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diistinsel, mesleki ve kisisel bir gelisim yolculugu da deneyimlenmistir. Sosyal medya
okuryazarlig1 gibi giincel ve ¢ok boyutlu bir alan1 ele alan bu tez, ergenlik déonemindeki

bireylerin dijital diinyadaki deneyimlerini anlamaya yonelik bir cabanin Uiriiniidiir.
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OZET

Bu caligma, dijital ¢agin hizli gelisimi baglaminda ergenlik donemindeki bireylerin
sosyal medyada bilgiye erisme, paylasma ve degerlendirme bigimlerini incelemeyi
amaclamaktadir. Arastirma, Kahramanmaras’ta bir meslek lisesinde 6grenim goéren
halkla iligkiler boliimii 6grencileri lizerinde gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yontemi
desenlerinden fenomenoloji deseni benimsenmis ve veri toplama stirecinde dgrencilerin
sosyal medya kullanim aliskanliklari, deneyimleri ve biling diizeyleri goriismeler
araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirmada ayrica Ogrencilerin medya okuryazarligi
egitimi almis olmalari, sosyal medya kullaniminda bilingli davranmig gelistirme ve
elestirel diisiinme diizeylerini anlamada 6nemli bir unsur olarak ele alinmistir. Elde
edilen veriler, MAXQDA programi kullanilarak tematik olarak kodlanmis ve analiz
edilmistir. Bulgular, medya okuryazarligi egitimi almig olan iist sinif 6grencilerinin
sosyal medya kullaniminda daha bilingli davraniglar sergiledigini, egitim almayan
ogrencilerin ise bu konuda daha siirli bir farkindaliga sahip oldugunu gostermektedir.
Bu sonuglar, 6grencilerin medya okuryazarlig1 egitimleri ile dijital ortamlarda bilgiye
erisme ve degerlendirme becerileri arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Arastirma, dijital okuryazarlk ve elestirel medya bilinci ¢ercevesinde
degerlendirildiginde, ergenleri sosyal medya deneyimlerinin bilinglendirilmesinin ve

rehberlik edilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Medya Okuryazarligi, Medya
Okuryazarlig1, Ergenlik, Bilgiye Erisim
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SOCIAL MEDIA LITERACY AND INFORMATION CONTROL: A
PHENOMENOLOGICAL STUDY ON ADOLESCENTS' ABILITIES TO
EVALUATE AND MANAGE INFORMATION SOURCES ON SOCIAL MEDIA

Ece YILDIRIM
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Supervisor: Do¢. Dr. Mustafa CINGI

ABSTRACT

This study aims to examine the manners in which adolescents’ access, share, and
evaluate information on social media within the context of the rapid development of the
digital age. The research was conducted on Public Relations students at a vocational
high school in Kahramanmaras. A qualitative research method was adopted and in the
data collection process, students' social media usage habits, experiences, and levels of
awareness were assessed through interviews. The research also considered the students'
prior media literacy education as a significant factor in understanding their development
of conscious behavior and critical thinking levels in social media use. The collected data
were thematically coded and analyzed through the MAXQDA program. The findings
demonstrate that 11th and 12th-grade students who had received media literacy
education display more conscious behaviors in their social media use, whereas students
without this type of education had more limited awareness in this regard. These results
reveal a relationship between the students' media literacy education and their skills in
accessing and evaluating information in digital environments. When evaluated within
the framework of digital literacy and critical media awareness, the research emphasizes
the significance of raising awareness and providing guidance for adolescents' social

media experiences.

Keywords: Social Media, Social Media Literacy, Media Literacy, Adolescence,

Information Access
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GIiRiS

Gilinlimiizde bilgiye erisim teknolojilerinin hizli gelisimi, bireylerin medya araglariyla
olan etkilesim bicimlerini k&klii bir bigimde déniistiirmiistiir. Ozellikle sosyal medya,
bilgi liretimi ve paylasimimi demokratiklestiren yapistyla bireylerin hem igerik tiiketicisi
hem de {ireticisi haline gelmesine olanak tanimaktadir. Ancak bu durum, bilgi kirliligi,
dezenformasyon ve manipiilasyon gibi olgular1 da beraberinde getirmistir. Bu nedenle
dijital ortamda karsilasilan bilgilerin giivenilirligini sorgulamak, dogrulugunu kontrol
etmek ve bilin¢li bigimde paylasmak onemli bir gereklilik haline gelmistir (Livingstone,
2004a, s. 4). Teknolojinin hizla gelismesi kitle iletisim araclarinda kokli degisimlere
yol agmis ve bu déniisiim toplumun tiim kesimlerini etkilemistir. Ozellikle 2000’li
yillarin baglarindan itibaren internet altyapisinda goézlemlenen ilerlemeler sosyal
medyanin yayginlasmasini biiyiik dl¢iide hizlandirmustir. {letisim teknolojilerindeki bu
gelismeler; yeni medya, internet, sosyal medya, dijital oyunlar ve sosyal aglar gibi
kavramlarin hem akademik hem toplumsal diizeyde daha fazla tartisilmasina neden
olmustur. Bu siirecte sosyal medya platformlari yalnizca bireysel iletisimin bir pargasi
olmaktan ¢ikmais, giinliik yasamin her alanina niifuz eden etkili bir yap1 haline gelmistir
(Utma, 2019b). 2010’1u yillarda kitle iletisim araglarindan sosyal medya platformlarina
dogru bir evrim siirecinin yasadig1 vurgulanmaktadir. Bu doniisiimde 6zellikle Web 2.0
teknolojilerinin gelisimi belirleyici olmus ve kullanicilarin igerik iiretimine aktif olarak
katilabilecegi sosyal medya platformlar1 ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya bu anlamda
sadece bilgi tiikketimi degil ayn1 zamanda {iretimi ve paylagimina olanak taniyan dijital
etkilesim alanlar1 olarak tanimlanabilir. Geleneksel medyadan farkli olarak sosyal
medyada igerikler kullanicilar tarafindan olusturulur ve bu durum igeriklerin stirekli
olarak artisina neden olmaktadir (Kartal vd., 2017). Dijital ¢cagin hizli gelisimi ile
ergenlik donemindeki bireylerin bilgiye erisme talepleri de degismistir. Ancak sosyal

medya okuryazarlig1 ve bilgiye erisme konusunda iletisim alaninda eksiklikler vardir.



Bu anlamda ergenlik donemindeki bireylerin dijital platformlar1 daha verimli
kullanmalarina yonelik bir egitim ihtiyact dogmustur. Ergenlik doénemi, bireylerin
kimlik, aidiyet ve sosyal etkilesim ihtiyaclarinin yogun olarak gelistigi bir yasam
evresidir. Bu donemde ergenler, bilgiye erisim, iletisim ve sosyallesme amaciyla sosyal
medya platformlarin1 yogun bir sekilde kullanmaktadirlar. Sosyal medya, ergenlerin
giinliik yasamlarinin ve sosyal deneyimlerinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Bu
durum ve ergenlik donemindeki bireylerin sosyal medyayr kullanim sikliklariin
artmas1 bilgiye ulagma, bilgiyi degerlendirme ve yonetme siireclerinin sosyal medya
aracihigiyla sekillenmesini kagimlmaz kilmaktadir (Camurcu, 2022; RTUK, 2022).
Ancak sosyal medya, gen¢ bireyler i¢in yalnizca bir iletisim araci olmanin Gtesinde,
kimlik olusumu, aidiyet ve sosyal kabul arayisinin gerceklestirildigi bir alan olarak 6ne
cikmaktadir. Bu nedenle sosyal medya okuryazarligi yalmizca dijital araclari
kullanabilme becerisi degil; elestirel diisiinme, etik farkindalik ve bilingli medya
tikketimi gibi ¢ok boyutlu yetkinlikleri kapsayan bir kavram olarak ele alinmaktadir
(Kirik vd., 2015). Ayrica sosyal medya ortamlarinin denetimsiz yapisi, bireylerin yanlis
veya yaniltici bilgilere maruz kalma riskini artirmaktadir. Bilgi dogrulama ve
degerlendirme becerilerinin yetersizligi, dezenformasyon ve manipiilasyon siire¢lerinin
etkisini gliclendirmektedir. Bu nedenle sosyal medya okuryazarligi, yalnizca dijital
araclar1 kullanma becerisi degil; elestirel diisiinme, bilingli karar verme ve gilivenilir
bilgiye erisim siirecinin de bir pargasit olarak ele alinmalidir. Dezenformasyonun
etkilerini azaltmanin en etkili yollarindan biri, bireylerin medya okuryazarlig
becerilerinin gelistirilmesidir. Bu baglamda dijital medya okuryazarligi, sosyal medya
okuryazarligiyla birlikte degerlendirilmeli ve Ozellikle geng bireyler ile ebeveynlere
yonelik egitim ¢aligmalariyla desteklenmelidir. Dijital gogmen ve dijital yerli olarak
adlandirilan farkli yas gruplari, sosyal medyada karsilastiklar: bilgilerin dogrulugunu
arastirmadan paylasma egilimindedir. Bu durum, yanlis bilgilerin hizla yayilmasina
neden olmaktadir. Dolayisiyla medya okuryazarligi bilincinin kazandirilmasi, bireylerin
dijital ortamlar1 elestirel bir bakis acisiyla kullanmalarini saglayacaktir. Egitim
miifredatlarinda medya okuryazarlig1 derslerine yer verilmesi, bireylerin gorsel ve sozel
mesajlar1 ¢ozlimleyebilme, manipiilatif icerikleri ayirt edebilme ve dogruluk kontrolii

yapabilme becerilerini giiclendirecektir. Boylelikle bilgi kirliliginin 6niine gegilmesi ve



sosyal medya iizerinden yayilan dezenformasyonun azaltilmasi yoniinde onemli bir

adim atilmig olacaktir (Aydin, 2023).

Yukarida Ozetlenen literatiir, sosyal medya okuryazarliginin giderek daha hayati bir
ihtiyac haline geldigini gdstermektedir. Sosyal medya okuryazarli§i alaninda yapilan
caligmalar mevcuttur ancak 6zellikle ergenlik donemindeki bireylerin sosyal medyadaki
bilgileri nasil degerlendirdiklerine yonelik derinlemesine nitel aragtirmalarin smirl
oldugu goriilmektedir. Mevcut calismalarin 6nemli bir kismi nicel veriyle genel
egilimleri ortaya koymakta, fakat bireylerin bilgi denetimi siire¢lerindeki 06znel
deneyimlerini ve dogruluk kontroliine dair algilarini incelememektedir. Bu arastirmalar,
agirlikli olarak 6grencilerin medya okuryazarlig1 diizeylerini belirlemeye veya sosyal
medya kullanim aligkanliklarin1 betimlemeye odaklanmistir (Altun ve Yiikseltiirk, 2024;
Taibi vd., 2023). Ayrica calisma grubunun c¢ogunlukla ortaokul ya da tiiniversite
diizeyindeki 6grencilerden olustugu; buna karsin lise donemindeki ergenlerin sosyal
medyada karsilastiklar bilgileri nasil degerlendirdiklerine iliskin derinlemesine nitel
bulgularin oldukg¢a smirli oldugu dikkat ¢ekmektedir (Cavus, 2022; Eserdi vd., 2025;
Karaci, 2019).

Bu bulgular, literatiirde 6nemli bir eksikligi ortaya koymaktadir: Medya okuryazarlig
egitimi alan ergenlik donemindeki bireylerin sosyal medyadaki bilgi akisini nasil
yorumladiklari, bilgi dogrulama stratejilerini hangi Olciitlere gore gelistirdikleri ve
yanlis bilgiyle karsilastiklarinda nasil bir degerlendirme siireci yirtittiikkleri biiyiik
Olclide arastirilmamis goriinmektedir. Var olan ¢alismalar ¢cogunlukla genel egilimleri
aciklamakta; bireylerin  bilgi denetimine iligkin 0znel yasantilarin1  ortaya
cikarmamaktadir. Bu ¢alisma, s6z konusu boslugu doldurmay: hedefleyerek ergenlerin
sosyal medyadaki bilgi degerlendirme siireclerini fenomenolojik bir yaklagimla ele
almaktadir. Boylelikle arastirmanin hem sosyal medya okuryazarligi alanina hem de
ergenlerin dijital ortamlardaki deneyimlerinin daha derinlemesine anlasilmasina katki

sunmast amaglanmaktadir.
Bu amag dogrultusunda ¢alisma su arastirma sorularina odaklanmaktadir:

1. Ogrenciler sosyal medyada karsilastiklar: bilgilerin  dogrulugunu nasil

degerlendirmektedir?



2. Ogrenciler bir igerigin giivenilir olup olmadigma karar verirken hangi dlgiitleri

kullanmaktadir?

3. Sosyal medyadaki begeni, yorum ve takipci sayilari, &grencilerin igerik

degerlendirme bi¢imlerini ve 6zgiiven algilarini nasil etkilemektedir?

4. Ogrenciler sosyal medyada igerik paylasirken etik sorumluluklarini nasil

anlamlandirmaktadir?

5. Ogrenciler sosyal medyada yanlis bilgi igeren paylasimlara nasil tepki

vermektedir ve bu durum iletisimsel sorumluluklariyla nasil iliskilendirilebilir?

6. Ogrencilerin sosyal medya kullanim amaglar1 nelerdir ve bu kullanim bigimleri

medya okuryazarligina iliskin tutumlarini nasil sekillendirmektedir?

Bu sorular dogrultusunda arastirmanin odaklandigi temel konu ergenlik dénemindeki
bireylerin sosyal medyada karsilastiklart bilgileri nasil degerlendirdiklerini, dogru
bilgiye ulagmak i¢in hangi stratejileri kullandiklarini ve bilgi denetimi siireclerinde
edindikleri deneyimleri anlamaktir. Arastirmanin ¢alisma grubu, Kahramanmaras ilinde
Onikisubat ilgesindeki 6gretmen olarak gorev yaptigim Miikrime Hatun Kiz Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesinde Ogrenim goren ve sosyal medya platformlarimi en fazla
kullanan Halkla Iliskiler Béliimii 6grencileri arasindan kartopu drnekleme ydntemiyle
belirlenmistir. Kartopu Orneklem siirecinde, baslangicta belirlenen katilimcilarin
yonlendirmeleriyle sosyal medyay: aktif kullanan yeni katilimcilara ulasilmis ve
boylece sosyal medya okuryazarligina iliskin deneyimlerin ¢esitlendirilmesi
saglanmistir. Bu yontem sayesinde dgrencilerin sosyal medyadaki bilgi degerlendirme

ve bilgi denetimi siireclerine yonelik 6zgiin ve derinlemesine veriler elde edilmistir.

Sonug olarak, giinlimiizde sosyal medya okuryazarlig1 bireylerin hem toplumsal yasama
katilmin1 hem de kisisel gelisim siireglerini etkileyen temel bir yeterlik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle ergenlerin sosyal medyadaki bilgiye yonelik
tutumlarinin anlasilmasi, medya egitimi politikalarinin gelistirilmesi acisindan 6nemli

goriilmektedir.



BIRINCI BOLUM
OKURYAZARLIK KAVRAMI

1.1. Okuryazarhk Tammi

Okuryazarlik, tarih boyunca farkli anlamlar kazanmis ve zaman ic¢inde genislemistir
(Yildiz, 2007). Okuma ve yazma ilk kullanilan anlami ile yaz isaretlerini kullanmak ve
bu isaretleri anlayabilmektir. Okuryazarlik ise okuma ve yazma faaliyetlerini igermekle

birlikte farkli bir degerlendirme icermektedir (Asici, 2009).

Okuryazarlik kavrami, 19. Yiizyilin sonlarma dogru ortaya ¢ikmis ve o yillarda bir
metni anlamak, ¢6zmek anlamiyla kullanilmistir (Sur, 2022). Tiirk Dil Kurumu (2025)
bu kavram giincel sozliikte “okuryazar olma durumu” olarak agiklamaktadir (TDK,

2025).

OECD raporuna gore okuryazarlik, sadece okuma ve yazma becerisinin 6tesinde bilgiye
erisim, bilgiyi degerlendirme ve kullanabilme becerisi ile vatandaslik, is giicii ve sosyal

olarak yagsadig1 hayatta aktif olabilmek olarak tanimlanmistir (OECD, 2009).

UNESCO’nun okuryazarlik ile ilgili yaptig1 calismalar incelendiginde kavramin ortaya
cikisindan giliniimiize kadar farkli tanimlamalar yapilmistir. Okuryazarlik kavramimin
tarihsel siirecteki tanimlarina bakildiginda 1950°1i yillarda uluslararasit anlamda kabul
goren ilk tanimlamayr UNESCO Normallestirmekle Gorevli Uzmanlar Komitesi
tarafindan giinliik yasam i¢in kolay bir climleyi anlayabilmek olarak yapilmistir. 1960’11
yillara gelindiginde bu tamim, iginde yasadigi topluma ve kendisine fayda
saglayabilecek derecede okuma ve yazma becerisine sahip olarak toplum igindeki
rollerini yerine getirmek olarak degismistir. Bu siirecten itibaren okuryazarlik ti¢ alanda
kendini gostermistir. Yazinin kesfedilmesinden sonra o donemdeki medeniyetlere etki

etmesi, modern batida okuryazarlik calismalar1 ve okuryazarliin toplumsal siire¢leri



degistirmesi olarak Ozetlenebilir (Kurudayioglu ve Tiizel, 2010). 1970’li yillardaki
gelismeler okuryazarlik kavramini da degistirmis ve okuryazarlik kavraminin sadece
politik, sosyal ve ekonomik gelismelere bagli olmadigini, insanlarin 6zgiir olmasini da
kapsadigi haline gelmistir (Glines, 2019). Bu yillarda yine okuryazarlik kavramui, bilissel
becerileri gelistirme ayni zamanda da egitim ve Ogretim ile bireylerin bu alanda
yetistirilmesi olarak goriiliirken ilerleyen yillarda okuryazarlik kavramini Eric
Havelock, Jack Goody, Walter Ong gibi arastirmacilar epistemoloji ile baglantili olarak
anlatmiglardir. Ayrica bu arastirmacilar eserlerinde okuryazarligin ilkel bir iilkenin
ilerlemesine katki saglayarak gelismis bir iilke konumuna gelmesinde 6nemli oldugunu
vurgulamiglar (Asici, 2009). 1980°1i donemlerde okuryazarlik kavrami, okuryazarligin
her insana hak olarak verilmesi goriisii ile 6ne ¢ikmis ve okuryazarlik egitim hakki
olarak goriilmiistiir. 1985 yilinda yapilan Paris Konferansi ile okuryazarligin hak olmasi
ile ilgili karar alinmig ve bu haklar; okuma-yazma, diisiinme, hayal kurma, 6grenme,
yetenekleri gelistirme hakki olarak belirlenerek bir rapor hazirlanmistir. 1990’h
donemlerden giliniimiize kadar olan siirecte ise yetiskin okuryazarligi i¢in ¢ocukluk
doneminden itibaren ¢aligsmalarinin siirdiiriilmesi gerektigi diisiiniilmiis ve buna yonelik
projelerle birlikte cesitli okuryazarlik tiirleri ortaya ¢ikmigstir. Bu calismalarla birlikte
2000’11 yillarda okuryazarligin 6nemi artmis ve tim diinyada buna yonelik ¢alismalar
baslatilmistir. Ekim 2000 yilinda Tiirkiye’de baslatilan “Ana Kiz Okulday1z” projesi bu
calismalarin baslangicint olusturmustur, UNICEF ise projenin baslica destekgisi

olmustur (Gtlines, 2019).

Okuryazarlik ile baglantili bulunan ¢ok sayida konunun olmasi, farkli disiplinlerde
aragtirma yapan bilim insanlarinin okuryazarlik alanina katkida bulunmasini saglamistir
(Yildiz, 2007). Okuryazarlik iizerine calisma yapan bilim insanlarina bakildiginda;
Freire (2023), okuryazarhigi elestirel pedagoji ve egitimdeki roliiyle ele almustir.
Bankac1 egitim dedigi geleneksel egitim anlayisina karsi ¢ikarak bireyin toplumda aktif
olarak yer almasi gerektigini savunmus ve okuryazarlik i¢in sadece kelimeleri okumak
degil ayn1 zamanda toplumda yasanan olaylar1 da ¢éziimlemek olarak bakmistir (Freire,

2023).

McLuhan (2014), okuryazarligi toplumu doniistiiren bir siire¢ olarak nitelendirmistir.

Insanin diisiinme ve algilamasini degistirdiginden sz ederek matbaanin ve yazinin



okuryazarlik tiizerinde bir kirtlma noktast oldugunu vurgulamistir. Ona gore
okuryazarlik; matbaa ile 6nem kazanmig fakat insanlar bu siiregte bireysellesmistir, kitle
iletisim araclarinin ortaya c¢ikmasindan sonra ise insanlarin okuryazarligi degiserek

toplumsal bir hal almistir (McLuhan, 2014).

Postman ise McLuhan’nin okuryazarlik {izerine yaptig1 caligmalar1 desteklemis fakat
ondan ayr1 olarak kitle iletisim araglarinin insan1 6zgiirlestirmesi diisiincesine karsi
cikmistir. McLuhan, geleneksel okuryazarligin baskici ve insani bireysellestiren bir olgu
oldugunu savunurken Postman ise geleneksel okuryazarligin kaybedilmemesi gereken

bir 6zellik oldugunu savunmustur (Yildiz, 2007).

Barton’da okuryazarli§in bireysellestiren bir siire¢ olmasma karsi ¢ikarak sosyal bir

siire¢ olarak degerlendirilmesi gerektigini savunmustur (Barton, 1970).

Barton ve Hamilton, okuryazarlik ile ilgili 6zellikleri su sekilde ifade etmistir (Baynham

ve Prinsloo, 2001):

e Okuryazarlik, sosyal bir pratik olarak diisiiniilebilir, bunlar da yazili metinlerin

anlasilma durumu ile goézlemlenebilir.
e Farkli disiplin alanlarina iligkin farkli okuryazarlik tiirleri vardir.

e Baz1 okuryazarlik tiirleri, calisma konusuna ve yasam pratiklerine gore

digerlerine nazaran daha baskin olabilir.
e Okuryazarlik; kiiltiir, sosyal yasam gibi pratiklerle i¢ icedir.

e Okuryazarlik siirekli degisir, egitim Ogretim gibi uygulamalarin yani sira

informal olarak da hayatin i¢indedir.

Brian Street (2015); okuryazarlik, dil 6grenme ve aritmetik iliskisi hakkinda ¢alismis ve
okuryazarlig1 sosyal bir pratik diisiincesi i¢inde ele almistir. Okuryazarliin; toplumsal,
sosyal, kiiltiirel ve politik olgularla i¢ ige ge¢mis bir siire¢ oldugunu soyleyerek sadece
bireyin yeteneklerine bagli olmadigini, ¢evresel faktorlerin de siirecte 6nemli oldugunu

vurgulamistir (Street, 2015).



Yukaridaki diisiincelerle paralel olacak sekilde Goody ve Watt(1963), okuryazarligin
diisiince sistemini gelistirdigi ve tek tip bir yap1 olmadigindan bahsetmistir. Onlara gore
okuryazarlik, evrensel bir siiregten ziyade her toplumda farkli bir sekilde kendini

gosteren bir yapidir (Goody ve Watt, 1963).

Ote yandan Lytle ve Wolfe(1989) ise okuryazarhigi dort bashik altinda toplayarak

incelemistir. Bunlar;
a) Beceri olarak okuryazarlik: Temel akademik becerileri ifade eder.

b) Gorev olarak okuryazarlik: Giindelik hayatta karsilagilan gorevleri yerine

getirme becerisidir.

c) Uygulama olarak okuryazarlik: Okuryazarligin kiiltiirden kiiltiire degistigini ve

farkli okuryazarlik tiirlerinin oldugundan bahseder.

d) Elestirel olarak okuryazarlik: Toplumsal normlara uygun bir diisiince gelistirme

olarak agiklamaktadir (Lytle ve Wolfe, 1989).

Okuryazarlik kavrami anlam olarak okuma yazma bilme ve imza atabilme olarak
baslamis ve zamanla toplumsal gelismeleri anlayabilecek beceriye sahip olmak olarak
gelismistir (Giines, 2019). Iletisim araglar1 ve teknolojilerinde yasanan gelismelerle
birlikte okuryazarlik, geleneksel anlaminin 6tesine gecerek bireyin bilgiye ulagsma, bu
bilgiyi ¢oziimleme ve degerlendirme becerilerini igeren ¢ok boyutlu bir yapiya
doniismiistiir (Ozcan, 2017, s. 57). Bu déniisiim, okuryazarlik kavramnin tarihsel siireg
icerisinde ge¢irdigi degisimi anlamayr gerekli kilmakta; bu baglamda okuryazarligin

tarithsel gelisimi 6nem kazanmaktadir.
1.2. Okuryazarhgin Tarihsel Gelisimi

Okuryazarlik kavraminin baglangi¢ siireci yazinin bulunmasi olarak belirlenmis ve 19.
yiizyilin sonlarina dogru bilim insanlarinin yaptigi ¢aligmalar ve diinyanin gecirdigi
dontisiim ile bugiinkii anlamini1 kazanmistir. Yazinin kesfiyle birlikte okuryazar olmak
ilk donemlerde sadece seckin olarak goriilen gruplarin sahip oldugu bir beceri olarak
gorlilmiistiir. Yazinin halka inmesiyle yeni diisiinme bi¢imleri ortaya c¢ikmustir.

Matbaanin icadiyla birlikte basilan yazili eserlerle okuryazarlik yayilmaya baslamistir.



19. Yiizyiln sonlarina dogru Sanayi Devrimi ile devletler zorunlu egitimi
yayginlastirarak okuryazarligin daha genis kesimlere yayilmasini saglamistir. 20.
yiizyilda ise okuryazarlik {lizerine yapilan ¢aligmalar artmis ve okuryazarlik; sadece
okuma- yazma becerisi olmaktan ¢ikarak anlama, yorumlama ve degerlendirme
becerilerini de iceren bir anlam kazanmustir. 21. yiizyilda dijitallesme ile birlikte
okuryazarlik kavrami c¢ok yonlii bir hal almistir (Yildiz, 2007). Okuryazarlik
kavraminin geg¢irdigi bu doniisiim hem kiiresel hem de ulusal diizeyde farkli anlayis ve
uygulamalarin gelismesine zemin hazirlamistir. Bu nedenle okuryazarligin tarihsel siireg
icindeki degisimini daha kapsamli bir bigimde ele almak 6nem tagimaktadir. Buradan
hareketle, oOncelikle UNESCO’nun okuryazarliga iliskin yaklasimi incelenecek,

ardindan kavramin Tiirkiye’deki gelisim siirecine yonelik bir perspektif sunulacaktir.
1.2.1. UNESCQ’ya Gore Okuryazarhgin Tarihsel Siireci

1946 yilindan beri okuryazarlik iizerine caligmalar yiiriiten UNESCO, okuryazarlik
kavraminin gelisen diinya ile stirekli degistigini ve bu degisimin kavramin gelismesine
olanak tanidigimi belirtmistir. Ayn1 zamanda okuryazarlik kavramimin yayginlagmasi;
igsizligin azalmasi, siirdiiriilebilir diinyanin desteklemesi ve yasam kalitesinin artmast

i¢in de firsat olacagini raporlarinda iletmistir (Literacy, 2025).

UNESCO okuryazarlik alaninda yaptigi ¢alismalar1 3 ana baslik altinda toplayarak
kavramin ortaya ¢ikisindan itibaren gilinlimiize kadar olan siireci Ozetlemistir. Bu

basliklar:

e Geleneksel Okuryazarhk (1950 — 1980): Bireyin basit bir sekilde okuyup

yazabilmesidir.

¢ Fonksiyonel Okuryazarhk (1980 — 2000): Bu donemde yasam boyu 6grenme
kavrami UNESCO’nun egitim politikalarinda siklikla yer almaya baglamis ve
1990 yilinda Jomtien’de diizenlenen Egitim Herkes I¢in Diinya Konferansi ile
egitimin temel bir hak oldugu vurgulanmistir. Bu yillarda okuryazarlik kavrami
da okuma- yazma bilmenin Gtesine gegerek yasamda aktif bir sekilde yer
alabilmek icin bir anahtar olarak goriilmiistiir (UNESCO, 2019). UNESCO, bu



konferanstan sonra okuryazarliginin 6neminin biiyiik 6l¢iide arttigini sdylemistir

(UNESCO, 2002).

e Cok Yonli Okuryazarhk (2000 - Giiniimiiz): Birlesmis Milletler
Okuryazarlik On Yili ile UNESCO, okuryazarlik tanimina yeni bir boyut
ekleyerek “devamli olarak gelisen ve yenilenen bir siire¢” olarak ifade etmistir.
Genglik ve Yetigkin Okuryazarlik Stratejisi’nde ise okuryazarligi dijital ve basili

kaynaklar1 okuma, degerlendirme ve iiretme becerisi olarak ele almistir

(UNESCO, 2019).
1.2.2. Tiirkiye’de Okuryazarh@in Tarihsel Siireci

Tiirkiye’de okuryazarlik ¢alismalart Cumhuriyet’in ilani ile baslayarak gilinlimiize kadar
devam etmistir. 1923 yilindan itibaren okuryazarlik toplumsal gelisme i¢in 6nemli bir
nokta olarak gorlilmiis egitim politikalar1 ile desteklenmistir. Bu dogrultuda,
Cumhuriyet’in ilanindan giiniimiize uzanan siirecte okuryazarliga yonelik politikalarin
yillara gore nasil sekillendigi asagida kronolojik olarak verilmistir. Bu ¢aligmalar (Onal,

2010):
e Cumhuriyet’in Ik Yillarinda Okuryazarlik Calismalar1

Bu calismalarin basinda halkin okumasini kolaylastirmak i¢in 1928 yilinda
gerceklestirilen harf devrimi yer almaktadir. Latin harflerin kabuliinden sonra halkin
okuryazarlik oranini artirmak icin millet mektepleri ve halk evleri agilmistir. Bu
gelismelerle kisa siirede biiyiik kitlelere okuryazarlik 6gretilmesi hedeflenerek yaygin

egitimin 6nii agilmistir.
e 1940-1980 Arasi Okuryazarlik Calismalari

Kirsal kesimdeki halkin okuryazarlik oranini artirmak i¢in 1940 yilinda K&y Enstitiileri
acilmistir.1970 yilindan itibaren “Fonksiyonel Okuryazarlik Projeleri” ile halkin giinliik
yasamda okuma ve yazmayi etkin bir sekilde kullanmasi hedeflenmistir. 1981-1989
yillar1 arasinda ise “100. Y1l Okuma Yazma Seferberligi” diizenlenerek okuryazarlik

icin bliylik bir kampanya ile bir¢ok kurs agilmistir.
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e 1990-2000’lere Okuryazarlik Caligmalari

1990 yilindan itibaren toplumsal ve teknolojik gelismelerle birlikte okuryazarlik
kavrami medya okuryazarligi, dijital okuryazarlik ve bilgi okuryazarlig1 gibi alanlarla
genislemistir.2001 yilinda “Egitim Her Engeli Asar Kampanyasi” ile dezavantajh
sayilabilecek olan bireylere yonelik okuryazarlik ¢alismalar1 baslatilmistir.2005 yilindan
itibaren ise bilgi teknolojilerine dayanan okuryazarlik ¢alismalarina yogunlasilarak

internet kullanimina yonelik egitimler verilmistir.

8 Eyliil 1992 tarihinden itibaren UNICEF — Tiirkiye is birligi ile yetiskin okuryazarligi
kampanyalar1 baglatilmistir. Bu kampanyalar 6nce okuryazarlik oranin en diisiik oldugu
Dogu ve Giineydogu Anadolu Boélgelerindeki 13 ilde uygulanarak okuryazarlik orani
yiikseltilmeye ¢alisiimistir. 2000 yilinda ise “Sosyal Gelisme ve Istihdami1 Destekleme
Projesi” ile yaklasik 200 bin bireye okuryazarlik egitimi verilmistir. Diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de okuryazarlik, en basit anlamda isim-soy isim yazabilmek ve kolay
bir climleyi okuyabilmek ile baslamistir. Zaman ic¢indeki sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
gelismeler ile okuryazarlik kavrami; bireylerin yeteneklerini gelistirmeleri, hayat
standartlarin1 yiikseltmeleri, bilgili ve kiiltiirlii bir yasam siirdiirmelerine doniismiis ve
coklu okuryazarlik gesitleri ortaya ¢cikmistir (Glines, 2019). Tiirkiye’de okuryazarlig
destekleyici ¢alismalar yapan kurumlarin basinda Milli Egitim Bakanligi gelmektedir.
Okuryazarlik c¢alismalarinin yiiriitilmesinde temel rolii {iistlenmistir. Halk egitim
merkezleri ile yetiskin okuryazarlifi i¢in yapilan caligmalar yiiriitiilerek Tiirkiye’de
okuryazarlik genislemistir. Olusturulan kiitiiphaneler bilgi erisimini artirmig ve
okuryazarlik becerilerinin gelisimine katki saglamistir. Universiteler ve arastirma
merkezleri de bilgi okuryazarligi alanindaki ¢alismalar ile okuryazarligi desteklemistir

(Onal, 2010).

Sonug olarak okuryazarlik, tarihsel siire¢ icerisinde arastirmaya baslanilan ilk yillarda
degisime direngli bir olguyken zaman igerisindeki sosyal, kiiltiirel, politik ve teknolojik
gelismelere ve farkli disiplinlerin ilgisini ¢ekmesine bagli olarak degismis ve cesitli

dallara ayrilmistir (Serdaroglu ve Bekir, 2024).
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1.3. Okuryazarhk Tiirleri

Okuryazarlik kavramina farkli disiplinlerin ilgi duymaya baslamasiyla okuryazarlik,
1960 yilindan itibaren akademik bir inceleme konusu olmustur. Okuryazarlik yalnizca
bireysel beceri ya da tek bir alani ilgilendiren bir olgu degildir ayn1 zamanda tarih,
egitim, sosyoloji, psikoloji ve antropoloji gibi pek ¢ok disiplini ilgilendiren genis

kapsamli bir konudur (Y1ldiz, 2007).

Sekil 1.1. Okuryazarlik ¢aligmalarinda ortakliklar

Egitim

Dilbilim Arastirma

Psikoloji

Okuryazarlik

Tarih

Sosyoloji

Antropoloji

Kaynak: Yildiz, 2007.

Okuryazarligin ¢ok disiplinli yapisi, farkli bilim alanlarmin bu kavrama kendi
perspektiflerinden yaklagsmasiyla daha da belirgin hale gelmistir. Yukaridaki sekil,
okuryazarlhigin egitim, dilbilim, sosyoloji, psikoloji, tarih ve antropoloji gibi disiplinlerle
etkilesim i¢inde gelistigini; kuramsal, pratik ve arastirma boyutlarinin bir biitiin olarak
ele alinmas1 gerektigini gostermektedir. Bu yapi, okuryazarligin yalnizca teknik bir
beceri degil, ¢esitli bilim dallarmin katkisiyla sekillenen dinamik ve ¢ok boyutlu bir
olgu oldugunu ortaya koymaktadir.
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Okuryazarlik kavrami sadece okumak ve yazmak ile smirli kalmayip tarihsel siire¢
icerisinde farkli disiplin alanlariyla degisip genisleyerek cesitli tiirlere ayrilmistir.
Yapilan arastirmalar, 98 farkl tiirde okuryazarlik ¢esidi oldugunu ve zamanla daha da
genisledigini ortaya koymustur. Bu tiirler sosyal bilimler, fen — matematik, ekonomi,

saglik, spor ve teknoloji gibi bilim dallart ile iligkilendirilmistir (Sur, 2022).

Dijital cagin getirdigi degisimler ve bilgi teknolojilerinin hayatin her alaninda kendini
gostermesiyle birlikte teknoloji okuryazarligi alanlar1 diger okuryazarlik tiirleri arasinda
one ¢ikan temel bir beceri haline gelmistir (Leu vd., 2004). Teknoloji, siirekli olarak
gelisen ve cagin gereklerine gore doniisen bir kavramdir. Insanlarin gevresini ¢agin
gereklerine uydurmak ve hayati pratik hale getirmek maksadiyla gelistirdigi bilgi, arag
ve sistemdir (International Technology Education Association, 2000). Teknoloji
okuryazarlig1r anlayisi, bireyin teknolojiyi kullanabilmesinden daha ileri boyuttadir.
Teknoloji okuryazarligi, teknoloji kullanabilme, anlama, degerlendirme ve yorum
yapabilme becerisidir. Kitle iletisim araglarindaki bilgiye erisme, kullanma ve analiz
etme gibi yetkinliklerle ortiisiir. Teknolojinin problemleri ¢ézme araci olarak nasil
kullanilabilecegini de igerir. Teknoloji okuryazarliginin tarihsel gelisimine bakildiginda
1920°de endiistriyel egitim baglaminda ele alinirken 1980’lerde bilgisayar okuryazarlig
ile baglanti gorilmiistir. 1990’11 yillarda ise toplumla iliski i¢inde agiklanmaya
calisilmistir (Silik ve Aydin, 2021). Teknoloji okuryazar1 olmak teknolojiyi yalnizca
kullanmak demek degildir ayn1 zamanda onu anlamak, degerlendirmek ve yonetebilmek
anlamma gelmektedir. Teknoloji okuryazarligint genis kesimlere Ogretmek ve
Ogrencileri egitmek amaciyla teknoloji okuryazarligi standartlar1 5 bashik altinda

incelenmistir. Bunlar: (Sancer vd., 2023).

e Teknolojik yasama ydnelik beceriler: Ogrencilere teknolojinin ne oldugu
anlatmak, giinlik yasamda verimli kullanabilme ve degerlendirebilme becerisi
kazandirmak. Teknoloji ve diger disiplinler arasindaki iliskiyi kurabilmelerini

ifade etmektedir.

e Teknoloji ve toplum: Toplumsal siireglerin teknolojiye nasil etki ettigini ve

cevresel faktorlerin teknoloji lizerindeki boyutunu incelemektedir.
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e Tasarim: Bu boyut yaratic1 diisiinme, teknolojik tasarim siireclerine katilma ve

¢Ozlim liretme becerilerini ifade etmektedir.

e Yetenek: Teknolojik {rlinleri ya da yazilim sistemlerini gelistirme ve

caligtirabilme becerisi ile ilgilidir.

e Tasarlanmis diinya: 21 yiizyildaki teknoloji ¢aginda teknolojiyi etkin kullanma

ve anlamaya odaklanmaktadir (Sancer vd., 2023).

Okuryazarlik tiirlerinin g¢esitlenmesi, kavramin yalnizca bireysel bir beceri olmaktan
Ote, egitim siiregleri ve toplumsal yapiyla cesitli sekillerde iliskilendirilebilecegini
diistindiirmektedir. Bu ¢ercevede, okuryazarligin egitsel yonleri kadar toplumsal
boyutlarinin da farkli acgilardan ele alinmasi gerekmektedir. Asagida okuryazarligin

egitimle iligkisi ve toplumsal boyutlarina dair degerlendirmelere yer verilecektir.
1.4. Okuryazarhgm Egitim iliskisi ve Toplumsal Boyutlari

Birey, ¢ocukluk doneminde ¢evresinde gordiigli her seye ilgi duyar ve gézlem yapar. Bu
ilgi ve gozlem zamanla dogal bir okuryazarlik siirecine doniismektedir. Baslangicta
model alarak bu beceriyi gelistiren cocuk, zamanla okuma ve yazmayi Ogrenerek
sistemli bir 6gretim siirecine girer (Asici, 2009). Yani okuryazarlik, ilkokulda aniden
Ogrenilen bir beceri degil dogumdan itibaren gelisim siireci i¢inde sekillenen bir
yetkinliktir. Bu nedenle ¢ocuklarin okula baslamadan 6nce okuryazarlik becerilerinin
desteklenerek okul dénemi igin 6n hazirlik olusturulmasi gerekmektedir (Serdaroglu ve
Bekir, 2024). Okul doneminde ise ¢ocuga okuryazarlik becerilerini gelistirebilecegi
uygun ortami sunulmalidir. Egitim sistemindeki faaliyetler okuryazarlik temelinde
ilerler ancak okuryazarligi okul ortamina indirgemek dogru degildir. Ciinkii
okuryazarlik giinliik yasamda karsilasilan bir¢ok durum i¢in gerekmektedir. Bu nedenle
okuryazarlik bireyin hem egitim hayatinda hem de toplumsal yasantisinda 6nemli hale

gelmistir (Asici, 2009).

Okuryazarlik kavrami tarih boyunca sadece okumak ve yazmak ile smirli kalmayip
insanlarin bilgiyi anlayabilme, yorumlama, degerlendirme ve analiz edebilme becerileri
ile genislemistir. Egitim ise insanlarin okuryazarlik yetkinliklerini gelistirmektedir.

Bugiin gelinen noktada egitim sistemi ve egitimle ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda
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bilgi okuryazarligi, akademik okuryazarlik, kiiltiirel okuryazarlik ve dijital okuryazarlik
tiirlerini kapsayacak sekilde egitim ¢alismalar1 olusturulmustur. Bu okuryazarlik

tiirlerinin egitimle iliskileri agagida verilmistir (Ates ve Asct, 2021):

e Akademik okuryazarlik: Bireyin O6grendikleri bilgileri gilinliik yasaminda
uygulayabilmesini ifade eder. Akademik okuryazarliktaki egitimin temel amaci

bireyin diislinsel becerilerini gelistirerek elestirel bir bakis agis1 kazandirmaktir.

e Bilgi okuryazarligl: Giliniimiiz bilgi ¢aginda dogru bilgiye ulasma oldukca giic
hale gelmisken egitim bireylere dogru bilgiyi anlama ve sorgulama becerileri

kazandirmalidir.

e Dijital okuryazarlik: Teknolojinin gelismesiyle birlikte egitim sistemlerinde de
dijitallesme yolunda adimlar atilmistir. Dijital okuryazarlik, insanlarin dijital
araclart dogru bir sekilde kullanabilmesini ve kitle iletisim araglarindaki

igerikleri degerlendirebilme ve bilingli kullanabilmesini ifade eder.

o Kiiltiirel okuryazarlik: Egitim sistemleri kiiltiirel diinyay1 destekleyecek sekilde

tasarlanmalidir.

e Medya okuryazarlhigi: Egitim siire¢lerinin bireylerin medyay1 dogru anlayabilme

ve degerlendirebilme becerisine sahip olmasi konusunda tasarlanmasidir.

Yapilan aragtirmalar, okuryazarlik becerilerinin ¢ocugun akademik basarisi iizerinde
giiclii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Asici, 2009). Okuryazarlik ve
egitim arasinda dinamik bir iligki vardir ve egitim sistemleri 6grencilerin topluma aktif
katilimin1 destekleyecek okuryazarlik modalleri gelistirmelidir. Egitim ve okuryazarlik
birbiri ile baglantilidir fakat bu baglant1 her kosulda ortaya ¢ikmaz. Orgiin egitim
okuryazarligin gelismesine katkida bulunur ancak okul disinda informal sayilabilecek
bir okuryazarlik diinyas: da vardir (Yildiz, 2007). Teknolojik gelismeler, okuryazarlik
anlayisin gelistirerek egitim sistemlerinde de de§isim yaratmistir. Ancak, egitimcilerin
teknolojiyi bir pratik gibi kurtarici olarak gérmek ya da tamamen reddetmek gibi
teknolojiyi egitime uyarlama konusunda yasadiklar1 kararsizlik bu siirecinin
adaptasyonunu engellemektedir. Her yeni teknolojik gelisme egitim ortamlarinda yeni

beceriler gerektirir. Ornegin, bilgisayarlarin otomobil sistemlerinde kullanilmasiyla
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birlikte otomobil kullananlarin ayn1 zamanda bilgisayar okuryazarligina sahip olmasini
gerektirip gerektirmeyecegi sorusunu karsimiza c¢ikarir. Bu sorular ise okuryazarlik
kavraminin ¢evresel etkiler ile kapsaminin genisledigi ve egitim sistemlerinin de buna
uyum saglamasi gerektigini gostermektedir. Egitim sistemleri iizerine ¢alisan kisiler
teknoloji ile genisleyen okuryazarlik tiirlerini 6grencilerin gelisim 6zelliklerine uygun
olacak sekilde egitim sistemine nasil uyarlayacaklarini planlamalidir. Bu sekilde

okuryazarlik ve egitim iligkisi siirekli degisen ve glincel kalan bir yapiya sahip olacaktir

(Altun, 2003).

Egitim aragtirmacilar tarafindan 6grencilerin farkli okuryazarlik becerileri kazanmalar1
ve bunlarn egitim hayatlarina uyarlayabilmeleri i¢in 3 okuryazarlik modeli

olusturulmustur. Bu modeller:

1 Bagimsiz Model: Okuryazarligin ayr1 bir ders olarak okutulmasi gerektigini
vurgulamistir. Cocuklarin erken yasta okuryazarlik becerilerini gelistirmeleri
gerektigini iletir, Ozellikle dijital okuryazarlik igin erken yasta egitimin

onemli oldugundan bahsetmistir.

2 Asilanmis Model: Bu modelde okuryazarlik halihazirda miifredatta olan
derslerin i¢ine entegre edilmistir. Okuryazarligin her alan i¢in Onemli

oldugunu vurgulamistir.

3 Disiplinler Arast Model: Bu modelde ise okuryazarligin farkli disiplinler

arasinda koprii gorevi gérmesi gerektigi iletilmistir (Chaka, 2019).

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan olusturulan ve 2024-2025 egitim 6gretim yilinda ilk
defa uygulanan “Tirkiye Yiizyilh Maarif Modeli”’nde okuryazarlik becerileri
farkindalik, islevsellik ve eylemsellik diizeyi olacak sekilde li¢ diizeyde tasarlanmistir.
Temel diizey farkindalik, 6grencilerin okuma yazma ve temel iglemleri yapabilmesi ve
farkinda olmasii ifade ederken orta diizey islevsellik elestirel diisiinme ve analitik
yeteneklerin gelistirilmesi, biitiinciil bakis agisina sahip olabilme anlamina gelir. ileri
diizey eylemsellik ise yaratici diisiinme ve ¢0zliim iiretebilme, analiz yapabilme
becerilerini kullanma yetkinligidir. Olusturulan 6gretim programlarina bu okuryazarlik

siirecleri islenerek okul disinda ve icinde 6grencilerin bu becerileri giinliik yasamlarina
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uyarlamalar1 i¢in etkinlikler olusturulmustur. Ayrica Tirkiye Yiizyil1 Maarif Modeli’ne
okuryazarlik becerileri disiplinler arasi1 beceri olarak eklenmis ve diger programlarin

beceri alanlar ile iligkilendirilmistir (https:/tymm.meb.gov.tr, 2025).

Sekil 1.2. Tiirkiye Yiizyilh Maarif Modeli — Sistem Okuryazarligi Baglaminda
Okuryazarlik Tiirleri
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Kaynak: https://tymm.meb.gov.tr, 2025.

Sekil 1.2°de Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli’nde yer alan okuryazarlik becerilerinin ii¢
diizeyli yapis1 gorsellestirilmistir. Modelde farkindalik, islevsellik ve eylemsellik
diizeyleri birbiriyle iliskili, biitlinciil bir gelisim siireci olarak ele alinmakta; her diizey,
farkl okuryazarlik tiirlerinin hangi beceri alanlariyla ortlistigiinii gostermektedir. Sekil,
okuryazarliklarin yalnizca bilgi edinme degil, ayn1 zamanda elestirel diisiinme, problem
¢ozme ve yaratict eyleme doniisme siireglerini kapsayan kademeli bir yapi iginde
tasarlandigin1 ortaya koymaktadir. Bu c¢erceve, okuryazarligin bireysel diizeyde
kazandirilmasi1 gereken bir beceri olmanin 6tesinde, daha genis toplumsal siireclerle
iliskili bir yap1 oldugunu da gostermektedir. Dolayisiyla okuryazarlik, yalnizca bireysel
bir beceri olarak ele alinamaz aksine toplumsal ve kiiltiirel dinamikler ile i¢ ice gegmis
bir siirectir. Insanlarin okuryazarlik deneyimleri icinde bulunulan kiiltiirel 6zellikler,
sosyal yap1 ve egitim sistemleri ile sekillenir (Pahl ve Rowsell, 2011). Okuryazarlik ne
yalnizca bireysel bir beceri ne de basit bir okuma yazma davranigi olarak toplumdan

uzak diisliniilebilir. “Street’in ideolojik modeli” okuryazarligin kiiltiirel ve toplumsal ve
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kiltiirel baglamda sekillendigini 6ne slirmektedir. Bu modele goére okuryazarlik,
toplumsal bir kurum i¢inde anlamli hale gelebilir. Okuryazarlik soyut bir olgu olarak
degerlendirilmemeli i¢inde bulundugu kiiltiir ve cevresel faktorler ile ele alinmalidir.
Ayrica okuma yazma islevinin i¢inde bulunulan toplumsal yapiya ve egitim sistemine
gore sekillendigini vurgulamaktadir. Okuryazarlik, bireylerin yalnizca okuma yazma
yoluyla bilgi edinmesi degil ayn1 zamanda toplumsal kimliklerini sekillendirmesini
saglayan bir etkilesim siirecidir (Y1ildiz, 2007). Kimlik gelisimi okuryazarlik siireciyle
iligki icindedir. Birey okuduklart ve yazdiklar1 metinler araciligiyla kimliklerini
sekillendirirler. Okuryazarlik sadece yazili kaynaklarla da sinirli degildir, herhangi bir
nesne bile anlam olusturma siireci icin énemlidir. Ornegin, bir miras ya da aile yadigar
bir nesne kiiltiirel baglar1 giiclendirebilir ve bireyin ge¢misle bag kurmasina olanak
tanir. Okuryazarlik siireci ise bu tiir kiiltiirel ve toplumsal unsurlarla daha genis bir

anlama sahip olmustur (Pahl ve Rowsell, 2011).

Giiniimiizde teknolojik gelismelerle birlikte okuryazarlik, basili materyallere dayali
olmaktan cikarak dijital bir boyut kazanmistir. Gazeteler ve kitaplar gibi yazili-basili
kaynaklarin yerini dijital mecralar almis, yiiz yiize iletisim ise g¢evrim igi iletisim
kanallarina doniismiistiir. Bu degisimle birlikte ortaya ¢ikan yeni okuryazarliklar;
interneti, siirekli gelisen teknolojiyi ve medya mesajlarini anlayabilmek ve
kullanabilmek icin gerekli bilgi ve becerileri kapsar. Fakat bu anlayis sadece okuma ve
yazma eylemi ile sinirli degildir ayn1 zamanda iletisim kurma, paylagma ve bilgi liretme
gibi sosyal etkinlikleri de kapsar. Ayrica kiiltiirel boyutuyla da insanlarin, farkh
kiltlirlerdeki iletisim sekillerini tanimasin1 ve medya araciligr ile kiltlirler arasi
etkilesim kurabilmesini saglar. Dolayisiyla gelisen diinyada okuryazar olabilmek ¢evrim
ici ortamlarda etkilesim kurmayi1 becerebilen, bilgiye ulagip sorgulayan ve dogru

yorumlayabilen bireyler yetistirmeyi gerektirir (Aytas ve Kaplan, 2017).
1.5. Medya Okuryazarh@ Baglaminda Sosyal Medya Okuryazarhg

Medya, kokeni Latince medium (arag — ortam) kelimesine dayanan ve zamanla ¢ogul
anlam kazanmis bir kavramdir. Giiniimiizde ise bilgi, haber ve ¢esitli igerikleri genis
kitlelere ulastirma amaci1 giiden; ayni zamanda bilgilendirme, eglendirme ve egitme
islevlerini yerine getiren gorsel, isitsel ya da her iki niteligi bir arada barindiran iletisim

araclariin biitliniinii ifade eder (Giilcay ve Balci, 2018). Medya, yalnizca bir igerik
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olmanin Otesinde toplumun yapisini, kiiltiirel siiregleri dogrudan etkileyen bir arag
olarak tanimlanmaktadir. McLuhan ‘“ara¢ mesajdir” ifadesiyle iletisimde kullanilan
teknolojik araglarin igeriginden daha dnemli oldugunu, bu nedenle teknolojinin etkisini
anlayabilmek i¢in icerige degil kullanilan araca odaklanmak gerektigini vurgulamistir.
Medyay1 ise insanlarin diisiinme, hissetme ve hareket etme bigimlerini degistiren
fiziksel, zihinsel ve sosyal yasamin bir uzantis1 olarak tanimlamistir. McLuhan’in
“global koy kavrami teknolojik araclar sayesinde tiim diinyanin kiigiik bir kdy gibi
birbirine bagli oldugunu anlatir. Bu baglamda internet ve sosyal medya da mekan ve
zaman sinirlarint ortadan kaldirarak bu 6ngériiyii somutlagtirmistir (Varol ve Varol,

2019).

Sekil 1.3. Medya Okuryazarligi Kavramiin Tarihsel Siiregte Gelisimi (Ozcan, 2017).

Film Televizyon Alternatif Televizyon Dijital Medya
Reklam Kitle fletigimi Diizenlemesi Okuryazarlik Okuryazarlig
1960-1970 1980 2000 1980-1990 1990 1970-1980

Kaynak: Ozcan, 2017.

Okuryazarlik uygulamalarinin iletigim araglar1 baglaminda ilk 6rnekleri sinema filmleri
tizerinden baslamistir. Zamanla iletisim teknolojilerinde yasanan yenilikler, farkl
okuryazarlik modellerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Tabloya da yansidigi
tizere, 1990’Ih yillarda bilgisayar teknolojilerindeki ilerlemelerle birlikte dijital
okuryazarlik kavrami énem kazanmustir. Giinlimiizde ise medya okuryazarligi, yeni bir
evreye gecerek “yeni medya okuryazarli§i” ya da “dijital medya okuryazarlig1”
biciminde adlandirilmaktadir. Bununla birlikte, iletisim teknolojilerinin ¢esitliligi ve
stirekli gelisimi dikkate alindiginda, tiim bu yaklasimlar1 kapsayici bir semsiye kavram
olarak “medya okuryazarlig1” ifadesinin kullanilmasi daha uygun goriinmektedir
(Ozcan, 2017). UNESCO, 1970°li yillarin sonlarindan itibaren medya okuryazarlig
egitimine 6zel bir 6nem atfetmeye baslamistir. Bu yonelimin arka planinda, medyanin
19. yiizyildan itibaren kamusal sdylemin giiclii bir arac1 haline gelmesi etkili olmustur.
Ozellikle televizyonun ortaya cikistyla birlikte, sese gorselligin de eklenmesi, medyanin
aynt anda genis kitlelere ulasabilme imkanini1 artirmig; bu durum sdylem alanini

genisletmis ve hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin daha goriiniir hale gelmesine

19



neden olmustur (Altun, 2011). Tarih boyunca bireyleri ve toplumlar1 yonlendirme
giiciine sahip olan medya, teknolojik gelismelerle kapsamini genisletmis ve etkisini
onemli dl¢lide artirmistir. Giiniimiizde medya, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
davraniglar1 ve diisiinme bigimlerini sekillendirme islevini daha giiclii bir sekilde
stirdiirmektedir (Vardarlier ve Zafer, 2019). Medyanin bireyler ve toplumlar {izerindeki
etkisinin giderek artmasi, bireylerin bu igeriklere karsi daha bilingli bir durus
sergilemesini gerekli kilmistir. Bu durum, medya egitimini bir ihtiya¢ haline getirmistir
clinkii medya okuryazarligi, bireylerin medya igeriklerini elestirel bir gozle
degerlendirebilmesi, iletilen mesajlarin arka planin1 sorgulayabilmesi ve medya
araclariin bilingli bir sekilde kullanilmasimni amaglar (Buckingham, 2003). Medya
okuryazarlig1 son otuz yil icerisinde genis bir ilgi haline gelmis olsa da bu kavramin
kokeni yaklasik elli yil Oncesine dayanmaktadir. Kavram, kitle iletisim araglarinin
bireyler iizerindeki etkileri ile bu etkilerin nasil daha verimli ve egitsel siireglere
dontistiiriilebilecegine dair yiiriitiilen tartismalarin bir iirliniidiir. Zaman i¢inde medya
okuryazarlig1, yalnizca elestirel bir bakis agis1 degil ayni zamanda egitimin yapisini
doniistiiren 6nemli bir pedagojik yaklasim haline gelmistir (Altun, 2008). Bu alanda
yapilan caligmalar uzun yillar boyunca daha c¢ok korumaci yaklasim olarak ele
alimmistir. Bu yaklasim, 6zellikler ¢ocuklart medyada yer alan zararh igeriklerden uzak
tutmay1 hedefleyerek; yasaklama, sakindirma, kotlileme ve uyarma gibi yontemlere
dayanan daha tutucu bir anlayisi temsil etmektedir. Ancak giinlimiizde 6ne ¢ikan
elestirel medya okuryazarlig1 yaklasimi bireylerin ¢ocukluk doneminden itibaren medya
karsisinda bilingli bir durus gelistirmesini amaglamaktadir. Bu baglamda medya
okuryazari, medyanin yeniden irettigi mesajlar1 ¢oziimleyebilen, anlamlandirabilen,
yorumlayabilen ve degerlendirebilen kisiyi tanimlayan bir kavramdir. Boyle bir
yetkinlik yalnizca bireysel bir ¢cabadan degil, gerekli altyap: bilgisi, elestirel diisiinme

becerileri ve egitimsel siiregler sonunda kazanilmaktadir (Kalan, 2011).

Medya okuryazarlii; bireylerin ¢esitli ortamlarda medya mesajlarma erisme, bu
mesajlart analiz etme, degerlendirme ve yeni igerikler iiretme becerisini ifade eder. Bu
yaklasim ayni zamanda medya igeriklerine elestirel bakabilme ve anlamlandirma
becerisine de odaklanir. Medya okuryazarligi; erisim, analiz, degerlendirme ve igerik

tiretimi olmak iizere dort temel bilesenden olusur. Bu bilesenler ile bireyler medya
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karsisinda pasif izleyiciler olmaktan ¢ikar, bilingli ve katilimci bireylere doniisiir

(Livingstone, 2004b).

Erisim: Medya okuryazarligimin ilk adimidir, bireyin medya igeriklerine
ulasabilme yetenegidir. Erisim siireci donanim, yazilim ve baglant1 imkanlarinin
yani sira sosyal ve kiiltiirel kosullarla da dogrudan iligkilidir. Bu nedenle erigim,

bireyler arasinda dijital esitsizlikleri de glindeme getirmektedir.

Analiz: Erigilen medya igeriklerinin dogru bigimde anlasilmasi ve ¢éziimlenmesi
analiz becerisi gerektir. Bu asamada birey, igerikte kullanilan her seyi
sorgulamaktadir. Bu yOniiyle analiz elestirel diisiinmenin de temel

taslarindandir.

Degerlendirme: Medya igeriklerini analiz ettikten sonra bireyin bu igeriklere
yonelik yargida bulunmasi ve degerlendirmesi beklenir. Bu beceri sayesinde
dogru — yanlis, giivenilir — giivenilmez, tarafsiz — yanl gibi ayrimlar yapabilir.
Ayni1 zamanda dijital ortamda maruz kalinan bilginin dogrulugunu sorgulamak

da bu asamanin bir pargasidir.

Icerik Olusturma: Internetin sagladigi interaktif ortam kullanicilarin kolayca
icerik olusturmasina olanak taniyarak bu becerinin Onemini artirmaktadir

(Livingstone, 2004b).

Briiksel Deklarasyonu’na goére medya okuryazarligi; bireylerin medya igeriklerine

erisebilme, bu igeriklerin farkli yonlerini anlayip degerlendirebilme ve cesitli

baglamlarda iletisim kurabilme becerilerini kapsayan ¢ok boyutlu bir yeterlilik alanidir.

Bu baglamda medya okuryazari olan kisi medyada sunulan igeriklerin yapilandirilmig

dogasini fark edebilen, bunlar1 analiz edebilecek bilgi birikime ve diisiinsel altyapiya

sahiptir. Medya okuryazarlik yalnizca teknik bilgi degil aynmi zamanda elestirel

diistinme, kiiltiirel farkindalik ve etik sorumluluk da gerektiren bir 6grenme siirecinin

tirlintidiir. Bir bireyin medya okuryazari olabilmesi sunlari igerir:

Medya araglarin bilingli, etkili ve stratejik bigimde kullanabilme,
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e Medyanin siyasal yonelimleri, ekonomik yapisi ve kurumsal isleyisi hakkinda

farkindalik gelistirme,
e Medya igeriklerinin dogrulugunu sorgulayabilme,

e Medyanin bireylerin inanglarini, tutumlarini, davraniglarini ve deger yargilarin

nasil etkileyebilecegini kavrayabilme (Avsar, 2013).

Ayrica bir kisinin medya okuryazar1 olabilmesi i¢in gerekli olan beceriler ise su
sekildedir: Medya ve kitle iletisim araglarini dogru ve etkili kullanarak giivenilir bilgiye
ulagabilmek, medya mesajlarinin ne sOyledigini ve hangi baglamda {iretildigini
kavrayabilmek, mesajlarin  dogrulugunu sorgulayabilmek, anlamli igerikler
olusturabilmek, medya kullaniminda etik degerleri, sosyal sorumlulugu ve kisisel
degerleri goz onlinde bulundurmak, medya bilgisini toplum sorunlarin ¢déziimii i¢in
kullanmak. Bunlar; erisim, anlama, analiz, {iretim, yansitma, eylem olarak da
siralanabilir. Medya okuryazari olan bir birey; medya endiistrisini tanir, medyanin
toplumsal etkilerini bilir, farkli medya tiirlerinin dilini ve iiretim tekniklerini ¢oziimler,

cevrimici tehlikelere karsi bilinglidir ve medyay1 etik bir bicimde kullanir (Karaduman,

2019).

Avrupa Bilgi Toplulugu’nun yaptigi tanima gore medya okuryazarligi, bireyin farkl
medya ortamlarinda iletisim kurabilme becerisinin yani sira giinliik yasamda karsilastigi
s0z, gorlintli ve seslere erisebilmesiyle bunlar1 ¢oziimleyip degerlendirebilmesi
anlamina gelmektedir. Bu tanim ayn1 zamanda medyanin toplum yapist i¢indeki roliinii
ve islevini kavrayabilmeyi de kapsamaktadir. Tiim bu tanimlardan hareketle medya
okuryazarliginin temelinde sorgulama ve elestirel yaklasimin bulundugu goriilmektedir.
Potter, medya okuryazarlifini termometre benzetmesi ile agiklamig ve her bireyin bu
Olgek tlizerinde farkli bir noktada yer aldigini belirtmistir. Ona gore bireylerin yogun
gorsel unsurlar iceren bilgi ortamlarinda dogru medya aracini segebilme ve dogru mesaj
aktarimi saglayabilme becerisi medya okuryazarliginin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu
yaklasim ayni zamanda medya mesajlar1 iizerine bilingli bir kamuoyu olusturmay1 da
hedeflemektedir (Kurt ve Kiiriim, 2010). Medya okuryazarligina yapilan caligmalar

farkli egitimcilerin konuya farkli agilardan yaklagmasina ve gesitli goriis ayriliklarina
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neden olmustur. Bu ¢er¢cevede medya okuryazarligina 7 temel tartisma alani ortaya

cikmistir. Bunlar (Hobbs, 2004):

e Medya okuryazarliginin amaci ¢ocuklar1 ve gengleri medyanin olumsuz
etkilerinden korumak mi1 yoksa onlar1 elestirel diistinme becerileriyle donatmak

m1 olmalidir?

e Medya okuryazarlig1 egitiminde 6grencilerin medya icerigi iiretmeleri zorunlu

bir unsur sayilmali midir?
e Popiiler kiiltiir iiriinleri ders materyali olarak kullanilmalt midir?
e Medya okuryazarligi, politik ve ideolojik giindemle iliskilendirilmeli midir?

e Medya okuryazarlig1 egitimi yalnizca okullarda mi verilmelidir, yoksa okul dis1

ortamlarda da surdirulebilir mi?

e Medya okuryazarlig1 bagimsiz bir ders olarak m1 yoksa mevcut derslerin icine

entegre edilerek mi dgretilmelidir?

e Medya okuryazarligi calismalarinin medya kuruluslar tarafindan maddi olarak
desteklenmesi dogru mudur? Bu tartismalar medya okuryazarligi alanmin

gelisiminde 6nemli rol oynayarak alanin zenginlesmesine katki saglamaktadir.

2000’11 yillarda bir sivil toplum girisimi olarak ortaya ¢ikan medya okuryazarligi
egitimi, zamanla devletlerin de 6nem verdigi bir alan haline gelmis; bu dogrultuda
yapilan resmi ve 6zel ¢aligmalar desteklenerek egitim sistemlerine entegre edilmistir.
Bu egitim siirecinde temel amag, 6zellikle 6grencilerin ve genglerin medya igeriklerine
kolayca erigebilmesi, bu igerikleri dogru bi¢imde analiz edebilmesi, yorumlayabilmesi
ve yeni medya teknolojileriyle birlikte igerik iireten bireyler haline gelmeleridir.
Genglerin teknolojiye daha kolay ulasabilmeleri, onlar1 yeni medya alaninda daha aktif
ve istekli kilmakta bu durumda farkli kiiltirel ortamin olusmasina zemin
hazirlamaktadir. Haber ve bilgiye erisimin bu yeni kiiltiir {izerinden gerceklestigi
giiniimiizde bilin¢li ve dogru medya kullanimim1 saglayacak bir medya okuryazarligi

egitiminin yeni nesillere aktarilmasi biiyilk Onem tagimaktadir. Bu gereklilik
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dogrultusunda hem teorik hem de uygulamaya dayali ¢alismalar yiiriitilmiis ve sonug
olarak medya okuryazarligi egitimi hayata gecirilmistir (Cimen, 2020). 21. yiizyilin
egitim anlayislar1 arasinda 6nemli bir yere sahip olan medya okuryazarlifi, degisen
diinya kosullarinda hayat boyu Ogrenmenin temel bilesenlerinden biri olarak
goriilmektedir. Medya okuryazarligi egitimi, bireylerde yalnizca medya igeriklerini
tanima ve ¢oziimleme becerilerini degil ayn1 zamanda elestirel diisiinme, yorumlama ve
degerlendirme gibi yetkinlikleri gelistirmeyi amaclamaktadir. Egitim siirecinde
yapilandirmac1 pedagojiden yararlanilmasi O6grencilerin medya ile etkilesimlerini
sorgulama, analiz etme ve yaratici iiretim yoluyla aktif 6grenmeye doniistiirmelerine
imkan tanimaktadir. Boylece medya okuryazarligi yalnizca bilgi edinme degil etik
meseleleri degerlendirme ve bilingli yurttaglik bilinci gelistirme agisindan da énemli bir
rol stlenmektedir (Katitas vd., 2022). Medya okuryazarligi egitimi diinyada farkli
uygulamalarla gelisim gosteren bir kavramdir. Ingiltere, Avustralya, Kanada ve
Amerika bu alanda oncii iilkeler konumunda yer alirken kavram ilk kez 1982’de
UNESCO toplantisinda dne ¢ikmistir. Avrupa Birligi’nde ise 2000 Lizbon Zirvesi ve
sonrasinda Briiksel Deklarasyonu medya okuryazarliginin resmi giindeme taginmasina
katki saglamistir. Tirkiye’deki gelisim ise 1911°de Mehmet Said Pasa’nin Gazete
Lisam1 adli eseriyle baslamis, 2003 yilinda RTUK’iin diizenledigi iletisim Surasi ile
yeniden giindeme gelmistir.2006°’da RTUK ve MEB is birligi ile ders programi
hazirlanmis ve ayni1 yi1l segmeli ders olarak okullarda uygulanmaya baslanmustir. ilk
yillarda ara¢ temelli olan miifredat, 2013’te giincellenerek beceri odakli bir yapiya
kavusturulmus; erisim, analiz, degerlendirme ve liretim siireglerine agirlik verilmistir
(Ilhan, 2015). Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligi ve RTUK iin is birligi ile baslatilan
medya okuryazarligi dersinin temel amact ¢ocuklarda belirli bilgi, beceri ve tutumlarin

gelistirilmesidir. Bu ders kapsaminda 6grencilerin;

e Medyay1 farkli agilardan degerlendirerek ¢evresine duyarli, iilkenin sorunlarmin
farkinda ve medya iceriklerini akil siizgecinden gecirebilen bireyler haline

gelmeleri,

e Televizyon, sinema, yazili basin, internet ve benzeri ortamlardaki mesajlari

analiz etme, yorumlama ve iletme yetkinligi kazanmalari,
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e Mesajlarin olusturulmasi1 ve degerlendirilmesi siireclerinde elestirel diistinme

becerilerini etkin sekilde kullanmalari,
¢ Bilingli bir medya okuryazart sorumlulugu ile hareket etmeleri,
e Toplumsal yasama yapici katkilarda bulunmalari,

e Medya alaninda kamu ve 0Ozel yayinciligin gelisimine destek sunmalari

hedeflenmektedir (Kalan, 2011).

Medya okuryazarligir dersi 2000’11 yillardan itibaren 6nce 5 pilot okulda uygulanmais,
ardindan iilke genelinde 6, 7 ve 8. Smiflarda se¢meli ders olarak okutulmaya
baslanmistir. RTUK 2004 yilinda bu dersin miifredata dahil edilmesini gerektigini dile
getirmis ve 2006 yilinda RTUK ve Milli Egitim Bakanligi Talim Terbiye Kurulu
arasinda imzalanan protokol ile ders resmi olarak miifredata eklenmistir. Ancak
uygulama siirecinde bazi sorunlar ortaya ¢ikmustir. Dersi veren 6gretmenlerin iletisim
fakiiltesi mezunu olmamalari, hizmet i¢i egitimlerin yetersizligi, okullarda dersin
uygulanmasin1 destekleyecek teknolojik donanimin eksikligi dersin verimliligini
olumsuz etkilemistir (Karahisar, 2014). Baslangicta se¢meli dersler arasinda ilgi goren
medya okuryazarligi dersi, zamanla 6grenciler tarafindan tercih edilmemeye baslanmis
ve bu durum dersin igerigi ile islenis bi¢iminin yenilenmesi gerektigini gostermistir.
Uygulama odakli olmasi gereken bu dersin, dgretmenler tarafindan korumaci bir
anlayisla yalnizca medya hakkinda bilgi aktarimi seklinde yiiriitiilmesi, 6grencilerin
ilgisizliginin temel sebeplerinden biri olarak degerlendirilebilir. Oysa dersin en dnemli
boyutu, 6grencilerin kendi medya iletilerini liretebilme siirecidir. Yalnizca teorik bilgiye
dayali, medyanin olumsuz yonlerini vurgulayan icerikler, dgrencilerin herhangi bir
medya mesajin1 ¢éziimleme becerisini gelistirmekte yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla
ogrencilerin derse yonelik ilgisinin yeniden artmasi, onlarin aktif katilim saglayarak
tiretimde bulunduklar1 ve elestirel bir bakis agisiyla degerlendirme yaptiklar: siif igi
etkinliklerle miimkiin olacaktir. Alan yazindaki incelemeler, Tiirkiye’de etkili medya
egitimine yonelik ¢alismalarin sinirli kaldigini, buna karsin yurt disinda bu alanda ¢ok
sayida arastirmanimn yapildigim ortaya koymaktadir (Ozcan, 2017). Bu ise yapilan
aragtirmalar sonucunda; ilkokuldan itibaren bagimsiz bir medya okuryazarhigi dersi,
Ogretmenler i¢in hizmet i¢i egitimle birlikte veliler i¢in bilinglendirme semineri, medya

okuryazarlig1 ile elestirel diisiinme becerileri birlikte ele alinmali gibi Oneriler
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verilmistir (Icen, 2020). Baska bir calismada ise medya okuryazarligi miidahaleleri
genel olarak etkili ancak tek tip yaklagimin yetersiz oldugu sdylenmistir. Farkli ¢ikti
tirlerini  hedefleyen gorsel, isitsel, etkilesimli ve uygulamali ydntemlerin
kullanilmasinin daha faydali olacagindan ayrica uygulayici egitimi, teknolojik erisim,
kiiltiirel uygunluk gibi faktorlerin de géz Oniine alinmasi gerektiginden bahsedilmigtir
(d’Haenens vd., 2025). Medya okuryazarligi, bugiin i¢in iilkemizde, farkli ortamlarda,
farkli bi¢imlerle karsimiza ¢ikan ve 6zellikle iletisim bilimi basta olmak {izere, sosyal
bilimler alaninda c¢esitli calisma ve uygulamalarin odaginda yer alan onemli bir
kavramdir. Medya okuryazarligi, farkli disiplinlerin konusu oldugu gibi, farkli
kesimlere yonelik olarak hazirlanan, bir baska deyisle, verili bir toplum i¢inde farkli
kesimlere veya toplumun biitiiniine medya okuryazari olma becerisi kazandirmay1

hedefleyen ¢alismalarin temalarindan biridir (Hasdemir ve Demirel, 2012).

Medya egitimi ile baglayan siire¢ zaman i¢inde medya okuryazarlig1 yaklasimi ile daha
kapsamli ve elestirel bir boyut kazanmistir. Bugiin geldigimiz noktada medya
iceriklerine ulagmak, bu igerikleri c¢oziimlemek ve elestirel bir perspektif ile
degerlendirmek oOnemli yetkinlikler arasinda sayilmaktadir. Medya okuryazarligi,
kisilerin medya mesajlarin1 sorgulayic1 ve aktif bir bicimde ele almasini saglayarak
elestirel diistinme becerilerini gelistirmeye odaklanir. Bilgi iletisim teknolojilerinin
giliniimiizde 6nemli bir duruma gelmesi, bu teknolojileri etkili bir sekilde kullanmak i¢in
gerekli olan becerilerin gelistirilmesini de zorunlu kilmistir. Bu baglamda medya
okuryazarligi kavrami sadece geleneksel medyayr degil interneti ve yeni medya
platformlarim1 da kapsayacak sekilde genislemistir. Bu genislemeyle birlikte dijital
cagin gereklerine uygun yeni okuryazarlik bigimleri ortaya c¢ikmistir. Yeni
okuryazarliklar  dijital teknolojilerin  etkisiyle geleneksel okuryazarliklardan
ayrilmaktadir. Bu yeni anlayista bilgi yalniza tiiketilmez ayni zamanda kullanicilar
tarafindan tretilir. Sosyal medya platformlar: editoryal siireclerden bagimsiz olduklar
icin kullanicilar igeriklere dogrudan ulasabilir. Bu yapr sosyal medyada dolasan
bilgilerin geleneksel medyadan farkli yorumlanmasina yol agar. Dolayisiyla sosyal
medya bilginin duruma gore degisebilecegi bir alan haline gelir. Bu 6zellikler medya
okuryazarligr bashigi altinda sosyal medyanin ele alinmast ve “sosyal medya
okuryazarlig1” seklinde alt baslik altinda degerlendirilmesini gerekli kilmistir (Sezgin ve
Unal, 2022).
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IKiNCi BOLUM
SOSYAL MEDYA OKURYAZARLIGI

2.1. Sosyal Medya Kavrami ve Yapisi

Yirmi birinci ylzyil, bilgi ve teknoloji ¢agr olarak tanimlanmakta; bilisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler hem kisilerarasi iletisimi hem de toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel yasam bicimlerini koklii bir sekilde doniistiirmektedir. Yeni
iletisim  araglari, Dbireylere duygu ve disiincelerini ifade edebilecekleri,
paylasabilecekleri ve genis kitlelere ulastirabilecekleri yeni imkanlar saglamaktadir. Bu
baglamda sosyal medya olarak adlandirilan dijital ortamlar, giinlimiizde giderek artan
bir etki giliciine ulagmis ve toplumun yiikselen degerleri arasinda 6nemli bir konuma
yerlesmistir (Oztiirk ve Talas, 2015). Medya, eglence, egitim ve bilgi paylasimi gibi
bircok alanda insanlar arasinda etkilesim saglayan bir kavramken; teknolojinin
ilerlemesi ve internetin yayginlagmasiyla birlikte bu islev, es zamanl paylasim olanagi
sunan sosyal medya ile daha da genislemistir. Sosyal medya; bireylerin ag teknolojileri
aracilifiyla birbirleriyle etkilesim kurmalarini miimkiin kilan hizmet, ara¢ ve
uygulamalarin biitiinii olarak tanimlanabilir. Ayrica, kullanicilarin igerik liretmesine ve
bu igerikleri paylasmasina imkan taniyan genis capli ag tabanhi platformlar biitiini

olarak da ifade edilmektedir (Uztemur ve Ding, 2020).
2.1.1. Sosyal Medyanin Tanim ve Temel Ozellikleri

Literatiirde sosyal medya, farkli yazarlar tarafindan farkli boyutlar 6ne ¢ikarilarak
tammlanmustir. Ornegin; Kaplan ve Haenlein, sosyal medyayr Web 2.0’in sagladig1
temeller iizerine kurulan, kullanicilarin igerik olusturmasina ve bu igerikleri
paylagsmasina olanak tanityan internet tabanli uygulamalar olarak degerlendirmistir

(Kaplan ve Haenlein, 2010). Boyd ise sosyal medyay1 bireylerin agik ya da kismen



erisime agik profiller olusturarak diger kullanicilar ile baglanti kurmalarina ve bu
baglantilar1 dijital ortamda goriiniir hale getirmelerine imkan taniyan ¢evrimici
hizmetler olarak aciklamaktadir (Boyd, 2017). Tirkiye’de yapilan c¢aligmalarda ise
sosyal medya tanimlari su sekildedir:

Sosyal medya; kullanicilarin bilgi, diistince ve ilgilerini paylagarak karsilikli etkilesimde
bulunmalarina imkan saglayan ¢evrim i¢i araglar ve web siteleri i¢in kullanilan genel bir
kavramdir. Bu platformlar kullanici deneyimlerinin internet ortaminda yayilmasina ve
dijital diinyanin giinliik yasama hizli bir sekilde entegre olmasina olanak tanimaktadir

(Solmaz vd., 2013).

Sosyal medya, bireylerin cografi konum, dil, din, 1rk, cinsiyet, ekonomik ya da kiiltiirel
farklilik gbzetmeksizin istedikleri yerden ve zamanda ¢evrimigi olarak etkinlik
gostermelerine ve icerik paylasmalarina imkan tanimaktadir. Bu mecralar araciligiyla
kisiler, 1iletisim literatiiriinde ideal kabul edilen ¢ift yonlii iletisim siirecini
gerceklestirebilmektedir. Kullanicilar herhangi bir denetime bagli olmaksizin kendi
hesaplar1 iizerinden diledikleri anda bilgi, fotograf ya da video paylasabilmekte;
arkadaglarinin  ya da yakinlarinin  gonderilerine yorum yaparak etkilesim

kurabilmektedir (Ciftci, 2018).

Baska bir tanima gore ise sosyal medya, kullanicilarin iirettikleri igeriklerin
paylasilmasina ya da ¢evrim i¢i topluluklara katilimina olanak taniyan internet ve mobil
tabanli hizmetler olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda bloglar (e-glinceler), sosyal ag
platformlar1 ve medya paylasim servisleri bu hizmetlerin baslica 6rnekleri arasinda yer

almaktadir (Sarsar vd., 2015).
Bu tanimlar paralelinde sosyal medyanin baslica 6zelliklerini su sekilde agiklanabilir:

e Paylasim ve tartismanin 6n planda oldugu, zaman ve mekan sinirlamasi olmayan

¢evrimi¢i bir uygulama agidir.

o Kullanicilar, kendi olusturduklar1 igerikleri internet ve mobil platformlar

aracilifiyla hizli ve kolay bir sekilde yayimlayabilmektedir.
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Sosyal medya kullanicilari, ayn1 anda hem igerik takip eden hem de igerik

paylasan konumunda bulunurlar.

Sosyal medya etkilesimleri, kat1 kurallar yerine daha samimi ve sohbet odakli

bir iletisim anlayisina dayanmaktadir (Budak, 2018).

Bu genel 6zelliklerin yan1 sira sosyal medya, yapisal ve islevsel nitelikleri bakimindan

da belirli temel prensipler iizerinden agiklanmaktadir. Bu prensipler sosyal medyanin

etkilesim bi¢imini, kullanic1 davraniglarini ve igerik akisini sekillendiren daha kapsamli

unsurlardir. Bunlar (Diker ve Kogyigit, 2022):

Katim: Sosyal medya, kullanicilarin siirece aktif sekilde dahil olmasini
saglayarak, geleneksel medyadaki pasif izleyici konumunu ortadan kaldirir ve

etkilesimi 6n plana cikarir.

Acikhk: Bu platformlar, igerik iiretimi, yorum yapma ve paylagim gibi

etkinliklere imkan taniyarak seffaf ve katilimci bir yap1 sunar.

Karsihkh Konusma: Geleneksel medyanin tek yonlii iletisiminden farkli olarak
sosyal medya, kullanicilarin geri bildirim ve yorumlariyla c¢ift yonlii etkilesimi

mimkin kilar.

Topluluk: Benzer ilgi alanlarma sahip bireyler sosyal medya tiizerinden bir
araya gelerek c¢evrimigi topluluklar olusturur ve bu topluluklarda fikir, gorsel

veya giindeme dair igerikler paylasabilir.

Baglantisallik: Sosyal medya cogunlukla diger platformlar, kaynaklar ve
kullanicilarla baglantilidir. Bu nedenle yalmizca teknik bir olgu degil, aym

zamanda sosyal bir etkilesim alan1 olarak degerlendirilir.

Medyada Icerik Olusturma: Giiniimiizde igerik iiretimi  yalnizca
profesyonellerin isi olmaktan ¢ikmis, siradan kullanicilar da kendi fikirlerini,
deneyimlerini, fotograf ve videolarmi kolayca yayimlayip paylasabilir hale

gelmistir.
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e Yeni Etkileyenler Tabakasi Olusturma: Sosyal medyanin yayginlagsmasiyla
birlikte, kullanicilar da igerik iireticisi ve kanaat 6nderi konumuna yiikselmis,
boylece gazeteciler ve profesyonellerin yani sira giivenilir bilgi kaynaklari

arasinda yer almaya baslamistir.

Sosyal medyanin olumlu ve olumsuz Ozellikleri ise su sekilde siralanabilir. Olumlu

ozellikleri:

o Hizh ve giincel icerik: Sosyal medya kullanicilari, kendi iirettikleri icerikleri es
zamanl1 olarak paylasabilmekte ve bu iceriklere diinyanin farkli noktalarindaki

kisiler ayn1 anda erisebilmektedir.

o Diisiik maliyet: Geleneksel medya kanallarinda yiiksek biitceler gerektiren
yatirimlar, sosyal medyada ¢ok daha kiiciik 6l¢eklerde gerceklestirilebilmekte;

cogu platforma ticretsiz liyelikle erisim saglanabilmektedir.

e Giivenilirlik algisi: Kullanicilar, sosyal medya araciligiyla dogrudan bilgiye
ulasabildikleri i¢in bu mecralar1 cogu zaman giivenilir bir iletisim ortami olarak

gormektedir.

o Iki yonlii iletisim: Sosyal medya, sadece icerik paylasimi degil, ayn1 zamanda
kullanicilar arasinda karsilikli etkilesime ve anlik iletisime de olanak

tanimaktadir.

e Paylasim kolayhgi: Fotograf, video, ses ya da yazili igerikler, kullanicilar
arasinda hizli bir sekilde yayilabilmekte, bdylece bilgi dolasimi genis kitlelere

ulasabilmektedir.

e Uretici-tiiketici rolii: Sosyal medya, bireyleri yalnizca bilgi tiiketicisi olmaktan

cikarip ayni zamanda icerik iireticisi konumuna getirmektedir.

e Secim ozgiirliigii: Kullanicilar ilgilerini ¢eken igerikleri segebilmekte, takip
etmek istedikleri alanlarda kendilerine 6zel bir medya ortami

olusturabilmektedir.
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e Dogrudan iletisim firsati: Unlii kisiler, siyasetciler, kurumlar veya sirketler
sosyal medya araciligiyla hedef kitleleriyle dogrudan temas kurabilmekte ve geri

bildirimlere hizl1 sekilde cevap verebilmektedir.

Olumsuz ozellikleri ise:

Hizh yayilhmin riskleri: Sosyal medya iizerinden olumlu oldugu kadar olumsuz

haber ve sOylentiler de kisa siirede genis kitlelere ulasabilmektedir.

e Yogun emek gerektirmesi: Sosyal medyada aktif olmak diizenli icerik tiretimi
ve siirekli takip gerektirir; siirecte yasanacak bir aksaklik olumsuz sonuglar

dogurabilir.

o Bilgi kirliligi: Her giin binlerce igerik iiretildiginden, dogru bilgiye ulasmak
giiclesebilmekte ve kullanicilar asir1  bilgi yiiklemesiyle kars1t karsiya
kalabilmektedir.

e Teknolojiye bagimhlik: Sosyal medya faaliyetleri, internet erisimi ve akilli
cihazlara bagli oldugundan, bu teknolojilere ulasamayan kisiler disarida

kalabilmektedir (Oztiirk ve Talas, 2015).

Sosyal medya platformlari, kullanicilarin kisisel profiller olusturarak tanidiklar: kisilerle
iletisim kurmalarma ya da ortak ilgi alanlar1 iizerinden yeni kisilerle baglanti
gelistirmelerine olanak tanir. Bunun yani sira sosyal medya, yalnizca ¢evrimigi iletisim
icin degil; ayn1 zamanda bilgi edinme, eglenme, icerik iiretme ve paylasma isleviyle de
one cikar. Bu ozellikler, sosyal medyanin internet kullaniminda en ¢ok tercih edilen
alanlardan biri olmasini agiklamaktadir. Ozellikle mobil uygulamalar sayesinde bireyler
tek bir dokunusla sosyal medya diinyasina katilabilmektedir. Tiirkiye’de yaklasik 54
milyon kullanicinin %99°u bu platformlara cep telefonlar1 aracilifiyla erigmektedir.
Dolayistyla sosyal medya, giderek genisleyen kullanim alani ile bireylerin yasaminda
vazgecilmez bir unsur haline gelmistir (Giiney ve Tastepe, 2020). Sosyal medya, stirekli
yenilenebilmesi, ¢oklu kullanici etkilesimine acik yapisi ve sanal paylasim imkani
sunmastyla bireyler arasi iletisimde en gii¢lii araclardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
ortamda kullanicilar giinliilk disilincelerini aktarabilmekte, bu diisiinceler iizerine

tartigmalara katilabilmekte ve yeni fikirler gelistirebilmektedir. Ayrica kisisel bilgilerin

31



yani sira ¢esitli fotograf ve videolar paylasilabilmekte, is arama ya da is bulma siiregleri
yiiriitiilebilmekte ve adeta gercek yasamin sanal bir yansimasi deneyimlenebilmektedir.
Sosyal medyanin kullanim amaglarini inceleyen arastirmalar, bireylerin 6zellikle sosyal
iliskilerini siirdiirmek, kisisel bilgilerini paylagsmak, ortak ilgi ve diislincelerini
baskalariyla paylasmak ve mevcut arkadasliklarini devam ettirmek igin sosyal aglari
tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Bu durum, her gecen giin sosyal medyanin daha
fazla ilgi odagi haline gelmesine ve degisen iletisim bigimlerine yeni kavramsal
yaklasimlar gelistirilmesi gerekliliine isaret etmektedir. Bugiin gelinen noktada sosyal
medya; toplumsal yasamdan is hayatina, siyasetten egitime kadar genis bir alanda, her
yastan birey i¢in giinliik hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir (Aydin, 2016).
Sosyal medya, bireylerin video, fotograf, yazi, karikatiir, fikir, haber veya dedikodu gibi
cesitli icerikleri ¢evrimi¢i ortamda paylasmalarina olanak saglayan dijital
platformlardir. Bu platformlar bloglar, vloglar, sosyal ag siteleri, mesaj panolari,
podcastler ve wikiler gibi farkli araglar1 kapsamaktadir. Sosyal medya kavrami, Web 2.0
ve “kullanici tarafindan olusturulan igerik” anlayistyla yakindan iligkilidir. Web 2.0
terimi, ilk kez 2004 yilinda yazilimcilar ve kullanicilar tarafindan, internetin yeni bir
kullanim bi¢imini tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bu kavram, igerik ve uygulamalarin
yalnizca bireyler tarafindan degil, kullanicilarin toplu katkilariyla olusturulmasi,
paylasilmas1 ve siirekli olarak giincellenmesini ifade etmektedir. Web 1.0 doneminde
kisisel web sayfalar1 ve Britannica Cevrimici Ansiklopedisi gibi igerik yayinlama
yontemleri yayginken, Web 2.0 ile bloglar, wikiler ve ortak projeler 6n plana ¢ikmuistir.
Bazi arastirmacilar, Web 2.0 ve sosyal medya kavramlarini birbirinin yerine
kullanmakta ve sosyal medyay1, kullanicilarin deneyimlerini, bilgi ve pazar giiclerini is
ve sosyal siireglerde genisleten agik kaynakli, interaktif ve kullanici kontrollii ¢evrimici

uygulamalarin toplami olarak tanimlamaktadir (Barut¢cu ve Tomas, 2013).

Sosyal medya; sosyal ag siteleri, bloglar, wikiler, forumlar, podcastler, icerik
topluluklari, sanal oyun diinyalar1 ve mikrobloglar gibi farkl: tiir ve ortamlar1 kapsayan
genis bir yapiya sahiptir. Bu platformlar araciligiyla kullanicilar kendilerine dair
haberler paylasabilmekte, yeni arkadagliklar kurabilmekte ya da mevcut arkadaslariyla
etkilesimli bicimde iletisimde kalabilmektedir. Ayrica fotograf ve video paylasimi
yapabilmekte, ¢esitli etkinlikler diizenleyebilmekte ve topluluk olusturabilmektedirler.

Sosyal paylasim aglari; kullanicilarin kendi baglant1 listelerini olusturmasina ve bu
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listeleri goriiniir kilmasina, diger kullanicilarla iletisim kurmasina ve kisisel bilgilerini
iceren profiller hazirlamasina imkan taniyan, farkli iletisim, bilgi ve medya

teknolojilerini bir arada barindiran web tabanli platformlardir (Ulug ve Yarci, 2017).
2.1.2. Sosyal Medyanin Gelisim Siireci ve Yayginlasmasi

Sosyal medya kavrami 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmis, internetin gelisimiyle birlikte
hizla yayginlasarak giinlimiizde en onemli ¢evrimic¢i uygulamalardan biri olmustur.
Baslangicta bireysel paylagimlar icin kullanilan bu ortamlar, zamanla isletmelerin de
miisteri iligkilerini  ylrittigii etkilesimli platformlara doniismiistiir. Bloglar,
mikrobloglar, fotograf ve video paylasim siteleri gibi pek ¢ok farkli tiirii kapsayan
sosyal medya, yalnizca eglence degil, toplumsal ve kurumsal iletisimin de temel
araglarindan biri haline gelmistir (Aichner vd., 2021). iletisim, yaz1 ve gorselle baslayan
siirecini ses ve goriintiiniin eklenmesiyle gelistirmis, bilgisayar ve internetle birlikte
etkilesimli bir yapiya kavusmustur. Bu doniisiim, sadece teknolojik ilerlemelerle degil,
ayn1 zamanda kiiresellesmenin siyasi, ekonomik ve kiiltiirel etkileriyle sekillenmistir.
Sosyal medya, bu baglamda zaman ve mekan smirlamalarini asarak iletisim ve
paylasimin temel araci olmustur (Caliskan ve Mencik, 2015). Sosyal medya, iletisim
teknolojilerindeki ilerlemelerle birlikte adim admm sekillenmistir. Internetin
yayginlagsmaya basladigi 1990’1 yillarda kullanicilar artik yalnizca bilgi tiiketen degil,
ayn1 zamanda paylasimda bulunan bireyler haline gelmistir. Bu donemde ortaya ¢ikan
SixDegrees (1997), kullanicilarin profil olusturmasina ve arkadas listeleri yapmasina
izin vererek bugiinkii sosyal aglarin Onciisii olmustur. Ancak rekabete ayak
uyduramayarak kisa siirede kapanmistir.2000’li yillarin basi ise sosyal medya ig¢in
doniim noktasi olmustur. Facebook (2004), baslangicta iiniversite Ogrencileri igin
gelistirilen bir ag iken kisa siirede tiim diinyaya agilmis ve sosyal medya kavramini
kitlelere tagimistir. YouTube (2005) kullanicilarin video igeriklerini paylasabilmelerini
saglamig, Twitter (2006) ise kisa mesajlarla hizli iletisimin Oniinii agmistir. Daha
sonraki yillarda LinkedIn, Instagram ve benzeri platformlarin ortaya ¢ikisi, sosyal
medyanin farkli amagclara ve kullanict gruplarina hizmet eden cesitlilik kazanmasina yol
agmistir(Safdar ve Abbasi, 2020). Internetin ilerlemesiyle birlikte iletisim sanal bir
boyuta tasinmig, sosyal medya ise bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin etkilesim

bicimlerini doniistiirmiistiir. Geleneksel pratikler degisime ugramis, 6zel giinlerden is ve
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egitim alanina kadar bir¢ok etkinlik sosyal medya iizerinden ger¢eklesmeye baslamistir.
Boylece sosyal medya, toplumsal yasamin simgesel ve sanal bir yansimasi olarak her

gecgen giin daha fazla 6nem kazanmistir (Giizel, 2020).

DataReportal’in Ocak 2025 verilerine gore Tiirkiye’de yaklagik 58,5 milyon aktif sosyal
medya kullanicist bulunmaktadir. Bu rakam, toplam niifusun %66,7’sine karsilik
gelmektedir ve sosyal medyanin Tiirkiye’de genis Kkitlelere ulasan bir iletisim alani
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, sosyal medya kullanici kimliklerinin tekil
bireyleri tam olarak yansitmayabilecegi, zira farkli platformlarda ayni kisiye ait birden
fazla hesabin bulunabilecegi veya aktif olmayan hesaplarin da sayimlara dahil
olabilecegi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla bu istatistikler, sosyal medya kullanim
diizeyini 6l¢gmede 6nemli bir gosterge olmakla birlikte, kesin birey sayisin1 vermekten
ziyade genel egilimi yansitmaktadir. Kepios’un analizine gore 2024 ten 2025’e gegiste
sosyal medya kullanici sayist yaklasik 950 bin kigi artmistir. Bu artis oran1 %1,7 olarak
hesaplanmakta ve sosyal medya kullaniminin Tiirkiye’de hélen biiyiime egilimini
stirdiirdiiglinii gdstermektedir. Kullanic1 demografileri incelendiginde, sosyal medya
kullanicilarinin %46,6’smin kadin, %53,4’1liniin ise erkek oldugu goriilmektedir. Ayrica
18 yas ve iizeri niifusun %85,5’inin sosyal medyada yer almasi, bu platformlarin
yetigkin niifus i¢in gilinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline geldigini ortaya
koymaktadir. Bunun yaninda, Tirkiye’deki internet kullanicilarinin %75,6’sinin en az
bir sosyal medya platformunu aktif olarak kullaniyor olmas1 dikkat ¢ekicidir. Bu oran,
internet kullaniminin 6nemli Ol¢lide sosyal medya etkilesimi ile 6zdeslestigini
gostermektedir. Dolayisiyla sosyal medya, yalnizca bireylerin ¢evrimigi vakit gegirdigi
bir mecra degil, ayn1 zamanda iletisim, bilgi paylasimi, toplumsal katilim ve dijital

kimlik olusturma siire¢lerinde merkezi bir rol iistlenmektedir (Digital 2025, 2025).
2.1.3. Sosyal Medya Tiirleri ve Kullanim Amaclari

Internetin yayginlasmasiyla birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya, zamanla farkli tiirlerde
platformlara ayrilmis ve kullanicilarin ¢ok ¢esitli amaglarla basvurdugu bir iletigim
mecrast haline gelmistir. Giiniimiizde sosyal medyanin tiirleri, sunduklari islevler ve
kullanicilarin bu mecralari tercih nedenleri birbirinden farklilik gostermektedir. Sosyal
medya ortamlari, farkli iletisim bigimlerini barindiran ¢esitli platformlardan

olusmaktadir. ilgili literatiirde bu ortamlar (Koukaras vd., 2020):
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> Bloglar: Kullanicilarin kisisel ya da kurumsal igeriklerini diizenli olarak

paylastiklar1 ¢evrimigi giinliiklerdir.

» Mikrobloglar: Twitter (X) o6rneginde oldugu gibi, kisa ve hizli igerik

paylasimlaria odaklanan sitelerdir.

» Vikiler: Wikipedia benzeri, is birligine dayali bilgi {iretimi ve diizenlemesi

yapilan ¢evrimigi platformlardir.

» Forumlar: Ortak ilgi alanlarina sahip kullanicilarin tartigma ve bilgi paylagimi

gerceklestirdikleri topluluk siteleridir.

> lcerik topluluklari: Slideshare ve Scribd érneklerinde oldugu gibi belirli igerik

tiirlerinin (6r. sunum, belge) paylasimina odaklanan platformlardir.

> lIsbirligi projeleri: Kullanicilarin ortak iiretim veya gelistirme faaliyetlerine

katildiklar1 ¢evrimigi projeleri kapsar.

> Degerlendirme/yorum siteleri: Tripadvisor, Yelp gibi {iriin, hizmet ya da

mekanlara iliskin kullanic1 goriislerinin paylasildig: sitelerdir.

» Medya paylasim siteleri ve sosyal aglar: Facebook, LinkedIn gibi platformlar;
bireylerin birbirleriyle baglanti kurmasina ve sosyal iliskilerini siirdiirmesine
imkan verir. YouTube ve Instagram gibi, fotograf ve video tabanli igeriklerin

iiretildigi ve dolasima sokuldugu mecralardir.

Sosyal aglar, bireylerin belirli kurallar ¢ercevesinde yar1 veya tamamen agik profiller
olusturabildigi, baglanti listelerini paylasabildigi ve diger kullanicilarin baglantilarini
goriintiileyip bunlar arasinda etkilesim kurabildigi web tabanli hizmetlerdir. Internet
ortaminda varlik gdstermenin 6nemli yollarindan biri, sosyal aglarin yayginlasmasiyla
miimkiin hale gelmistir. Facebook, Instagram, Twitter ve YouTube gibi platformlar,
kullanicilarin anlik diisiincelerini, fotograflarin1 ve videolarini paylagsmalarina imkan
tanimakta; boylece geleneksel medyanin sunduklariyla smirli kalmayarak kendi
iceriklerini liretmeleri saglanmaktadir. Kullanicilarin olusturdugu igerikler ise sosyal
medyanin temelini olusturmaktadir (Biiyiiksener, 2009). Sosyal medya platformlari,

kullanicilarin  icerik iiretip paylasmalart ve bu igerikler {izerinde etkilesimde

35



bulunmalar1 sayesinde, bireylerin sosyallesme ve deneyim kazanma siireglerinin
gerceklestigi dijital alanlar haline gelmistir. Sosyal ag siteleri ise, kullanicilarin yalnizca
internet lizerinden tamidiklart kisilerle degil, aym1 zamanda gercek hayatta iliskide
olduklar bireylerle de iletisim kurmalarina imkan saglayan ¢evrimigi ortamlar olarak
tanimlanmaktadir. Daha kapsamli bir ifadeyle, bu platformlar genellikle benzer ilgi
alanlarina veya etkinliklere sahip kisilerin bir araya geldigi cevrimi¢i topluluklar
biciminde degerlendirilebilir (Armagan vd., 2019, s. 3). Sosyal ag kullanicilarim
cevrimigi topluluklara katilim nedenleri agisindan bes farkli grupta ele alinmaktadir.

Bunlar (Ozdemir vd., 2015):
o Islem/Bilgi paylasim topluluklar:: Karsilikli bilgi ve deneyim aligverisi
amaciyla bir araya gelen gruplardir.

e Ilgi topluluklari: Belirli bir alan veya hobi etrafinda toplanan profesyonel ya da

amator katilimcilardan olusur.

e Fantezi topluluklari: Eglence ve hayali deneyimlere odaklanarak alternatif bir

sosyallesme ortami1 sunar.

e lliski topluluklari: Duygusal paylasimlarm 6n planda oldugu etkilesim

bicimleriyle tanimlanir.

e Tartisma topluluklari: Farkli konulara iligskin goriis bildirme veya tartigmalari

izleme amaciyla olusturulan gruplardir.

Diinya genelinde en yaygin kullanilan sosyal medya platformlari sunlardir:

Sekil 2.1. Diinyada en fazla kullanilan sosyal medya platformlari

Kaynak: Digital 2025, 2025.
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Facebook: Harvard Universitesi dgrencisi Mark Zuckerberg tarafindan 2004 yilinda
kurulan bu platform, bireylerin arkadas edinmesine, mevcut arkadaglariyla iletisim
kurmasina ve c¢esitli bilgileri paylasmasina imkan tanimaktadir. Kullanicilarina giiclii
bir iletisim ag1 sunan Facebook, kisa siirede genis kitlelere ulasarak en ¢ok ziyaret
edilen sosyal aglardan biri haline gelmistir. Platformun yayginlagsmasinda, iiyelerine
sundugu sanal sosyallesme, eglence, iletisim, oyun oynama, igerik paylagma, bilgiye
erisim, glindemi takip etme ve yaym yapma gibi ¢ok sayida islevin etkili oldugu
belirtilmektedir (Ulug¢ ve Yarci, 2017). Facebook, kullanicilarin kisisel profilleri
aracilifiyla siyasal goriislerinden ilgi duyduklar1 miiziklere ve izledikleri filmlere kadar
farkli alanlarda paylasim yapmalarina imkan tanimaktadir. Ayrica kullanicilar
arkadaslariyla baglantilar, fotograflar ve videolar paylasabilmekte; 6zel ya da herkese
actk mesajlarla iletisim  kurabilmekte ve anlik mesajlasma Gzelliginden
faydalanabilmektedir. Uygulamalar, gruplar ve hayran sayfalar1 gibi ek islevler de
platformun ¢evrim i¢i sosyallesme alaninda genis kitlelerce tercih edilmesini
saglamaktadir (Vardarher, 2021). 2025 yili basinda Tiirkiye’de Facebook kullanict
sayist yaklagik 34,8 milyon olarak kaydedilmistir. Platformun yalnizca 13 yas ve
tizerindeki kisilerin kullanimina izin vermesi dikkate alindiginda, bu rakam uygun
nifusun %48,4’tine; 18 yas ve ilizeri yetigkin niifusun ise %253,3’line karsilik

gelmektedir (Digital 2025, 2025).

Twitter (X): Twitter, mikroblog formatinda gelistirilen ilk platformlardan biridir. 2006
yilinda San Francisco merkezli Obvious adli sirketin ylriittiigli bir arastirma-gelistirme
projesi kapsaminda ortaya c¢ikmistir. Baslangicta sirket ic¢i iletisim araci olarak
tasarlanan Twitter, Ekim 2006 itibariyla genel kullanima agilmistir. Kullanicilara en
fazla 140 karakter uzunlugunda kisa mesajlar paylasma imkani1 sunan bu platformda,
s0z konusu iletiler “Tweet” olarak adlandirilmaktadir (Vardarher, 2021). Twitter,
Ingilizcede “kus civiltis1” anlamina gelen bir kelimeden adini almistir. Anlik bilgi
aktarimina imkan tanimasi, Twitter’t kisa silirede en etkili ve popiiler sosyal medya
araglarindan biri haline getirmistir. 2008 ABD baskanlik sec¢imlerinde Barack
Obama’nin kampanyalarinda yogun bi¢cimde kullanilmasi, bu platformun siyasal
iletisimdeki giiciinii gostermistir (Ulug ve Yarci, 2017). Weller ve calisma arkadaslari
ise Twitter’in yalnizca bir dijital yenilikten ibaret olmadigini; toplumsal etkilesim

bicimlerini ve iletisim aligkanliklarini koklii bicimde doniistiirdiigiinii vurgulamaktadir.
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Aragtirmacilar, platformun bireylerin kendilerine 6zgii kamusal alanlar olusturmasina,
diisiincelerini ifade etmesine ve sosyal olaylara katilim saglamasina aracilik ettigini
belirtmektedir (Weller vd., 2014). X’in reklam verilerine gore, 2025 yilinin basinda
Tiirkiye’de yaklasik 19,7 milyon aktif kullanicis1 bulunmaktadir. Platform, kullanim
kosullar1 geregi 13 yas ve lizerindeki bireylerin erisimine aciktir. Bu veriler dikkate
alindiginda, Tiirkiye’deki uygun kullanici kitlesinin yaklagik yiizde 27,5’inin X
platformunu kullandig1 s6ylenebilir (Digital 2025, 2025).

YouTube: 2005 yilinda eski PayPal ¢alisanlar1 Steve Chen, Chad Hurley ve Jawed
Karim tarafindan, kullanicilarin video yiikleyip paylasabilecekleri bir platform olarak
kurulmustur. 11k video “Me at the zoo” adl igerik olup 23 Nisan 2005’te yiiklenmistir.
Hizla biyliyen platform, 2006 yilinda Google tarafindan 1,65 milyar dolara satin
alinmistir. Baslangicta yalmizca bir video paylasim sitesi olan YouTube, zamanla
begeni, yorum, abonelik gibi 6zelliklerle bir sosyal ag yapisina evrilmistir. Bugiin
YouTube, hem eglence hem de egitim, haber, miizik ve kisisel gelisim alanlarinda
kullanilan, diinyanin en biiyiik video paylasim ve sosyal medya platformlarindan biri
haline gelmistir (Wattenhofer vd., 2012). Google’in reklam verilerine gore, 2025 yili
basi itibartyla Tiirkiye’deki YouTube kullanici sayis1 yaklagik 57,5 milyon kisiye
ulasmustir (Digital 2025, 2025).

Instagram:5 Ekim 2010 tarihinde Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan, i0S
isletim sistemi i¢in iicretsiz bir mobil uygulama olarak gelistirilmistir. Uygulama ayni1
yil Kasim aymnda App Store’da kullanima sunulmus ve kisa siirede popiilerlik
kazanmustir. Gelistirici ekip zamanla genislemis, hatta bir siire San Francisco’daki eski
Twitter ofisinde caligmalarini siirdiirmiistiir. Baslangicta yalnizca fotograf paylasimi
amaciyla tasarlanan Instagram, zaman iginde Onemli yenilikler kazanarak kullanici
etkilesiminin yogun oldugu ¢ok yonlii bir sosyal medya platformuna doniismiistiir
(Deniz, 2020). Meta tarafindan paylasilan reklam verilerine goére, 2025 yilinin basi
itibartyla Tirkiye’deki Instagram kullanic1 sayist yaklasik 58,5 milyona ulagmistir.
Platformun kullanim kosullar1 geregi yalnizca 13 yas ve tizerindeki bireylerin hesap
olusturmasina izin verilmektedir. Bu veriler dikkate alindiginda, Tiirkiye’deki uygun
yas grubundaki kisilerin yaklasik yiizde 81,4’linlin aktif olarak Instagram kullandigi
goriilmektedir (Digital 2025, 2025).
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TikTok: Cin merkezli ByteDance firmasi tarafindan gelistirilen TikTok uygulamasi, ilk
olarak Musical.ly platformundan evrilerek 2018 yilinda uluslararas1 pazarda kullanima
sunulmustur. Kisa video formatina dayali yapis1 sayesinde kullanicilarin hem igerik
tireticisi hem de tiiketicisi olarak aktif bigimde yer aldig1 etkilesimli bir sosyal medya
ortami olusturmustur. Ozellikle Z kusagi arasinda popiilerlik kazanan uygulama,
genglerin ¢evrimigi vakitlerinin 6nemli bir boliimiinti gecirdikleri bir platform haline
gelmistir. Tiirkiye’de de benzer bir egilim gézlenmekte olup, kullanici paylasimlarinin
genellikle sosyal medya trendleri ve popiiler kiiltiir unsurlar1 etrafinda sekillendigi

goriilmektedir (Tam, 2022, s. 149).

Geleneksel medyada iletisim tek yonlii oldugundan, toplumda belli kimlikler 6n plana
cikarilmakta ve bireyler farkli goriislerini dile getirmekten kaginmaktadir. Ancak sosyal
medya, bireylerin icerik iireticisine doniiserek kendi kimliklerini inga etmesine olanak
tanimistir. Bu siirecte Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan aidiyet ve kendini
gerceklestirme basamaklar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu platformlarda bireyler,
kimliklerini temsil eden profiller olusturarak aidiyet ihtiyaglarini karsilarken, benzer
diisiincelere sahip gruplarla etkilesim kurarak kendini ifade etme ve gergeklestirme

firsat1 bulmaktadir (Uniir, 2016).
2.1.4. Ergenlik Dénemi Gelisim Ozellikleri ve Medya Kullanim Aliskanhklar

Insan yasamu farkli gelisim donemlerinden olusur, her dénem, bireyin fiziksel, bilissel
ve sosyal yonden degisim gosterdigi ozellikler tasir. Bebeklik donemi (0-2 yas),
fiziksel, psikolojik ve toplumsal gelisimin hizli bir sekilde gerceklestigi bir siirectir.
Bunu takip eden ilk ¢ocukluk déonemi (2-6 yas), cocugun kendine yeter hale geldigi,
okula hazirlik becerilerini kazandig1 ve akranlariyla ¢ok vakit gegirdigi bir evredir. Orta
ve gec cocukluk donemi (6-12 yas) ise okuma, yazma ve aritmetik gibi temel becerilerin
gelistirildigi, basar1 ve 6zdenetimin 6nem kazandigi bir donemdir. Ergenlik dénemi (12-
20), fiziksel, bilissel, sosyal ve ahlaki gelisimin yogun olarak yasandigi kritik bir gegis
evresidir. Geng yetiskinlik (20°’li-30’1lu yaslar), bagimsizlik, kariyer gelisimi, es se¢imi
ve aile kurma ile karakterizedir. Orta yetiskinlik (35-45 yas), sosyal ve kisisel katilimin
arttig1, sorumluluklarin tistlenildigi ve kariyerden doyum alindig1 bir donem olarak 6ne

cikar. Son olarak, gec/ileri yetiskinlik (60 yas ve iizeri), saglik ve gii¢ kaybina uyum
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saglanan, yasamin goézden gecirildigi ve emekliligin basgladig1 bir siirectir (Eryilmaz,

2011, s. 57).

Ergenlik donemi, bireyin ¢ocukluk evresinden c¢ikarak fizyolojik, duygusal ve sosyal
acidan yetiskinlige adim attig1 bir gelisim siirecidir. Bu donem, genellikle kizlarda adet
gorme ve gogiislerin gelisimiyle; erkeklerde ise sesin kalinlagmasi ve yiizde killarin
cikmasi gibi bedensel degisimlerle baslar. Ortalama olarak 13 ile 22 yas araligim
kapsayan ergenlik, bireyin biyolojik olgunluga ulagmasiyla birlikte kimlik gelisiminin
ve sosyal sorumluluk bilincinin sekillendigi bir evredir. Biyolojik ve psikolojik acidan
ergenlik, cocukluk doneminin sona erdigi ve yetiskinlige gecisin basladigi bir ara
donem olarak tanimlanabilir. UNESCO, ergenligi bireyin heniiz ekonomik
bagimsizligin1 kazanmadigi, egitimine devam ettigi ve genellikle evli olmadigi bir

donem olarak agiklamaktadir (Kog, 2004, s. 233).

Sekil 2.2. Ergenlik donemi yas siralamalari

Ergenlik Donemi Yas Sinirlamalan

A. Ergenligin Baslari................ 11-14............... yas (kizlar)
13-15. i, yas (erkekler)

B. Ergenligin Ortalari............... 14-16............... yas (kizlar)
15-17.0ciiiiniil, yas (erkekler)

C. Ergenligin Sonlari............... 16-21............... yas (kizlar)
172100 yas (erkekler)

Kaynak: (Kog, 2004, s. 233).

Ergenlik, insan gelisiminin en kritik donemlerinden biridir. Bu siiregte birey, biyolojik
ve psikolojik degisimlerin etkisiyle cinsel, sosyal ve duygusal olgunlagsmaya baslar.
Ergenlik, kisinin kimligini olusturdugu, 6zerklik kazandig1 ve toplumsal bir birey haline
geldigi bir gecis evresidir. Bu donemde yasanan hizli degisimler, ergenlerin duygusal
acidan hassaslagmasina yol agabilir. Kimlik gelisimi siirecinde bazi gengler olumlu bir
benlik duygusu kazanirken, bazilari ise kararsizlik, i¢ce kapanma, yalnizlik veya aile ve
arkadas iliskilerinde ¢atigma gibi sorunlar yasayabilir. Ergenlikte sosyal onay ve akran
kabulii 6nemli hale gelir. Bu nedenle gengler, kendilerini ifade etmek ve kabul gérmek
icin arkadas cevrelerine veya dijital ortamlara yonelme egilimindedir. Teknoloji ve

sosyal medya, bu donemde akran iliskilerini siirdiirme ve sosyal etkilesim kurma
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acisindan Onemli bir ara¢ haline gelmistir. Ancak ayni zamanda bu durum, riskli
davraniglar, bagimlhilik ve olumsuz sosyal etkilenme gibi tehlikeleri de beraberinde
getirebilmektedir (Ektiricioglu vd., 2020, s. 52).

Ergenlik donemi, bireyin ¢ocukluktan yetiskinlige gecis yaptigi, fiziksel, duygusal ve
sosyal degisimlerin yogun yasandig1 bir siirectir. Bu dénemde birey, ne tam anlamiyla
cocuk ne de yetiskindir; kimlik arayisi, bagimsizlik istegi ve toplumsal kabul gérme
cabasi i¢indedir. Ergenin sosyallesmesi bu siiregte hiz kazanir. Aile, okul ve arkadas
cevresi kadar medya da 6nemli bir sosyallesme aracidir. Televizyon, internet ve cep
telefonu gibi kitle iletisim araglari, yalnizca bilgi edinme ve eglence aract degil, ayni
zamanda tutum ve davranislar1 sekillendiren giiclii etkenler haline gelmistir. Internet ve
dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte, ergenlerin iletisim ve sosyallesme
bigimleri degismistir. Internet, yeni arkadasliklarin kurulmasim kolaylastirirken, asiri
kullanim durumunda sosyal izolasyon, bagimlilik ve siber zorbalik gibi sorunlara yol
acabilmektedir. Cep telefonlar1 ise iletisimi kolaylastirsa da yiiz yiize etkilesimi
azaltmaktadir. Benzer sekilde, cep telefonlar1 da ergenler arasinda en yaygin iletisim
araglarindan biridir. Ancak bu araclar yalnizca haberlesmeyi kolaylagtirmakla kalmayip,
yiiz ylize iletisimin azalmasina ve bireylerin ayni ortamda bile mesajlagarak iletisim
kurmasina neden olabilmektedir. Tiim bu unsurlar, ergenlik doneminin yalnizca
biyolojik degil, ayn1 zamanda dijital etkilesimlerle sekillenen sosyal bir doniisim
donemi oldugunu géstermektedir (Sahin ve Ozgelik, 2016, ss. 45-47). Ayrica ergenlik
donemindeki bireylerde sosyal medya kullaniminin depresyon belirtileriyle olan
iliskisini ortaya koyan bir arastirma; ergenlik doneminin fiziksel, duygusal, bilissel ve
sosyal yonden hizli bir degisim siireci oldugunu, bu nedenle sosyal medya kullaniminin
bu donemdeki bireyler iizerinde daha belirgin etkiler yarattifini gostermektedir.
Ergenler bu donemde kimlik kazanimi, sosyal kabul gérme ve aidiyet hissetme gibi
temel psikososyal ihtiyaglarini sosyal medya araciligiyla karsilamaya calismaktadir.
Ancak bu siiregte asir1 paylasim, sosyal karsilagtirma, onay arayisi ve olumsuz geri
bildirimlere maruz kalma gibi durumlar, depresif belirtilerin artmasina neden
olabilmektedir. Ozellikle sosyal medya platformlarinda gecirilen siirenin fazla olmast,
ergenlerin benlik algisim1 olumsuz etkileyerek kaygi, yetersizlik duygusu ve yalnizlik
hissini artirabilmektedir. Bununla birlikte, ergenlerin duygusal ve biligsel gelisim

diizeyleri goz Oniline alindiginda, dijital ortamda karsilastiklar1 igerikleri elestirel
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bigimde degerlendirmekte zorlanabilecekleri vurgulanmistir. Sonug olarak, ergenlik
donemindeki sosyal medya kullanominin hem olumlu hem de olumsuz etkiler
barindirdig1, ancak depresif egilimleri azaltmak i¢in bilingli kullanim, ebeveyn
rehberligi ve medya okuryazarligi egitiminin dnemli oldugu ifade edilmistir (West vd.,
2024). Ergenlik donemi, bireyin sosyal g¢evresiyle etkilesiminin arttig1 bir siirectir.
Dijital ¢agda bu etkilesim giderek ¢evrimigi ortamlara tasinmig, medya ve sosyal aglar
ergenlerin yasaminda belirleyici bir konuma gelmistir. Dolayisiyla, bu donemdeki
bireylerin medya kullanim aligkanliklarin1 anlamak, onlarin kusak 6zellikleriyle birlikte
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir (Ozdemir, 2021). Kusak ayrimina bakildiginda

ise:
ABD Nesil Segmentasyonu

e 1945 wyilindan oOnce dogan bireyler sessiz veya biiylik kusak olarak

adlandirilmaktadir.
e 1946 ile 1964 yillar arasinda doganlar Baby Boomer kusagini olusturmaktadir.
e 1965-1980 yillar1 arasinda doganlar X Kusagi olarak tanimlanmaktadir.

e 1980 ile 2000 yillar1 arasinda diinyaya gelenler genellikle milenyum ya da Y

Kusagi olarak anilmaktadir.

e 2000 yili civarinda dogan bireyler ise Z Kusag1 grubunda degerlendirilmektedir
(Ozdemir, 2021, ss. 287-288).

Tiirkiye Nesil Segmentasyonu

e 1945 6ncesi dogumlu bireyler kurulus donemi kusagi olarak tanimlanmakta olup

bu grup “medyasiz kusak™ seklinde de anilmaktadir.

e 1946-1964 arasinda doganlar, ¢ok partili hayata ge¢is siirecine denk geldikleri

icin demokrasi kusagi veya “radyo kusagi” olarak ifade edilmektedir.

e 1965-1980 yillar1 arasinda dogan bireyler, gecis donemi 6zellikleri tasidigindan

araf kusagi veya “renksiz TV kusag1” olarak nitelendirilmektedir.
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e 1980-1997 aras1 dogumlu olanlar Ozal Dénemi Kusag: olarak tanimlanmakta;
bu grup aym zamanda “Renkli TV — Internet Gd¢menleri” olarak da

bilinmektedir.

e 2000 yil1 civarinda doganlar ise Erdogan Donemi Kusagi olarak tanimlanmakta

ve “Dijital Kusak” ifadesiyle a¢iklanmaktadir (Ozdemir, 2021, s. 288).

Kusak ayriminda bireylerin benlik algisi, toplumsal tutumlar1 ve genclik doneminde
yasadiklar1 olaylar belirleyici olur. Ancak bazi yaklasimlar bu ayrimi sadece dogum
yillarma gore yapar. Buna gore gelenekselciler, baby boomer, X, Y ve Z kusaklar1 gibi
gruplar ortaya ¢ikmistir. Fakat bu siiflandirma her toplum i¢in gecerli degildir, ¢linkii
her iilkenin teknolojik gelismisligi ve sosyal yapis1 farklidir. Giiniimiiz ergenlik donemi
bireylerini de i¢ine alan Z kusagi, dijital teknolojilerin yaygin oldugu bir dénemde
biiyliyen bireyleri ifade eder. Bu kusak kiiclik yaslardan itibaren bilgisayar, akilli telefon
ve internet gibi araglarla i¢ ige yasamaktadir. Bu nedenle “dijital yerliler”, “internet
kusag1” veya “milenyum kusag1” gibi isimlerle de anilir. Z kusag1 teknolojiye merakli,
hizl1 diigiinen, gorsel iceriklerle 6grenmeyi seven, anlik geri bildirim isteyen bireylerden
olusur. Yiiz yiize iletisimden ¢ok ¢evrimigi etkilesimi tercih ederler. Bazi arastirmalarda
Z kusag yerine “C kusag1” kavrami kullanilmaktadir. Bu kavram, bireylerin teknolojiyi
ve sosyal medyayi nasil kullandiklarini esas alir. “C” harfi baglant1 kurma, igerik liretme
ve topluluk olusturma anlamlarini tasir. Bu yiizden sadece gencleri degil, dijital ortamda
aktif olan tiim yas gruplarin1 kapsar. Ergenlik donemindeki bireyler i¢in sosyal medya
yalnizca iletisim kurma araci degil, ayn1 zamanda kimlik olusturma ve kendini ifade
etme alanidir. Bu kusak sosyal medya fenomenlerini etkileyici ve giivenilir kisiler
olarak goriir. Baz1 bireyler ise bu platformlarda taninmak, icerik tiretmek ve “fenomen”
olmak amaciyla yer alir. Boylece ergenlik donemindeki bireyler, kimligini ve toplumsal
aidiyetini dijital ortamlarda kurmakta ve sekillendirmektedir (Tam, 2022, ss. 150-152).
Bununla birlikte, sosyal medyanin kimlik olusumundaki bu giiclii rolii, bireyler
acisindan cesitli faydalarin yani sira bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Sosyal
medya, c¢ocuklarin gelisimi iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Olumlu yd6nleri incelendiginde, sosyal medyanin ¢ocuklarin sosyal
becerilerini  destekledigi, iletisim kurma ve aidiyet duygularini giiclendirdigi

goriilmektedir. Cocuklar bu ortamlar sayesinde arkadaslariyla stirekli etkilesim iginde
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olabilir, okulda 6grendikleri konular1 ¢evrimi¢i ortamlarda tartisabilir ve bilgiye daha
kolay ulasabilirler. Ayrica sosyal medya, ¢cocuklara kendilerini ifade etme, kimliklerini
kesfetme ve kisisel gelisimlerine katki saglama firsati da sunmaktadir. Ayrica, sosyal
medyanin ¢esitli riskleri de bulunmaktadir. Bu riskler arasinda siber zorbaliga maruz
kalma, kisisel bilgilerin ifsa edilmesi, uygunsuz igeriklerle karsilasma ve kotii niyetli
kisilerle iletisim kurma gibi durumlar yer almaktadir. Ayrica asir1 sosyal medya
kullanimi, ¢ocuklarin fiziksel etkinliklere ayirdigi zamani azaltmakta ve reklam gibi
ticari iceriklere daha fazla maruz kalmalarima neden olabilmektedir (Ulusoy ve

Bostanci, 2014, s. 563).

Ergenlik donemindeki bireyler i¢in sosyal medya hem sosyallesme hem de iletisim
kurma agisindan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu yas grubundaki bireyler, sosyal
medyay1 arkadaslik kurmak, paylasimda bulunmak ve toplumsal aidiyet duygusunu
giiclendirmek amaciyla kullanmaktadir. Sosyal medya, gengler i¢in bir “bulusma alan1”
islevi gorerek, okul veya arkadas ¢evresi disindaki kisilerle de etkilesim kurma olanagi
sunmaktadir. Ergenlerin sosyal medya kullaniminda 6ne ¢ikan bir diger yon ise
haberlesme ve bilgi edinme islevleridir. Gengler, sosyal medyayi bilgiye hizli ulasmak,
giincel olaylar1 takip etmek ve fikir alisverisinde bulunmak amaciyla da kullanmaktadir.
Bu yoniiyle sosyal medya, Ogrenme siirecini destekleyen bir ara¢ olarak
degerlendirilebilir. Ancak, bilgiye kolay erisimin yani sira yanlis veya manipiilatif
iceriklerin de hizla yayilmasi, gengleri yaniltici bilgilere maruz birakabilmektedir.
Ayrica sosyal medya, ergenler i¢in eglence ve bos zaman degerlendirme araci olarak da
kullanilmaktadir. Oyun, miizik ve mizah igerikli paylagimlar bu yas grubunun ilgisini
cekmekte, eglenme ve rahatlama araci olarak iglev gormektedir. Bununla birlikte, bazi
bireyler sosyal medyay1 bir gereksinim olarak gérmeye baslamis, giinlilk yasamlarinin
vazgecilmez bir parcasi haline getirmistir. Bu durum, sosyal medya kullaniminin
aliskanlik diizeyine ulasabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, ergenlerin sosyal
medyay1 bilingli, giivenli ve elestirel bir bi¢cimde kullanmalar1 biiyilk 6nem
tasimaktadir. Bu noktada sosyal medya okuryazarligi becerileri, genclerin dijital
ortamda karsilastiklar bilgi ve igerikleri degerlendirme, dogrulama ve sorumlu bigimde

paylasma siireclerinde temel bir rol oynamaktadir (Uztemur ve Ding, 2020, ss. 98-99).
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2.2. Sosyal Medya Okuryazarhg Kavrami

Sosyal medya okuryazarligi, bireylerin dijital ortamlarda kimliklerini bilin¢li bigimde
yonetebilme, sosyal aglarda sorumlu igerik iiretebilme ve paylasilan iletileri elestirel bir
bakis acisiyla degerlendirip anlamlandirabilme yeterliligi olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal medya okuryazarligi, ii¢ temel boyut ¢ergevesinde ele alinmaktadir. Bu boyutlar;
sosyal medya platformlarina ve internete erisim becerisi, dijital igeriklerin analiz
edilmesi, degerlendirilmesi ve iiretiminde gosterilen yeterlilikler ile bu mecralarin hangi
amagcla, nasil ve hangi baglamlarda kullanildigin1 kapsar. Her sosyal medya platformu
kendine 6zgii islevler sunar ve bu farkliliklar, kullanicilarin kullanim amaglarini ve
hedef Kitlelerini dogrudan sekillendirir (Utma, 2019a, s. 1222). Baska bir tanima gore
sosyal medya okuryazarligi, bireylerin dijital ortamda karsilastiklar bilgileri elestirel bir
bakis acisiyla degerlendirme, igerik iiretirken etik sorumluluklari gozetme ve ¢evrimici
etkilesimlerini bilingli bigimde yOnetme becerisi olarak tanimlanabilir. Bu yaklasim,
geleneksel medya okuryazarligmin sinirlarimi  asarak, kullanicilart yalnizca bilgi
tiiketicisi konumunda birakmayip ayni zamanda etkilesimli igerik iireticisi haline

getirmektedir. Sosyal medya okuryazarliginin 6nemi {i¢ temel agidan ortaya cikar:

1. Bilgi dogrulugu ve dezenformasyonla miicadele: Sosyal medya
platformlarinda dogrulanmamis bilgilerin hizla yayilmasi, kullanicilarin
elestirel diisiinme ve dogrulama becerilerini etkin bi¢cimde kullanmasini

gerektirir.

2. Etik ve giivenli ¢evrimigci iletisim: Dijital ortamlarda yanlis anlamalarin,
nefret sOyleminin veya gizlilik ihlallerinin oOniine gecebilmek icin etik

farkindaligin gelistirilmesi zorunludur.

3. Dijital vatandashk ve toplumsal katihm: Sosyal medya, bireylere toplumsal
konular hakkinda goriislerini paylasma ve aktif katilim saglama imkan1 sunar.
Bu nedenle sosyal medya okuryazarligi, sorumlu ve bilingli dijital vatandaglik
davraniglarinin temelini olusturur (Polanco-Levican ve Salvo-Garrido, 2022,
ss. 5-6).
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Cho ve arkadaglar1 (2024), sosyal medya okuryazarligini yalnizca bilgiye erisim veya

teknik becerilerle sinirlamayan, bireyin dijital ortamlardaki kimligini, degerlerini ve

toplumsal sorumluluklarii da iceren bir kavramsal yapi olarak ele almaktadir.

Gelistirilen SoMeLit (Social Media Literacy Framework) modeli, sosyal medya

okuryazarligimi iki temel boyutta tanimlamaktadir: Bunlar, igerik boyutlar1 ve yeterlik

boyutlaridir (Cho vd., 2024).

I¢erik Boyutlar

a)

b)

c)

Benlik: Bireyin sosyal medyadaki varligina, igerik tercihleriyle etkilesim
bicimlerine ve dijital kimligini nasil olusturduguna iliskin farkindalik
gelistirmesini  ifade eder. Kisinin kendi motivasyonlarmi, ¢evrimici

davraniglarini ve sosyal ag iligkilerini tanimasi bu boyutun temelini olusturur.

Ortam: Sosyal medya platformlarinin teknik, ekonomik ve politik yapisini,
algoritmik isleyisini ve kullanic1 davranislarini yonlendiren yapisal 6zelliklerini
anlama becerisidir. Bu farkindalik, bireyin platformlarin isleyisini elestirel

bicimde degerlendirmesine katki saglar.

Gerg¢eklik: Bireyin cevrimi¢i ortamlarda karsilastigr bilgilerin dogrulugunu,

temsil ettigi degerleri ve olasi ¢carpitmalar1 sorgulama yetisini igerir.

Yeterlik Boyutlar:

a)

b)

Analiz: Bireyin sosyal medya kullanimmi gézlemleme, igerik segimlerini ve
etkilesim bicimlerini degerlendirme becerisidir. Kullanicinin kendi dijital
davraniglarin1 fark ederek elestirel bir bakis agis1 gelistirmesi bu yeterligin

temelini olusturur.

Degerlendirme: Sosyal medyada karsilasilan igeriklerin  dogrulugunu,
giivenilirligini ve bu iceriklerin altinda yatan degerleri sorgulama yetisidir. Bu
beceri, bireyin bilgi kirliligiyle basa c¢ikabilmesini ve elestirel diisiinme

becerisini gii¢lendirir.
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c) Katki: Sosyal medya ortamlarinda etik ilkelere bagli, toplumsal fayda gézeten
ve bilingli bicimde icerik iiretme ve paylasma sorumlulugunu ifade eder. Bu

yeterlik, dijital vatandaglik bilincinin bir gostergesi olarak degerlendirilir.

Sosyal medya okuryazarligi, dijital teknolojiler ve yeni medya ortamlar1 araciliiyla
bireylerin ¢evrimigi igeriklere erisme, bu igerikleri yorumlama, degerlendirme ve kendi
iiretimlerini sorumlu bigimde paylasabilme becerilerini i¢eren ¢ok boyutlu bir yeterlilik
alam1 olarak goriilmektedir. Bu kavram, bireylerin dijital diinyada karsilastiklari
olumsuz igerikleri ayirt edebilme, olumlu olanlar ise gelistirip yayginlastirma bilincine
sahip olmalarmi da kapsar. Tipki geleneksel medya okuryazarliginda oldugu gibi,
sosyal medya okuryazarlig1 siireci de bilgiyi alma, ¢dziimleme, anlamlandirma ve
yeniden iiretme asamalarini igerir. Sosyal medya bireylere iletisim kolayligi, hiz ve
erigilebilirlik saglarken; ayn1 zamanda siber zorbalik, mahremiyet ihlali, yaniltic1 igerik
ve dijital bagimlilik gibi yeni riskler de dogurabilmektedir. Bu risklerin yonetimi,
bireylerin sosyal medya okuryazarligi diizeyiyle yakindan iliskilidir. Sosyal medya
okuryazar1 birey, dijital ortamlarda etik ilkelere uygun bicimde davranan, ifade
ozgirligii ve kisisel gizlilik konularinda biling gelistiren kigidir. Bu beceriler,
kullanicilarin sosyal medyay1 daha giivenli, yapict ve sorumlu bigimde kullanmalarini
saglayarak dijital ortamlarin olumlu potansiyelinin artmasina katkida bulunur (Uzun,

2024, ss. 118-119).

Sosyal medya, bireylere dzgiirce ifade imkan1 ve bilgiye hizli erigsim olanagi sunarken,
dogrulama mekanizmalarinin zayif olmasi durumunda yanls bilgilerin yayilimin1 da
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle sosyal medya okuryazarligi, yalnizca dijital bir beceri
degil; ayn1 zamanda bireylerin bilgi giivenligi, etik duyarlilik ve elestirel farkindalik
temelinde bilingli kararlar almasin1 saglayan bir diislinme bicimi olarak
degerlendirilmektedir. Egitim siireclerine entegre edilmesi gereken sosyal medya
okuryazarlig1 becerileri, bireylerin ¢evrimi¢i ortamlarda giivenli davranmalarina, bilgiyi
sorgulamalarina ve dogrulugundan emin olduklar1 igerikleri paylagmalarina katki
saglamaktadir. BOylece sosyal medya okuryazari bireyler, dijital ortamlarin sundugu
firsatlardan bilingli bigimde yararlanirken, yanlis bilginin olumsuz etkilerinden
korunabilmektedir. Sonu¢ olarak, sosyal medya okuryazarligi bireylerin dijital

ortamlarda karsilagtiklart bilgileri elestirel bigimde degerlendirme, dogrulama ve
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giivenilir bilgiye ulagsma siireglerinde temel bir rol oynamaktadir. Baz1 arastirmacilar
dijital okuryazarligin sosyal medya ortamlarinda yanlis bilgilere kars1 koruyucu bir islev
gordiiglinii  vurgulamaktadir. Onlara gore sosyal medya kullanicilarinin igerikleri
sorgulamadan paylasmalari, bilgi kirliligi ve dezenformasyonun yayilmasina neden
olmaktadir. Bu baglamda sosyal medya okuryazarlig1 yalnizca teknik becerilerle sinirli
olmayip, elestirel diisiinme, bilgi dogrulama, gorsel analiz ve etik farkindalik gibi ¢ok
boyutlu yeterlilikleri de kapsamaktadir. Bu beceriler, bireylerin sahte igerikleri ayirt
etmesini, manipiilasyona karsi direng gelistirmesini ve sosyal medya etkilesimlerinde

sorumlu davranmasini saglamaktadir (Isnaini vd., 2025).

Bu dogrultuda, sosyal medya okuryazarhiginin bireylere kazandirdigi en onemli
yeterliliklerden biri bilgi denetimidir. Bilgi denetimi, dijital ortamda dolasan igeriklerin
giivenilirligini sorgulama ve dogrulugunu test etme siirecidir. Gilinlimiiz iletisim
ortaminda dezenformasyon ve manipiilasyonun yayginlasmasi, bu becerinin hem

bireysel hem de toplumsal diizeyde 6nemini artirmaktadir.

2.2.1. Sosyal Medya Okuryazarhg Bilesenleri ve Bilgi Okuryazarhg:

Dogrultusunda Bilgi Denetimi

Sosyal medya, bireyler iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler gosterebilen bir
platformdur. Bilgiye ulagma, iletisim kurma ve sosyallesme agisindan 6nemli olanaklar
sunarken, siber zorbalik, dijital siddet, 6zel yasamin ihlali ve ticari riskler gibi ¢esitli
tehlikeleri de icinde barindirmaktadir. Bu nedenle kullanicilarin sosyal medyay bilingli
ve yeterli donanima sahip olarak kullanmalar1 biiylik 6nem arz etmektedir. Yeni medya
ve sosyal medyanin karmasik ve siirekli degisen yapisi, bireylerden elestirel diistinme
ve farkindalik gerektiren yeni bilgi ve beceriler edinmelerini gerekli kilmaktadir (Kartal
vd., 2017, s. 357). Bunlar; etik farkindalik, gorsel okuryazarlik, elestirel diisiince gibi
becerilerdir. Etik farkindalik; sosyal medya igerisinde etik degerlere dayali olarak
gizlilik, dogruluk, erisilebilirlik ve fikri —miilkiyet haklar1 c¢ercevesinde
degerlendirilebilir. Ancak bu ortamlarda bilgi akisinin son derece hizli ve yogun olmasi,
dogru ile yanlis arasindaki sinirin bulaniklagmasina ve sonug olarak bilgi kirliliginin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Soydan, 2023, s. 201). Etik kavrami, tipki gergek
yasamda oldugu gibi dijital diinyada da onemli bir yer tutmaktadir. Geleneksel
medyadan yeni medya teknolojilerine gecisle birlikte etik anlayis1 dijitallesmis ve bu
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siirecte “dijital etik” kavrami ortaya ¢ikmustir. Dijital ortamda bireylerin sahip olduklar
hak ve sorumluluklar, fiziksel diinyadakilerden farklilagtig1 igin etik ilkeler de yeniden
tanimlanma ihtiyact dogurmustur. Yeni medya teknolojilerinin merkezinde insan
faktorli yer almakta; bireylerin ifade 6zglirliigli, mahremiyet hakki ve bilgiye erisim
imkanlari, dijital etik tartigmalarinin temelini olusturmaktadir. Ancak sosyal medyanin
denetimsiz yapisi, etik sinirlarin bulaniklagsmasina yol agmaktadir. Bu durum, yanlis
bilgi yayilimi, gizlilik ihlalleri ve saygi sinirlarinin asilmasi gibi etik sorunlar
beraberinde getirmektedir. Giinlimiizde bu sorunlara karsi ¢esitli sosyal medya etigi
ilkeleri gelistirilmeye calisilmaktadir. Sosyal medya etigi, kullanicilarin c¢evrim igi
ortamlarda o6zgiirliikklerini korurken ayni zamanda toplumsal sorumluluk, dogruluk,
saygt ve gizlilik ilkelerine uygun bicimde davranmalarin1 6ngdriir. Dolayisiyla sosyal
medya etigi, dijital cagda bilingli, sorumlu ve gilivenilir bir iletisim kiiltiirii olusturmanin
temel kosullarindan biridir (Bayrak, 2017, s. 45). Sosyal medya bireylere bilgiye hizli
erisim, kendini ifade etme ve etkilesim kurma olanagi tanimakla beraber gesitli etik
sorunlart da getirmektedir. Elde edilen bulgular, 0&grencilerin sosyal medya
kullaniminda 6zel hayatin gizliligi, dogrulanmamis bilgi paylasimi, nefret sdylemi ve
argo kullanimina iligkin etik ihlalleri siklikla gergeklestirdiklerini gostermektedir.
Sosyal medya etigi; bireylerin paylasim, yorum ve iletisim siireglerinde dogruluk,
gizlilik, sayg1 ve toplumsal sorumluluk ilkelerini gozetmelerini gerektirir. Etik bilincin
gelistirilmesi, kullanicilarin ¢evrim i¢i ortamlarda daha duyarli ve sorumlu davraniglar
sergilemesine katki saglamaktadir. Dolayisiyla sosyal medya etigi, hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde giivenilir ve saglikl1 bir dijital iletisim kiiltiiriniin olusmasinda temel
bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Tungbilek ve Uz, 2019). Gorsel okuryazarlik ise
dijital okuryazarligin bir alt boyutu olarak degerlendirilen sosyal medya
okuryazarliginin, bireylerin sosyal aglarda karsilastiklar1 icerikleri anlamlandirma,
degerlendirme ve iiretme siireclerinde etkin rol {listlenmelerini gerektirir. Bu baglamda
sosyal medya okuryazarligi, dijital ¢agin aktif kullanict profilini yansitan temel bir
beceri alanidir. Dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte gorsel okuryazarlik kavrami
donlismiis ve dijital okuryazarlik daha kapsamli bir beceri alani haline gelmistir.
Gilintimiiz dijital kiiltiirlinde bireyler artik yalnizca pasif icerik tiiketicileri degil, ayni
zamanda kendi deneyimlerini paylasarak {retim siirecine katkida bulunan aktif

katilimcilardir. Dijital cag, bireyleri medya igeriklerini yalnizca okumakla siirlamayip
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yeniden Tlretmeye ve paylagsmaya yoneltmektedir. Bu baglamda sosyal medya
okuryazarlig1; metin, gorsel ve multimedya iceriklerini ¢oziimleme, degerlendirme ve
yeniden yapilandirma gibi ¢ok boyutlu becerileri kapsar (Karaoglu, 2022, s. 131).
Sosyal medya platformlari, 6grencilerin gorsel algi ve estetik farkindalik becerilerini
gelistirmede etkili bir 6grenme ortami sunmaktadir. Ornegin, sosyal medya platformu
olarak Instagram, yalnizca gorsel paylasim amaci tasimamakta; ayni zamanda
Ogrencilerin yaraticiliklarini ifade edebilecekleri, gorsel icerikleri analiz ederek sanatsal
diistinme yetilerini giiclendirebilecekleri bir egitim aracina doniismektedir. Bu yoniiyle
platform, gorsel okuryazarligin gelisimine katki saglamakta ve Ogrencilerin 6grenme
motivasyonunu desteklemektedir (Prameswari vd., 2024, s. 9). Sosyal medya kullanimi
ile gorsel okuryazarlik arasinda karsilikli bir etkilesim bulunmaktadir. Sosyal medya
platformlari, 6grencilere yaraticilik, gorsel anlatim ve kiiltiirel c¢esitlilik agisindan
onemli firsatlar sunmakta; ancak ayni zamanda bazi smirliliklar da ortaya
cikarmaktadir. Gorsel igeriklerin yogunlugu ve hizla tiiketilmesi, kullanicilarin yiizeysel
etkilesimlerde bulunmasina ve elestirel degerlendirme becerilerinin zayiflamasina yol
acabilmektedir (Wang ve Yulia, 2025). Dijital cagda bireylerin sosyal medya
iceriklerini bilingli bicimde degerlendirebilmeleri, yalnizca teknolojik becerilere degil,
ayn1 zamanda gorsel okuryazarlik yetkinligine de baghdir. Sosyal medyada yer alan
gorseller, videolar ve grafikler bilgi aktarimimin en etkili araglar1 arasinda yer almakta;
bu nedenle kullanicilarin bu icerikleri hem gorsel farkindalik hem de elestirel diistinme
cercevesinde analiz edebilme becerisi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Gorsel okuryazarlik,
bireylerin karsilastiklar1 gorsel mesajlar1 sadece algilamakla kalmayip, onlarin anlamini
¢cozlimleyebilme, alt metinlerini sorgulayabilme ve bu mesajlarin toplumsal etkilerini
degerlendirebilme yeterliligini kapsar. Bu baglamda sosyal medya ortamlarinda
karsilasilan gorsel icerikler, yalmzca estetik bir deneyim degil, ayni zamanda bilgi

tiretimi ve yorumlama siirecinin de pargasidir (Karaman ve Balci, 2024, s. 170).

Medya okuryazarliginin alt baghig1 olarak degerlendirilen sosyal medya okuryazarligi,
yalnizca medyay1 tanima ve kullanma bilgisini degil, ayn1 zamanda iist diizey bilissel
beceriler gelistirmeyi de gerektirir. Bu becerilerden biri, olay ve olgularin
degerlendirilmesinde kanitlara dayali, mantiksal bir diisiinme bi¢imi olan elestirel
diistinmedir. Medya igeriklerinin tarafli ya da tarafsiz, olumlu ya da olumsuz yonlerini

ayirt edebilmenin temel yolu, bilgiyi elestirel bigimde okuma, gérme ve dinleme
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becerisine sahip olmaktir. Elestirel diisiinen bir medya okuryazari, medyada yer alan bir
bilginin genis kitleleri etkileyebileceginin farkinda olan, medyanin bireylerin inanglari,
degerleri ve davranislart iizerindeki giiclinii sorgulayan kisidir. Bu farkindalik,
bireylerin medyaya kars1 pasif bir konumdan ¢ikarak, bilingli, segici ve sorumlu bir

medya kullanicis1 haline gelmesini saglamaktadir (Kurt ve Kiirtim, 2010, s. 32).

Sosyal medya okuryazarligi, bireylerin sosyal medya ortamlarinda karsilastiklar
icerikleri dogru bi¢imde anlamlandirma, analiz etme ve elestirel bir bakis agisiyla
degerlendirme becerisi olarak tanimlanabilir. Bu kavram, yalnizca sosyal medyada yer
alan bilgi ve paylasimlar1 takip etmeyi degil, ayn1 zamanda bu igeriklerin dogrulugunu,
amacini ve toplumsal etkilerini sorgulama siirecini de kapsar. Sosyal medya okuryazari
birey, ¢evrim i¢i ortamlarda karsilastigi mesajlar1 pasif bi¢imde kabul etmek yerine,
elestirel diisiinme becerilerini kullanarak degerlendirir ve kendi yargilarin1 gelistirir. Bu
durum, bireylerin yanls bilgi, manipiilasyon veya onyargil iceriklere kars1 farkindalik
kazanmalarin1 saglar. Elestirel diisiinme becerisi, bireyin medya iceriklerini yalnizca
izleyen bir izleyici olmaktan ¢ikip, iletilerin anlamini sorgulayan ve degerlendiren aktif
bir katilimciya donilismesini saglar. Ayrica birey, karsilastigi iceriklerin yalnizca
yilizeysel anlamlarini degil, ayn1 zamanda iletilerin arka planinda yer alan niyetleri,
ideolojik yonelimleri ve olasi etkileri de analiz eder. Bu siirecte elestirel diisiinme
becerilerini kullanarak mesajlarin dogrulugunu sorgular, farkli bakis agilarini dikkate

alir ve bilingli bir yargiya ulasir (Oztay, 2021, s. 602).

Sosyal medya kullanicilarinin elestirel diisiinme diizeyleri yiikseldikge, bilgi
okuryazarligr becerilerinin de gelistigi ve bu durumun sahte haberleri ayirt etme
yetilerini giiglendirdigi goriilmektedir. Bu sonug, bireylerin dijital ortamlarda daha
bilingli, sorgulayici ve sorumlu medya tiiketicileri olmalarinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Ayrica yapilan ¢aligmalar, egitim kurumlarinda elestirel diisiinme ile bilgi
okuryazarhigi becerilerinin es zamanl olarak kazandirilmasinin, yanlig bilgilere kars

farkindaligin artirilmasinda etkili olacagini 6nermektedir (Niza vd., 2022, ss. 9-10).

Bilgi okuryazarligi, kisilerin bilgiyi bulma, degerlendirme ve etkin sekilde kullanma
yeteneklerini gelistirmesiyle ilgilidir. Medya okuryazarligi ile ortiisen bu alan, 6zellikle
sosyal medyanin etkisiyle farkli okuryazarlik tiirlerini kapsayacak bi¢cimde yeniden ele

alinmaktadir. Bu baglamda bilgi okuryazarligi, bireylerin karsilastiklar1 bilgileri
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sorgulama ve gilivenilirligini denetleme becerilerini giliclendirerek, bilingli ve sorumlu
vatandaglar yetismesine katki saglar (Dedebali vd., 2019, s. 597). Bilgi okuryazarligi
kavrami temelde bilgiye erisim, dogrulama, degerlendirme ve etik bi¢imde kullanma
stireclerine odaklanmaktadir. Kiitiiphanecilik ve bilgi yonetimi alanlariyla yakindan
iligkili olan bu kavram, bireylerin aragtirma yaparken dogru kaynaklar1 segebilme ve
bilgiyi yapilandirabilme becerilerini gelistirmeyi amaglar. Medya okuryazarligi ise daha
¢ok medya igeriklerinin anlamlandirilmasi, ¢odzlimlemesi ve f{retimi siireglerine
yoneliktir. Medya okuryazari birey, karsilagtigit medya mesajlarini elestirel bigimde
degerlendirir, toplumsal ve kiiltiirel baglami iginde anlamlandirir ve gerektiginde kendi
mesajlarin iiretebilir. Her iki okuryazarlik tiirii, bireylerin bilgiye elestirel ve bilingli
yaklagmasini hedefler. Ancak medya okuryazarligi toplumsal etkiler ve kiiltiirel temsil
stireglerine agirlik verirken, bilgi okuryazarligi daha ¢ok bilgi denetimi ve dogrulama
becerileriyle ilgilidir. Bu dogrultuda, dijital cagin gereksinimleri her iki kavramin
birbirini tamamlayici bigimde ele alinmasimi zorunlu kilmaktadir. Medya ve bilgi
okuryazarlig1, bireylerin dijital ortamlarda karsilagtiklar1 bilgileri sorgulama, dogrulama
ve etik bigcimde paylasma becerilerini gelistiren, elestirel diisiinme temelli iki temel
yeterlilik alam1 olarak degerlendirilmektedir. Dijital cagla birlikte medya ve bilgi
okuryazarligr kavramlar1 sosyal medya ortamlarinda yeni bir boyut kazanmistir. Artik
bireyler, hem bilgiyi degerlendirme hem de medya iceriklerini iiretme siireclerinde daha
aktif roller istlenmektedir. Bu durum, sosyal medya okuryazarligini, her iki
okuryazarlik tiirlinii bir araya getiren biitiinciil bir yeterlilik alan1 haline getirmistir (Lee

ve So, 2014).

Genglerin sosyal medya kullanim aligkanliklari ile bilgiye erisim yontemleri arasindaki
iligkiyi incelendiginde genclerin haber ve giincel olaylara ulasmada sosyal medyay1
temel bir ara¢ olarak benimsedikleri ortaya ¢ikmistir. Ozellikle 6nem verdikleri
konularda aktif arastirma yapma egiliminde olduklari; bunun yani sira, geleneksel kitle
iletisim araclarmin sosyal medya {izerinden saglanan uzantilari1 da zaman zaman
kullandiklar1 belirlenmistir. Diger iletisim kanallarinin ise bilgi edinmede daha sinirh
bir rol oynadig1 goriilmektedir. Bu veriler, sosyal medyanin gengler acisindan yalnizca
giindemi takip etme aract olmanin Gtesinde, bilgiye erisim, liretim ve bilgi denetimi
stireclerinde de kritik bir islev iistlendigini ortaya koymaktadir. Boylece sosyal medya,

genclerin teknoloji ve dijital iletisim ortamlartyla etkilesiminde merkezi bir konuma
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sahiptir (Tiirkoglu ve Dogan, 2018, s. 384). Korkmaz (2018)’e gore bireylerin bilgi
okuryazarlik diizeylerinin medya okuryazarlik diizeyleri ile olumlu, internet bagimlilig1
diizeyleri ile ise olumsuz bir iligki igerisinde oldugunu gostermektedir. Bilgi
okuryazarligt ve medya okuryazarligi genellikle ayr1 ayr1 ele alinmakta ve
degerlendirilmektedir. Ancak bazi c¢aligmalarda, bu iki okuryazarlik tiirtiniin birbirini
etkiledigi ve benzer sekilde birbirleriyle iligkili oldugu saptanmistir. Bu sonug,
Ogrencilerin bilgi okuryazarlik becerileri gelistikge medya okuryazarlik diizeylerinin de

yiikseldigini ortaya koymaktadir (Korkmaz vd., 2018, s. 35).

Bilgi caginda, bireylerin bilgiye erisim, degerlendirme ve dogru bi¢cimde kullanma
becerileri, toplumsal gelisimin temel unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu baglamda
UNESCO, bilgi ve medya okuryazarligint demokratik toplumlarin siirdiiriilebilirligi
acisindan kritik bir beceri olarak gérmektedir. UNESCO’nun her yil 24-31 Ekim
tarihleri arasinda kutlanan Kiiresel Medya ve Bilgi Okuryazarligi Haftas1 araciligiyla
yiiriittiigii ¢alismalar, bilgiye erisim hakki, elestirel diisiinme ve dogru bilgiye ulasma
konusunda farkindalik olusturmay1 hedeflemektedir. Bu yaklasim, bilgi okuryazarlig:
kavraminin yalnizca bilgiye ulasma becerisiyle sinirli olmadigini; ayn1 zamanda bilgiyi
dogrulama, analiz etme ve giivenilirligi denetleme siireglerini de kapsadigmi

gostermektedir (Cit ve Yavuzdemir, 2021; UNESCO, 2025).
2.2.2. Sosyal Medya Okuryazarhgi ve Egitim

Teknolojik gelismeler, egitim alaninda 6nemli degisimlere yol agmustir. Sosyal medya,
artik sadece bir iletisim araci degil; bilgi paylasim, is birligi ve 6grenme siirecinin de
bir parcasi haline gelmistir. Egitimde teknolojik araglarin etkili sekilde kullanilabilmesi
icin, bu araclarin sadece 6zellikleri degil, hangi 6gretim yaklasimiyla uyumlu olduklari
da onemlidir. Ciinkli pedagojik temeli olmayan bir teknolojinin 6gretime kalict katki
saglamasi zordur. Sosyal medya platformlari, dogalar1 geregi etkilesim ve katilima
dayali ortamlardir. Bu nedenle; yapilandirmaci, sosyal, is birlikli ve durumsal 6grenme
gibi farkli 6gretim yaklasimlarni desteklemektedir. Ogrenciler bu platformlarda
yalnizca bilgiye ulasmakla kalmaz, ayn1 zamanda bilgi iiretme ve paylasma siireglerine
de aktif bicimde katilirlar. Boylece 6grenme, daha katilimci ve deneyime dayali bir hal
alir. Ayrica sosyal medya, bireylerin giinliik yasamda kendi kendine 6grenme firsatlar

yakalamasini saglar. Farkli diisiincelerin ve igeriklerin bir arada bulundugu bu dijital
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ortamlar, kullanicilar1 bilgiyi degerlendirmeye, karsilastirmaya ve sorgulamaya
yonlendirir. Bu yoniiyle sosyal medya, sadece bilgi aktaran degil; diistinmeyi, tartismay1
ve iiretmeyi destekleyen bir 6grenme alani olarak degerlendirilebilir (Oztiirk ve Talas,
2015, ss. 14-16).

Egitim, bireylerin toplumun beklentilerine uygun bilgi, beceri ve degerler kazanmasini
amaclayan bir siiregtir. Bu siirecte sosyal medya hem bilgi paylasimi hem de iletisim
icin 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Yenilenen yapist ve kolay erisim imkan1 sayesinde
sosyal medya, Ogrenme ortamlari1 destekleyen gilicli bir platform olarak
goriilmektedir. Yapilan arastirmalar, gencglerin sosyal medyay1 ders igeriklerini
paylasmak, bilgi aligverisi yapmak ve Ogretmenleriyle iletisim kurmak ig¢in
kullandiklarin1 gostermektedir. Sosyal medya uygulamalari, 6grencilerin hem akademik
hem de sosyal yonden birbirleriyle baglanti kurmasma yardimei olmaktadir. Giiniimiiz
gengleri teknolojiyi dogal bir 6grenme araci olarak gordiigii igin, sosyal medyanin
derslerde kullannmi o6grenme istegini ve katilimi artirmaktadir. Bir 0gretmenin
isleyecegi ders ile ilgili hazirbulunusluk olusturacak bilgileri ders Oncesinde sosyal
medya platformlarindan birinde paylagsmasi &grencilerin derse katilimini artiracagi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, sosyal medyanin bazi olumsuz yonleri de vardir.
Dogrulanmamis bilgilerin hizla yayilmasi, dikkat daginikligi1 ve yiizeysel 6grenme gibi
riskler egitim siirecini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, sosyal medyay1 egitimde etkili
bicimde kullanmak ic¢in medya okuryazarligi ve bilgi denetimi becerilerinin
gelistirilmesi dnemlidir. Sonug olarak, sosyal medya 6grenmeyi destekleyen, paylagimi
kolaylastiran ve iletisimi giiclendiren bir aractir. Ancak bu aragtan en yiiksek verimi
almak, onu bilingli, planli ve elestirel bir yaklagimla kullanmakla miimkiindiir (Konuk
ve Giintag, 2019). Gilinlimiizde bir¢ok 6grenci, sosyal medya araglarmin egitim
siirecinde kullanilmasini faydali ve kolay bir yontem olarak gérmektedir. Sosyal medya,
Ogrencilerin ders basarisini artirmakta, 6grenme siirecini daha verimli ve etkilesimli
hile getirmektedir. Ogretmenler ve Ogrenciler arasindaki iletisimi kolaylastirmasi,
sosyal medyanin egitim ortamlarinda benimsenmesini destekleyen dnemli bir etkendir.
Ogrenciler sosyal medya platformlarini, ders iceriklerini paylasmak, konu ile ilgili bilgi
aligverisinde bulunmak ve gerektiginde 6gretmenlerinden veya arkadaslarindan yardim
almak i¢in kullanmaktadir. Bu durum, sosyal medyanin sadece sosyal etkilesim i¢in

degil, ayn1 zamanda 6grenme siirecini destekleyen bir arag olarak da degerlendirildigini
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gostermektedir. Ogrenciler bu platformlar araciligiyla hem arkadaslariyla iletisim
kurmakta hem de derslerle ilgili kaynaklara ve iceriklere kolaylikla ulagabilmektedir.
Sosyal medya, zamandan ve mekandan bagimsiz 6grenme imkéani saglayarak,
ogrencilerin 6grenme siirecine daha aktif katilmasina katkida bulunmaktadir (Togay vd.,
2013, ss. 948-949). Ayrica sosyal medya platformlari, farkli yas gruplarindaki bireylere
sundugu erigim kolayligi, licretsiz kullanim imkani, etkilesim temelli yapis1 sayesinde
o0grenmeyi destekleyen esnek bir yapi olusturabilir. Ayn1 zamanda bu platformlar genis
kitlelere ulagsma olanagi sunarak 6grenme faaliyetlerinin zaman ve mekan sinirlarimi
ortadan kaldirmaktadir. Bu yoniiyle sosyal medya, egitimin yapisini doniistiiren ve
O0grenme firsatlarini g¢esitlendiren bir arag¢ haline gelmistir (Sarsar vd., 2015, s. 419).
Dijital ¢agin getirdigi yenilikler ve 6zellikle pandemi gibi olaganiistii kosullar, egitim
stireclerinin ¢evrimic¢i platformlar araciligiyla siirdiiriilmesini zorunlu hale getirmistir.
Bu durum hem smif i¢i hem de siif disi etkinliklerin dijital ortamlara taginmasini
beraberinde getirmistir. Egitim faaliyetlerinde dijital ara¢ ve uygulamalarin etkin
bicimde kullanilmasi, O6grencilerin motivasyonunu artirmakta, 6grenme siirecini
cesitlendirmekte ve egitimin verimliligini ylikseltmektedir. Bu baglamda, dijital
teknolojilerin 6grenme stireglerine entegrasyonu, ¢agin gereksinimlerine uygun ve
yerinde bir uygulama olarak degerlendirilmektedir (Kog, 2022, s. 652). Sosyal aglar,
uzaktan egitim uygulamalarinda da bireylerin egitim ihtiyaglarimi karsilamada etkili
yontemler arasinda yer almaktadir. Internet ve e-dgrenme olanaklari sayesinde, farkli
Ozelliklere sahip Ogrencilere ulasmak ve c¢esitli 6grenme gereksinimlerine yanit
verebilmek miimkiin hale gelmistir. Sosyal aglar, genis kullanici kitlesine hitap etme
giicliyle, bilgiye ve alan uzmanlarima hizli erisim saglamakta; ayn1 zamanda farkli
araglar araciligiyla ¢ok yonlii etkilesim firsatlar1 sunmaktadir. Toplumsal degisimin,
bireyler arasindaki iligkilerdeki doniisiimle birlikte sekillendigi diisiintildiigiinde, sosyal
aglar bu degisim siirecini onemli Slglide hizlandirmaktadir. Sanal ortam ile gergek
yasam arasindaki smirlarin  giderek belirsizlesmesi, bu etkinin daha giiclii
hissedilmesine neden olmaktadir. Sosyal aglarin egitim siire¢lerine dahil edilmesi ise
yalnizca bireylerin 6grenme bi¢imlerini degil, aym1 zamanda kimlik algilarmi ve

toplumsal yapiy1 da doniistiirme potansiyeline sahiptir (Giines, 2016, s. 203).

Sosyal medyanin egitimde kullanilmasi yoniinde 6gretmenlerin goriiglerini igeren bir

caligmada ise sosyal medyanin hem &grenciler hem de §gretmenler arasinda yaygin bir
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bicimde kullanildigin1 ve giinlik yasamin vazgecilmez bir pargasi haline geldigini
belirtmektedir. Egitim siirecinde sosyal medyanin kullanilmasi, 6grencilerin derse
ilgisini artirmakta, 6grenme siirecini daha etkilesimli hale getirmekte ve Ogretmen—
Ogrenci iletisimini smif ortaminin disina tasimaktadir. Bununla birlikte 6gretmenler,
sosyal medyanin egitimde etkili bi¢imde kullanilabilmesi icin altyapi eksikliklerinin
giderilmesi, glivenli kullanimin saglanmasi ve bilingli bir yaklasimin benimsenmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, 6gretmenlerin goriislerinin cinsiyet, deneyim ve
gorev yapilan bolge gibi degiskenlere gore farklilik gosterebildigi de ifade edilmistir.
Genel olarak degerlendirildiginde, ogretmenler sosyal medyanin egitimde
kullanilmasina olumlu yaklagsmakta, ancak bu siirecin verimli olabilmesi i¢in teknik
donanim, bilingli kullanim ve pedagojik yonlendirme agisindan desteklenmesi
gerektigini diisiinmektedir (Yaylak ve Inan, 2018). Ogretmenler iizerinde yapilan diger
bir ¢aligmaya gore ise sosyal medya, 0gretmenler tarafindan bilgiye hizli erisim, ders
icerigini zenginlestirme ve Ogrencilerin ilgisini canli tutma agisindan faydali bir arag
olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin sosyal medyay1 bilingli ve giivenli
bicimde kullanabilmeleri i¢in 6gretmen rehberligi ve veli desteginin gerekli oldugu
vurgulanmaktadir. Sonu¢ olarak, sosyal medyanin egitim ortamlarina entegre
edilmesinin Ogretim siirecini destekledigi fikri 6ne ¢ikmaktadir (Aydogmus vd., 2023,
ss. 77-78).

Kisaca sosyal medya, 6gretim siirecinde hem 6grenciler hem de 6gretmenler agisindan
pek cok avantaj sunmaktadir. Oncelikle, iletisim araci olarak sosyal medya,
Ogretmenlerle G6grenciler arasindaki etkilesimi giliclendirmekte ve bilgi paylasimini
kolaylagtirmaktadir. Ders igeriklerinin paylasilmasi, duyurularin yapilmasi, sorularin
yoneltilmesi ve geri bildirim alinmasi gibi siireglerde bu platformlar etkin bi¢imde
kullanilmakta; bdylece 6gretim siireci daha dinamik ve etkilesimli bir hal almaktadir.
Bunun yaninda, sosyal medya 6grencilerin 6grenme siirecine katilimini artiran bir arag
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ogrenciler bu ortamlarda fikir aligverisinde bulunarak, grup
calismalar1 yaparak ve cesitli icerikler paylasarak 6grenme siirecine aktif bigimde
katilmaktadir. Bu durum, 6grenmenin pasif bir bilgi ediniminden ¢ikip, aktif katilim ve
etkilesime dayali bir yapiya donlismesini saglamaktadir. Ayrica sosyal medya,
Ogrenciler arasinda isbirligine dayali 6grenmeyi de desteklemektedir (Purwanto vd.,

2023, ss. 4-5).
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Sonug olarak, sosyal medyanin yol agabilecegi olumsuzluklari en aza indirmek i¢in hem
yasal hem de egitsel Onlemlerin alinmasit gerekmektedir. Bu kapsamda, mevcut
mevzuattaki eksikliklerin giderilmesi, ¢ocuklar, gengler ve toplum genelinde biling
diizeyinin artirilmasi, sosyal medya okuryazarliginin gelistirilmesi ve siber giivenlik ile
bilgi kirliligini 6nlemeye yonelik altyapinin giiclendirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.
Ayrica bu alanda yetkin ve nitelikli uzmanlarin yetistirilmesi, sosyal medyanin daha
giivenli ve bilingli bicimde kullanilmasina katki saglayacaktir (Eren ve Aydin, 2014, s.
204).

2.3. Sosyal Medya Okuryazarh@inin Kuramsal Temelleri

Sosyal medya okuryazarligi, yalnizca dijital araglar1 kullanma becerisi degil; bilgiye
erisme, bilgiyi degerlendirme, liretme ve etik bigimde paylasma siireglerini kapsayan
¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu kavrami anlamlandirabilmek i¢in biligsel, sosyokiiltiirel

ve iletisim temelli kuramsal yaklasimlar 6nem kazanmaktadir.
2.3.1. Habermas’in Kamusal Alan ve iletisimsel Eylem Kurami

Habermas’a gore kamusal alan, bireylerin baskidan uzak bir ortamda bir araya gelerek
diisiincelerini acikca ifade edebildikleri ve toplumsal konular iizerine tartigsarak ortak bir
kamuoyu olusturabildikleri bir alandir. Bu alanin temel amaci, insanlarin devlet ya da
diger otoritelerin etkisinden bagimsiz bigimde Ozgiir bir iletisim kurabilmelerini
saglamaktir. Kamusal alan, bu yoOniiyle demokratik toplumlarin olusumunda ve
vatandaslarin karar siireclerine katiliminda 6énemli bir rol oynamaktadir (Wiley, 2025).
Kamusal alan, devletten bagimsiz olarak bir araya gelen bireylerin fikir aligverisinde
bulundugu ve kamuoyu olusturdugu bir alan olarak tanimlanabilir. Baska bir tanima
gore ise kamusal alan, bireylerin ortak eylem icinde bir araya gelerek olusturdugu bir
mekan niteligindedir. 17. yiizyillda salonlar, kahvehaneler ve okuma odalar1 edebi
tartismalarin yapildigi kamusal alanlar olarak ortaya ¢ikmigtir. 18. ylizyildan itibaren bu
mekanlar, siyasal icerikli tartigmalarin yiiriitiildiigii yerler haline gelmistir (Yenigikti,
2014, s. 267). Giiniimiizde ise internet ve sosyal medya bu alanin dijital bir versiyonu
gibi goriilmektedir. Ancak sosyal medya herkesin katilabildigi 6zgiir bir ortam gibi
goriinse de aslinda esitsizlikler, gézetim ve sansiir gibi sorunlar barindirir. Sosyal

medya kullanicilari, denetlendigini bildigi i¢in bazen kendini sansiirler veya sadece
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kendi fikirlerine benzeyen kisilerle iletisim kurar. Bu da ger¢ek bir kamusal alanin
olusmasini1 zorlastirir. Bu noktada sosyal medya okuryazarligit 6nem kazanir. Ciinkii
bireylerin dijital ortamlarda elestirel diistinebilmesi, dogru bilgiye ulasabilmesi ve farkli
goriislerle saygili bi¢cimde iletisim kurabilmesi gerekir. Bu beceriler, Habermas’in
kamusal alaninda olmasi gereken bilingli ve katilimc1 yurttas davranigini dijital ortama
tasir. Sonug olarak, sosyal medya Habermas’in tanimladigi kamusal alanin tam karsiligi
olmasa da, sosyal medya okuryazarligi sayesinde bireylerin bu alani daha bilingli,

demokratik ve katilimer sekilde kullanmasi miimkiindiir (Giimiis, 2023, ss. 43-46).

Yeni medyanin demokratik bir kamusal alan olusturma potansiyeli vardir; ancak bu
siire¢ bircok sorunu da beraberinde getirmektedir. Dijitallesme, zaman ve mekan
sinirlarii ortadan kaldirarak bireylere kolay orgiitlenme, katilim ve alternatif kamusal
alanlar yaratma olanagi sunar. Dijital ¢agda demokratik bir kamusal alanin var
olabilmesi igin bireylerin yalnizca kendileri i¢in degil, toplum yararina diisiinebilen,
sorgulayan ve katilimc1 yurttaglar olmasi1 gerekir. Yeni medya, 6zgirlik ve giivenlik
dengesini koruyarak bireylerin kendilerini goriiniir kilmasina ve farkl kimliklerin temsil
edilmesine imkan tanidig1 kadar demokratik olabilir. Boyle bir durumda sosyal medya,
sadece bir iletisim araci olmaktan cikarak toplumu biitlinlestiren bir platform haline
gelir (Avcil, 2021, ss. 98-99). Aga dayali toplumsal yapilar, esnek ve agik sistemler
olarak degisime kolay uyum saglar. Bu durum, bireylerin diisiincelerini 6zgiirce ifade
edebildikleri ve orgiitlenebildikleri yeni bir dijital kamusal alanin olusmasma imkan
tanimaktadir. Sosyal aglar, 6zellikle Facebook ve Twitter gibi platformlar {izerinden
bireylerin fikirlerini genis kitlelere ulastirmasin1 ve seslerini duyurmasini miimkiin
kilar; bu sayede de dijital ortamda yeni bir kamusal alan ortaya ¢ikmaktadir (Yenigikti,
2014, s. 271).

Habermas iletisimsel eylem kuraminda ise bireyi, ¢evresini sadece izleyen degil, onu
anlamlandiran ve degistirebilen aktif bir varlik olarak tanimlamustir. Iletisimsel eylem
sayesinde insanlar, kiiltlirel bilgileri birbirine aktarabilir, bu bilgileri yenileyebilir ve
toplumsal birlik duygusunu giiclendirebilirler. Bu siire¢ ayni zamanda bireylerin
kendilerini toplumla 6zdeslestirmesine de katki saglar. Habermas’in ideal iletisim
anlayisi, insanlarin diisiincelerini 6zgiirce ifade edebildigi, birbirini anlayabildigi ve

fikirlerin dogrulugunu birlikte tartisabildigi bir ortamu anlatir. Boyle bir iletisim
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ortaminda herkesin ¢ikar1 gozetilir ve ortak kararlar etik temellere dayanir. Habermas’a
gore bir kuralin gecerli olabilmesi, o kuralin sonuglarinin herkes tarafindan 6zgiirce
kabul edilebilir olmasina baglhdir. Bu durum iletisimde evrensel bir anlayisin geregi

olarak yansitilmistir (Alver, 2006, s. 15).

Iletisimsel eylem kurami, en az iki kisinin dil ve eylem yetisi kullanarak fikir
aligveriginde bulunmasi ve goriis birligine ulasmay1 amaglamasidir. Bu siireg, insanlarin
baski altinda olmadigi, ozgiirce fikirlerini ifade edebildigi ve kimsenin kimseye
istiinlilk kurmadigi bir ortamda gergeklesir. Habermas’a gore iletisimsel eylem,
yalnizca sozle sinirli olmayip eylemlerle de koordine edilir ve dogru kullanildiginda
kamusal alanin isleyisinin temelini olusturur. Bu yaklasim, sosyal bilimlerde bireyleri
ve gruplar1 anlamaya yonelik calismalara temel saglar. insanlarin birbirini anlamaya
yonelik deneyimleri, kiiltiir ve gilinlik yasami inceleyen etnografik yontemler ile
arastirilir. Internet ve sosyal medya, toplumsal etkilesimi dijital ortama tasimustir. Bu
degisimle birlikte, bireyleri ve gruplari anlamaya yonelik etnografik yaklasim internet
ortammna uyarlanarak netnografi halini almistir. Netnografi, internet iizerindeki

gruplarin:
e Varoluglarin1 ve demografik yapilarini,
e Kiiltiirel oriintiilerini ve yasam tarzlarini,
e Dil, sembol ve ortak anlamlarini,

e Uriin veya konu hakkindaki goriislerini,

e Gelecege yonelik davranis ve tutumlarini ¢oziimleyerek dijital kamusal alanin

dinamiklerini anlamay1 amaglar.

Bu yontem, yalnizca yazil icerikleri degil, ayn1 zamanda fotograf, video ve semboller

gibi tiim dijital igerikleri ele alir (Atik ve Bozkurt, 2019, s. 291).

Habermas’in iletisimsel eylem kurami, insanlarin birbirini anlayarak ortak anlamlar
olusturdugu bir iletisim siirecini ifade eder. Bu kurama gore iletisim, sadece bilgi
aligverisi degil, ayn1 zamanda karsilikli anlayis ve uzlasma kurma yoludur. Giiniimiizde
bu yaklagim, sosyal medya gibi dijital ortamlarda da kendini gdstermektedir. Sosyal

medya, bireylerin diisiincelerini ifade ettigi, farkli goriislerle etkilesime girdigi ve
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toplumsal konular iizerine tartisabildigi yeni bir kamusal alan olusturmustur. Bu agidan
iletisimsel eylem kurami, sosyal medya okuryazarliginin temellerinden biri olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii sosyal medya okuryazarligi, bireylerin dijital ortamda
elestirel diistinmesini, bilgi dogrulugunu sorgulamasini ve saygili bir iletisim dili

gelistirmesini gerektirir.

Bu calismada Habermas’in kamusal alan ve iletisimsel eylem kuramlarinin ele
alimmasinin nedeni, sosyal medya ortamlarin1 anlamlandirmak i¢in gii¢lii bir teorik
cergeve sunmalaridir. Kamusal alan kurami, sosyal medyanin gencler igin nasil bir
tartisma, etkilesim ve bilgi paylasim alani olusturdugunu degerlendirmede temel
alimmistir. Bu kuram sayesinde arastirmada, sosyal medyanin ne 6lgiide demokratik bir
iletisim ortami sagladigi, hangi engellerin bu alani sinirladigi ve ergenlerin bu ortamda
nasil konumlandig1 agiklanabilmistir. Iletisimsel eylem kurami ise sosyal medya
okuryazarligimmi yalnizca teknik bir beceri olarak degil, elestirel diisiinme, karsilikli
anlayls ve sorumlu iletisim davranislart agisindan ele alma imkani tanimistir. Bu
nedenle ¢alismada bu kuram, ergenlerin sosyal medyadaki bilgiye yaklagimini, bilgiyi
dogrulama stireclerini ve iletisim bigimlerini yorumlamak i¢in analitik bir ara¢ olarak
kullanilmistir.  Sonu¢  olarak, her 1ki kuram da arastirma sorularinin
kavramsallastirilmasina ve elde edilen bulgularin daha genis bir toplumsal baglam

icinde anlamlandirilmasina katki saglamistir.
2.3.2. Freire’nin Elestirel Pedagoji Kurami

Elestirel pedagoji, egitimi sorgulayan ve toplumsal donilisiimii hedefleyen bir
yaklasimdir. Freire’ye gore geleneksel egitim “bankact model” olarak adlandirilir; bu
modelde 6gretmen bilgiyi 6grencinin bos kaplarina doldurur ve dgrenciler pasif alici
konumundadir. Bu sistem, 6grencilerin elestirel diisiinme yetenegini gelistirmez ve
toplumsal esitsizlikleri pekistirir. Elestirel pedagojide 6gretmen ve Ogrenci siiregte
birlikte aktiftir; 6grenciler kendi diisiincelerini ifade eder, 6gretmen ise onlar1 rehberlik
ederek yeniden degerlendirir. Bu yaklagim, Ogrencilerin toplumsal sorunlar
sorgulamasini, kendi 6grenme siireglerine katilimini ve esitsizliklere karsi elestirel
biling gelistirmesini saglar. Ayrica merkezi smmavlar ve geleneksel egitim
uygulamalarinin mevcut esitsizlikleri derinlestirdigi vurgulanir (Yilmaz ve Altinkurt,

2011, ss. 197-198). Paulo Freire’nin ortaya koydugu problem tanimlayici egitim modeli
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ise Ogrencilerin 6grenme silirecinde edilgen degil, etkin bireyler olmasin1 hedefler. Bu
anlayista bilgi, 6gretmenin tek tarafli olarak aktardigi bir icerik degil; 6gretmen ve
ogrencinin birlikte sorguladigi, tartistig1 ve iirettigi bir siiregtir. Ogrenme, dgrencilerin
kendi yasam deneyimlerinden ve toplumsal gercekliklerden yola ¢ikarak sorunlart fark
etmeleri ve bu sorunlara elestirel ¢oziimler gelistirmeleriyle gerceklesir. Bu siirecte
Ogretmen, bilgiyi aktaran bir otorite degil; d6grenmeyi kolaylastiran bir rehberdir.
Freire’ye gore bu yontem, bireylerin diinyay1 sadece tanimalarini degil, onu doniistiirme
giictinii kazanmalarim1 da saglar. Problem tanimlayicit egitim, elestirel bilincin
gelismesine, toplumsal farkindaligin artmasina ve bireylerin daha 06zgiir diistinme
becerileri kazanmalarina katki sunar (Paulo Freire, 2023, ss. 99-100). Freire’nin bu
yaklagimi, elestirel okuryazarligin ortaya cikisina ilham vermis ve bireylerin bilgiye
elestirel bir gozle bakma becerisinin temelini olusturmustur. Elestirel okuryazarlik,
ogrencilerin ¢evrelerindeki mesajlart ve bilgileri elestirel bir bakis acisiyla
degerlendirmelerini saglar. Bu yaklasim, bireylerin yalnizca verilen bilgiyi kabul
etmesini degil, toplumsal kurallar1 ve haksizliklar1 sorgulamasini tesvik eder.
Ogretmenler, dgrencileri aile, egitim, yoksulluk, adalet gibi konular1 sorgulamaya
yonlendirerek diisiinme becerilerini ve aktif vatandashik bilincini gelistirir. Amag,
Ogrencilerin tek yoOnlii disiinmesini engellemek, farkli bakis acilarmi goérmelerini
saglamak ve giinlilk yasamda bilingli kararlar alabilmelerini desteklemektir. Elestirel
biling, 0grencilerin diinyay1r ve metinleri sorgulamasina, adalet ve esitlik degerlerini
anlamasina ve savunmasina yardimci olur. Boylece 6grenciler toplumsal degisim icin

diisiinmeyi ve harekete gegmeyi 6grenir (Potur, 2022).

Elestirel pedagoji, kokenlerini elestirel kuramdan alir ve her ikisi de toplumsal ve
kurumsal yapilarda var olan baskict normlara karsi elestirel bir yaklasim gelistirir.
Elestirel kuram, toplumsal esitsizlikleri ve ideolojik baskilar1 anlamaya odaklanirken,
elestirel pedagoji bu anlayisi 6zellikle egitim alanina tasir. Egitim kurumlarindaki giig
iliskileri, esitsizlikler ve ideolojik yoOnelimler elestirel pedagoglarin temel ilgisini
olusturur. Mevcut egitim sistemi, bireyleri toplumsal yapiya uyan, sorgulamayan ve
itaatkdr bireyler olarak sekillendirmeye yonelik olarak degerlendirilir. Bu nedenle
elestirel pedagoglar, egitimin amacinin sadece bilgi aktarmak degil, bireyleri
Ozgiirlestirmek ve toplumsal degisime katki saglayacak bilingli vatandaslar yetistirmek

olmasi1 gerektigini savunur. Egitim, bu bakis acisiyla yalnizca akademik basariya

61



odaklanan bir siire¢ degil, ayn1 zamanda bireyin elestirel diisiinme yetisini gelistiren ve
toplumsal adalet ile esitlik degerlerini kavramasina yardimei olan bir arag olarak goriiliir
(Kayan ve Kozikoglu, 2023, ss. 2-3). Freire’nin pedagojisi, elestirel bilincin gelisimiyle
bireyin hem kisisel hem toplumsal baglamini sorgulamasini ve 6znelesmesini amaglar.
Ancak dijital kapitalizmin hiz ve tilketim merkezli yapisi, bu pedagojik anlayisin
donlismesini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, Freire’nin diisiincesini dijital ¢agin
dinamikleriyle yeniden degerlendirmek 6nemlidir. Dijital teknolojiler, elestirel diyalog
ve 0grenme i¢in firsatlar sunarken; elestirel siirece dahil edilmediklerinde bagimlilik
iligkilerini yeniden {iretebilirler. Bu baglamda genclerin dijital ortamda yasadiklar
bagimlilik ve 6zgiirlesme deneyimlerini anlamak yalnizca egitimsel degil, toplumsal bir

gerekliliktir (Hanci, 2025, s. 179).

Elestirel pedagoji, egitimi sadece bilgi aktarma siireci olarak degil, diisiinme ve
sorgulama becerilerinin gelistigi bir alan olarak goriir. Bu anlayisa gore Ogrenciler,
kendilerine sunulan bilgileri oldugu gibi kabul etmek yerine, bunlar1 sorgulamali ve
toplumsal yapiyi elestirel bir gozle degerlendirmelidir. Gliniimiiz dijital diinyasinda bu
yaklagim, sosyal medyada karsilasilan bilgilerin dogrulugunu arastirmayi, manipiilatif
igeriklere kars1 dikkatli olmay1 ve bilingli kararlar vermeyi gerektirir. Egitim siirecinde
elestirel pedagojiye dayali bir yaklagim, 6grencilerin hem dijital ortamda hem de giinliik
yasamda daha farkinda, sorgulayic1 ve sorumlu bireyler olmalarina katki saglar. Bu
yonilyle sosyal medya okuryazarligi, elestirel pedagoji anlayisinin dijital bir uzantisi
olarak, bireylerin hem egitim yoluyla hem de giinliik yasamda aktif, bilin¢li ve sorumlu
kullanicilar haline gelmesini destekler. Bu yaklasim hem bireysel farkindaligi artirir
hem de toplumsal iletisimin kalitesini ytikseltir. Freire’nin elestirel biling, sorgulama ve
Ogrenci odakli yaklasimi, ergenlerin sosyal medyada karsilagtiklart bilgiye nasil
yaklastiklarin1 agiklamada 6nemli bir c¢ergeve sunmaktadir. Calisma kapsaminda
elestirel pedagoji, katilimcilarin dijital ortamda bilgiyi sorgulama, manipiilatif icerikleri
fark etme ve sosyal medya mesajlarin1 toplumsal baglamlariyla degerlendirme
stireclerini anlamak i¢in kullanilmistir. Bdylece elestirel pedagoji, arastirmanin hem
kavramsal c¢ercevesinin olusturulmasinda hem de sosyal medya okuryazarliginin
elestirel boyutunun tartisilmasinda referans noktasi olmustur. Bu kuramsal g¢erceve
dogrultusunda aragtirmanin nasil planlandig1 ve yliriitiildiigii bir sonraki bolimde ele

alinmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL MEDYA OKURYAZARLIGI VE BiLGI DENETIMI:
ERGENLIK DONEMINDEKI BIREYLERIN SOSYAL
MEDYADAKI BILGi KAYNAKLARINI DEGERLENDIRME VE
YONETME BECERILERINE YONELIK FENOMENOLOJIK BiR
CALISMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Dijital cagin hizli gelisimiyle birlikte bireylerin bilgiye erisme, paylasma ve
degerlendirme bi¢imleri kokli bir degisim ge¢irmistir. Bu degisim, 6zellikle sosyal
medya platformlarinin giinliik yasamin ayrilmaz bir parcast haline gelmesiyle daha da
belirginlesmistir. Sosyal medya, bireylerin iletisim kurma, bilgi edinme, eglenme ve
kendini ifade etme bigimlerini doniistiirmiis; bu donisimden en ¢ok etkilenen
gruplardan biri ise ergenlik donemindeki bireyler olmustur. Ergenler, gelisimsel olarak
kimlik arayisi, aidiyet duygusu ve sosyal kabul ihtiyaglarinin yogun oldugu bir
donemde olduklarindan, sosyal medyay1 hem bir iletisim aract hem de bir 6grenme ve
sosyallesme alan1 olarak aktif bi¢cimde kullanmaktadirlar. Ancak sosyal medya
ortamlarinin denetimsiz yapisi, bilgi kirliligi, yanlis veya yaniltici igeriklerin yayginligi
ve dogrulama mekanizmalarinin zayifligi, ergenlerin gilivenilir bilgiye ulasmasini
giiclestirmektedir. Bu noktada sosyal medya okuryazarlig1 ve bilgi denetimi becerileri,
geng bireylerin dijital diinyada elestirel bir bakis acis1 gelistirmeleri, giivenilir bilgi
kaynaklarin1 ayirt edebilmeleri ve dijital ortamlarda bilingli kararlar verebilmeleri

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Latif vd., 2024; Taibi vd., 2023).

Bu arastirmanin temel amaci, ergenlik donemindeki bireylerin sosyal medya

okuryazarlig1r ve bilgi denetimi becerilerini anlamak; sosyal medya platformlarinda



karsilastiklar1 bilgileri nasil degerlendirdiklerini, bu bilgilerin dogrulugunu sorgulama
ve yonetme siireclerini kendi deneyimleri dogrultusunda incelemektir. Ayrica arastirma,
ergenlerin sosyal medya kullanim amaglarini, bilgiye erisme bicimlerini ve bu
stireclerin giinlik yasamlarima nasil yansidigini ortaya koymayr hedeflemektedir.
Arastirma ayni1 zamanda egitim diizeyinin ve alinan medya okuryazarligi derslerinin bu

farkindalik tizerinde ne tiir bir etkisi oldugunu da degerlendirmektedir.

Calisma, fenomenolojik yaklasim cercevesinde yiiriitiilmekte olup, ergenlerin sosyal
medya ortamlarindaki deneyimlerini derinlemesine anlamayi amaglamaktadir. Bu amag
tizerine Kahramanmaras’in Onikisubat il¢esinde bulunan Miikrime Hatun Kiz Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi’nde 6grenim goren halkla iliskiler boliimii 6grencileriyle
miilakatlar yiiriitiilmiistir. Bu miilakatlar kapsaminda calismanin hedefleri de su

sekilde siralanmustir:

e Ergenlik donemindeki bireylerin sosyal medya okuryazarligi seviyesini

anlamak.

e Ergenlik donemindeki bireylerin sosyal medyadaki bilgi denetim becerilerini
incelemek:  Sosyal medya  platformlarindaki  bilgileri  sorgulayip

sorgulamadiklarini anlamak.
e Sosyal medya platformlarinin giinliik karar siireglerine etkilerini incelemek.
e Sosyal medya okuryazarligi egitim ihtiyacini tespit etmek.

Elde edilecek bulgularin, medya ve sosyal medya okuryazarligi egitimlerinin
gelistirilmesine, ergenlerin dijital farkindalik ve bilgi denetimi becerilerinin
artirtlmasina yonelik egitimsel uygulamalara katki saglamasi beklenmektedir. Bu
yoniiyle ¢alisma hem iletisim alaninda hem de egitim politikalar1 agisindan 6énemli bir
boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Bu hedefler dogrultusunda aragtirmada asagidaki

sorulara yanit aranacaktir.

1. Ogrenciler sosyal medyada karsilastiklar1 bilgilerin  dogrulugunu nasil

degerlendirmektedir?
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2. Ogrenciler bir igerigin giivenilir olup olmadigma karar verirken hangi dlgiitleri

kullanmaktadir?

3. Sosyal medyadaki begeni, yorum ve takip¢i sayilari, Ogrencilerin igerik

degerlendirme bigimlerini ve 6zgiliven algilarini nasil etkilemektedir?

4. Ogrenciler sosyal medyada igerik paylasirken etik sorumluluklarini nasil

anlamlandirmaktadir?

5. Ogrenciler sosyal medyada yanlis bilgi igeren paylasimlara nasil tepki

vermektedir ve bu durum iletisimsel sorumluluklariyla nasil iliskilendirilebilir?

6. Ogrencilerin sosyal medya kullanim amaglar1 nelerdir ve bu kullanim bigimleri

medya okuryazarligina iliskin tutumlarini nasil sekillendirmektedir?

Bu aragtirma sorularindan hareketle, calismada kullanilacak yontem belirlenmis ve veri
toplama stireci bu ¢ergcevede planlanmistir. Boylece katilimcilarin deneyimlerini ortaya
koymaya ve arastirmanin amaglarim karsilamaya yonelik uygun nitel desen
olusturulmustur. Ergenlik donemindeki bireylerin sosyal medya okuryazarlig1 ve bilgi
denetimi becerilerini, onlarin kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak yasantilarma ve
giinliik karar siireglerine nasil entegre ettiklerini anlayarak iletisim egitimine katkida
bulunmay1 amaglayan bu ¢alismada nitel arastirma yontemi desenlerinden fenomenoloji
(olgu bilim) arastirmasi yliriitiilmistiir. Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi tercih
edilmistir; ¢linkii bu yaklasim, bireylerin belirli bir konuya dair diisiincelerini, olaylara
yiikledikleri anlamlar1 ve buna bagli olarak gelistirdikleri tutum ve davraniglarini
anlamaya olanak saglar (Glesne, 2020, ss. 1-4). Ayrica nitel arastirma, insanin kendi
potansiyelini kesfetmesine, yasam ve toplumla ilgili derin iligkileri ¢oziimlemesine ve
kendi cabasiyla sekillendirdigi sosyal yapilart anlamasina imkan taniyan bir bilgi
tiretme yaklasimidir. Bu yontemde amag, incelenen olay veya olgunun 6ziinii anlamak

ve detayl bir kavrayis gelistirmektir (Baltaci, 2019, s. 370).

Ergenlik donemindeki bireylerin sosyal medyadaki bilgi kaynaklarmi kendi
deneyimlerinden yola ¢ikarak kendi yasantilarina nasil entegre ettiklerini anlamak igin
de nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenolojik desen tercih edilmistir;

fenomenoloji, bireylerin deneyimlerini ve bu deneyimlerin tagidigi anlamlar1 ortaya
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cikarmaya odaklanir (Creswell, 2013, s. 77). Fenomenolojik arastirmalar, bireylerin
belirli bir olguya iliskin deneyimlerini ve bu olguya verdikleri farkli tepkileri anlamaya

odaklanir (Yal¢in, 2022, s. 217).

Veri toplama yontemi olarak katilimli gézlem ve miilakat kullanilmis olup veri analiz
tiiri olarak da gorliigme ve gézlem sonucu elde edilen verilerin yorumlanmasi amactyla
betimsel analiz yapilmistir. Katilimhi gézlem, arastirmacinin incelenen toplulugun
glinliik yasamina aktif bir katilimci olarak dahil olurken ayni zamanda sistematik bir
gozlemci olma gorevini siirdiirdiigii bir veri toplama yontemidir. Arastirmact hem
grubun bir iiyesiymis gibi deneyim yasar hem de bu deneyimleri dikkatle kaydederek o
kiltiirti, davranis Oriintiilerini ve anlamlari igeriden anlamaya calisir (Spradley, 1980).
Miilakat ise nitel arastirmalarda katilimcilarin deneyimlerini, diislincelerini ve
anlamlandirma siire¢lerini kendi ifadeleriyle aktarmalarina imkan taniyan temel bir veri
toplama yontemidir (Creswell, 2013, s. 124). Fenomenolojik arastirmalarda veri
toplama siireci, katilimcilarin yasadiklari deneyimleri derinlemesine ortaya koymayi
amacladig1 i¢in ¢ogunlukla ayrmtili ve ¢oklu miilakatlar aracilifiyla yiiriitiillmektedir.
Bu yaklasimda temel amag, arastirilan olguyu gercekten yasayan bireylerden kapsamli
ve anlamli anlatilar elde etmektir. Creswell (2013)’e gore nitel arastirmalarda 6rneklem
blyiikligli kesin bir kurala bagli olmamakla birlikte, fenomenolojik caligmalarda
genellikle 5 ile 25 katilimci arasinda veri toplamanin yeterli olabilecegi ifade
edilmektedir (Creswell, 2013, s. 81). Bu arastirmada elde edilen veriler, fenomenolojik
yaklagimin dogasina uygun olarak betimsel analiz yontemiyle ¢6ziimlenmistir. Betimsel
analiz, toplanan verilerin Onceden belirlenen temalar dogrultusunda diizenlenip
yorumlanmasini amaglayan bir nitel analiz yontemidir. Bu yoOntemde arastirmaci,
katilimcilarin deneyimlerini daha goriiniir kilabilmek i¢in dogrudan alintilara yer verir
ve bulgulan agik, sistemli ve anlasilir bir bicimde sunar. Bu sayede katilimcilarin
yasantilari, fenomenolojik yaklagimin gerektirdigi sekilde hem derinlemesine hem de

biitiinciil olarak ortaya konulmustur (Aslan, 2018, s. 251).

Bu aragtirmanin veri toplama siireci, katilimcilart olan 6grencilerin d6gretmeni olmam
nedeniyle dogal bir etkilesim ortaminda yiiriitiilmustiir (La Velle, 2024). Bu dogrultuda,
literatiir temel alinarak olusturulan yari yapilandirilmis miilakat formu araciligiyla

fenomenoloji deseni kapsaminda 24 6grenciyle yliz yiize goriismeler gerceklestirilmistir
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(Flanigan ve Babchuk, 2015). Goériismeler katilimei ve veli izinleri alinarak ses kaydina
alinmustir. Ogrencilerle ayn1 egitim ortamini paylasiyor olmam siireci katilimli gézlem
acisindan zenginlestirmis; Ogrencilerin sosyal medya kullanimina iliskin davranis ve
tutumlart dogal akis icinde gozlemlenebilmistir. Bu durum, miilakat bulgularinin
baglam icinde daha biitlinciil bir bi¢imde yorumlanmasina 6nemli katki saglamistir
(Ahola ve Lucas, 1981). Elde edilen veriler, arastirmanin amacina uygun olarak
betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmis; goriisme kayitlar1 yaziya aktarilmis, 6nceden
belirlenen temalar dogrultusunda diizenlenmis ve bulgular katilimci ifadelerinden
dogrudan alintilarla desteklenmistir. Gergeklestirilen miilakatlar nitel arastirmalar
gorsellestirmek, kategori ve kodlar1 olusturmak igin siklikla kullanilan MAXQDA Pro

Analytics programi iizerinden analiz edilmistir (Gizzi ve Réadiker, 2021).
3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirma, ergenlik donemindeki 6grencilerin sosyal medya kullanim deneyimlerini ve
sosyal medyada karsilastiklar1 bilgilere yonelik degerlendirme siireglerini incelemeyi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada 6zellikle Instagram, TikTok ve YouTube gibi
gencler arasinda yogun kullanildig1 diisliniilen sosyal medya platformlarinda
karsilasilan igeriklere iligkin algilar ele alinmistir. Bu ¢ergevede ¢alismanin katilimci
grubunu ise Kahramanmaras’in Onikisubat Ilgesinde ikamet eden, &gretmen olarak
gorev yaptigim Miikrime Hatun Kiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde, halkla
iligkiler boliimiinde 6grenim goren 12-18 yas arasindaki ergenlik donemindeki 24 kiz
ogrenci olusturmaktadir. Miilakat yapilacak bireylerin en az 1 sosyal medya platformu
kullanmasi temel kriter olarak belirlenmistir. Bu 6grenciler, kartopu 6rnekleme yontemi
kullanilarak secilmistir. Kartopu ornekleme, arastirmacinin baslangigta belirledigi
birka¢ katilimcidan yola ¢ikarak, bu katilimcilarin yonlendirdigi yeni katilimcilar
araciligiyla orneklemin genisletildigi bir yontemdir (Baltaci, 2018, ss. 253-254). Nitel
caligmalarda genelleme amacit yoktur bu yiizden bir evrenden soz edilemez.
Derinlemesine goriisme yapilmasi diisiiniildiigii icin ve ulasilan bir katilimcinin
verecegi cevaplardan yola c¢ikarak farklt bir katiimciya yonlendirmesi ile
gerceklestirilen kartopu 6rneklem yontemi ile siire¢ gerceklesmistir (Berg ve Lune,
2019, s. 71).
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Bu dogrultuda arastirmada su siire¢ izlenmistir: Ilk asamada, sosyal medyay1 aktif

olarak kullanan her sinif seviyesinden 2 6grenci secilmis ve toplamda 8 goniillii 6grenci

ile goriismelere baslanmistir. Gérlisme sonunda katilimcilardan, benzer yas grubunda,

sosyal medya kullanim diizeyi yiiksek ve caligmaya goniillii olabilecek arkadaslarini

onermeleri istenmistir. Onerilen 6grencilerle iletisime gecilmis, goniillii olanlarla

goriisme yapilmis ve her yeni katilimcidan ayni sekilde baska uygun katilimcilar

Onermesi talep edilmistir. Bu siireg, veri doygunluguna ulasilana kadar devam ettirilmis

ve toplamda 24 katilimciya ulagilmigtir. Katilimcilara ait yas, cinsiyet ve sinif seviyesi

bilgileri agagida verilmistir.

Tablo 3.1. Katilimcilara Ait Bilgiler

Katilime1 No Katilimer Cinsiyeti Katilimer Yasi Katilimer Siif
Seviyesi
K1 Kiz 15 11.smf
K2 Kiz 16 11.s1mf
K3 Kiz 16 11.smf
K4 Kiz 16 11.smf
K5 Kiz 15 11.simf
K6 Kiz 16 11.smf
K7 Kiz 16 11.smf
K8 Kiz 18 12.smif
K9 Kiz 16 11.smf
K10 Kiz 17 12.smf
K11 Kiz 16 11.smf
K12 Kiz 17 12.smmf
K13 Kiz 15 11.smif
K14 Kiz 16 11.smf
K15 Kiz 17 12.smf
K16 Kiz 17 12.smf
K17 Kiz 15 10.s1mf
K18 Kiz 16 10.s1mf
K19 Kiz 15 10.smf
K20 Kiz 15 10.smf
K21 Kiz 14 9.smif
K22 Kiz 12 9.smf
K23 Kiz 14 9.smif
K24 Kiz 13 9.smf
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3.3. Arastirma Bulgulari

Bu boliimde, “Sosyal Medya Okuryazarligi ve Bilgi Denetimi: Ergenlik Donemindeki
Bireylerin Sosyal Medyadaki Bilgileri Degerlendirebilme Becerilerine Iligkin
Fenomenolojik Bir Arastirma” baglikli ¢alisma kapsaminda elde edilen nitel veriler
sunulmaktadir. Arastirmanin amact dogrultusunda, ogrencilerin sosyal medyada
karsilastiklar icerikleri nasil degerlendirdikleri, bilgiye iliskin dogrulama ve denetim
stratejileri gelistirme bicimleri ile sosyal medya etkilesimlerinde etik ve duyussal
stirecleri nasil deneyimledikleri incelenmistir. Bulgular, 6grencilerin sosyal medya
okuryazarligini bilgi denetimi, etik sorumluluk, sosyal etkilesim ve kullanim amaglari
gibi farkli boyutlarda anlamlandirdiklarini diisiindiirmektedir. Yapilan analiz sonucunda
veriler 4 ana tema altinda yapilandirilmistir: Bu temalar: elestirel bilgi degerlendirme ve
denetim, sosyal etik ve Ozgiiven, iletisimsel etik ve sorumluluk ve sosyal medyanin

kullanim amaglari.

Elde edilen temalarin katilimci ifadeleriyle iliskisini ortaya koymak icin asagida tema

ve kodlara karsilik gelen kod-katilimer matrisi yer almaktadir.

Sgkil 3.1. Kod-kat1hmc1 mat“risi“ -

K;ynak: Y113d1rm1m: 20826'.7

Bu matriste katilimcilar yatay eksende, arastirmada elde edilen kodlar ise dikey eksende
siralanmistir. Yatay ve dikey eksenlerin kesisiminde yer alan isaretlemeler, her bir
katilimcinin ilgili kodla iligkili ifade sayisin1 gostermektedir. Boylece hangi kodun kag
katilimer tarafindan ve hangi yogunlukta dile getirildigi biitiinciil bir bi¢imde
izlenebilmektedir. Matris incelendiginde toplam 189 kodlama yapildigi ve kodlarin
katilimeilar arasinda farkli diizeylerde dagildigi goriilmektedir. Kod—katilimc1 matrisi

incelendiginde, dort ana tema altinda yer alan kodlarin katilimcilar arasinda farkli
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yogunluklarda dagildigi goriilmektedir. “Sosyal medyanin kullanim amaglari” ve
“iletisimsel ve etik sorumluluk” temalar1, ¢cok sayida katilimei tarafindan tekrar eden
kodlarla temsil edilmekte; 6zellikle eglence ve iletisim, bilgi edinme/giindem takibi,
yanlig bilgiye miidahale ve etik gdzetme—empati kodlar1 yiiksek frekanslara sahiptir.
“Elestirel bilgi degerlendirme ve denetim” temasinda ise ¢oklu kaynak teyidi ve kaynak
giivenilirligi analizi en sik kodlanan kavramlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsilik
poplilerlik, etik farkindalikta yetersizlik ve silipheli yaklasim gibi baz1 kodlar daha az
katilimcida goriilmiistiir. Matriste her bir kodun ka¢ katilimcida yer aldigi agikca
izlenebilmekte; bazi kodlarn genis bir katilime1 grubunda tekrar ettigi (6rnegin yanlis
bilgiye miidahale, eglence ve iletisim), bazilarinin ise sinirli sayida katilimci tarafindan
ifade edildigi goriilmektedir. Bu dagilim, 6grencilerin sosyal medya okuryazarligina
iliskin deneyimlerinin homojen olmadigini; bilgi dogrulama, etik degerlendirme ve

kullanim amaglari agisindan farkli egilimler sergilediklerini gostermektedir.

Asagida her tema, ilgili alt kodlar ve 6grenci ifadeleri dogrultusunda ayrintili bigimde

ele alinmustir.
3.3.1. Elestirel Bilgi Degerlendirme ve Denetim

Bu tema, Ogrencilerin sosyal medyada karsilastiklar1 igeriklerin dogrulugunu ve
gilivenilirligini nasil degerlendirdiklerine iliskin goriislerini kapsamaktadir. Tema;
“Sosyal medyada karsina ¢ikan bilgilerin dogrulugunu nasil degerlendirirsin?”, “Bir
icerigin giivenilir olup olmadigina nasil karar veriyorsun?” ve “Sence sosyal medyada
herkesin paylastigi bilgiler dogru mu?” sorularma verilen yanitlar dogrultusunda
olusturulmustur. Veriler analiz edildiginde, 6grencilerin sosyal medyadaki bilgi akisini

degerlendirme bi¢imlerinin 6 alt kod altinda toplandig1 goriilmektedir:
e Coklu kaynak teyidi,
e Sosyal kanita giivenme / ¢cogunluk etkisi,
e Bilgi dogrulama farkindalig1 eksikligi,

e Yetersiz denetim algisi,
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e Kaynak giivenilirligi analizi,
e Siipheli yaklagim.

Bu boliimde, elestirel bilgi degerlendirme ve denetim temasina iliskin bulgular iki tablo
halinde sunulmaktadir. ilk tabloda, tema kapsaminda olusturulan alt kodlar ve bu alt
kodlara iliskin frekanslar yer almaktadir. Ikinci tabloda ise &grencilerin gdriismeler
sirasinda verdikleri yanitlar arasindan, ilgili alt kodlar1 en iyi temsil ettigi diisiiniilen
ornek Ogrenci ifadelerine yer verilmistir. Bu iki tablo birlikte degerlendirildiginde,
Ogrencilerin sosyal medyada karsilastiklar1 bilgileri nasil yorumladiklari, dogrulama
siireglerinde hangi Olgiitleri benimsedikleri ve elestirel degerlendirme egilimlerinin

hangi boyutlarda yogunlastig1 daha ag¢ik bicimde goriilmektedir.
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Sekil 3.2. Elestirel bilgi degerlendirme ve denetim temasina ait alt kodlar ve frekans degerleri

Elestirel bilgi degerlendlrme ve denetim (15)

N\

coklu Kaynakteyldl (12) yetersu:denetlm algisi (7) kaynak guvemrllgl analizi (5) sosyal kanita guvenme!@ogunluk bilgi dogrulama farkindaligi supheli yaklagim (2)
etkisi (4) eksikligi (2)

Kaynak: Yildirim, 2026.
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Goriismeler sonucunda “Elestirel Bilgi Degerlendirme ve Denetim” temasi kapsaminda
ogrencilerin sosyal medyada karsilastiklar1 bilgileri nasil degerlendirdiklerine iligkin
farkli diizeylerde yaklagimlar sergiledikleri goriilmiistiir. Bu tema altinda toplam 15
ifade kodlanmis olup bunlarin biiyiikk boliimiiniin ¢oklu kaynak teyidi (12) iizerine
yogunlastig1 anlasilmustir. Ogrencilerin énemli bir kismu, bilgilerin dogrulugunu birden
fazla kaynaktan kontrol etme egilimindedir. Buna karsilik yetersiz denetim algis1 (7) ve
kaynak giivenilirligi analizi (5) gibi alt kodlar, baz1 6grencilerin bilgi karmasasini
platformlarin eksik diizenlemesine bagladigini ve hesap tiirlerine, giivenlik igaretlerine
dikkat ettiklerini gdstermektedir. Daha sinirli sayida 6grenci, bilgiyi sosyal kanita dayali
olarak (4) degerlendirmekte; begeni ve yorum sayisini giivenilirlik gostergesi olarak
gormektedir. Bunun yaninda, az sayida 6grencinin bilgi dogrulama farkindalig1 eksikligi
(2) sergiledigi, bir kismmin ise igeriklere daha siipheli bir yaklasimla (2) temkinli
davrandig1 goriilmiistiir. Frekanslarin dagilimi genel olarak, 6grencilerin elestirel bilgi
degerlendirme becerilerinin homojen olmadigini, yas, smif diizeyi ve sosyal medya
okuryazarlig1r dersi arttikca daha bilin¢li dogrulama davraniglarinin one ¢iktigini

distindiirmektedir.
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Sekil 3.3. Elestirel bilgi degerlendirme ve denetim temasi alt kodlar1 ve 6ne ¢ikan ifadeler

Givenilir web

sitelerine Once
kaynagina
bakarak hitps bakarim giiveni
Snemli bu lirmitaninmis
konuda (K8 kisimi yada bi
812) haber sitesimi

Resmi hesap

paylagiyorsa

cogunlukla

glvenlidirhttps

(K10 §12)
Denetim
olmadigiigin
herkes @ o
istedigini kaynak giivenirligi analizi
paylagiyor (K5
S11)

diye (K15 S12)

Tek bir

kullaniciya

asla

guvenmem

tanimiyorsa

m (K13 811)
karsima gikan
her bilgiye
inanmamaya
caligiyorum
(K11 811)

@ bagia

sUpheli yaklagim

sitelere
bakarim
(K5 $11)

@)

NS

@)

dizenli bir denetim farkli
oldugunu yetersizdenetim algis| Elestirel bilgi degerlendirme ve denetim coklu kaynak teyidi kaynaklarla
disinmuyorum eslestirerek
(K10 $12) (K12 811)

e

devietdenetimi
olmadigrigin (K8
512)

bilgi dogrulama farkindali§i eksikligi

7

Pek

Bilmiyorum
umursamam
hep komik (K21 39)
video izliyorum
(K24 S10)

Kaynak: Yildirim, 2026.

sosyal kanita gliivenme/gogunluk etkisi

/

begenisine
yorumuna
bakarim fazla
begeni varsa
demek ki dogru
herkes ona goére
begdeni yapiyordur.
(K19 89)

Baska sayfalara
bakarim dogru
mu diye (K9
S11)

N

S Q

yorumlara

Bedenisi ve

yorumu goksa _bak|yorum. Herkes
dogrudur tabi inanmigsa ben de
takipgi sayisida  inaniyorum (K18
onemli gok S9)

olmasilazim

(K20 S10)
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Bulgular, 6grencilerin genelinde sosyal medyada yer alan bilgilerin tamaminin dogru
olmadigma yonelik bir farkindalik bulundugunu gostermektedir; ancak bu farkindalik
diizeyinin smif seviyesine, yas diizeyine ve dgrencilerin medya okuryazarligi egitim

PR

gegmisine gore degistigi anlagilmaktadir.

Baz1 Ogrenciler sosyal medyada karsilastiklart bilgileri dogrulamak igin farkl
kaynaklara basvurduklarini, icerikleri ¢esitli sitelerle karsilastirdiklarin1 ve boylelikle
daha giivenilir bilgiye ulasmaya calistiklarini ifade etmislerdir. “Bir igerigin giivenilir
olup olmadigimi farkl: sitelere bakarak karsilastirrim (K3)” ve “Kaynagina ve farkl
hesaplarda da o bilgi var mi diye bakarim (K13)” seklindeki ifadeler, 6grencilerin
elestirel bir yaklasim sergileyerek coklu kaynak teyidi yaptiklarin1 géstermektedir. Bu
durum, ozellikle iist siif diizeylerinde elestirel diisiinme becerilerinin gelismeye

basladigini diisiindiirmektedir.

Buna karsilik bazi 6grenciler, bilgilerin dogrulugunu degerlendirirken begeni sayisi,
yorum yogunlugu veya takip¢i miktart gibi sosyal gdostergeleri esas almiglardir.
“Begenisi fazlaysa dogrudur” ve “Takipgi sayis1 ¢oksa giivenilirdir” seklindeki ifadeler,
bilgiyi toplumsal onay iizerinden degerlendirme egilimini ortaya koymaktadir. Bu
yaklasim, bilgi degerlendirme siirecinin elestirel temellerden uzaklasarak cogunlugun

kanaatine dayali bicimde gerceklestigini diisiindiirmektedir.

Diger baz1 6grenciler ise bilgi dogrulama davranis1 gdstermediklerini, sosyal medyay1
daha ¢ok eglence ve zaman gecirme amaciyla kullandiklarini belirtmistir. “Pek
umursamam, komik video izliyorum (K24)” ve “Bilmiyorum (K21)” ifadeleri, bilgi
dogrulama farkindaliginin 6zellikle 9. ve 10. sinif diizeylerinde yeterince gelismedigini
gostermektedir. Bu durumun, erken simif kademelerinde sosyal medya ve medya
okuryazarligr egitimlerinin smirli diizeyde yer almasiyla iligkili olabilecegi
diistiniilmektedir. Halkla iliskiler alaninda egitim géren bu ogrencilerin 11. ve 12,
siiflarda medya okuryazarligi, dijital etik, dogru bilgiye erisim ve sosyal medya
yonetimi gibi konularda daha kapsamli dersler almalari, iist simif diizeyinde daha

bilingli, sorgulayici ve teknik yonii giiclii yaklasimlarin goriilmesini desteklemistir.

Baz1 6grenciler bilgi giivenilirligini degerlendirirken paylasilan kaynagin tiirline,

hesabin resmi olup olmadigina veya sitenin giivenlik gostergelerine dikkat ettiklerini
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ifade etmistir. “Resmi hesap paylastyorsa giivenilirdir (K10)” ve “HTTPS onemli bu
konuda (K8)” seklindeki ifadeler, dijital giivenlik bilincinin ve kaynak giivenilirligi

analizinin 6grenciler arasinda belirginlesmeye bagladigini1 gostermektedir.

Diger bir 6grenci grubu, sosyal medyada paylasilan yanlis bilgilerin sorumlulugunu
bireysel degil, sistemsel bir eksiklik olarak degerlendirmistir. “Denetim olmadig igin
herkes istedigini paylastyor (K5)” ifadesi, bilgi giivenligi konusunun kurumsal denetim

mekanizmalariyla iligkilendirildigini gostermektedir.

Son olarak bazi 0Ogrenciler sosyal medyada karsilastiklar1 bilgilere temkinli
yaklastiklarin1 ve bunlar1 sorgulamadan dogru kabul etmediklerini belirtmistir.
“Karsima ¢ikan her bilgiye inanmamaya c¢alistyyorum (KI11)” ifadesi, elestirel
diisiinmenin i¢sellestirilmeye baglandigini ve daha bilingli medya tutumunun gelistigini

gostermektedir.

Genel olarak bu tema, dgrencilerin bilgi degerlendirme siireglerinde digsal faktorlerden
elestirel sorgulamaya dogru bir farklilasmanin ortaya c¢iktigin1 gostermektedir. Bu
bulgular, Habermas’in iletisimsel eylem kuramu ile iliskilendirilebilir. Habermas’a gore
bireyler, iletisim yoluyla dogru bilgiye ulasmayr ve ortak bir anlayis gelistirmeyi
amaglar. Ogrencilerin bilgiyi farkli kaynaklardan kontrol etmeleri bu siirecin izlerini
tagirken, bilgiyi begeni sayis1 ya da popilerlik gibi ylizeysel gostergeler iizerinden
degerlendiren yaklagimlar, bu bilin¢li sorgulamanin her zaman ger¢eklesmedigini

distindiirmektedir.
3.3.2. Sosyal Etik ve Ozgiiven

Bu tema, 6grencilerin sosyal medyada aldiklar1 begeni ve yorumlarin kendilerini nasil
etkiledigine, bu etkilesimin 6zgiivenleriyle ve sosyal etik algilariyla nasil iliskilendigine
yonelik goriislerini kapsamaktadir. Tema, 6grencilerin “Sosyal medyanin begeni ve
yorumlari senin i¢in ne kadar 6nemli?”, “Begeni veya yorum aldiginda kendini nasil
hissediyorsun?” ve “Bu durum seni nasil etkiliyor?” sorularina verdikleri yanitlar

dogrultusunda olusturulmustur.

Verilerin analizi sonucunda, sosyal etik ve dzgiiven temasina iligskin ifadelerin 3 alt kod

altinda toplandig1 goriilmektedir:
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e Begeni/yorum bagimlilig
e lgsel 6zgiiven
o Ozgiiven eksikligi ve popiilerlik

Bu béliimde tema ile iliskili bulgular iki tablo halinde sunulmaktadir. ik tabloda,
temaya ait alt kodlar ve bu kodlarin frekanslar1 yer almaktadir. Ikinci tabloda ise
ogrencilerin goriigmeler sirasinda dile getirdikleri ve ilgili alt kodlar1 en 1yi yansittigi
diisiiniilen o6rnek ifadeler bulunmaktadir. Bu tablolar birlikte degerlendirildiginde,
ogrencilerin sosyal medyadaki etkilesimlere yiikledikleri anlamin, 6zgiiven diizeylerini

ve sosyal etik algilarini farkli bigimlerde etkiledigi goriilebilmektedir.

Sekil 3.4. Sosyal etik ve 6zgiiven temasina ait alt kodlar ve frekans degerleri

Sosyal etik ve 6zgiven (15)

/\

begdeni/yorum bagimlihigi (11) icsel 6zguven (11)

o6zguven eksikligi (4) popdulerlik (1)

Kaynak: Yildirim, 2026.
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Goriismeler sonucunda sosyal etik ve 6zgiiven temasi kapsaminda dgrencilerin sosyal
medyadaki etkilesimleri nasil yorumladiklarina ve bu etkilesimlerin 6zgilivenleri
tizerindeki etkilerine iligskin farkli yaklagimlar sergiledikleri goriilmiistiir. Bu tema
altinda toplam 15 ifade kodlanmistir. Kodlamalar incelendiginde, ifadelerin 6nemli bir
boliimiiniin begeni/yorum bagimliligi (11) altinda toplandigi; 6grencilerin biiyiik
kisminin begeni ve yorum sayilarini sosyal onay gostergesi olarak degerlendirdigi
anlasilmaktadir. Begeni/yorum bagimliligi alt kodu igerisinde yer alan 0Ozgiliven
eksikligi (4) ve popiilerlik (1) ifadeleri, baz1 6grencilerin diisiik begeni aldiklarinda
olumsuz duygular yasadiklarini, yiiksek begeni aldiklarinda ise sosyal ¢evrelerinde daha
goriinlir ve kabul gbren bir konumda hissettiklerini gostermektedir. Buna karsilik bir
grup 6grenci, sosyal medyadaki geri bildirimleri kisisel degeriyle iliskilendirmedigini
belirterek i¢sel 6zgiiven (11) alt kodunda toplanmustir. Bu ifadeler, 6zellikle iist sinif
Ogrencilerinin begeni ve yorumlari daha mesafeli ve elestirel degerlendirdiklerini
diistindiirmektedir. Frekanslarin genel dagilimi, &grencilerin sosyal medyadaki
etkilesimlere yiikledikleri anlamin homojen olmadigini; bazi 6grencilerin dijital onay1
onemli bir degerlendirme 0l¢litii olarak goriirken, digerlerinin daha bagimsiz ve igsel bir
Ozgiliven gelistirmeye yoneldigini diisiindlirmektedir. Bu farkliliklarin yas, sinif diizeyi
ve sosyal medya okuryazarligina iliskin egitim deneyimleriyle iligkili olabilecegi

degerlendirilmektedir.
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Sekil 3.5. Sosyal etik ve 6zgiiven temasi alt kodlar1 ve one ¢ikan ifadeler

yorumlara goére
Duygusal olarak bi degerlendirmem
6nemi yok (K1 S11) kendimi (K3 S11)

ok dnemlidir mesela bir
sey cok begenilmisse ve
yorumlari giizelse o sey

benimde hosuma

gidebilir fakat genel

olarak yorumlari kétii ve

begenilmemisse hosuma igsel ézgtiven
gitmeyebilir. (K7 S11)

Okulda havam

gok Gnemli yorum ve begenilyorum bagimiiligi Sosyal etik ve dzgiiven popiilerlik oluyor (K20 S10)

begeni sayisina gore
icerigi
degerlendiriyorum (K2
S11)

((})(ozkobse?g)ni olunca gliveniyorum dzgliven eksikligi

Bence 0Oyle ¢linkii 6yle olmasaydi
o kadar begeni almazdi hatta
paylastigl seye insanlar karsi
cikard silinirdi. (K18 S9)

. az yorum

KIrTJSE . gl alirsa bu

begenmediyse Kendimi gok benim

kota dzmlek ki Kendimi giizel ﬁli:g:diyorum ozgivenimi

ionra = |g e NiSsedlyorm; kaldiryorum o ausarte
onusu oluyor az szgivenimartiyor. % 2t (K11 811)

begeni geldi diye (K23 S9) otografi hemen

(K24 S10) (K22 S9)

Kaynak: Yildirim, 2026.
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Bu tema, 6grencilerin sosyal medyada begeni ve yorumlarla kurduklari iliskiyi ve bu
etkilesimlerin 0zgiiven, 0z-degerlendirme ve sosyal goriniirliik algilar1 tizerindeki
etkisini ortaya koymaktadir. Katilimeilara, sosyal medyanin begenisi ve yorumlari ne
kadar 6nemli? Sosyal medyada paylagimlarina gelen begeni ve yorumlar senin igin
onemli mi? Bu durum seni nasil etkiler sorular1 sorulmus ve verilen cevaplar 4 kod

altinda kategorize edilmistir.
Tema kapsaminda dort alt kod altinda toplanan veriler:

e Begeni ve yorumlara yiiklenen anlamlar iizerinden gelisen begeni/yorum

bagimliligi,
e Sosyal medya goriiniirliigiine dayali popiilerlik algisi,
e Diisiik etkilesim durumlarinda ortaya ¢ikan 6zgiiven eksikligi
e Sosyal medyadan bagimsiz bi¢imde siirdiiriilen i¢sel 6zgiiven yaklasima.

Ogrenci ifadeleri, 6zellikle alt siif diizeylerinde sosyal medya etkilesimlerinin benlik
algis1 tlizerinde daha belirleyici oldugunu, st siniflarda ise digsal onaydan bagimsiz,
daha elestirel ve igsel bir 6zgiiven gelisiminin gozlendigini diisindiirmektedir. Bu
durum, arastirmaci olarak ders ve okul ortamindaki katilimli gdzlemlerimle de
ortiismektedir; nitekim 9. ve 10. smf ogrencilerinin sosyal medya begeni ve
yorumlarina daha hizli duygusal tepkiler verdikleri, sinif i¢i etkilesimlerde sosyal
medya gorlniirliigiine daha fazla atifta bulunduklar1 gozlemlenmistir. Buna karsilik 11.
ve 12. smf oOgrencilerinin hem ders i¢i tartigmalarda hem de giinliik iletisim
pratiklerinde sosyal medya etkilesimlerini daha elestirel degerlendirdikleri ve dissal
onaydan ziyade kendi icsel yeterliklerine dayali bir 6zgiiven gelistirdikleri goriilmiistiir.
Baz1 6grenciler i¢in begeni ve yorumlar sosyal medyanin en belirleyici unsuru haline
gelmistir. Bu 6grenciler, paylasimlarina yeterli begeni gelmediginde moral bozulmasi,
hatta yapilan paylasimi silme gibi davranislar sergilediklerini ifade etmistir. “Cok
onemli yorum ve begeni sayisina gore icerigi degerlendiriyorum (K2)” ve “Cok begeni
olunca giiveniyorum (K20)” ya da “okulda havam oluyor (K20)” seklindeki ifadeler,

begeni ve yorumlarin dgrenciler i¢in sosyal kabul ve goriiniirliik agisindan énemli bir
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Olciit oldugunu gostermektedir. Bu egilim, begeni/yorum bagimliligi ve sosyal medya
tizerinden popiilerlik kazanma istegi ile iliskilendirilebilir. Ayn1 sekilde katilimcilarin
“Kimse begenmediyse kotii demek ki sonra dalga konusu oluyor az begeni geldi diye
(K24), kendimi ¢irkin hissediyorum kaldwrryorum fotografi (K22) gibi ifadeleri, sosyal
medyada bireylerin 6zgiiven eksikligi yasadigini gostermektedir. Bu ifadeler, kisinin
kendi degerini sosyal onay (begeni, yorum) iizerinden degerlendirdigini ve bu durumun
0zsaygisini etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, bu cevaplar 6zgiiven eksikligi

kodu altinda siniflandirilmistir.

Ote yandan bazi 6grenciler, sosyal medya etkilesimlerinin duygusal ya da kisisel
degerleri iizerinde belirleyici olmadigini belirtmistir. “Duygusal olarak bir onemi yok
(K1)”, “Yorumlara gore degerlendirmem kendimi (K3)” ve “Benim igin onemli degil
(K8) " ifadeleri, bu 6grencilerin digsal onaydan bagimsiz bir yaklasim benimsediklerini
gostermektedir. Bu durum, Ozgiivenin sosyal medyadaki goriiniirliikkten bagimsiz
bigimde sekillendigini disiindiirmekte ve igsel Ozgiliven gelistirme siirecine isaret

etmektedir.

Tema genel olarak degerlendirildiginde, alt simiflardaki &grencilerin sosyal medya
etkilesimlerini kimlik olusumu ve sosyal kabul acgisindan daha belirleyici gordiikleri, iist
siniflarda ise sosyal medyanin bu yondeki etkisinin gorece azaldigi sdylenebilir. Bu
farklilasmada, 6zellikle 11. ve 12. smif diizeylerinde dgrencilerin medya okuryazarlig
ve dijital farkindalik iceren derslerle daha bilingli bir bakis agis1 gelistirmelerinin etkili

oldugu diistiniilmektedir.

Bu bulgular, Freire’nin elestirel pedagoji yaklasimu ile iliskilendirilebilir. Freire’ye gore
birey, farkindalik gelistirerek kendi diislincesini olusturur ve dissal onaydan bagimsiz
bir kimlik insa etmeyi 6grenir. Ust smif dgrencilerinin begeni ve yorumlarin etkisini
daha az gormeleri, sosyal medya etkilesimlerini daha elestirel degerlendirmeleri ve
kendi algilarin1 bunlara gore belirlememeleri, elestirel bilincin gliclenmeye basladigini
gostermektedir. Bu durum, 6grencilerin dijital ortamda daha bagimsiz, daha direngli ve

daha bilingli bir benlik algis1 gelistirdiklerini diisiindiirmektedir.
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3.3.3. iletisimsel ve Etik Sorumluluk

Bu tema, Ogrencilerin sosyal medya kullannminda etik degerlendirme ve iletisimsel
sorumluluk algilarin1 ortaya koymaya yonelik olarak yoneltilen sorulara verilen yanitlar
dogrultusunda olusturulmustur. Bu kapsamda 6grencilere, “Sosyal medyada gordiigiin
icerikleri paylasmadan once etik agidan degerlendirir misin?”, “Bir igerik zararli ya da
baskasini tlizebilir diye paylagsmaktan vazgectigin oluyor mu?”, ve “Bir arkadasinin
yanlig bilgi i¢eren paylasimiyla karsilagtiginda ona nasil geri bildirimde bulunursun?”
sorulart yoneltilmistir. Veriler incelendiginde, 6grencilerin paylasimlarmin etkisini
degerlendirme, yanlis bilgiye miidahale etme, toplumsal hassasiyet gdsterme ve sosyal

iligkileri koruma gibi davranig oriintiileri gelistirdikleri gériilmektedir.
Tema kapsaminda 6grenci goriisleri 6 ana kategori altinda toplanmustir:
o Etik gbzetme ve empati,
e Yanls bilgiye miidahale,
e Etik farkindalikta yetersizlik,
e Toplumsal hassasiyet,

e Sosyal onay kaygisi

Yanlis bilgiye karsi ¢cekimser tutum.

Bu béliimde tema ile iliskili bulgular iki tablo halinde sunulmaktadir. Ilk tabloda, tema
kapsaminda olusturulan alt kodlar ve bu kodlarin frekanslar1 yer almaktadir. Ikinci
tabloda ise 6grencilerin goriigmeler sirasinda dile getirdikleri ve ilgili alt kodlart en iyi
yansittigt  diisiiniillen 6rnek ifadeler bulunmaktadir. Bu tablolar  birlikte
degerlendirildiginde, 6grencilerin sosyal medya ortaminda etik sorumlulukla ilgili farkl
farkindalik diizeyleri gelistirdikleri, yanlis bilgiye miidahale etme istekliliklerinin

degistigi ve sosyal iligkilerle baglantili ¢ekingen davraniglarin da goézlemlendigi

anlasilmaktadir.
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Sekil 3.6. Iletisimsel ve etik sorumluluk temasina ait alt kodlar ve frekans degerleri

Gl

iletisimsel ve etik sorumluluk (17)

\j
yanlig bilgiye miidahale (18) Eti§i gbzetme ve empati (8) yanlig bilgiye karsi gekimser toplumsal hassasiyet (2) etik farkindalikta yetersizlik (1)
tutum (3)
\j

)

sosyal onay kaygisi (3)
Kaynak: Yildirim, 2026.
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Veriler incelendiginde, iletisimsel ve etik sorumluluk temasima iligkin 6g8renci
ifadelerinin toplam 17 kod igerdigi ve bu kodlarin alt1 alt kategori altinda toplandigi
goriilmektedir. En yiiksek frekansin yanlis bilgiye miidahale (18) altinda yogunlastigi,
ogrencilerin 6dnemli bir kisminin yanlis bilgi gordiigiinde diizeltme, uyarma veya kanit
sunma egiliminde oldugu anlasilmaktadir. Bunun yani sira bazi  6grenciler
paylasimlarinin  baskalarin1  nasil  etkileyebilecegini  diisiinerek daha duyarh
davrandiklarini ifade etmis ve bu durum etigi gozetme ve empati (8) kategorisinde
toplanmistir. Bir grup Ogrenci ise yanlis bilgiye miidahale etmekten kacindigini
belirterek yanlis bilgiye karst c¢ekimser tutum (3) sergilemis; bu ¢ekingenligin
cogunlukla sosyal onay kaygisi (3) ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Daha sinirh sayida
Ogrenci sosyal medya ortaminda etik sorumluluk bilincinin gelismedigini diislindiiren
ifadeler kullanmig ve bu goriisler etik farkindalikta yetersizlik (1) altinda
simiflandirilmistir.  Ayrica bazi Ogrenciler, paylastiklart igeriklerin belirli gruplari
incitebilecegini diisiinerek daha hassas davrandiklarini belirtmis ve bu tutum toplumsal
hassasiyet (2) alt kategorisinde yer almistir. Frekans dagilimlari genel olarak
degerlendirildiginde, 6grencilerin sosyal medyada etik sorumluluk farkindaliklarinin
ayni diizeyde olmadigi; baz1 6grencilerin aktif sekilde etik ilkelere gore hareket ettigi,
bazilarinin ise sosyal iliskiler, ¢ekingenlik veya biling eksikligi nedeniyle daha pasif
kaldig1 goriilmektedir. Bu farkliliklarin simif diizeyine, sosyal medya okuryazarlig
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egitimine ve bireysel etik duyarliliklarina bagl olarak degistigi diisiiniilmektedir.
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Sekil 3.7. iletisimsel ve etik sorumluluk temasi alt kodlar1 ve 6ne ¢ikan ifadeler

Q

insanlarin nasil
hissedeceklerini
distinmeden
paylagsmazdim (K7

Bir seyi paylasmadan
once bakarim dogrumu
yanlig mi birini
Giziyormu diye (K3 S11)

&
zorbalik sevmem
(K16 S12)

\@

Aramiz bozulur diye
durduk yere sikinti
cikmasin (K24 S10)

Once yanlis bilgisinin
dogrusunu sdylerim daha sonra
soyledigim bilginin dogrulugunu
ona kanitlarim sonra da yanhs
bilgi vermesinin yanls
oldugunu anlatinm. (K1 S11)

nazikge uyarir ve igerigin
dogru olup olmadigin
kontrol etmesini isterim
(K2 811)

ogru bilgiyi kanitiyla
beraber yada fikir
ylritiip tartigarak
agiklarim (K14 S11)

o}
@)— oo

yanlis bilgiye miidahale

Etigi gozetme ve empati

sosyal onay kaygisi | ve etik sor

N

@)

. - Komik paylagimlari
luluk etik farkindalikta yetersizlik

bazen bende

7

Bana kiiser sana ne
der (K19 S9)

/

yanlis bilgiye karsi gekimser tutum

\

Hayir kavga gikarir diye
sOylemem (K18 S9)

Hayir beni ilgilendirmez
herkes kendinden
sorumludur (K20 S10,)

Kaynak: Yildirim, 2026.

paylasiyorum sinir
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bunun paylagiimasindan ben
rahatsiz olurum giinki
paylasimlarimi gérenler
arasinda o yiyecegi veya
icecegi alamayacak durumu
olan kisiler olabilir seklinde
dusiinerek bu tarz
gonderimleri paylagmiyorum.
(K11 S11)



Goriismeler incelediginde bazi 6grencilerin  paylasimlarinda etik ilkelere oncelik
verdikleri ve empati odakli bir yaklasim benimsedikleri goriilmiistiir. Ornegin bir
ogrenci, “Insanlarin nasil hissedeceklerini diigiinmeden paylasmazdim(K7)” ifadesiyle
sosyal medya etkilesiminde karsidaki bireyin duygusal durumunu gézetmeye calistigin
ifade etmistir. Benzer sekilde bir bagka 6grenci, “Bir seyi paylasmadan once bakarim
dogru mu, yanls mi, birini tiziiyormu diye(K3)” diyerek zarar vermeme ilkesine dayali
sorumlu bir yaklasim sergilemistir. Baz1 6grenciler sosyal medyada karsilastiklar1 yanlis
bilgilere miidahele ydniinde aktif bir tutum benimsediklerini belirtmistir. “Once yanlis
bilgisinin dogrusunu soylerim, sonra da yanls oldugunu anlatirim(K1)” ifadesi bu
duruma o6rnek teskil etmektedir. Ote yandan baska bir 6grenci, “Nazikce uyarwr ve
icerigin dogru olup olmadigini kontrol etmesini isterim(K2)” sozleriyle yapict bir
miidahale bi¢cimini ortaya koymustur. Bununla birlikte bazi 6grencilerin etik farkindalik
diizeylerinin sinirl oldugu ve sosyal medyay1 eglence veya duygusal tepki araci olarak
kullandiklar1 goriilmektedir. “Komik paylasimlart bazen ben de paylasirim, sinir
oldugum arkadasima génderme yapmak i¢in(K19)” yaniti bu duruma ornek olarak
degerlendirilebilir. Ogrencilerden bazilar1 toplumsal esitsizlikleri gozeten daha genis bir
etik perspektif gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Ornegin, ““Yemek paylasimlarini gériip
yiyemeyecek durumda olan kigiler olabiliv, o yiizden paylasmiyorum(KI11)” ve
“Ozellikle yemek paylasmamaya dikkat ederim (K16)” ifadeleri, sosyal medya
iceriklerinin farkli gruplar lizerindeki etkisinin farkinda olundugunu gostermektedir.
Sosyal iligkilerin zedelenmesi ihtimali, baz1 6grencilerin etik miidahaleden kaginmasina
yol acabilmektedir. “Aramiz bozulur diye durduk yere sikinti ¢tkmasin(K24)” ve “Bana
kiiser, sana ne der(K19)” gibi yanitlar, sosyal onay kaygisinin sorumlu iletisimi
siirlayabildigini diisiindiirmektedir. Ayrica baz1 6grenciler yanlis bilgiye karsi herhangi
bir sorumluluk hissetmediklerini belirtmistir. Bu duruma “Haywr beni ilgilendirmez,
herkes kendinden sorumludur(K20)” ve “Hayiwr, kavga c¢ikar diye séylemem(KI18)”

ifadeleri 6rnek gosterilebilir.

Bu bulgular, 6grencilerin sosyal medyada etik sorumluluk ve iletisimsel duyarlilik
diizeylerinin farklilastigini gostermektedir. Baz1 6grenciler empati, nezaket ve toplumsal

farkindalik dogrultusunda etik bir iletisim gelistirirken; bazilar1 sosyal iliskileri koruma,
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catigmadan kag¢inma veya eglence amacgli kullanim nedeniyle sorumluluk almaktan

uzaklasabilmektedir.

Bu tema, Habermas’in iletisimsel eylem kuramu ile iligkilendirilebilir. Habermas’a gore
iletisim, bireylerin dogruluk temelinde ortak anlam iiretme c¢abasidir. Bulgular, yanlis
bilgiyi diizeltmeye calisma ve nezaketle uyarida bulunma gibi davranislarin iletisimsel

eyleme uygun oldugunu gostermektedir.

Genel olarak dgrencilerin sosyal medya ortaminda etik sorumlulugu farkli diizeylerde
deneyimledikleri ve iletisimsel etik anlayisinin 6zellikle iist siif diizeylerinde daha

goriinilir hale geldigi degerlendirilmektedir.
3.3.4. Sosyal Medyanin Kullamim Amaglari

Bu tema kapsaminda, Ogrencilerin sosyal medyayr hangi amagclarla kullandiklari
incelenmis ve 3 alt kod ortaya ¢ikmistir. Alt kodlar, 6grencilerin sosyal medya kullanim
motivasyonlarini ve bu siliregte yasadiklari duygulari anlamayr amaglayan “Sosyal
medyay1 hangi amacla kullaniyorsun?” ve “Kullanirken ne hissediyorsun?” sorularina

verilen yanitlar dogrultusunda olusturulmustur. Bu alt kodlar:
e Eglence ve iletisim,
¢ Bilgi edinme/giindem takibi,
e Akademik igerik takibi.

Bu boliimde tema ile iliskili bulgular iki tablo halinde sunulmaktadir. i1k tabloda temaya
ait alt kodlar ve bu kodlarin frekanslari yer almaktadir. Ikinci tabloda ise dgrencilerin
goriismeler sirasinda dile getirdikleri, ilgili alt kodlar1 en 1y1 yansittig1 diistiniilen 6rnek
ifadeler bulunmaktadir. Bu tablolar birlikte degerlendirildiginde, 6grencilerin sosyal
medyay1 biiylik 6l¢iide eglence ve iletisim amaciyla kullandiklari; bunun yaninda bazi
Ogrencilerin giincel olaylar1 takip etmek ve st sinif diizeyinde akademik iceriklere

ulasmak i¢in de sosyal medya platformlarindan yararlandiklar: anlagilmaktadir.
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Sekil 3.8. Sosyal medyanin kullanim amaglarina temasina ait alt kodlar ve frekans degerleri

@

sosyal medyanin kullanim amaclari (15)

v
@ @ &

eglence ve iletisim (20) bilgi edinme/gindem takibi (10) akademik igerik takibi (3)

Kaynak: Yildirim, 2026.
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Goriismeler sonucunda sosyal medyanin kullanim amaglar1 temasi kapsaminda
Ogrencilerin sosyal medyayr hangi amaglarla kullandiklaria iligskin ¢esitli egilimler
sergiledikleri goriilmiistiir. Bu alt kodlardan ilki olan eglence ve iletisim, 6grenciler
tarafindan en sik dile getirilen kullanim bi¢imi olup, bu dogrultuda 20 ayri ifade
kaydedilmistir. Ogrencilerin biiyiikk béliimiiniin sosyal medyayr zaman gecirme,
eglenme, arkadaslariyla iletisim kurma ve gilindelik etkilesimlerde bulunma amaciyla
yogun bi¢cimde kullandiklar1 anlagilmaktadir. Buna karsilik bilgi edinme/glindem takibi
alt kodu altinda 10 ifade yer almakta olup, baz1 6grencilerin sosyal medyay1 giincel
gelismeleri izlemek, haberleri takip etmek, merak ettikleri konulara hizlica ulagmak igin
islevsel bir arag olarak gordiikleri dikkat ¢cekmektedir. Bu durum, sosyal medyanin
yalnizca eglence odakli degil, ayn1 zamanda bilgiye erisim bakimindan da énemli bir
mecra olarak degerlendirildigini gostermektedir. Son olarak akademik icerik takibi alt
kodu altinda 3 ifade bulunmaktadir. Bu bulgu, oOzellikle iist smif diizeyindeki
ogrencilerin sosyal medyay1 ders igeriklerine ulasmak, konu anlatimlarini izlemek veya
siavlara yonelik paylagimlari takip etmek amaciyla daha sinirli da olsa kullandiklarini
gostermektedir. Alt kodlarin frekans dagilimi genel olarak degerlendirildiginde,
ogrencilerin sosyal medya kullanim motivasyonlarinin agirlikli olarak eglence ve sosyal
etkilesim boyutunda yogunlastigi; bununla birlikte bilgi edinme ve daha sinirh diizeyde
akademik ihtiyaclarin da kullanim gerekgeleri arasinda yer aldigi goriilmektedir. Bu
bulgular, dgrencilerin sosyal medya ile kurduklar1 iligkinin ¢ok boyutlu oldugunu ve
kullanim amaclarinin yas, smif diizeyi ve bireysel ilgi alanlarima gore degisiklik

gosterdigini diisiindiirmektedir.
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Sekil 3.9. Sosyal medyanin kullanim amaglari temasi alt kodlari ve 6ne ¢ikan ifadeler

insanlarla haberlesmek ve mutlu  edlenmek igin arkadaslarimla
anlarimi insanlarla paylagsmak sohbet etmek igin (K21 S9)
icin. (K20 S10)

¢ ders videolari izliyorum (K8 S12)

iletisim ve paylasim yapmak igin

kullantyorum mutluluk veriyor
(K17 $10)

eglence ve iletisim akademik igerik takibi Youtube igin ders

iceriklerini takip
ediyorum sinava
hazirlandigim icin (K10
@ o

sosyal medyanin kullanim amaglan

6grenme amagl kullaniyorum
(K11 811)

@]

bilgi edinme/giindem takibi

bilgi edinmek
(K3 S11) Yeni olaylara
her seyden bakiyorum

hayatta olan
haberdar olmak (K5 biteni

6greniyorum (K1
S11)

Kaynak: Yildirim, 2026.
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Ogrenci goriisleri genel olarak sosyal medyanin eglence, iletisim ve paylasim islevleri
etrafinda yogunlagsmaktadir. Pek cok Ogrenci, sosyal medyay1 arkadaslariyla baglanti
kurmak, sohbet etmek, giindelik yasantidan kesitler paylasmak ve keyifli vakit ge¢irmek
icin kullandigini belirtmistir. “Eglenmek igin, arkadaslarimla sohbet ediyorum (K21)”
veya “Iletisim ve paylasim yapmak igin kullantyorum, mutluluk veriyor (K17)” gibi
ifadeler, bu platformlarin 6grenciler i¢cin sosyal baglar1 giiclendiren bir alan olarak

goriildiigiinii diistindiirmektedir.

Baz1 6grenciler sosyal medyay1 bilgi edinme ve glindem takibi amaciyla kullandiklarini
ifade etmislerdir. “Yeni olaylara bakiyorum, hayatta olan biteni 6greniyorum (K1) ve
“Her seyden haberdar olmak icin kullaniyorum (K5)” gibi yamtlar, sosyal medyanin
gengler i¢in giincel bilgilere hizli erisim saglayan bir kaynak olarak degerlendirildigini
gostermektedir. Bu kullanim bigimi, 6zellikle merak ve giincel gelismeleri takip etme

motivasyonuyla iligkilendirilmektedir.

Diger yandan, sosyal medyanin akademik icerik takibi amaciyla kullanildigi da
goriilmektedir. Bu alt kodun 6zellikle 11. ve 12. sinif 6grencileri arasinda belirginlestigi
dikkat gekmektedir. Ust smmiflardaki 6grenciler, sinav hazirligi ve ders destek ihtiyacinin
artmasiyla birlikte sosyal medyayr daha bilissel ve amacgli bir ara¢ olarak
degerlendirdiklerini ifade etmislerdir. “Ders videolar: izliyorum (K8)” ve “Youtube’da
ders iceriklerini takip ediyorum ¢iinkii sinava hazirlaniyorum (K10)” gibi ifadeler,
sosyal medyanin 6grenme siirecine entegre edildigini diisiindiirmektedir. Bu durum,
egitim diizeyi yiikseldik¢e sosyal medyanin kullanim amaglarinin daha ¢ok akademik

icerik ve bilgi odakl bir yapiya dogru evrildigini gostermektedir.

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, sosyal medyanin Ogrenciler
tarafindan hem sosyal bir etkilesim alani, hem giincel bilgi kaynagi, hem de 6grenme
destek araci olarak kullanildig1 goriilmektedir. Ancak bu amaglarin siif diizeyine gore
farklilastig1; alt siniflarda eglence ve iletisim 6n planda iken, {ist siniflarda bilgiye ve

akademik iceriklere yonelimin arttig1 diistiniilmektedir.

Bu tema, Habermas’in kamusal alan anlayisiyla iliskilendirilebilir. Habermas’a gore
bireyler kamusal alanda bilgi aligverisi yapar, iletisim kurar ve ortak anlamlar {iretir.

Ogrencilerin sosyal medyayi iletisim kurmak, bilgi edinmek ve zaman zaman akademik
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iceriklere ulagmak i¢in kullanmalari, sosyal medyanin gencler i¢in dijital bir kamusal
alan islevi gordiigiinii diisiindiirmektedir. Ozellikle {ist simif 6grencilerinin bilgiyi takip
etme ve akademik amaclarla sosyal medyadan yararlanma egilimleri, bu ortamda daha

bilingli ve amagli bir katilimin gelismeye basladigini gostermektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu calisma, ergenlik donemindeki bireylerin sosyal medyada karsilastiklar1 bilgileri
nasil degerlendirdiklerini, dogrulama stratejilerini nasil olusturduklarint ve sosyal
medya etkilesimlerindeki etik sorumluluklarini nasil anlamlandirdiklarini incelemeyi
amaclayan fenomenolojik bir arastirmadir. Veri toplama siirecinde yari yapilandirilmis
milakatlar ve katilimli gézlem birlikte kullanilmis, elde edilen nitel veriler tematik
olarak analiz edilmistir. Bu dogrultuda c¢alisma, Ogrencilerin sosyal medya

okuryazarligima iliskin 6znel deneyimlerini derinlemesine ortaya koymay1 hedeflemistir.

Arastirma bulgulari, 6grencilerin sosyal medya okuryazarligi ve bilgi denetimi
siireclerini yas, smif diizeyi ve egitim ge¢misine baglh olarak farkli bigimlerde
deneyimlediklerini diisiindiirmektedir. Ozellikle 9. ve 10. simf dgrencilerinin sosyal
medyadaki igerikleri daha ¢ok ylizeysel Olciitlerle degerlendirdikleri, begeni sayisi,
popiilerlik ya da eglence odakli etkilesimler {izerinden hareket ettikleri goriilmektedir.
Bu smif diizeyindeki 6grencilerin bilgi dogrulama, kaynak karsilastirma veya igerik
analizi gibi daha gelismis bilissel siirecleri kullanma konusunda sinirlt bir farkindaliga
sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Bu durum hem erken ergenlik doneminin bilissel-
duygusal ozellikleriyle hem de medya okuryazarlig1 derslerinin bu sinif seviyelerinde
heniiz derinlik kazanmamasiyla iliskilendirilebilir. Buna karsilik 11. ve 12. simf
ogrencilerinin sosyal medya iceriklerini daha bilingli degerlendirdikleri, kaynak
giivenilirligine dikkat ettikleri, ¢oklu dogrulama yontemlerini kullandiklar1 ve siipheli
iceriklere daha temkinli yaklastiklar1 goriilmektedir. Bu farklilasmanin yalnizca yasla
kazanilan olgunluktan degil, ayn1 zamanda bu siniflarda verilen derslerin niteliginden
etkilendigi diisiiniilmektedir. Nitekim Halkla Iliskiler ve Medya ile Halkla iliskilerde

Yeni Medya ve Sosyal Medya dersleri kapsaminda 6grencilerin:
Geleneksel ve dijital medya araglarinda veri tarama,

« Medyadan toplanan verileri analiz ve sentez etme,



e Medya araglarindan enformasyon raporu hazirlama,

e Sosyal medya kullaniminda etik kurallar ve hukuki sorumluluklara uyma,
e Siber siddete kars1 korunma,

e Sosyal medya platformlari i¢in icerik plani olusturma,

o Sosyal medya analizi ve raporlama yapma,

o Dijital ortamda kriz iletisimi planlama gibi ileri diizey beceriler kazandiklari

goriilmektedir.

Bu kazanimlar, Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii
tarafindan yayimlanan 6gretim gergeve programlarindan alinmistir. Dolayistyla 11. ve
12. smif diizeylerinde verilen bu egitimlerin, 6grencilerin sosyal medya okuryazarligi
aliskanliklarin1 ve elestirel diisiinme becerilerini giiglendirdigi, arastirmada goézlenen

farklarin egitimsel temellerle desteklendigi diigiiniilmektedir.

Bulgular ayrica sosyal medyanin 6grenciler i¢in yalnizca bir eglence alami degil, ayni
zamanda bir iletisim ve etkilesim ortami oldugunu gostermektedir. Bazi 6grencilerin
icerik paylagmadan 6nce etik sorumluluklarini degerlendirdikleri, zarar verme ihtimali
olan iceriklerden kacgindiklar1 ve yanlig bilgilendirme durumlarinda arkadaslarina geri
bildirim verme egilimi tasidiklar1 goriilmiistiir. Diger 6grencilerin ise sosyal iligkilerde
sorun yasama kaygisiyla miidahale etmekte tereddiit ettikleri ya da yanlis igerikleri
gormezden geldikleri gozlenmistir. Bu durum, Freire’nin elestirel pedagoji
yaklagiminda tanimladigi farkindalik kazanma siirecinin 6grenciler arasinda farkl
hizlarda gelistigini diisiindiirmektedir. Elestirel farkindaligi artmis Ogrenciler daha
sorumlu ve etik davranislar sergilerken, farkindalig: diisiik olan 6grenciler sosyal onay,
grup baskis1 veya duygusal tepkiler dogrultusunda karar verebilmektedir. Ogrencilerin
sosyal medyay iletisim, bilgi paylasimi ve giindem takibi i¢in kullanmalari, sosyal
medyanin gencler agisindan dijital bir kamusal alan islevi gordiigiinii géstermektedir.
Habermas’in kamusal alan ve iletisimsel eylem kavramlariyla uyumlu olarak, st sinif

ogrencilerinin sosyal medyada daha rasyonel, sorgulayic1 ve bilgi temelli bir katilim
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gelistirdikleri; buna karsin alt siniflarin daha duygusal, yiizeysel ve etkilesim odakl1 bir

kullanim Oriintiisii sergiledikleri diistiniilmektedir.

Mevcut literatiir incelendiginde, sosyal medya okuryazarligi, dijital medya kullanimi ve
genclerin sosyal medya aligkanliklar1 tizerine yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlukla ortaokul
(Eserdi vd., 2025; Karaci, 2019; Uztemur ve Ding, 2020) ve iiniversite (Aydin, 2016;
Ciftci, 2018) ogrencilerine odaklandig1 goriilmektedir. Lise diizeyindeki 6grencilerle
yiirlitiilen aragtirmalar ise biiylik O6lciide nicel 6lgme araclari kullanilarak medya
okuryazarlig1r diizeylerinin belirlenmesine yonelmistir (Altun ve Ydikseltirk, 2024;
Giliney ve Tastepe, 2020; Taibi vd., 2023). Bu ¢alismalar, 6grencilerin sosyal medya
kullanim sikliklar1 veya dijital okuryazarlik puanlari gibi genel egilimleri ortaya
koymakta; ancak bireylerin sosyal medyada karsilastiklar1  bilgileri nasil
degerlendirdiklerine, dogru bilgiye ulasmak i¢in hangi diisiinme siireglerini

kullandiklarina iliskin derinlemesine nitel bulgular sunmamaktadir.

Ayrica, medya okuryazarligi egitimi alan lise 6grencilerinin, sosyal medya iizerindeki
bilgi akisini nasil yorumladiklarini, etik sorumluluklarini nasil anlamlandirdiklarini
veya dogrulama stratejilerini nasil gelistirdiklerini inceleyen nitel arastirmalarin
bulunmadigr goriilmektedir. Mevcut c¢alismalar, medya okuryazarligi egitiminin
Ogrenciler lizerindeki etkisini ¢ogunlukla deneysel tasarimlar ve nicel Olgiimlerle
degerlendirmekte; egitim almis 6grencilerin 6znel deneyimlerini, elestirel diisiinme
stireclerini ve gercek dijital yasam pratiklerini derinlemesine ele alan fenomenolojik
arastirmalarin eksikligi dikkat ¢cekmektedir. Bu nedenle, medya okuryazarligi egitimi
almis lise 6grencilerinin sosyal medyadaki bilgi degerlendirme ve denetim siireclerini
inceleyen bu calisma, literatiirde 6nemli ve 6zgiin bir boslugu doldurmaktadir. Calisma,
hem medya okuryazarligi egitiminin gencler iizerindeki etkisine iliskin nitel kanit
sunmas1 hem de ergenlerin dijital ortamdaki biligsel ve etik deneyimlerini biitlinciil bir

bakis agisiyla ele almas1 bakimindan alana 6zgiin bir katki saglamaktadir.

Genel olarak bu aragtirma, sosyal medya okuryazarlig1 egitiminin ergenlik déneminde
ne denli kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim alan 6grenciler bilgi dogrulama,
etik sorumluluk, dijital iletisim ve elestirel diislinme becerilerini gelistirerek sosyal
medyanin pasif tiiketicisi olmaktan ¢ikmakta; dijital ortamda daha bilingli, daha secici

ve daha sorumlu davranabilmektedir. Bu sonuglar, medya okuryazarli§i egitimlerinin
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erken yaslardan itibaren sistemli ve giiclii bir bigimde verilmesinin gerekliligine isaret

etmektedir.

Sonug olarak, dgrencilerin sosyal medya okuryazarlig: diizeyleri; aldiklari egitim, yas
diizeyleri, dijital deneyimleri ve elestirel farkindaliklariyla yakindan iliskilidir. Ozellikle
11. ve 12. siniflarda verilen medya ve sosyal medya derslerinin, 6grencilerin dijital
ortamda daha bilingli hareket etmelerini destekledigi goriilmektedir. Bu bulgular medya
okuryazarlig1 egitimlerinin erken yaslardan itibaren sistemli bicimde gli¢lendirilmesi
gerektigini ve ergenlerin dijital ortamda daha giivenli ve bilingli bir sekilde varlik
gosterebilmesi i¢in elestirel diisiinme, etik farkindalik ve dogrulama becerilerinin

desteklenmesinin biiyiik 6nem tasidigin1 gostermektedir.
4.1. Stmirhlik ve Oneriler

Bu arastirmanin bulgulart belirli kosullar iginde iiretilmis olup, nitel arastirma
yaklagiminin dogasina uygun sekilde derinlemesine anlamaya odaklanmaktadir. Bu
nedenle ¢alismanin amaci genis kitlelere genelleme yapmak degil, belirli bir 6grenci
grubunun sosyal medya okuryazarligina iliskin deneyimlerini ayrintili bicimde ortaya
koymaktir. Arastirmanin sinirliliklart da bu ¢ergevede degerlendirilmelidir. Calismanin
tek bir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde ve yalnizca kiz 68rencilerle yiiriitiilmiis
olmasi, farkli okul tiirleri veya karma 6grenci gruplarinin deneyimlerinin incelenmesini
sinirlamaktadir. Verilerin dgrencilerin 6znel ifadelerine dayanmasi da siirecin dogasina
uygun olup, bulgularin katilimer perspektifleriyle smirli oldugunu gostermektedir.
Ayrica sosyal medyanin hizla degisen yapisi, elde edilen verilerin belirli bir zaman

diliminin dijital pratiklerini yansittigin diisiindiirmektedir.

Arastirma bulgularina gore, 6grencilerin sosyal medya okuryazarlig1 ve bilgi denetimi
becerilerinin gelistirilmesine yonelik baz1 6nemli noktalar ortaya ¢ikmistir. Oncelikle
medya okuryazarhigi egitimlerinin yalnizca st siniflara degil, daha erken sinif
diizeylerine de yaygmlastirilmas: gerektigi diisiiniilmektedir. Ozellikle 9. ve 10. sinif
ogrencilerinin sosyal medya igeriklerini daha yiizeysel degerlendirmeleri, bu tiir egitsel
caligmalarin erken yaslarda baslamasinin faydali olabilecegini gostermektedir. Ayrica
medya okuryazarligma iliskin temel bilgi ve becerilerin sadece Halkla Iliskiler

alanindaki Ogrencilere degil, tiim sinif ve alanlara diizenli olarak verilmesi, dijital
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farkindaligin okul genelinde daha dengeli gelismesine katki saglayabilir. Ogretim
programinda yer alan, analiz—sentez yapma, etik paylasim, dijital raporlama ve igerik
planlama gibi becerilerin uygulamali calismalarla desteklenmesi, O6grencilerin
ogrendiklerini giinliik dijital pratiklerine daha etkili sekilde yansitmalarina yardimeci
olabilir. Ayrica medya okuryazarligi egitiminin erken yaslarda giiclendirilmesi igin
planla—uygula—degerlendir—iyilestir dongiisiine dayali bir eylem arastirmasi siireci
yiirlitiilmesi de 6grencilerin dijital farkindaliginin sistemli ve siirdiiriilebilir bi¢gimde
anlasilmasina katki saglayabilir. Bunun yaninda, &grencilere bilgi dogrulama
yontemlerini tanitan smif i¢i etkinliklerin yapilmasi; resmi hesap kontrolii, kaynak
karsilastirma ve giivenilirlik degerlendirme gibi siireclerin 6grenciler tarafindan daha
bilingli kullanilmasim1 ~ saglayabilir. Dijital etik ve sorumluluk konularinin
giiclendirilmesi, 6zellikle icerik paylasiminda empati kurma, zarar vermemeye dikkat
etme ve yanlig bilgiyi diizeltme gibi davraniglarin gelisimine katki sunabilir. Rehberlik
servisleri ile is birligi yapilarak sosyal medya kullaniminin 6zgiiven, popiilerlik ve
sosyal kaygi gibi yonlerine iliskin destekleyici ¢aligmalar yapilmasi da onemlidir.
Ayrica 6gretmenlere yonelik medya okuryazarligi ve dijital etik alanlarinda hizmet igi

egitimlerin artirilmasi, okul ortaminda dijital biling diizeyini yiikseltebilir.
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