T.C.
ERCIYES UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
HALKLA ILISKILER VE TANITIM ANABILIM DALI

INSTAGRAM PAYLASIMLARINDAKI
ETKILESIMIN BENLIK DUYGUSUNA ETKISi:
ERCIYES UNIVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI
OGRENCILERI ORNEGI

Hazirlayan
Ayse ULUER

) “Danlsman
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa CINGI

Yiiksek Lisans Tezi

Temmuz 2019
KAYSERI






T.C.
ERCIYES UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
HALKLA ILISKILER VE TANITIM ANABILIM DALI

INSTAGRAM PAYLASIMLARINDAKI
ETKILESIMIN BENLIK DUYGUSUNA ETKISi:
ERCIYES UNIVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI
OGRENCILERI ORNEGI

(Yiiksek Lisans Tezi)

Hazirlayan
Ayse ULUER

) _.Danlsman
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa CINGI

Temmuz 2019
KAYSERI



BIiLIMSEL ETiGE UYGUNLUK

Bu c¢alismadaki tiim bilgilerin, akademik ve etik kurallara uygun bir sekilde elde
edildigini beyan ederim. Ayni zamanda bu kural ve davraniglarin gerektirdigi gibi, bu
calismanin Ozlinde olmayan tiim materyal ve sonuglari tam olarak aktardigimi ve

referans gosterdigimi belirtirim.

Ayse ULUER



“Instagram Paylasimlarindaki Etkilesimin Benlik Sunumuna Etkisi: Erciyes Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Ogrencileri Ornegi” adli Yiiksek Lisans tezi, Erciyes Universitesi

Lisansiistii Tez Onerisi ve Tez Yazma Yonergesi *ne uygun olarak hazirlanmistir.

Tezi Hazirlayan Danigsman

Ayse ULUER Dr. Ogr. Uyesi Mustafa CINGI

Prof. Dr. Mustafa AKDAG

Anabilim Dal1 Baskani



KABUL ONAY SAYFASI

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa CINGI Damgsmanhginda Ayse ULUER tarafindan hazirlanan
“Instagram Paylagimlarindaki Etkilesimin Benlik Duygusuna Etkisi: Erciyes Universitesi
[letisim Fakiiltesi Ogrencileri Oregi” adli bu ¢alisma, jiirimiz tarafindan Erciyes Universitesi

Sosyal Bilimleri Enstitiisii Halkla Iligkiler ve Tanitim Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans tezi

olarak kabul edilmistir.

21.06.2019

(Tez Savunma Sinav Tarihi Yazilacak)

JURI:

Damsman  :Dr. Ogr. Uyesi Mustafa CINGI

Uye :Dr. Ogr. Uyesi Mahmut AKGUL M
Uye :Dr. Ogr. Uyesi Ersin DIKER W
ONAY:

Bu tezin kabulii Enstitii Yonetim Kurulunun .2.9./02./%2.0l8tarih ve .. 3.3 sayili karar1

ile onaylanmustir.

2.3./0%/2@\
f;f___ A &2 .,




vii

INSTAGRAM PAYLASIMLARINDAKI ETKILESIMIN BENLIK
DUYGUSUNA ETKIiSi: ERCIYES UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI
OGRENCILERI ORNEGI
Ayse ULUER
Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Tezi, Temmuz 2019
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa CINGI

OZET

lletisimin sekil degistiren yapisiyla birlikte karsimiza c¢ikan sosyal medya yeni bir
iletisim mecras1 olarak gilinlimiiz toplumlarinda yerini almistir. Sosyal aglar lizerinden
saglanan iletisimin yaygin hale gelmesiyle birlikte zaman ve mekan kavramlari 6nemini
yitirmistir. Ciinkii iletisim artik anlik gelismektedir. Bu durum bir yandan 6zgiir bir
alan1 olusturmaktayken oOte yandan bilgi kirliligine, zaman kaybina en Onemlisi
“ego”larin yarisina sebebiyet vermektedir. Sosyal ag iizerinden yapilan paylagimlar
adeta ‘ben egleniyorum’, ‘ben mutluyum’, ‘ben sosyalim’ tarzinda mesajlar vermek
iizere kurulu bir alan gibi goriinmektedir. Insanlar olabildiginin en iyisini bu
platformlarda paylasmaya gayret etmektedir. Cilinkii alinan begeni ya da yorum
dogrultusunda birey benligini dogrulamaktadir. Dolayisiyla bu durum, sosyal

medyadaki paylasimlarin benlik ve kimlik sunumlarini da tartisilir hale getirmistir.

Tez calismasinda nitel arastirma yontemleri arasindan secilen derinlemesine miilakat
teknigi uygulanmustir. Erciyes Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik, Radyo-
Televizyon ve Sinema ile Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimlerinden (normal ve ikinci
Ogretim) olmak iizere 41 6grenciye onceden hazirlanmis sorular, yar1 yapilandirilmig
arastirma formlarina bagli kalinarak yoneltilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
veriler tematik olarak analiz edilmistir. Bu ¢oziimlemeler sonucunda bu Yiiksek Lisans
Tezi Erciyes Universitesi, Iletisim Fakiiltesi lisans diizeyindeki dgrencilerinin Instagram
hesaplarinda paylastiklar1 fotograf, video ve gorsellere gelen begenilerin 6zgiivenlerini
olumlu yonde etkiledigini, benlik sunumu gergeklestirdiklerini ve kendilerini

olabilecekleri en ideal sekilde sunmaya 6zen gosterdiklerini savunmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Benlik Sunumu, Etkilesim, Sosyal Medya, Iletisim, Ozgiiven.
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THE EFFECT OF THE INTERECTION ON INSTAGRAM SHARING ON THE
SENSE OF SELF

AYSE ULUER

Erciyes University, Social Sciences Institute
Master’s Thesis, July 2019
Advisor: Assist. Prof. Dr. Uyesi Mustafa CINGI

ABSTRACT

Social media with its changing structure which we face has taken place as a
communication tool in today’s society. With being widespread of communication on
social networks, setting has lost its importance. Because communication is now instant.
While this situation makes an independent zone, it also brings about infollution,
wasting time and the most important one racing of egos. Shares on social media gives
the idea that 1 am happy, | have a good time and | am extrovert. People are trying to
share what he/she can do the best on social media. Because according to like or
comment which people get from social media make them validate self-presentations.So
this situation makes shares about ego and identity presentation on social media
questionable.

In-depth interview technique chosen among qualitative research methods has been

implemented.

Interviews have been conducted by interviewing 40 students from Erciyes
University,Communication Faculty, Department of Journalism, Department of Radio,
Television and Film and Department of Public Relations and Publicity with a semi-
structured interview prepared before. The results which get at the end of the research are
analyzed as thematic apperception test. As a result of these analyses this stgraduate
thesis proves photos, videos and and likes for their shares affect undergraduate students
at communication faculty, Erciyes University in a positive way ,carry out self-

presentation and they can present themselves as possible as an ideal way.

Key words: Self-presentation, interaction, social media, communication, self

confidence.
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SEKILLER LISTESI

Sekil 1.1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi



GIRIS

Teknolojide yasanan gelismeler beraberinde toplumsal degismeyi de getirerek hizli bir
sekilde giindelik hayat pratiklerine yansimustir. Internet teknolojisinde yasanan
gelismeler sonucu yeni bir iletisim mecrasi ortaya ¢ikmistir: Sosyal medya. Oncesinde
cok smirh olan etkilesim bu mecra sayesinde artik tam manasiyla kendisini gosterir
olmustur. Etkilesimi olanakli kilan bu yeni mecra diger bir ifadeyle Web 1.0’dan Web
2.0’a gecis sosyal aglar ortaya ¢ikarmis ve bu aglar en popiiler iletisim araglari arasinda
yerini almistir. Bu platformlar iizerinde bireyler bir profil olusturmakta ve sahip
olduklar1 benlikleri bu profil lizerinden sunmaktadir. Paylasim yaparken sevdigi bir
Ozelligi on plana ¢ikaran birey, kendisinde eksik gordiigli yanlar1 ise gizleme yoluna
basvurmaktadir. Ciinkii yapilan paylagimlarla baskalarmin takdirini kazanmak,
begenilmek, onaylanmak bireyler i¢in 6nemli bir hal almistir. Sosyal medyada yapilan
paylasimlarda kullanicilarin ¢ogu, “mis gibi” bir yasam sunmaktadir. Yani digerlerinin
goziinde miikemmel hayat yasiyor izlenimi verebilmek Onemli hale gelmistir.
Dolayisiyla bireyler kendi “ego”larini tatmin etmek, bagkalarina kendini ispatlamak,
daha fazla takip¢i kazanmak vs. gibi nedenlerle benlik saygisini besleme yoluna
bagvurmaktadirlar. Peki, gercekten de insanlar hayatlarmi sosyal aglar {izerinde

paylasirken ne kadar samimidir?

Internet teknolojisindeki yasanan gelismeler ve ilerlemeler ile birlikte bireylerin giinliik
yasam pratikleri arasinda 6nemli bir yer edinen sosyal platformlardaki benlik ve kimlik
sunumlart da tartisilir hale gelmis ve bu siire¢ yeni bir arastirma alani konusu
dogurmustur. Twitter, Facebook, YouTube, Instagram gibi platformlar iizerine bir¢ok
arastirma yapilmistir. Bu calisma, sosyal medya kullanicilart tarafindan en c¢ok tercih
edilen sosyal mecralardan biri olan Instagram’i ele almaktadir. Kullanici sayisinin
glinbegiin artmasiyla birlikte uzun bir siire daha popiiler bir paylagim sitesi olarak
kalacak gibi goriinen Instagram’daki paylasim ve etkilesimin bireylerin benlik

duygusuna etkisinin aragtirildig1 bu ¢alisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Calismanin



birinci bolimiinde; kimlik ve kimlik kavramiyla iliskili baz1 temel kavramlar, benlik ile
ilgili kuramlar, benlik saygisi ve son olarak da Erving Goffman’in “benlik sunumu”
kavramina deginilmistir. Calismanin ikinci bolimiinde; sosyal medya terimi, sosyal
medyanin Ozellikleri, gelenekselden yeniye medyada iletisimin doniisiimii, sosyal
medya aglari, Instagram, etkilesim kavrami ve modelleri, son olarak da sosyal medyada
etkilesim konusu ele alinmustir. Instagram, tez ¢alismasi kapsaminda ele alinacagindan

sosyal medya aglari igerisinde degil ayr1 bir baslik olarak aktarilmistir.

Arastirmanin ii¢iincii ve son boliimiinde ise Erciyes Universitesi, iletisim Fakiiltesi,
Gazetecilik, Radyo-Televizyon ve Sinema ile Halkla Iliskiler ve Tamitim Béliimii
normal ve ikinci &gretim Ogrencilerine nitel arastirma yontemlerinden biri olan
derinlemesine miilakat yontemi uygulanmistir. Goriisme yapilan katilimeilardan, aktif
Instagram kullanan arkadaslari iizerine tavsiye alinarak, yeni katilimcilara ulasilmis ve
kartopu o6rneklem metoduna bagvurulmustur. Bununla birlikte 6nceden hazirlanmis soru
formuna gorlismenin akigina gore yeni sorular eklenerek yari bigimsel miilakat
yonteminden faydalanilmistir. Gergeklestirilen miilakatlarda katilimcilarin  Erving
Goffman tarafindan hazirlanan “Giinliik Yasamda Benlik Sunumu” baslikli kitapta
bahsedilen “benlik sunumu” diger adiyla “izlenim yonetimi” kuramini gerceklestirip
gerceklestirmedikleri sorusunun yanitt aranmistir. 1950°1i yillarda yiliz yiize iletisim
hakim oldugu giinlerde Goffman tarafindan ortaya atilan “benlik sunumu” teorisi 0
zamanin sartlarina gore hazirlanmistir. Gergeklestirilen ¢alismada ise yine Goffman’in
benlik sunumu teorisi odakli arastirma yapilmis fakat benlik sunumu kurami
giiniimiizde egemen olan sanal iletisim alanina gdre degerlendirilerek kisilerin iletisim
kurma araci olarak kullandig1 sosyal aglardan biri olan Instagram uygulamasi iizerinde
durulmustur. Dolayisiyla Erving Goffman’in ifade ettigi gibi bireyin davraniglarini
diger bireylere gore sekillendirmesi ve diger bireylerde olusturdugu izlenimi kontrol
etmeye ¢alismast anlamina gelen benlik sunumu kavrami Instagram hesabi kullanan

kisiler tarafindan da gerceklestiriliyor mu? Sorusunun cevabi aranmistir.

Miilakatlar 2019 yili Ocak, Subat ve Mart aylarinda Erciyes Universitesi iletisgim
Fakiiltesi’nde egitim goren lisans 6grencileriyle gergeklestirilmistir. Tez calismasinin
arastirma boliimii i¢in katilimcilara Oncelikle nicel arastirma yontemlerinden anket
teknigi uygulanmis fakat yeterli bilgiye ulasiimadig igin bu yontem terk edilerek nitel

aragtirma yoOntemlerinden biri olan miilakat teknigi tercih edilmistir. Miilakatlar,



katilimcilarin verdigi cevaplar birbirine benzemeye baslayip, yeni yanitlar alinamayinca

sonlandirilmistir.

Gortigmelerde katilimcinin izniyle ses kayit cihazi kullanilmig, kayit altina alinan
goriismeler ¢oziimlenerek yaziya dokiilmistiir. Elde edilen verilerde siklikla tekrar
edilen s6z obekleri belirlenmis ve bu séz Obekleri kodlanarak kategoriler altinda

toplanmustir.



1. BOLUM

BENLIK

Sosyal aglar, bireylerin iletisim kurmak ve paylasimda bulunmak amaciyla aktif olarak
kullandiklart uygulamalardir. Bu uygulamalar, bireylerin kisisel paylasimlarini
icermesinin yani sira taninirlik ve bilinirliklerini saglayici bir ara¢ olarak daha 6zel bir
ama¢ icin de kullanilabilmektedir. Giinlimiizde, gelisen iletisim teknolojilerinin
sagladigi olanaklar dahilinde nitelik ve nicelik yoniinden biiyiik doniisiimler
yasanmistir. Bu ¢ercevede, yasantimizin pargasi haline gelen sosyal medya; sahip
olunan sosyal ag hesaplari ile kisiler arasi iletisimi kolaylagtirmanin yani sira bireylerin
benlik olusumunda, bu benligin sunumunda® ve ayni zamanda yeni bir kimlik olusturma
yolunda da 6nemli bir role sahiptir. Arttk hemen hemen herkes sosyal paylasim aglarini
kullanmaktadir. Bireyler bu aglar {izerinde profil olusturup kendisiyle ilgili bilgileri
paylasarak kim oldugu hakkinda bilgi vermekte ya da baska bir kimlige biiriinerek
kendini farkli bir sekilde yansitabilmektedir. Dolayisiyla birey kendini nasil gérmek
istiyor ve kars1 tarafa nasil goriinmek istiyorsa sosyal ag lizerinden topluma o sekilde
kimlik sunmakta, olmak istedigi kisiye gore kendisini sekillendirmektedir. Ornegin,
kisinin kendinde kusurlu gordiigii yerleri geri plana alip gdstermek istedigi 6zelligini
vurgulayan paylagimlarda bulunmasi, kisinin aslinda olmasini istedigi benligi bu araglar
sayesinde yarattigin1 gostermektedir. Tiim bu bilgiler ger¢evesinde, ¢aligmanin birinci
boliimiinde kimlik ve benlik kavramlarinin ne oldugu anlasilmaya ¢alisilacak ve benlik
kavrami ile ilgili kuramlar ele alinacaktir. Daha sonra benlik saygisi ve Goffman’in

benlik sunumu kavramina yer verilerek bu boliim tamamlanacaktir.

! ipek Hepekiz ve Ebru Gokaliler, “Sosyal Medya Araciligiyla Yaratilan Kisisel Markalar ve Benlik

Sunumu”, Akademia Dergisi, Cilt 6, Say1 1, Ocak 2019, s. 768.



1.1. Kimlik Kavram

Kisi odakli yasamda bireyler her seyi sorgulamakta, sormakta ve kendini
gerceklestirmek i¢in de bir arayis icerisinde bulunmaktadir. Burada kimlik kavrami
devreye girmis, hayatin anlamin1 bireysel olarak kurma siireci baglamistir. Artik modern
topluluklarin degerlerine gore, ‘ben kimligi’, ‘biz kimliginin’ 6niine ge¢mistir. Birey,
sadece yasadigi grubun bir iiyesi degil, kendi basma bir kimliktir. Icinde yasadig
cemaatten etkilendigi kadar kendisi de cevresindekileri etkileme giiciine sahip olan
birey icin, artik karsilikli bir etkilesim s6z konusu durumundadir®. Var olan bu karsihkl

etkilesim ise kimliklerin olusup gelismesinde yani tasarlanmasinda rol oynamaktadir.

Gilindelik deneyimler kimlik imgesinin tasarlanmasinda onemlidir fakat ¢ogu zaman
bireyler siradan hallerinin disina ¢ikmak i¢in hayali diger bir ifadeyle imgesel kimlikler
kullanmaktadir. Baskalarinin kimlikleri ile 1ilgili diisiincelerimiz onlarin bize
sergilediklerinden ziyade bizim onlar hakkindaki imgelerimizden olusmaktadir®.
Kimligi, bireyin kendisini tanimlamasinin ve toplumsal konumunun ifadesi olarak
tanimlayan Akin®, kimligin bireysel bir tarafi oldugu kadar toplumsal etkilesim yoluyla
kazanilan ve devam eden bir yoniiniin oldugunu belirtmekte ve bunu bireyin kim
olduguna dair soruya verecegi bir cevabinin olmamasiyla agiklamaktadir. ‘Ben kimim?’
meraki, var olmanin en énemli sorunlarindan birini olusturmaktadir. Bu soruya verilen
yanit, insanlari, toplumlari, kurumlar1 ve yasam bigimlerini de etkilemektedir. Kimlik,
bir toziin ifadesi olmaktan ¢ok, insan iligkileri igerisinde olusan, dinamik ve degisken
bir olgu gibi diisiniildiginde® bireyin i¢inde bulundugu ortama gére kimligini

tanimladig1 yani ortama uygun bir kimlik tirettigi sdylenebilir.

Internetin yayginlasmasi ve kolaylikla kullamilabilir hal almasiyla birlikte bireyler, sanal
mekanlarda, yeni sanal kimliklere biiriinebilmekte ve farkli sanal kimlikler, aym
platformda bir araya geldiginde de ‘sanal cemaatleri’ olusturabilmektedir. Birey,

kimligini istedigi gibi konumlandirmak i¢in giyim tarzindan, dil kullanim sekline, bos

Ece Baban, “Mc Luhan ve Baudrillard’in Penceresinden Sosyal Medyanin Etkisi: ifadenin Esareti,
Gozetlenen Toplum ve Kayip Kimlik Sendromu”, Sosyal Medya: Akademi (Ed. Tolga Kara, Ebru
Ozgen), Beta Yayincilik, istanbul 2012, s. 73.

Nurcay Tiirkoglu, [lletisim Bilimlerinden Kiiltirel Calismalara Toplumsal Iletisim: Tammlar,
Kavramlar, Tartismalar, Karahan Kitabevi, Besinci Baski, Adana 2015, s. 224.

*  Akt. Mahmut H. Akin, Toplumsallagma Sézliigii, Cizgi Kitabevi, Konya 2011, s. 94.

Pmar Seden Meral, Yeni Baslayanlar I¢in Kurumsal Kimlik ve Marka, Detay Yaymcilik, Ankara
2011, s. 2.



zaman etkinliklerine, miizik zevkine ve medya kullanim aligkanliklarina kadar farkli
materyal ve kiiltiirel unsurlara bagsvurmaktadir. Dolayisiyla, yeni kimliklerin yaratilmasi
veya var olan kimliklerin farkli sekilde yaratilmasi durumu séz konusu olmaktadur®.
Bugiin online kimliklerimizin fiziksel varliklarimizi etkilemekte oldugunu ancak pek
golgelemedigini savunan Schmidt ve Cohen’, bireylerin sosyal aga katilim profillerinde
yaptiklar1 ve soylediklerinin, begeni toplayip dikkat ¢ekebilecegini ancak ¢ogunlukla
gercekten hassas ya da kisisel enformasyonun herkese agik olmayip gizli tutuldugunu

ifade etmektedirler.
1.2. Sosyal Medyanin Kimlik Insasindaki Yeri

21. yiizyil diinyasinda yayginlasan yeni medya araclarinin giicii, geleneksel ve modern
toplumlarda bulunan biitiin degerleri yikip kiiltiirler arasi etkilesimi kolaylastirmas,
toplumsal yapilar1 ve bu yapilar1 kaynak alarak kendisini kuran kimlik kavraminin
dayandigi temelleri degisime ugratmistir. Kiiresellesme oncesinde temsil edilemeyen
biitiin kiiltiirlerin temsili, yeni medya diizeninin kurdugu kodlar g¢ercevesinde temsil
edilmektedir®. iletisimin kiiresellesmesiyle beraber ise kendini bu diizende nerede
gordiigii veya nerede gormek istedigini anlatabilmek igin birey, profil sayfalar
olusturmus ve etkilesimde bulunmustur. Bu noktada birey tamamen kisisel olarak kendi
kimligini kendi bakis agisiyla aktardig: bir profil olusturmaktadir. Bu profil {izerinde yer
alan fotograflar, gonderiler, arkadaslar vb. her bir unsur, bireyin kimligine
eklemlenmekte ve bir yasam tarzi sergilemektedir’. Dolayisiyla bireyin; aile ve
arkadashik iligkilerini, gittigi yerleri, tercih ettigi markalar1 sosyal medya hesabinda
paylasmasi, kendisine sosyal hesap iizerinde bir sanal kimlik kurdugunu gostermektedir.
Toplumsal gercekligin gegmis donemlere oranla biiyilik bir hizla degisiyor olmasi,
kimlik kavramini da esnek ve dinamik hale getirmistir. Bugiin kimlik, olup biten bir

kendilik degil, siirekli olus siireci yasayan bir kavramdir'®. Baska bir ifadeyle kimligin

Emrah Ozdemir, “Yasam Tarzlarinin Sanal Mekanlardaki Sunumu: Bir Cazibe Merkezi Olarak
‘Siberalem’ Oregi”, Medya, Tiiketim Kiiltiirii ve Yasam Tarzlari: Tiirkive Medyasindan Oriintiiler,
(Der. Banu Dagtas, Erdal Dagtas), Utopya Yayinevi, Ankara 2009, s. 374-375.

Eric Schmidt ve Jared Cohen, Yeni Dijital Cag: Insanlarin, Uluslarin ve Is Diinyasimin Gelecegini
Yeni Bastan Sekillendirmek (Cev. Umit Sensoy), Optimist Yayin, Istanbul 2014, s. 41.

Umit Hiiseyin Girgin, “Gelenekten Postmoderne Kimlik Insa Siireci ve Yeni Medya: Facebook
Omegi”, Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi, Cilt 3, Say1 5, Nisan 2018, s. 225.

Cemile Tokgdz Bakiroglu, “Sosyallesme ve Kimlik insasi Ekseninde Sosyal Paylasim Aglar”, s.
1049-1050. https://ab.org.tr/ab13/kitap/bakiroglu_AB13.pdf E.t 01.04.2019

Ismail Kaplan, “Universite Ogrencisi Sosyal Medya Kullanicilarinin Mahremiyet Algis1”, Anadolu
Universitesi SBE, Eskisehir 2017 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) s. 36.
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ingas1 hareketli ve siirekli gelisen bir olgudur. Bireyin digerleriyle etkilesim durumunda
olmasi kimlik ingasinin gelisiminde etkili olmaktadir™. Stone’a gore®?, kimlik insasinin
iki boyutu vardir: Ilki kimlik duyusu yani kisinin kendi kimligini yansittig1 siire¢ iken;
ikincisi  kimlik atamas: yani diger kisilerin kimlik duruslariyla ilgili edindikleri
diisincelerdir. Bu noktada birbirleri ile siirekli etkilesim halinde olan sosyal kimlik ve
kisisel kimligin kimlik insasinda etkili oldugunun belirtilmesi gereklidir. Cilinkii kisisel
ve sosyal kimligi birbirinden ayr1 olarak tasarlamak imkansizdir. Bu iki kategorizasyon,

hi¢ kuskusuz bireyin kimligini belirlemede olduk¢a dnemlidir®.

Internetin benlik insasiyla iliskisini olusturan tartismalarmn temeli, iletisim teknolojileri
vasitasiyla bireylerin birbirleriyle iletisime gegme olanaklarinin kolaylasmasinin, sadece
kimligin kurulma siirecini zenginlestirip doniistiirmedigi, ayn1 zamanda daha 6nce var
olmayan, bire bir iliskilerden farkli sekilde yeni tiir mahremiyet yarattig1 tizerinedir™”.
Ik arastirmalar, MUDs (Multi-User Dungeons), Chat odalari, Bulletin Boards gibi
isimsiz ortamlardaki kimlik insas1 ile ilgilidir. Calismada, bireylerin bu tiir ortamlarda
baskasi gibi davranma veya kendi olumsuz diirtiilerine gore hareket etme egiliminde
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Sonrasinda yapilan arastirmalarin merkezi ise internet
flort siteleri gibi daha az isimsiz ortamlara kaymaktadir. Bu ¢alismalardan ise kisilerin
gercek yasamda olduklarindan farkli davrandiklari yoniinde sonuglar elde edilmistir.
Internet flort sitelerinde benlik insasi {izerine bir arastirmaya ait sonuglar, bireylerin
online kimliklerine ait iddialar1 ¢evrimdisi benlik performanslari ile uyumlu hale

getirmek istediklerini ifade etmektedir™.

Kimlik insas1 konusunda elde edilen 6nemli bir sonug¢ da bireyin ger¢ek yasantisindaki
kimliginden farkli olarak, baska biriymis gibi veya baska bir sanal kisilige biiriinerek rol
oynama egilimidir. Bedensizlestirilen online kimlikler bireylere begenmedikleri fiziksel
ozelliklerini saklama olanagi sunarken, anonimlik 6zelligi ise yeni bir biyografi ve
kisilik olusturmaya izin vermektedir'®. Psikolojik olarak stirekli bir begenilme isteginde

bulunan birey, idealize ettigi kimligi sunma imkanini sosyal aglarda yakaliyor olsa da

' Pinar Uga Giines, “Toplumsal Degisim, Teknoloji ve Egitim iliskisinde Sosyal Aglarm Yeri”,

Acikogretim Uygulamalar: ve Arastirmalart Dergisi, Cilt 2, Say1 2, 2016, s. 201.

2 Akt. Tokgdz Bakiroglu, s. 1050.

13 Girgin, s. 204.

Y NiliiferTimisi, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Dost Kitabevi, Ankara 2003, s. 170.

> Fatma Ucar, “Facebook’ta Benlik Sunumu ve Toplumsal Cinsiyet Rolleri”, Selcuk Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, Cilt 9, Say1 1, Temmuz 2015, s. 314.

% Ucar, 314.



bu Ozgiirligiin sinirlart her sosyal ag icin ayni degildir. Kimligin insas1 siirecinde
bireyin kendini oldugu gibi ya da olmak istedigi gibi sunmasi bulundugu mecradaki
bilinirligiyle iliskilidir. Birey kendi kimligini insa siirecinde, bilinirligi olmayan yani
‘bedensiz’ oldugu ortamda daha 6zgiir iken, giindelik yasamindaki insanlarin takibinde
ya da sosyal agda ‘arkadas’ oldugunda ise bedene biiriiniirken, kimlik ingas1
sinirlanmaktadir. Bilinirliginin olmadigi online bir ortamda ‘—mis gibi yapmak’
Ozgiirliigii olan birey, demir atilmig iliskilerinin var oldugu ortamlarda bu anlamda
oldukc¢a sinirlandirilmaktadir™’. Dolayisiyla bireyler belirsiz ortamlarda istedikleri gibi
kimlik iretimine gidebilirken, belirsiz olmayan ortamlarda bu o6zgiirliik oldukga

kisithdir™ ve birey gercekte oldugundan ¢ok farkli bir kimlik sergileyememektedir.
1.3. Kimlik Kavram ile iliskili Bazi Temel Kavramlar

Kimlik kavraminin giindelik, siyasi ve akademik sdylemlerde yaygin kullanimina
ragmen bu kavramin anlamlariin acgik olmadigi ve bir anlam karmasasinin var oldugu
siklikla belirtilmektedir.”® Dolayisiyla bu c¢alismada kimlik kavrammin daha dogru
analiz edilebilmesini saglamak amaciyla kimlik ile iligkili bazi tanimlara da yer

verilmesine gerek duyulmustur.
1.3.1. Ozne (Birey)

Ozne kavrami insanim birey olarak deger kazanmaya basladig1 aydinlanma siirecinden
itibaren tartisila gelmektedir. Ozne, sosyolojik olarak aktdr teriminin yerine kullanilsa
da sosyologlar veya daha genel anlamda sosyal bilimciler 6zne kavramini kendi bakis
acilart dogrultusunda ele almaktadir. Klasik olarak nesnellik ile kars1 karsiya konulan
O0zne kavrami giindelik yasamda karmagik, politik, toplumsal ve felsefi ¢ikarlarla
iliskilendirilmektedir. Etimolojik olarak, 6zne “alta yerlesmis (ya da alta itilmig)” olma

anlamina gelmektedirzo. Ruhbilim ve bilgi kurami agisindan "ben" anlamina gelen 6zne

" Tokgoz Bakiroglu, s. 1051,

8 Ezgi Cay,
https://www.academia.edu/36998886/yeni_medya_kimlik_ve_benlik_sunumuezgi%C3%A7ay.docx
E.t 02.04.2019

9 Kara, s. 23.

2 Merve Korukgu Utku, “Cinsel Kimlik insasinda Sosyal Medyanin Ozneye Etkileri”, Mersin
Universitesi SBE, Mersin 2016, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), s. 7.


https://www.academia.edu/36998886/yeni_medya_kimlik_ve_benlik_sunumuezgi%C3%A7ay.docx

kavrami Tiirk Dil Kurumu (TDK)’nda?! “kendini ben-olmayanin, nesnenin karsisinda
bulan, karsisina koyan; ya da karsisina kondugu, kendini karsisinda buldugu nesneye

bilme ve eyleme eregi ile yonelen birey” seklinde ifade edilmistir.

Postmodern baglamda artik giiniimiizde 6zneden bahsedilemeyecegi diisiincesi
yayginlasirken, modernist diisiincenin 6zcii kavramlarindan kimlik konusu, birbirine
yakin tanimlamalarla yogun bir sekilde farkli bilimlerin konusu olmaya devam
etmektedir. Modernizmin 6ne ¢ikardigi birey, 6zne konumunu yitirirken; postmodern
belirleyicilerin yon verdigi toplumsal yap1 ve anlayis icerisinde ¢ok katmanli ve duruma
ya da role gore cesitlenebilen kimlik kavrami yeni boyutlar kazanmaktadir®. Kimlik
tanimlamalarinin  tiimiiniin merkezinde her zaman 6zne oldugu vurgusunu yapan
Aydogduzg, kimlik kavramimin tanimini, ¢6ziimlenmesini, hatta sorgulanmasini
kolaylastiranin da ©6zne vurgusu oldugunu ifade etmektedir. Benlik ve kisilik
kavramlariyla ele alinarak tanimlanip ¢oziimlenmekte®® olan kimlik, 6znenin kendisini

nesneden ve baskalarindan fark etmesiyle baslamaktaderS.
1.3.2. Sosyal (Toplumsal) Kimlik

Insan, dogas1 geregi sosyal olma &zelliginin geregi olarak gruplasma ve kendini bir
gruba ait hissetme diisiincesi i¢indedir. Bu egilimin altinda ise, olumlu bir 6z
degerlendirme ve benlik saygisini yiiceltme gereksinimi gibi toplumsal bir kazangtan
ziyade, bireysel bir g¢ikar gozetimi yatmaktadir. Kimlik duygusunun onemli bir
boyutunu olusturan sosyal kimlik kavrami da iste bu noktada karsimiza glkmaktadlr%.
Gruplarin kisi tizerindeki etkisi, kisinin kisiliginin ait oldugu gruplara bagli olarak
olusturulmasinda kendini gostermektedir. ‘Ben kimim?’ sorusuna verilen yanitlarin
biiyiik bir kism1 sosyal topluluklara atifta bulunmaktadir. Ornegin, ‘ben kadimim’, ‘ben

Tirkiim’, ‘ben Miislimanim® gibi ifadeler belli gruplara ait olundugunun

2L http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&kategoril=veritbn&kelimesec=253150

E.t12.02.2019
22 Bekir Zengin, “Otobiyografi, Kadm ve Kimlik”, KSBD, Cilt 9, Kadin Ozel Sayisi, Sonbahar 2017, s.
25.
Hiiseyin Aydogdu, “Modern Kimlikte Oznenin Olimii”, Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Say1 10, 2004, s. 117.
# Aydogdu, s. 117.
% (Celile Evil Kulga, “Giinlik Yasamda Benlik Sunumlar1 Uzerine Bir inceleme”, Gazi Universitesi
SBE, Ankara 2014 (Yayimlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi), s. 45.
H. Anda¢ Demirtas Mardan, “Sosyal Kimlik ve Ayrimcilik” Ayrimcilik: Cok Boyutlu Yaklasimlar,
(Der. Kenan Cayir ve Miige Ayan Ceyhan), istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul 2012, s. 74.

23

26
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gostergesidir®’. Insanlarin kendilerini ve diger insanlari milliyet, dini inang, 1rk, cinsiyet,
yas, meslek, orgiitsel tiyelik gibi sosyal gruplara ayirma yonelimi Sosyal Kimlik Kurami
etrafinda ele alinmaktadir. Bu dogrultuda, kisinin belirli bir gruba ya da gruplara
aidiyetinin bilgisinden ve bu iiyelige verilen 6nem ve emosyonel anlamdan ¢ikan benlik

kavrami sosyal kimlik olarak adlandirlmaktadir®,

Sosyal kimlik teorisinin onemli isimlerinden Tajfel ve Turner®®; sosyal
gruplandirilmasini, bireylerin kendilerini de dahil ettikleri bir i¢ grup ve karsilarina
aldiklart bir dis grup ya da biz ve onlar kategorileri yaratarak sosyal cevrenin
diizenlenmesi bi¢iminde kuramsallagtirmigtir. Bu baglamda Turner’e gore sosyal
kimlik®, “bireyin, kendisi i¢in duygusal ve anlamli olan bir sosyal topluluga iiyeligi
bilgisidir.” Diger bir deyisle tanima gore ise sosyal kimlik; “kisinin benlik algisinin, bir
sosyal gruba ya da gruplara iyeligine iliskin bilgisinden ve bu iiyelige yiikledigi

3! Unutulmamalidir ki,

degerden ve duygusal anlamliliktan kaynaklanan pargasidir.
sosyal kimligi belirleyen, kisinin ait goriindiigli degil, kendisini ait hissettigi gruba ya da
smifa bagl tyeliktir. Sosyal kimlik o denli baskindir ki, insanlardan kendilerini
akillarina gelen 10 kelimeyle tanimlamalari istendiginde, tanimlamalarin ¢ogunun
bireysel niteliklerle iliskili degil de, bir gruba tiyelikle iligkili oldugu gérﬁlmektedirgz. O
halde, bireyin bir grubu benimsemesi ve kendini o gruba ait hissetmesi grubun birey

tizerinde gii¢lii etkiler biraktiginin gostergesidir.
1.3.3. Kolektif Kimlik

Sosyal kimligin gruplar diizeyindeki ifadesi olarak vasiflandirilan kolektif kimlik, belli
bir alanda ve belli bir kiiltiirel grup tarafindan tasinan kimlik olarak siirlandirilabilir ya
da biiyiiltiilebilir. Bu gerg¢evede etnik, dini ve ulusal kimliklerin kolektif kimligin farkli

bi¢imlerini olusturdugu sdylenebilir. Kolektif kimlikte genellikle bir farklilagma egilimi

T Cigdem Kagitcibasi, Yeni Insan ve Insanlar: Sosyal Psikolojive Girig, Evrim Yaymevi, Onuncu

Basim, Istanbul 2006, s. 278.

Suat Soylu, “Isletmelerde Sosyal Kategorizasyon ve Sosyal Kimlik”, Gruplararas: Iliskiler ve Sosyal
Kimlik Teorisi, (Ed. Sibel Aysen Arkonag), Alfa Basim, Istanbul 1999, s. 54.

2 Akt. Soylu, s. 53.

%0 Akt. Demirtas Mardan, s. 77.

1 Erhan Akyazi ve Duygu Ates, “Kiiltiirel Kimlik Farkindahg: Yaratmada Sosyal Aglarmn Rolii: Manav
Tiirkleri Uzerine Bir Arastirma”, Sosyal Medya: Akademi (Ed. Tolga Kara, Ebru Ozgen), Beta
Yayincilik, Istanbul 2012, s. 177.

Demirtag Mardan, s. 77.

28

32
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bulunmaktadir®®. Dolayisiyla kolektif kimlik, belirli bir alanda yerlesen bazi insan
grubunun diger gruplardan farklarini ortaya koymasinin ifadesi olarak tanimlanabilir.
Ayni1 zamanda kolektif kimlik belirli bir durumu degil, yasanan donemi yansr[makta34
ve ayn1 zamanda bireysel veya toplumsal aktorlerin belli bir tutarlhilik, biitiinliik ve
siireklilik kazanmalarmi icermektedir®™. Melucci®® kolektif kimligin insa siireci

hakkinda su ifadelere yer vermistir:

Kolektif kimlik olusumu hassas bir siiregtir ve stirekli yatirim gerektirir. Toplumsal
eylemin daha kurumsallagmis bicimlerine benzedigi olgiide kurumsal bicimlere,
bir kurallar sistemine ve onderlik bicimlerine doniisebilir. Daha az
kurumsallagmig eylem bigcimlerinde karakteri, eylemin miimkiin olabilmesi icin

stirekli olarak uyariimasi gereken bir siirece benzer.

Kolektif kimlik bazi1 semboller, hatiralar, sanat eserleri, aliskanliklar, degerlerin
olusturdugu bir kolektif hafizadan hareketle kurulmaktadir. Kolektif kimligin
olusturulmasinda sosyal imajinerin kolektif hafizayr bigimlendirmesi durumu séz
konusudur. Sosyal imajiner ise, kusaktan kusaga siiziilerek aktarilan bellek 6gelerini,
kolektif kimligi temellendirici degerler ve anlamlarla yiiklemekte, tarihsel olaylari,

anilari, sembol, mit ya da efsaneye, sembol bir sahsiyete déniistirmektedir® .
1.3.4. Kisisel (Bireysel) Kimlik

Bireysel kimlik olarak da adlandirilan kisisel kimlik, kisiler aras1 olumlu veya olumsuz
iliskiler ve kisinin kendine ait davraniglar ile yakindan iliskilidir. Bireylerin ne kadar
fazla sosyal iliski kurma bi¢imi varsa o kadar da kisisel kimliginin oldugu
séylenebilir38. Fromm®, insanin bagli bagma bir birey olabilmesi i¢in gerekli olan
kisisel kimlik duygusunu benimseme istegini kendi yaratict etkinlikleri ile
kazanamamasi halinde, bir bagka biray veya grup ile elde etmeye ¢alistigini, yani kimlik
duygusunun ‘birisi’ olmaktan ziyade ‘basgka birine ait olma’ gereksinimden dogdugunu

One surmektedir.

¥ Kulga, s. 47.

¥ Meral, s. 5.

% David Morley ve Kevin Robins, Kimlik Mekanlari: Kiiresel Medya, Elektronik Ortamlar ve Kiiltiirel
Simirlar (Cev. Emrehan Zeybekoglu), Ayrint1 Yayinlari, ikinci Basim, Istanbul 2011, s. 107.

% Akt. Morley ve Robins, s. 107.

% Meral, s. 5.

% Salih Giiney, Sosyal Psikoloji, Nobel Yayin Dagitim, Dérdiincii Basim, Ankara 2017, s. 86.

% Akt. Meral, s. 3-4.



12

Kisisel kimligi, herhangi bir bireyin hangi sart ve durumlarda bir kisi sayilabilecegini ya
da kisi kimligine sahip olabilecegini i¢eren bir konu olarak tanimlayan Gl'iney4o, kisisel
kimligin insanlarin kisisel iliski kurus bicimi ve kisisel Ozellikleri nedeniyle

kazandiklar1 kimlikleri de ifade ettigini belirtmektedir.

Bireyin kendisinde aradigi “ben kimim?”” sorusunun dayanagi olan “ben”in taninmasi ve
tanimlanmasi, kimligin psikolojik yoniine vurgu yapmaktadir. Buna, kisinin varligiyla
ilgili tim anlamlari, degerleri i¢ine alan 6znel bir duygu olarak “kisisel kimlik”
denilmektedir’*. Baska bir deyisle kendimizi, genel davramgsal egilimlerimizi,
kisiligimizi, diisiincelerimizi, begenilerimizi ve becerilerimizi temel alarak, bizi diger
bireylerden ayiran niceliklerimizle tanimladigimizda kisisel kimligimiz devrededir.
‘Ben hosgoriilii bir insamim’, ‘ige kapanik biriyim’ gibi anlatimlar* kisinin kendisinin

yani kim oldugunun biligsel bir temsilidir.
1.3.5. Kisilik ve Karakter

Bir bireyi baskalarindan ayiran 6zelliklerin tamamini ve gevresine uyum saglamak igin
gelistirdigi davranig bigimini belirten kisilik; bireyin duygu, tutum ve davraniglarinin
orgiitlenmis, kaliplasmis ve aliskanlik haline gelmis biitiiniidiir*, Kisilik kavrami, hem
bireyi hem sosyokiiltiirel c¢evreyi hem de davraniglar1 biinyesinde barindirarak
anlamlandirmaktadir. Birey hakkindaki her seyi anlayabilmek icin, kendini diger
bireylerden ayirt eden “ego” kavramumi veya duygusunu kullanan*® kisilik kavramu,
kisinin &zel ve diger insanlardan farkli davranislarim igermektedir: Ozeldir, ¢iinkii
kiginin siirekli yaptig1 ya da en tipik hareketlerini temsil etmektedir; ayirt edicidir,
ciinkii bu faaliyetler kisiyi diger insanlardan ayirmaktadir®. O halde kisilik kavramu,
“ego” idealleri dogrultusunda sekillenen ve temelde birer benlik tespiti, buzlanmasi ve

kalib1 olup her bireyin kendine 6zgii diisiince, duygu ve davranisini tanimlayan biitiinciil

0 Giiney, Sosyal Psikoloji, s. 86.

' Kulga, s. 39.

*2 Demirtas Mardan, s. 77.

* ihsan Kurt, Psikolojiden Kiiltiire, Egitim Yayinlari, Genisletilmis ve Yeniden Diizenlenmis ikinci

Baski, Konya 2002, s. 89.

Selim Uzunoglu, Kisiligin Desifresi, Morpa Kiiltiir Yayinlar1, istanbul 2006, s. 24.

* Clifford T. Morgan, Psikolojive Giris, (Cev: Hiisnii Arici, Orhan Aydin, Riiveyde Bayraktar vd.)
Hacettepe Universitesi Psikoloji Boliimii Yayinlar1 No:1, Diizeltilmis Sekizinci Baski, Ankara 1991,
s. 311.
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ve sistemci bir kavramdir®. Dolayisiyla kisilik incelenirken bir biitiin iginde ele
alinmalidir. Kaliim, beceriler, 6grendiklerinin ona 6zel davranis bigimlerine nasil
etkiledigi arastirilmalidir. Ancak bu sekilde bireydeki kisilik, digerlerinden farkli ve

kararl bir biitiin olusturmaktadir®’.

Bir toplumdaki insanlarin ayn1 olan birgok 6zelligi vardir. Ornegin, okul ¢agina gelmis
cocuklarin okula baslamasi ya da gilinde iic defa yemek yenmesi gibi kisiligin
arastirilmasinda insanin baskalarindan hangi noktalarda ayrildigi 6nemlidir.®®Esasinda
kisiligin olusumunda etkili olan faktorleri saptamak ¢ok zordur. Ancak kisilik genellikle
kalitim ve cevre arasinda olan bir etkilesim sonucu olusmaktadir®®. Buradan hareketle
Eren’in® calismasina bakildiginda, kisiligi belirleyen faktorlerin su dort kategoride ele

alindigim gortlmektedir:

1. Bireyi diger bireylerden ayiran dig goriiniim: Kigi boyu, kilosu, viicut giizelligi
veya kusurlar: gibi ozellikleriyle fiziksel olarak diger ayrilmaktadir.

2. Bireyin faaliyet alan: ile ilgili olarak rolii: Bireyin belirli bir yasa gelip aktif
olarak bir gorevi yiiklenmesi sonucunda bu ozellik ortaya ¢ikmaktadir.

3. Rolveya gorev alan bireyin zekd, enerji, arzu, ahlak v.b. potansiyel yetenekleri.

4. Kisinin iginde yasadigi toplumsal ozellikler: Bireyin bulundugu toplumun yagam
felsefesi, kiiltiir seviyesi, ahlak anlayisi, din anlayisi ve buna benzer hususlar

kisilik tizerine ve dolayistyla tutum ve davraniglarina etki etmektedir.

Bir insanin kisiliginden bahsedildiginde onun hem diger bireylerle paylastig
ozelliklerine hem de kendisine has 6zelliklerine atifta bulunulmaktadir. Kisiligin 6nemli
yonlerinden birisi karakter oldugu i¢in kisiligin olusmasinda soya ¢ekim gibi biyolojik
ve kalitsal etkenlerin mi yoksa toplumsal ve kiiltiirel ¢evrenin mi etkili olduguna dair bir
tartisma oteden beri yapila gelmistir™". Giindelik konusmalarda genellikle kisilikle es

anlamda kullanilan bir kavram olan®® karakter, cogunlukla insanin kisiliginde bulunup

. Uzunoglu, s. 24.

7 Kurt, s. 90.

8 Morgan, s. 311.

* Enver Ozkalp ve Cigdem Kurel, Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi Egitim, Saglik ve Bilimsel
Arastirma Calismalar1 Vakfi Yayin No: 149, Eskisehir 2005, s. 85.

Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yéonetim Psikolojisi, Beta Yaymcilik, Genisletilmis Yedinci Baski,
Istanbul 2001, s. 83-84.

Akin, Toplumsallasma Sozligi, s. 94-95.

Giiney, Sosyal Psikoloji, s. 307.
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dogustan gelen ve g¢evrenin etkisiyle ortaya ¢ikan tutumlarin tiimiinii kapsamaktadir.
Kisiligin ortaya ¢ikmasi i¢in insanin ergin yasa gelmesi, kendini tanimasi, degerlemesi
gerekirken; karakter cocugun diinyaya gelmesiyle kendini belli etmektedir™. Topg:u54
karakterin dogustan unsurlar, sonradan kazanilmis unsurlar veya aligkanliklar olmak

tizere iki tlir unsuru oldugunu belirtmektedir:

Dogustan unsurlar, beden yapisimin ozellikleriyle huy dedigimiz ruhsal
yvaradilisimizin - biitiiniidiir. Karakterin yapisimi  degistiven maddi  ozellikler
sunlardwr: Bedenin ve kafatasimin yapilisi, viicudun sathi, damarlar, sag ve killar,
¢ehre organlari, i¢ organlarin durumu, beden 6l¢iileri, hastaliklarla sismanlama

ve zayiflama baslangiglari. Huy ise ruhsal yapumizin genel goriiniisiidiir.

Sonradan  kazamilan unsurlar, terbiye ve egzersizlerle meydana getirilen
aliskanliklardwr. Beden yapisimi degistiren sebepler, yas farklari, iklim, ¢alisma
sekli ve beslenis tarzidir. Huy ise, terbiye ve c¢evrenin tesiriyle az ¢ok
degismektedir. Ancak onu, bazi hallerde biraz korlestirmek miimkiinse de

kokiinden degistirmek asla kabil olmuyor.

Bireyin yasadigi ortamda toplumsal degerleri ve ahlaki sartlar ile ilgili bir kavram olan
karakteri Allport®, insanmn i¢inde yasadigi ortamda gegerli olan deger yargilarini ve
ahlak kurallarim kullams sekli olarak ifade etmektedir. Ornegin; yardimsever,
paylasime, diiriist, sorumluluk sahibi olmak ya da bencil, ikiyiizlii, sorumsuz olmak
gibi ozellikler™® bireyin karakteriyle ilgili 6zelliklerdir. Dolayisiyla bireyin 6ziinde,
benlik yapisinda tasidigi aliskanliklarin, kosullanmalarin, algilarin iyi ve kétii huylarinin

karisimindan olugan®’ karakterin, bireyin kisiligi kadar énem tasidig1 sdylenebilir.
1.4. Benlik Kavram ve Gelisimi

Insan, kim oldugu, hedefinin ne oldugu, neler yapabilecegi, nelere énem verip inanip
baglanacagi sorularma cevap arayarak benligini tanimaktadir. Gergekte benligin

gelismesi, olusmasi ve yapisi, bireyin biitlin yasami boyunca bu sorulara bilerek ya da

53
54
55

Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, S. 84.

Nurettin Topgu, Psikoloji, Dergh Yaynlar1, Tkinci Baski, istanbul 2008, s. 158.

Akt. Ugur Zel, Kisilik ve Liderlik: Evrensel Boyutlariyla Yonetsel A¢idan Arastirmalar, Teoriler ve
Yorumlar, Seckin Yayincilik, Ankara 2001, s. 27.

5 Tuncay Dilci, Gelisim Psikolojisi, 1deal Kiiltiir Yaymcilik, Istanbul 2014, s. 186.

%" Uzunoglu, s. 140.
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bilmeden, bilingli ya da bilingsiz olarak cevap aramasiyla ge¢cmektedir®. Anne-baba,
arkadas, aile, diisiince liderleri gibi diger insanlarin tepkilerinden etkilenerek olusan

59

benlik kavrami®™ uzun siirede yavas yavas sekillenir ve gelisime devam eden bir

yapidadir.

Benligin gelismesinin dogustan, hatta kalitimla kusaktan kusaga aktarilan 6zellikler de
gbz Oniine alindiginda spermin yumurtayr dolledigi andan itibaren basladigi
sOylenmektedir. Dogumdan sonra, once fiziksel, sonra ruhsal ve toplumsal gelisme
kisiligin olugmasini etkilemektedir®. Dogusta kendi varligiin bilincine sahip olmayan
¢ocuk ‘ben’ ve ‘ben olmayani’ birbirinden ayirt edememektedir. Cocuk baglangigta
aclik, susuzluk, iisiime gibi rahatsizliklarin bilincine vararak birtakim fizyolojik
gereksinmeleri algilamaktadir. Ancak heniiz kendi viicudu ile dig evren arasinda bir
ayrim yapamamakta, kendi varliginin nerede sonlandigim1 ve dis evrenin nerede
basladigin1 bilememektedir. Diger bir deyisle, yasaminin ilk aylarinda, kendisi ve
baskalar1 arasinda kesin bir ayrim yapamayan ¢ocuk, kendisinin baskalarindan ayri ve

farkl1 bir varlik oldugunu digerleri ile etkilesimi sonucunda anlamaktadir®.

Cocuk, cevresi ile olan etkilesiminde Oncelikle bedeninin sinirlarin1 6grenmeye
baslamaktadir. Ik aylarda parmag agzindan ¢iktigi zaman aglayan gocuk, deney ve
cesitli yasantilarindan sonra parmagini istedigi zaman agzindan ¢ikarabilecegini, bunun
gibi el ve ayaklarinin kendisine ait oldugunu ve bunlar1 kendi istegiyle hareket
ettirebilecegini kesfetmektedir. Birinci yilin sonunda ve ikinci yilin baslangicinda
cocugun davraniglari genislemekte ve c¢ocuk kendisini duymalari, distinceleri ve
istekleri olan ayri bir birey olarak cevresindekilerden ayirt etmeye baslamaktadir®.
Cocugun kendi benliginde olanla olmayani ayirabilmesi ise li¢ yasindan sonra
baslamaktadir. Benligin gelismesinde i¢e yansitma, birlestirme ve 6zdeslesme diizenleri

onemli rol oynamaktadir. Cocukluktan baglayarak biitiin hayati boyunca insanin

% (Ozcan Koknel, Kaygidan Mutluluga Kisilik, Akdeniz Yaymcilik, On Besinci Baski, istanbul 1999, s.

65.

Yavuz Odabas1, Post Modern Pazarlama, MediaCat Kitaplar1, Besinci Baski, Istanbul 2017, s. 135.

80 Koknel, s. 66.

o1 Barlas Tolan, Toplum Bilimlerine Giris (Sosyoloji ve Sosyal Psikoloji), Gazi Universitesi Yayinlari,
Yaym No: 49, Ankara 1985, s. 403.

%2 Feriha Baymur, Genel Psikoloji, inkilap Yayinlari, On Dérdiincii Bask, Istanbul 1994, s. 265.

59
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¢evresinde bulunan kisilerle kurdugu iliskiler, iletisim ve etkilesim 6te yandan bireyin

sosyallesmesini 6te yandan kendi kisiligini tanimasini saglamaktadlr63.

Kisiligin algi, hatira, duygu ve diisiincelerden olusan boliimii olan benlik; kimlik ve
devamlilik duygusunu saglamaktadir ve insanin kendisini goriisii yoniinden, kisiligin
odagi durumundadir®. Benlik, kisiligi ¢ok etkilemekle beraber, kisilikten az da olsa
farkli bir anlam tasimaktadir. Kendi kisiligimize bagli diisiincelerimiz ve kendi
kendimizi goriis tarzimizdan olusan benlik, kisiligin 6znel yanm1 olarak
tanimlanabilmektedir®®. Koknel benligi®®; “insamin ozellikleri, amag ve beklentileri,
vetenek ve olanaklari, deger yargilari ve inan¢larindan olusan, duragan olmayan, her
an degisen bir yapi” olarak tanimlamustir. Tolan ise benlik kavrammi®, bireyin kendi
kisiligi ile ilgili kan1 ve yargilariyla, kendi kendisini goriis ve kavrayis bi¢imi, kisiligin

en 0znel, daha dogrusu biligsel boliimii olarak ifade etmistir.

Benlik; hayati, diger insanlari ve kendimizi nasil goriip anladigimizi belirleyerek
varolusumuzun temelini olusturmakta aynm1 zamanda her tiirli duygu, diisiince ve
davramsimizi etkilemektedir®®. Bir baska ifadeyle bir biitiinlik i¢inde olusan benlik
kavrami hayattaki temel degeri gergeklestirmektedir. insanin kendisini degerlendirmesi,
onun davranisini etkilemekte ve daha fazla deger verilen benlik daha tutarli ve uyumlu
davranislar olusturmaktadlrsg. Gergek yasantilar ile benligi uyumlu olmayan kisilerde
‘calismam lazzim ama bir tirlii derse oturmak istemiyorum’, ‘iyi bir evlat gibi ana
babami sevmem ve onlara saygi duymam gerek ama bir tirlii yapamiyorum’ Qibi
birtakim kaygilar ve huzursuzluklar belirmektedir®. Dolayisiyla saghikli ve olumlu bir
benlik gelistirebilmek, bireyin deger yargilari ile gercek yasantisi arasindaki uyuma

baghdir. Ikisi arasinda ne denli bir uyum varsa birey o denli benliginin farkindadur.

% Koknel, s. 66.

®  Rasim Bakircioglu, Cocuk Ruh Saghg: ve Uyum Bozukluklari, Am Yaymcilik, Gelistirilmis Ikinci

Baski, Ankara 2007, s. 67.

M. Hamil Nazik ve Ates Bayazit, Insan Iliskileri ve Iletisim, Ya-Pa Yayin, Istanbul 2003, s. 124.

% Koknel, s. 65.

°" Tolan, s. 402.

% Ahmet Akin, Giincel Psikolojik Kavramlar 2: Benlik, Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yaylan 3, Sakarya 2013, s. 224.

%9 Odabasi, s. 133.

" Baymur, s. 267.
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1.4.1. Sosyal Benlik

Benlik ile ilgili arastirmalar genel olarak ii¢ cesit benlikten bahsetmektedir’™: Gergek
benlik, ideal benlik ve sosyal benlik. Gerg¢ek benlik terimi, bugiinkii durumda ‘Ben
kimim?’ sorusuna cevap ararken; ideal benlik, ‘Ne olmak istiyorum?’ sorusuna cevap
aramaktadir ve bireyin Kkisilik ozellikleri, s6zel yetenekleri, tutumlar1 ve sosyal
algilamalar1 gibi konular1 igermektedir. Sosyal benlik ise ‘Ne olarak biliniyorum?’ ‘Ne

olarak bilinmek istiyorum?* sorular ile ilgilidir.

Akin’mn” “benligin sosyolojik ya da topluma doniik yiiziinii agiklayan kavram” olarak
tanimladig1 sosyal benlik, bireylerin birbirleriyle etkilesimi sonucunda olusmaktadir.
Toplumsal yasamda bir¢ok pozisyonu yani statiiyil isgal eden bireyler bu pozisyonlarin
geregi olan rolleri diger bir ifadeyle davranislar1 ger¢eklestirmektedirler. Bu noktada
diger bireyler bu davraniglar1 degerlendirmekte ve bu sayede sosyal benlik ortaya
cikmaktadir. Bu degerlendirme neticesinde eger baskalari, bireyi diiriist olarak goriirse,
sonrasinda birey de kendisini diirlist olarak gormeye baglamaktadir. Bireylerin
toplumsal yasamda gergeklestirdigi rollerden dolay: birden fazla sosyal benligi vardir.
Ornegin, aile benligi, dernek benligi, 6gretim tiyeligi benligi, is adami benligi gibi’”.
Yani zorunlu olarak dahil oldugu topluluga ayak uydurma cabasinda olan birey, 0

ortama uygun farkli benlikler gelistirmektedir.
1.4.2. Ayna Benlik

Charles Horton Cooley, benligin c¢evremizdeki kisilerin diisiinceleri tarafindan
bi¢imlendirildigini anlatmak i¢in ayna benlik kavramini kullanmistir. Bireyler diger
bireylere uyum saglamak i¢in kendilerini sekillendirmektedir ancak bu durum kisiden
kisiye ve baglama gore degismektedir. Es, aile, amir, is arkadaslari, sevgili ve sokaktaki
dilenci vs. her biri onlarla etkilesime girildigi her an bireye bir ayna tutmakta ve birey
farkli bir benlik sunmaktadir’. Dolayisiyla ayna benlik yaklasimi ile savunulan,

benligin kisiler arasi iligkilere dayandigini ve giindelik hayatta bireyin kendisi

L Odabast, s. 133.

2 Odabast, s. 133.

3 Ak, Toplumsallasma Sozligii, s. 147.

™ Salih Giiney, Davranis Bilimleri, Nobel Akademik Yayincilik, Onuncu Basim, Ankara 2016, s. 225.

™ Bruce Hood, Benlik Yamilsamasi: Sosyal Beyin, Kimligi Nasil Olusturur (Cev. Eyiiphan Ozdemir),
Ayrint1 Yayimlari, Istanbul 2014, s. 96.
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disindakilerin tepkilerine gore benligini olusturdugu tezidir. Bu yaklasim, bireyler
arasinda gerceklesen giindelik hayat iliskilerini basit bir diyalog veya iletisim olarak
kabul etmemekle birlikte kurduklar1 iletisim dolayisiyla bireylerin birbirlerini
etkilediklerini ve bu etkiler etrafinda iletisimlerini yonettiklerini savunmaktadir’.
Cevremizdeki bireylerin veya en azindan onlarin bizden beklediklerine inandigimiz
seylerin Uriinliylizdiir diistincesinden hareketle Cooley’in, benlik yanilsamasi kavramini
su sekilde bir sézciikk oyunuyla 6zetledigi gé')riilmektedir77: “Ben diisiindiigim kisi

degilim, ben diisiindiigiiniiz kisi degilim, ben diisiindiigliniizl diisiindiigiim kisiyim.”
1.5. Benlik Kavramu ile flgili Kuramlar

Benlik ile ilgili kuramlarda kullanilan kavramlarin bir¢ogu acgik ve kesin degildir.
Dolayisiyla bu kavramlarin bilimsel olarak incelenmeleri de zor olmaktadir. Ancak
kisiligi anlama bakimindan’® cesitli kuram ve yaklasimlarla konunun saglam temellere

oturtularak agiklanmasi yarar saglayacaktir.
1.5.1. Sigmund Freud

Freud™, kisiligin anlagilmasinda biling dis1 gli¢lerin ve igsel ¢atismalarin 6nemli bir rol
oynadigr temel diisiincesinden hareketle, yapisal kisilik kuramini gelistirmistir.
Freud’un bu kuraminda, insan kisiliginin ti¢ temel birimden olustugu ifade edilmektedir;

80 Bu ii¢ birim, insann davranislarini yoneten, genellikle

“id”, “ego” ve “‘super ego
bilincin disinda kalan, kisiligin ve dolayisiyla da benligin ii¢ temel 6gesidir. Kisiligin
cekirdegini olusturan “id”; insanin en eski ve en ilkel yonlerini, en dogal diirtii ve
duygularmi icermekte; insanin gercek dogasim olusturmaktadir. “Id”; icgiidii, ictepi,
istek, tutku gibi dinamik gii¢lerin barinagidir. Bu noktada haz olduk¢a dnemlidir; biyo-
psikolojik ve &zellikle cinsel gereksinmeler doyuma ulasmaya gaba gosterirler. “Id”in
onemli bir bolimii bask: altinda bulundugu i¢in bilince kapahdlrsl. “Id”, sonucun ne

oldugunu 6nemsemez. Onun i¢in énemli olan arzusunun hemen yerine getirilmesidir:

Sizin istediginizi yapmayan kisiyi tekmeleme, ¢ekici buldugunuz karsit cinsteki kisiyle

® Ak, Toplumsallasma Sozliigii, s. 33-34.

" Akt. Hood, s. 96.

8 Giiney, Davranis Bilimleri, s. 226.

® Akt. Dilci, s. 188.

8 Mehmet Naci Dedeal, fletisim Tasarimi ve Cokluortam, Pusula Yaymecilik, Istanbul 2003, s. 6.
81 Tolan, s. 404-405.
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0 anda, orada cinsel iliski kurma istegi gibi. “Id”, arzularin1 doyuma ulastirmak igin
hayal etme yoluna da basgvurabilir. Bu duruma, ¢dlde susuz kalan bireyin su hayal
etmeye ve hatta suyu gormeye baglamasi 6rnek olarak verilebilir®. Dolayisiyla mantigin
devrede olmadig1 “id” dedigimiz bu kavram, basit ve temel olan1 kapsadigindan bir an

once diirtiilerini yerine getirmek istemektedir.

“Super ego” ise, “id”in tam karsisinda yer almaktadir ve tamamen bireyin sosyokiiltiirel
ortamimin eseridir. “Super ego”, bireylerin kiiltiirel c¢evreden kazandigi en ideal
diisiincelerini, dini ve ahlaki kurallarini, 6rf ve adetlerini, aile ve 6gretmenlerinden
ogrendigi biitlin 1yi 6zelliklerini temsil etmektedir®. Bireyin davranisglari i¢in bir sinir
olan “super ego”, olusan davranis kural ve kaliplar1 sinirlari i¢inde bireyin diizenli ve
toplumca anlamli davranigini olugturmaktadir. Bu durumda “id” i¢in bireyin ne yapmak
istediginin belirleyicisi, “super ego” iginse toplumsal yapinin sinirlari i¢inde kalan
bireyin ne yapmast gerektiginin belirleyicisidir denilebilir. Bu ¢ikarimdan hareket
edildiginde, giinliik yasantisinda bireyin “id” ve “super ego’sunun karsilikli olarak
cekisme halinde oldugu sdylenebilir. Birey giinliik yasantisinda siirekli olarak zihinsel
cekisme altinda kalamayacagindan bir dengeleyici olguya gereksinim duyacaktir. Iste
bu dengeleyici Freud’a gore “ego”dur84. “Ego”, insanin bilingalt1 siirecleriyle yasamin
gercekleri arasindaki iligkiyi bilingli ya da bilingsiz olarak saglayan diizenleyicidir.

Yani, igerikten ¢ok siire¢ ve islevleri (;agrlstlrmaktadlr%.

13 2

“ld”,  hoslamim ilkesinin  egemenligindeyken; ego”, gerceklik  ilkesinin
egemenligindedir. Uygun bir nesne buluncaya kadar organizmanin gereksinmesi olan
biriken enerjinin bosalimini erteleyen gerceklik ilkesi, hoslanim ilkesinin geregi olan
“1d”in enerjisini bosaltmasini gegici olarak engellemektedir%. Dolayisiyla dogusta var
olan ve zamanla gelisen, “id”1 denetleyip biling dist kilan bu yap1 yani “ego”, insanin
biyolojik yapisina ters olan veya gergeklere uygun olmayan eylemleri bilingaltina
bastirmaktadir. Giiciinii “id”den alan “ego”, kisiligin gercek¢i yiiriitme organidir.

“Ego nun gorevi kendi i¢inde ve disinda uyumu yakalamaktir. Sevdigi i¢in kendi caninm

82
83
84

Dogan Ciiceloglu, fnsan ve Davramisi, Remzi Kitabevi, On Ikinci Basim, Istanbul 2003, s. 407.
Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, Beta Yayincilik, Besinci Bask, Istanbul 2000, s. 152.

[lhan Erdogan, Isletmelerde Davrams, Istanbul Universitesi Yayilar1 No:3077, Istanbul 1983, s. 255-
256.

Nuran Hortagsu, En Giizel Psikoloji Sosyal Psikoloji, Imge Kitabevi Yayinlari, Ankara 2012, s. 242.
Mehmet Ozyiirek, Bireysel Farkliliga Psikoloji Yaklasimlariyla Bakis, Karatepe Yaymlari,
Genisletilmis Yeni Baski, Ankara 2000, s. 29.
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diisiinmeden harcayan ya da bir inan¢ ugruna sehit olan “ego”dur®. O halde “id” ve
“super ego”yu bir ¢izginin iki ucu olarak nitelendirirsek “ego”yu ortada yer alan

arabulucu olarak vasiflandirabiliriz.
1.5.2. Alfred Adler

Biyolojik bireysel 6zelliklerden ziyade toplumsal 6zelliklere ve sosyal etkilesime dnem
vermesi yoniiyle Freud ve Jung’dan ayrilan Adler®, bireylerin hem simdiki ve hem de
gelecekteki hareketlerinde ve sosyal iliskilerinde gii¢lii olma arzularinin bulundugunu
belirtmektedir. Adler’in teorisinde®®, bireyin davranislarinin, toplumsal bir yapi i¢inde
gelistigi  belirtilmektedir. Gergekten de insan Oncelikle ailesi iginde bir¢ok seyi
ogrenmekte ve cevresiyle siirekli iletisim halinde olmaktadir. Iste biitiin bunlarin

sonucunda kazandiklari, o bireyin yasam bi¢imini olusturmaktadir™.

Insan siirekli karsilastigi olgulari, varliklara ve gesitli durumlara hikkmetmeye, onlar
giidiim ve kontrol altina almaya ¢aba harcamaktadir. Evrensel olarak her bireyde, boyle
bir iistiin olma isteginin bulundugunu ileri siiren®* Adler, insanlarin elde etmek istedigi
esas giliciin istiinliik duygusu oldugunu ve cinsel diirtiiden daha kuvvetli olan bu
duygunun bireyin, digerlerinin yaninda, kendisini {istiin veya asagi olarak
tanimlamasina yol ag¢tigini ifade etmektedir.” Ustiinliik cabasinin insan yasaminin
temel yasasi oldugunu ileri siiren Adler’e géreg?’ bu ¢aba dogustan getirilmektedir ve
tim insanlar bu ileriye yonelik diirtiiye sahiptirler. Dogustan getiriliyor olsa bile

potansiyelin gerceklesebilmesi icin, Gistiinliik ¢abasi egitilmeli ve islenmelidir®.

Adler, insanlarin iistiin olma i¢giidiilerini engelleyen faktorleri de agiklamuistir.
Ona gore, iistiin olma i¢giidiisiinii engelleyen en onemli faktorlerden bazilart
sunlardwr: Organ eksikligi, kisa boyluluk, zayiflik, ¢irkinlik. Bireylerdeki iistiinliik

ve gii¢ ihtiyacumin yeterince doyurulmasini engelleyen ikinci grup faktérler ise;
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fakirlik, azinlik gruba mensup olma, yetersiz egitim ve gorgii gibi sosyal

etmenlerden kaynaklanmaktadir.®

Temel asagilik duygusu kisinin bebekliginde, gercekten aciz ve yardima muhtacken
baslamakta ve yerlesmektedir. Digerlerinden baskin olmak, iistlinliik gelistirmek igin
cabalayan birey, yasaminin kalan kismini bu agagilik duygusundan kurtulma cabasi ile
gecirmektedir. Adler’in olusturdugu asagilik duygusu96 kavrami, insan davraniglarinin
hemen hemen hepsini asagilik duygusu ile agiklama cabasindadir. Asagilik duygusu
kavrami ile oteden beri asagilik duygusunun biitiin sekilleri ve dereceleri ile zararl
oldugu ve kisilik agisindan iyi gelismemis, yetersiz kimselerde bu duygunun yer
alabilecegine inanildigi savunulmaktadir. Bu yiizden kimse kendisinde bdyle bir

97

duygunun bulundugunu kabullenmek hatta diisiinmek bile istememektedir’’. Oysa

insan, dogasi geregi biraz eksiktir ve her bireyde biraz kusurlu bir yan vardir.
1.5.3. Carl Gustav Jung

Jung’a gore®®, bireyin hareketleri gegmisinden etkilenmekte fakat gelecege doniik olarak
yapilmaktadir. Birey boylece gelecekte nasil biri olmak istiyorsa o sekilde hareket
etmektedir. Diger bir deyisle, birey kendi gelecegini belirleyecek kisilige sahiptir.
Kisinin siirekli kendini yeniledigine ve yaratici bir gelisim diisiincesi i¢inde olduguna
inanan  Jung®, kisiligin kalitimsal taraflarina Onem vermesi nedeniyle diger
psikoanalitik kuramlardan ayrilmaktadir. Diger dirtilerin de O6nemli oldugunu
savunarak cinsel diirtiilerin psikoanalitik yaklasimda fazla abartildigin1 diisiinen Jung™®,
cinsel diirtiilerden daha ¢ok, bireyin amaglarinin olmasina ve bu amaglara ulasmak i¢in

bireyin yasaminda ¢aba gdstermesine dnem vermistir.

Jung’a gi’)re101 kisilik, birbirleriyle etkilesim durumunda bulunan bazi sistemlerden
olusmaktadir: Biling, kisisel biling disi ve kolektif biling disi. Kisiligi olusturan
sistemlerden ilki olan biling, hayatin ilk donemlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu

donemlerde ¢ocuk zamanla anne-babasini, oyuncaklarini ve etrafindaki diger nesneleri

% Giiney, Sosyal Psikoloji, s. 329.

% Ciiceloglu, s. 416.

% Yanbasty, s. 71.

% Akt. Zel, s. 35.

% Akt. Zel, s. 35.

100 Akt. Ciiceloglu, s. 415.
101 Akt. Zel, s. 35-36.
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secmeye baslamaktadir. Biling alaninin zamanla gelistirilmesi, Jung’un diisiinme,
hissetme, duyu ve sezgi olarak adlandirdig1 zihin hareketlerinin giinliik hayatta siirekli
olarak uygulanmasiyla saglanmaktadir. Bu dort zihinsel fonksiyonun yonelimi iki tiir
tutumun ¢ikmasina sebebiyet vermektedir'®: iceddniikliik ve disaddniikliik. Icedoniik
ve disaddniik kavramlarini kullanan ilk kisi Jung’dur. i¢edéniik bireyin diisiinceleri ve
ilgileri i¢ diinyalarma dogru yéneliktir ve diger bireylerle birliktelikleri azdir. Ote
yandan, disadoniik birey siirekli baskalariyla beraber olmak isteyerek yalniz kalmak
istemez. Bir kimsenin etkin bir yasam siirdiirebilmesi i¢in bu iki yonii denge i¢inde
tutmasi gereklidir. Ciinki kisilik sorunlari, icedoniikliik ve disadoniikliik arasindaki var
olan dengesizlikten dogmaktadir’®. Jung'®, bu iki zit durumun veya tepki metodunun

her bireyde bulundugunu ancak birisinin digerinden daha baskin oldugu goriisiinii

savunmaktadir.

Freud’un biling 6ncesi olarak isimlendirdigi, kullanilmadig: ya da dikkat edilmedigi i¢in
o an farkindaligi mesgul etmeyen ve istenildigi zaman bilince tekrar getirilebilen
zihinsel igerigi Junglos, kisisel biling dis1 olarak adlandirmistir. Kisisel biling disi,
“ego”nun geri cevirdigi yasantilarin, duygu ve diisiincelerin sakli oldugu yerdir™®.
Kisisel biling disinda bilince hi¢ ulasamayan veya bilince ulastiktan sonra bireyde
rahatsizlik yarattigi i¢in bastirilip geri gonderilen yasamlar bulunmaktadir. Burada
birikenler ihtiya¢ duyuldugu zaman kolaylikla biling alanina ¢ikmaktadir. Ornegin, bir
kisi arkadaslarinin isimlerini bilir ama bu isimler siirekli biling diizeyinde bulunmaz
sadece ihtiya¢ duyuldugunda biling diizeyine gelirler. Kisisel bilingte yer alan
yasantilar, bazen riiyalarda da ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla kisisel biling diginin
riiyalarin olusumunda etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Kisaca kisisel biling dis1, dnceleri
bilingli olarak yapilan ancak sonrasinda rahatsizlik verdigi i¢in bastirilan, unutulan ya
da hatirlanmak istenmeyen yasantilardan olusmaktadir'®’.

Jung’un en orijinal ve en ¢ok tartisilan kavrami olan kolektif biling dis1 ise, biling

disinin kisisel biling disindan daha derinlerde olan boliimiidiir. Kisisel biling dis1 bir

zamanlar bilingte yer alan iceriklerden, kolektif biling dis1 ise bireyin hayati boyunca

192 Broglu, s. 156.

103 Ciiceloglu, s. 415.
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hi¢bir zaman bilince ¢ikmamus iceriklerinden olusmaktadir'®. Esasinda kolektif biling
dis1, kisinin dahil oldugu toplumun veya irkin kalitimsal ozellikleriyle ilgili bir
Olgudurlog. O halde kisisel bilin dis1 i¢in, bilingle var olmus yasantilardan meydana
geldigini soylerken; kolektif biling disinin, irksal 6zellikleri sebebiyle genetik olarak
toplum tarafindan fertlere aktarildigin1 sdyleyebiliriz. Ornegin, yilandan korkma
egilimi, atalarimizdan bize aktarilarak beyin dokumuza islenmisllo bir davranis, bir
tepkidir. Dolayisiyla boyle bir durumla karsilastigimizda dogustan ka¢inma i¢gilidiisiine

sahibizdir.
1.5.4. Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, Amerikali psikolog Maslow’un ortaya att1§1 bir giidiileme
ve kisilik teorisidir™. Bu teoride yetersizlik ve biiyiime ihtiyaclarini bes ana sinifta
toplayan Maslow™'?, ihtiyaclar1 oncelik sirasina koyarak bazi ihtiyaclarin digerlerinden
daha &nce doyurulmas: gerektigi goriisiinii savunmaktadir. Istisnalar olsa da yiiksek
diizeydeki ihtiyaglarla ilgilenmeden once, diisiik diizeydeki ihtiyaglarin karsilanmasi
gerekmektedir. Ornegin; ac olan bir kisinin davranisi yemek bulmaya yonelik olacaktir.
Kisi bu ihtiyaci karsilanana kadar, yeni arkadasliklar ya da romantik bir iligki kurmakla
cok ilgilenmeyecektir. Elbette ki doyurulduktan sonra bu ihtiya¢ yeniden ortaya ¢ikip
dikkat dagitabilmektedir. Ancak yasami boyunca c¢ogu kisi, kendini gerceklestirme

ihtiyaci baskin hale gelene kadar, bu hiyerarside ilerlemektedir™.
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Kendini

Deger Intiyac:

Prasty, Bagarma Duygusu

Alt Olma ve Sevgl intiyaci
lligki Kurmak, Arkadaslik
Glvenlik Intiyacs
Korunma, Gavenlik
Fiziksel Ihtiyaglar
Yiyecek, Su, Barninma. Dinlenme i

Sekil 1.1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi.114

Yukaridaki sekilde de goriildiigii tizere Maslow’un bes asamadan olusturdugu ihtiyaglar
hiyerarsisi kuraminda bireylerin ulasabilecegi en iist basamak kendini ger¢eklestirmedir.
Kendini gerceklestirme, bir¢ok kisi icin sadece bir anlik yasantidir. Fakat bazi insanlar
bu an1 daha uzun siire yasayabilmektedir. Kendini gergeklestirme basamaginda ulagan
bireylerin benlik bilingleri de saglikli bir sekilde olusmustur. Bu bireyler birtakim kaygi
ve catisma icinde degildir''®. Bireylerin alt basamaktaki ihtiyaclarini yani 6ncelikle
fiziksel ihtiyaclarmi giderdikten sonra bir iist basamaktaki ihtiyaglarini giderdigini
anlatan dolayisiyla ihtiyaclart basamakli bir yapi halinde siralayan Maslow’un bu

kuraminda benlik**® kavramimin da yer aldig1 goriilebilmektedir.

Neredeyse her kiiltiirde, kahramanin sihirli bir lambayr ogusturup dogaiistii bir
varlikla karsilagtigi ve bazi dileklerde bulundugu bir masal vardir. Ancak
zenginlik, sevgi ve gii¢ dileklerinin gerceklesmesi, bu kahramanlart mutlu etmez.
Maslow’a gére biitiin bu gereksinimler karsilandigi zaman, yeni bir hosnutsuzluk
ve rahatsizlik bagslar. Giiniimiizde, mutlulugun ve memnuniyetin gézle gériiniir
biitiin kaynaklarini elde eden insanlar, kendilerini gelistirme cabasina girerler.
“Kendisiyle barisik bir sekilde yasamak istiyorsa, miizisyen miizik, ressam resim

yapmali, sair de siir yazmalidr” demistir Maslow. ™’

14 hitps://www.psikonot.com/wp-content/uploads/2019/01/ihtiya%C3%A7lar-hiyerar%C5%9Fisi.png
E.t 16.03.2019
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Maslow’un kendini gergeklestirmis bir kiside gordiigii ozelliklere bakildiginda bu

ozellikler su sekilde siralanabilirt®;

e Gergegin bilinebilecek kisimlarin1 dogru bir sekilde algilar.

¢ Bilinemeyecek olanlarin bilinemeyecegini dogru bir sekilde algilar.

e Dogruyu oldugu gibi kabullenir.

e Kendini oldugu gibi kabullenir.

e Digerlerini oldugu gibi kabullenir.

e Hayatin sundugu olaylari tam olarak yasayarak keyfini ¢ikarma egilimindedir.
e Kendiliginden hareket eder.

e Yaratici bir sekilde davranabilir.

e Kendine ve hayata giilebilir.

e Insanlia deger verip onun sorunlarini Snemser.

e Son derece yakin birkag¢ dostu vardir.

e Yasamu tipki bir gocugun gozii ve kalbiyle goriip yasayabilir.

e Gerektigi zaman cok ¢alisir ve sorumlulugunun farkindadir.

e Durusttur.

e FEtrafindakilerinin farkindadir, daima ¢evresini arastirir ve yeni seyler dener.

e Savunucu degildir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi insanligin en temelinden
baslay1p liiksiine kadar ilerleyen bir piramit bir basamak seklinde 6zetlenebilir. Esasinda
bu piramidin her birey i¢in ayni sekilde ilerledigini sdylemek hatali olabilir. Kimileri
piramidin basamaklarini sirasiyla ¢ikmaktayken kimileri kendini en alttaki basamaktan
bir anda dordiincii ya da besinci basamaga yiikselmis sekilde bulabilir. Kimileri ise
piramidin en {ist basamagina hicbir zaman ¢ikamayabilir. Dolayisiyla herkes kendini

gerceklestirme basamagina ulasamayabilir.
1.5.5. Carl Rogers

Bireyin kendi diisiince ve davraniglarini istenmeyenden istenene dogru bilingli ve uygun

119

bir sekilde degistirebilecegini ifade eden Rogers ™ benlik bilincine 6nem vermektedir.

18 Ciiceloglu, s. 429.
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Bir kisinin benlik bilinci onun kendisiyle ilgili diisiincelerini, algilamalarini ve
kanaatlerini igermekte; kendisini nasil gordiigiinii 6zetlemektedir. Benlik bilinci 1yi,
kotli veya ikisinin ortas1 olabilir ve her zaman gercegi yansitmayabilir. Yetenekli
oldugu halde bir insan kendini kabiliyetli gorebilir ya da kabiliyetsiz bir kisi kendini
kabiliyetli zannedebilir. Yani benlik bilinci kisinin kendini nasil gordiigiinii izah
etmektedir. Herkes daha olumlu ve daha gelismis bir benlik gelistirme c¢abasi
icindedir®®. Olumlu bir benlik bilinci gelistirebilmek i¢in insanlar sartsiz bir sevgi
icinde yetismelidir. Insanin ne yaparsa yapsin yine de sevgi ve saygiya layik olmasi
diisiincesi sartsiz sevgi kavramini agiklamaktadir. Bu goriis davranis bilimleri ag¢isindan
da dogrudur. Insanlar, bazen hatali veya olumsuz davranislar sergileyebilir ve insanlara
bu hatali davraniglar1 nedeniyle ceza verilebilir. Ancak verilen cezalar onlara
gosterilmesi gereken sevgi ve saygiyr etkilemeden verilmelidir. Genel bir agidan
bakildiginda, hangi durumda olursa olsun insan sevgi ve saygidan yoksun
birakilmamalidir*?. Ciinkii ancak kosulsuz bir sevgi i¢inde biiyiiyen bireylerin benlik
anlayislart  giicli  ve olumludur'®.  Neticede sevgi, insanlarin en temel

gereksinimlerinden biridir.

Kendisiyle ilgili sahip oldugu bilgilerle tutarli olmayan bir bilgiyle karsilastiginda
kisinin kaygi yasamaya basladigini sdyleyen Rogers'?®, bireylerin genellikle mutlu ve
giiciinii ¢ok 1yi kullanan yetiskinler olmakta basarisiz oldugunu ifade etmektedir.
Aslinda sorun, bireyin birtakim kaygilar yasayip ¢esitli psikolojik savunma
yontemleriyle tepki gosterdiginde baslamaktadir'®. Bireyin kendini aldatmaya
baslamasiyla birlikte kaygi diizeyi artmakta ve zamanla benlik bilincinin temelinden

zarar gormesi s0z konusu olmaktadir'?

. Esasinda bireyin sergiledigi davranisla benlik
bilinci arasindaki farklilik kaygiy: ortaya ¢ikarmaktadir. Bu farkliligin biiytikligii kaygi
seviyesini de o oranda kuvvetlendirmektedir. Ornegin, kendisini iyi bir geng kiz olarak
goren Hatice bir giin babasinin ciizdanin1i masanin iizerinde biraktifinda kendisini
birkag arkadasiyla beraber sinemaya gotiirecek kadar para aliyor. Bu durumda Hatice bu

hareketini ‘ben iyiyim ama bu yaptigim hirsizlik kotii bir davranig’ diyerek
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kotiileyebilecegi gibi ‘babamin ¢ok parasi var, birazini alsam pek fark etmez, bunda hig
kotilik yok® seklinde akla uygun bigime de sokabilir'?®. Benlik ile tutarli olmayan
organizmik deneyimlerin bireyde kaygiya yol agmasi bireyin bu tir deneyimler
karsisinda inkar ya da ¢arpitma yoluyla savunmaya gecmesine neden oldugunu belirten

Yazgan Inang ve Yerlikaya'®’ inkar ve garpitma iizerine su sekilde drnek vermislerdir:

“Ornegin bir giin tamdigimiz birinin bizim hakkimizda ne kadar sevimsiz biri
oldugumuz sekilde bir yorumda bulundugunu duymus olabiliriz. Eger bu deneyim
¢ok tehdit edici degilse biling diizeyinde kalacaktir. Ancak bu deneyim benlik
kavramumizi ¢ok ciddi bir sekilde tehdit ederse yasadigimiz kaygimin yogunlugu
fazla olacaktir ve onunla bas etmek de gii¢lesecektir. Bu durumda benlik
kavramimizila tutarsiz olan bu deneyimi biling diizeyinin altinda tutmaya gayret
ederiz. Bu siire¢ Rogers tarafindan bilin¢alti algi olarak adlandirilmigtir. Kigi
boyle bir durumda yasadigi kaygryla basa ¢ikmak icin savunma mekanizmalarina
bagvuracaktir. Rogers’a goére en sik kullanilan mekanizma ¢arpitmadir.
Hakkimizda olumsuz bir degerlendirmede bulunan kisinin bunu anlik bir dfkeyle
Ya da kotii bir giin gegirmis olmasi nedeniyle soyledigini diisiindiigiimiizde bu
deneyimi c¢arpitarak benlik kavramumizla c¢elismez hale getirip kaygiya yol
agmasini engellemeye ¢alisiriz. Bir diger yol ise inkardir. Bu deneyimin yol a¢tigi
kaygiyla basa ¢ikabilmek icin kisinin bunlart séylerken samimi olmadigini, saka
yaptigini ya da bir baska kisiyi kastettigini diisiinerek kaygi verici deneyimi inkdr

edebiliriz”.
1.6. Benlik Saygisi

Bireyin benlik kavramini begenip benimsemesi, benlik saygisini olusturmaktadir.
Benlik saygis1 kavrami, bireyin kendini degerlendirmesi sonucunda ulastigi, benlik
kavramini onaylamasindan dogan begeni durumunu ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle
benlik saygisi, bireyin kendinden memnun olma durumuyla128 yani bireyin benligini
begenme derecesi ile ilgilidir. Benlik saygis1 benligin duygusal yanim
olusturmaktadir'® ve benlik kavramindan daha 6zel bir yerde olan bu kavram genel
olarak olumlu ya da olumsuz olsun bireyin kendisi hakkinda nasil diistindiiglinii

icermektedir. Eger birey kendini degerli olarak diisliniiyorsa o birey yiiksek benlik

126 Ciiceloglu, s. 429.

127 Yazgan Inang ve Yerlikaya, s. 304-305.

128 Haluk Yavuzer, Ana-Baba ve Cocuk: Ailede Cocuk Egitimi, Remzi Kitabevi, Yirmi Beginci Basim,
Istanbul 2014, s. 40.

129 Adnan Kulaksizoglu, Ergenlik Psikolojisi, Remzi Kitabevi, On Dérdiincii Basim, Istanbul 2012, s.
115.
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saygisina sahip bir birey olarak tanimlanabilir ya da tam aksi bireyin kendisi hakkinda
kuskular1 varsa, diger bireyler kadar degerli oldugunu diisiinmiiyor ve kendisinden
hoslanmiyorsa o birey diisiik benlik saygisina sahiptir. Dolayisiyla benlik saygisi,
kisisel degerlilik hisleri iizerine ve bireyin kendi benligine iliskin memnuniyeti tizerine

odaklanmaktadir™°.

James’e gtirel?’1 benlik saygis1 su sekilde formiile edilir: BENLIK SAYGISI =
(BASARI) / (ISTEKLER). Giiney'*, bu formiilii séyle aciklamustir:

Tiirkiye 'nin en iyi futbolcusu ve en iyi kuliibiinde oynamak gibi bir isteginiz var.
Fakat biitiin ¢abalarimiza ragmen ancak iigiincii ligde bir takimda futbol
oynamaya bagladiniz. Bu durumda kendinize olan saygumizin diigiik olmasi
miimkiindiir. Formiile gore istekleri ve amaclart ger¢eklesen bir kigi ortalama bir
bagsari ile kendini degerli bulup mutlu olacaktir. Baska bir deyisle, insanin kendi i¢
diinyasi ile barisiklik derecesi, basarilarimin isteklerine oraniyla miimkiin

olabilmektedir.

Erken donemde anne-baba-g¢ocuk arasinda gelisen giivenli bir bagin niteliginin, saglikli
benlik bilincini ve kendini degerli hissetme duygusunu yerlestirdigi yillardir
bilinmektedir. Cocuklugunun ilk dénemlerinde yerlesen benlik saygisi ergenlik ve
yetiskinlik donemlerinde de siirmekte ve bu siirekliligin kiside, aile i¢inde ve giderek
toplumda genis lgiide olumlu etkisi bulunmaktadir*®, Harter’in benlik saygisi iizerine
ylrlittiigli arastirma, her ¢cocugun benlik saygis1 diizeyinin iki i¢sel degerlendirmenin
{iriinii oldugunu gostermektedir. ik olarak, her cocuk olmak istedigi ile oldugunu
diisiindiigii sey arasinda bir uyusmazlik yasamaktadir ve bu, cocugun ideal benligi ile
gercek benligi olarak algiladigr benlik arasindaki farktir. Aradaki bu fark kiiciik
oldugunda benlik saygisi genellikle yiiksek olmaktadir. Uyusmazlik biiyiik oldugunda,
yani ¢ocuk kendi hedeflerini ya da degerlerini karsilayamadigini diisiindiiglinde ise

benlik saygis1 diizeyi ¢ok daha diisiiktir™*. Diger bir faktorii ise cocugun cevresindeki

30 Biinyamin Cetinkaya, Kendini Acma, Pegem Akademi, ikinci Bask1, Ankara 2011, s. 61-62.

131 Akt. Giiney, Davranis Bilimleri, s. 226.

152 Giiney, Davranis Bilimleri, s. 226.

133 Deborah M. Plummer, Benlik Saygisi Cocuklarda Nasil Gelistirilir? (Cev. Emel Aksay), Sistem
Yayincilik, Istanbul 2011, s. 18.

34 Helen Bee ve Denise Boyd, Cocuk Gelisim Psikolojisi (Cev. Okhan Giindiiz), Kakniis Yayimnlari,
Istanbul 2009, s. 564.
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onemli insanlardan, Ozellikle de anne baba ve yasitlarindan aldigi destek hissi

olusturrnaktadlrl35.

Olumlu bir benlik saygisina sahip olma gereksinimi temel insan giidiilerinden birini
olusturmaktadir ve bu gereksinimi doyurmak, kimi zaman sosyal kimlige diismektedir.
Bu nedenle benlik saygisi eksikligi, bireyi sosyal kimligine biiriinmeye itmektedir.
Kendisini yetersiz olarak degerlendiren ve 6zgiiven sorunu yasayan bir kisi ait oldugu
grubun/gruplarin basarilar1 yoluyla dolayli olarak bu soruna gegici ¢oziimler tiretebilir.
Akademik basarisi ¢ok diisiik olan ve sosyal iliskilerinde de basarili olamayan bir geng
diisiiniildiiglinde, bu bireyin sosyal kimliklerinden bir ya da birkacina (futbol takimi
taraftarligi, siyasi parti iyeligi, dini yonelimler, orgiit tyelikleri gibi) fanatiklik
boyutunda baglanmasi biiyiik olasilikla basarisizliklarindan kagarak benlik saygisini

yiikseltme yoniinde gosterdigi cabanin bir sonucudur™®,
1.6.1. Benlik Saygisim1 Etkileyen Faktorler

Bebeklik ¢aginda gelismeye baslayan benlik, hayat boyu gelismeye devam etmektedir.
Bu gelisim siirecine bakildiginda ise™®" benlik saygisinin duygusal, zihinsel, toplumsal
ve dolayli olarak da bedensel 6gelerinin oldugu goériilmektedir. Bireyin kendini degerli
hissetmesi, yeteneklerini, bilgi ve becerilerini ortaya koyabilmesi, basarisi ve bu
basarilart ile 6glinmesi, toplum icinde begenilir olmasi, kabul gérmesi, sevilmesi ve
kendi bedensel 6zelliklerini kabullenmesi ve benimsemesi, benlik saygisinin olusmasi
ve gelismesinde birey tizerinde oldukca etkilidir'®, Copersmith’e gore benlik saygisinin
gelisiminde katkis1 olan dort temel unsur séyledir139: Kisinin hayatinda 6nemli bir yere
sahip olan bireylerden gordiigii alaka ve saygili davranislarin miktari; kiginin basarilar
ve sahip oldugu konum; kisinin bagkalar tarafindan kendisi i¢in konulan veya kendi
istedigi amaglara ulasmis olmasi; kisinin baskalar1 tarafindan yapilan degerlendirmelere
verdigi karsiliktir. Aile ile birlikte baglayan etkilenme siireci bireyin sosyallesmesiyle

hiz kazanmaktadir. Anne-babanin yaklasimlar1 ve beklentileri okul hayatina da

135 Bee ve Boyd, s. 565.

% Demirtag Mardan, s. 78.

37 Zeynep Bengii Kumbaroglu, “Spor Yapan ve Yapmayan Ortadgretim Ogrencilerinin Empatik Egilim
Diizeyleri ile Benlik Saygist Diizeylerinin Cesitli Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore
Karsilastirilmasi”, Gazi Universitesi SABE, Ankara 2013 (Yayimlanmamis Doktora Tezi), s. 38.

138 jshak Ozkan, “Benlik Saygisimi Etkileyen Etkenler”, Diisiinen Adam: Psikiyatri ve Nérolojik Bilimler
Dergisi, Cilt 7, Say1 3, 1994, s. 4.

139 Akt. Kulga, s. 72.
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yansimakta ve aymi zamanda arkadas ve egitimci tutumu da benlik saygisini

etkilemektedir#°.

Saygili, Kesecioglu ve Kiriktag’in**! calismasinda, egitim diizeyinin benlik saygisini
etkileyen onemli bir faktor oldugu, egitim diizeyinin ve yasin artmasiyla birlikte benlik
saygisinin da arttig1 sonucuna ulasildigi goriilmektedir. Bununla birlikte cinsiyet ve
medeni durum faktorlerinin benlik saygis1 iizerindeki belirleyici etkisi géz Online
alindiginda evliligin benlik saygisin1 gelistirdigi de ortaya konulmustur. Saygili,
Kesecioglu ve Kiriktag’in benlik saygisini etkileyen faktorler arasinda yas faktoriinii de
ele almalarina karsin Ozkan*?, calismasinda benlik saygisi ile yas arasinda anlamli bir
ilisgki bulunmadigini ancak benlik saygisi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin
bulundugunu ifade etmistir. Ayni ¢caligmada yer alan diger bulgulara bakildiginda benlik
saygisinin babanin egitimine bagli oldugunu babanin egitimi yiikseldikce, yliksek benlik
saygisinda bulunanlarin ylizdesinin arttig1 belirtilmistir. Benlik saygisimi etkileyen bir
diger faktoriin ise annenin meslegi oldugu ifade edilmistir. Calismada, calisan anne
sayist ¢ok diisiik bulunmus, ancak bunlarin ¢ocuklarinin tamamina yakminin yiiksek
benlik saygisina sahip oldugu saptanmistir. Buna karsin babanin meslegi ile benlik

13 Baybek ve Yavuz’un calismasi

saygist arasinda bir iliski saptanmamistir
incelendiginde ise™**, kardes sayisi arttikga benlik saygisi diizeyinin diistiigii, annenin
egitimi arttikca benlik saygisinin da arttigi belirlenmistir. Ayni zamanda benlik
saygisinin annesi memur olanlarda yiiksek, subay/polis/miifettis olanlarda diisiik
oldugu, aile tutumu demokrat olan ¢ocuklarda ytiksek, ilgisiz olan ¢ocuklarda diisiik

oldugu ve aile geliri arttik¢a benlik saygisinin arttig1 sonucuna da ulagilmistir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde arastirma bulgularinin genel olarak birbirlerini
destekleyen benzer ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismalar bireylerin benlik
saygisin etkileyen birden c¢ok faktoriin bulundugunu gostermektedir. Benlik saygisini

yiikseltmek icin benlik saygisini etkileyen olumlu ve olumsuz etmenlerin iyi analiz

0 Serap Torun, Sevban Arslan, Evsen Nazik vd., “Hemsirelik Ogrencilerinin Benlik Saygisi ve Boyun
Egici Davramslarinin Incelenmesi”, Cumhuriyet Tip Dergisi, Cilt 34, Say1 4, Aralik 2012, s. 400.

1! Gizem Saygili, Teoman Ismail Kesecioglu ve Halit Kiriktas, “Egitim Diizeyinin Benlik Saygisi
Uzerindeki Etkisinin incelenmesi”, Egitim ve Ogretim Arastirmalart Dergisi, Cilt 4, Say1 2, Mayis
2015, s. 215.

12 Ozkan, s. 6.

13 Ozkan, s. 6.

144 Hiilya Baybek ve Seher Yavuz, “Mugla Universitesi Ogrencilerinin Benlik Saygilarmin Incelenmesi”,
Mugla Universitesi SBE Dergisi, Say1 14, Bahar 2005, s. 73.
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edilmesi bireylerin gelisimi agisindan olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Bir diger énemli
nokta da diger bireylerce kabul gormeyi arzulayan bireyin onlar iizerinde olumlu
izlenim birakmak istemesidir. Bu noktada yliksek benlik saygisinin basarili bir benlik

sunumunu da beraberinde getirecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.
1.7. Erving Goffman: Benlik Sunumu

Benlik sunumu; bireyin, digerleri tarafindan nasil idrak edildigini ve algilandigim

145

kontrol etmesidir~™. Benlik sunumu teorisi ve bu konudaki arastirmalarin temelini

146 Alam1 tanimlamak icin benlik sunumu

Goffman’in caligmalar1 olusturmaktadir
kavrami tercih edilmisse de bu kavrama alternatif olarak “izlenim ydnetimi” de
denilmektedir. Bu c¢alismada ise benlik sunumu kavraminin kullanilmasi tercih
edilmistir'®’.  Goffman’in, ‘Giinlik Yasamda Benligin Sunumu’ adli eserine
bakildiginda bu eserde; bireyin kendini ve yaptiklarin1 digerlerine nasil sundugu,
digerlerinin kendisi hakkindaki izlenimlerini nasil yonlendirip denetledigi, ayrica
bireyin baskalarinin karsisinda performansini siirdiiriirken neler yapip yapmadigiyla
ilgili konularin ele alindig1 goriilmektedir**®. Bireylerin en derinlerdeki temel giidiilerini
ve kisilik ozelliklerini anlamak i¢in toplumsal davranislara odaklanmanin daha dogru

olacagin1 savunan Goffman™*®

, insanlarin herhangi tiirdeki bir sosyal etkilesimde,
iletisimde bulunduklar kisiler tizerinde olusturacaklar1 izlenimleri kontrol etme istegi
icinde olduklarim1 ifade etmistir. Diger bir ifadeyle, bireyin ‘yararlar1 dogrultusunda
baskalarina bir izlenim aktarmak’ istedigini varsaymaktadir. Bu yaklasim, tiyatro
performanslariyla giindelik iletisimsel etkilesimler arasinda bir kosutluk kurdugundan
‘dramaturjik’ olarak isimlendirilmektedir. Birey, iletisimsel eylemlerinde fiilen oyuncu

olarak goriilebilir ve bu noktada bireyin yaptiklari bir benlik sunumudur. Fakat benlik

1% Ayse Giil Soncu, “Benliklerin Begenilere Sunuldugu Yeni Ortam; Instagram”, Uluslararas: Hakemli
Iletisim ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi, Say1 13, Ekim-Kasim-Aralik 2016, s. 220.

148 Mehmet Bulut, Genglik ve Sosyal Medya Arastirma Raporu, T.C. Genglik ve Spor Bakanligi, Genglik
Aragtirmalar1 Yayin No: 4, Ankara 2013, s. 29.

Y7 Aybuke Cesur ve Kemal Dil, “Universite Ogrencilerinin Sosyal Medyada Benlik Sunumlari ve
Yansimalari: Cankir1 Karatekin Universitesi Ornegi”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari
Dergisi, Cilt 5, Say1 7, 2018, s. 38.

8 Erving Goffman, Giinliik Yasamda Benligin Sunumu (Cev Baris Cezar), Metis Yaymlari, Ugiincii
Basim, Istanbul 2004, s. 13.

9 Akt. Bulut, s. 29.
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sunumu kusursuz degildir ve birey istemsiz bir sekilde karsi tarafa belli izlenimleri

aktarabilmektedir°.

Goffman®™

toplumsal etkilesim ve toplumsal benlik kavramlarina isaret ederek
bireylerin giindelik yasamda pek ¢ok performans sergiledikleri ve bu performanslarin
her birinde benimsedikleri rol g¢ergevesinde taktiklere ve yontemlere basvurduklar
gorlislinii savunmaktadir. Goffman®®?, bireyin kendi yansittiklarini korumak igin bu
taktik ve yontemlere bagvurmasini "savunma manevralart"; katilimeinin bunlara baska

biri tarafindan yansitilan durum tanimimi kurtarmak i¢in basvurmasini ise "koruma

manevralar1" veya "incelik" olarak tanimlamistir.

Bedenin rutin kontrolii bireyin giindelik etkilesim ortamlarinda koruyucu kozasini
stirdiirebilmesi i¢in fazlasiyla 6neme sahiptir. Birey giindelik kosullarda bedensel
yonelimini  Goffman’in  ‘kolay kontrol’ admi verdigi davranis1 sergileyerek
siirdiirmektedir. Bedensel deneyimler ve beceriler, bireyin ilgili tehlikeler olarak
algiladigt ve bu ylizden uyart isaretleri olarak aldigi seylerle baglantili etkili

153

ozelliklerdir Gilindelik hayat icinde toplumsal etkilesimde bulunan bireylerin

sergiledikleri performansi ve rolleri birtakim kavramlar kullanarak orneklendiren™

Goffman’m, etkilesimleri incelemek i¢in tanimladigi baz1 kavramlar sunlardir™>;

o Etkilesim(yliz yiize etkilesim): Fiziksel olarak aynm1 ortamda bulunan bireylerin
karsilikli olarak birbirlerinin eylemleri lizerinde yarattiklar etkileridir.

e Performans: Belli bir durumda belli bir katilimcinin diger katilimcilardan
herhangi birini etkilemeye yonelik tiim etkinlikleridir.

e Rol veya Rutin: Bir performans sirasinda gozler oniine serilen O6nceden
belirlenmis ve baska durumlarda da sergilenebilecek ya da oynanabilecek eylem
kalibidir.

%0 Kara, s. 50.

151 Akt. Kulga, s. 118-119.

152 Goffman, s. 26.

153 Anthony Giddens, Modernite ve Bireysel-Kimlik: Ge¢ Modern Cagda Benlik ve Toplum (Cev. Umit
Tatlican), Say Yayinlari, ikinci Baski, Istanbul 2014, s. 80.

154 Kulga, s. 125.

1% Goffman, s. 28.



33

Yukaridaki kavramlarin yani sira Goffman, c¢aligmasinda iki iletisim tlirlinden
bahsetmektedir: Verilen izlenimler ve yayilan izlenimler'™®. Verilen izlenim, sozlii
simgelerle aktoriin kendisini sunmasidir. Yayilan izlenim ise, gozlemcilerin performans
gosteren aktor hakkinda bulgulara dayanarak elde ettigi izlenimdir. Beden dili, mimik
gibi s6zel olmayan simgeleri igermektedir™’.

Goffman performans kavramini, bir kisinin belli bir gézlemci kiimesi Oniinde siirekli
bulundugu bir siire boyunca gergeklestirdigi ve kisinin gozlemciler lizerinde biraz da
olsa etkisi olan tiim etkinliklerini anlatmak i¢in kullanmistir. Kisinin performansinin,
gbzlemcilere durumu tanimlamak i¢in genel ve degismez bir sekilde isleyen kismin
ifade etmek igin ise vitrin Kavrami tizerinde durmustur. Vitrini “performans aninda kisi
tarafindan bilerek ya da bilmeyerek olarak kullanilan belirli ifade donanimi” olarak
tammlamustir.™®® Performansta benligin sunum amaci olumlu izlenim birakmaktir. Bu
noktada onemli olan husus ise benligin sunum amacinin ‘siirekli varhigi’dir. Yani
sahnelenen benlik, ‘genellikle giivenilir’ olumlu bir imaj birakmay1 amaclamaktadir. Bu
noktada ¢opcatan siteleri performansa 0rnek olarak gosterilebilir: Bu sitelerde goriiniis,
cinsiyet, yas, yer ve meslek, boy, irk, durus, yiiz ve beden ifadeleri sergileyen bireyler

gercegi birazcik carpitmaktadir’®,

Goffman’in giindelik etkilesim ve iliskileri aciklamak ic¢in gelistirdigi rol kurami
kavrami, tipki sahnedeki oyuncular gibi bireylerin de stirekli olarak karsisina ¢iktigi cok
cesitli izleyicilere, kendi imgelerini sunmakla mesgul oldugunu ifade etmektedir.
Goffman’in yaklasimi acisindan zor olan, hem sahne 6niinde hem de sahne arkasinda
oyun oynamak degil aksine oyun oynamamaktir. Insanlar dogal ve kendiliginden
davrandiklarina inandiklart zaman bile aslinda sahne iizerinde oyun oynamaktadirlar.
Bu yiizden, yani herkes her zaman oyun oynadigi i¢in, dogalligin ve sahiciliin ne

oldugunu sorgulamak ¢ok da anlamli degildir160

. Toplumsal benlik kavrami goriiniirdeki
rollerle karistirilmamalidir. Ciinkii bu kavram, anlik bir karar1 géstermektedir ve bunu

bagska bir aktor kabul veya ret ederek degerlendirmektedir. Bunlar 6zel ¢ercevedeki birer

1% Goffman, s. 18.

57 Soncu, s. 222.

%8 Goffman, s. 33.

%9 Mukadder Cakir, “Sosyal Medya ve Gosteri”, Sosyal Medya Arastrmalari 1 “Sosyallesen Birey”,
(Ed. Ali Biiyiikaslan, Ali Murat Kirik), Cizgi Kitabevi, Konya 2013, s. 58-59.

160 A. Banu Hiiliir, “Erving Goffman: Giinliik Yasamda Benligin Sunumu (Kitap Elestirisi)”, Abant
Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi, Cilt 2, Say1 4, 2017, s. 158.
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‘sahneye koyma’dir. Cerceveleri tanimlayarak onlarin etkinlikleri diizenlemesine ve
insasina katki saglamaktadir. Cergeve, etkinligin sahneye koyulmasina hizmet etmekte
ve ayn1 zamanda etkinligi sinirlandirmaktadir™®?,

Yaygin bir kullanici kitlesine sahip olan bilgisayar dolayimli iletisimin tekil ¢evrimdisi
kimlikler etrafinda gergeklesmesi ve yazili iletisim bi¢ciminin yan1 sira goriintiilii ve sesli
olarak da iletisim teknolojilerinin kullanilmasi Goffman’in benlik sunumunun internet

182 Goffman,

baglaminda piirlizsiiz bir sekilde uygulanabilmesini saglamaktadir
herhangi bir kosulda kimlik temsilinin, diger bireyler iizerinde belirli bir etki yaratma
amacinda oldugunu ifade etmektedir. Birey, belirli kimlik 06zelliklerini 6n plana
cikarirken diger oOzelliklerini gizlemektedir. Kimlik temsilinin bu 6zelligi, toplumsal
olarak arzulanir olan degerlere uymanin bir yansimasi oldugunu gostermektedir.
Bireyler digerlerini etkilemek ve onlarin ilgilerini ¢ekmek i¢in ¢ogu zaman g¢aba

20 stermektedirler™®

. Bireylerin tek bir kimligi oldugunu kabul etmeyip coklu kimlikleri
oldugunu vurgulayan Goffman'®*, bireylerin bir kimlik repertuarina sahip oldugunu ve
bu kimlikler arasindan i¢inde bulundugu durumun gereklerine en uygun kimligi insa
ettigi goriisiinii savunmaktadir. Ornegin Instagram’da bireyler kimi 6zeliklerini 6n plana
cikararak nasil bir insan olduklarini insa etmekte ve insa ettigi bu kimligi diger insanlara
sunmaktadir, denilebilir. Fotograflar bireylerin nerelere gittiklerini, ne diisiindiiklerini,
nasil yasadiklarimi, kimlerle goriistiiklerini, nasil baktiklarini, nasil durduklarini

8% Ozetle bireyler, sosyal medyada goriiniir olabilmek i¢in

takipcilerine gostermektedir
her anin1 paylagsma ihtiyact duymaktadir. Bu noktada Goffman’a atif yapilarak
denilebilir ki bireyler sosyal medyada paylasim yaparken i¢inde bulunduklar1 kimligi
kurgulayarak digerlerine yeni benlikler sunmaktadirlar. Dolayisiyla Goffman’in benlik
sunumu teorisi giiniimiiz internet teknolojisine uyarladiginda bu teorinin oldukca

islevsel goziiktiigli soylenebilir.

181 judith Lazar, Iletisim Bilimi (Cev. Cengiz Anik), Vadi Yayinlari, Ankara 2001, s. 44-45.
162
Kara, s. 50.
163 Timisi, s. 172-173.
164 Akt. Cesur ve Dil, s. 39.
185 soncu, s. 222.



2. BOLUM
SOSYAL MEDYA KAVRAMI VE SOSYAL MEDYADA
ETKILESIM

Teknolojide yasanan gelismeler 15181nda ve internet teknolojisinin de gelisimiyle birlikte
iletisim bigimlerinde pek c¢ok degisiklik yasanmistir. Bu degisikliklerle birlikte
neredeyse yiiz yiize iletisimden ¢ok sanal ortamlar tizerinden iletisime gegilmektedir.
Ulkemiz de dahil olmak {izere diinya genelinde internet kullanimi hizli bir sekilde artis
gostermektedir. Buna bagli olarak giiniimiizde sosyal medya kavramimi ¢ok sik
duymakta ve dolayisiyla sosyal platformlarin da siklikla kullanilan 6nemli iletisim
araglart haline geldigini gormekteyiz. Hem bireylerin hem de igletmelerin kullandigi
sosyal medya kavramini; kullanicilarin paylasim yaptigi, bilgi edindigi, bos vakitlerini
degerlendirdigi Instagram, Facebook, YouTube, Twitter vb. sosyal medya araglarini
kullanarak iletisime gectigi bir platform olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu platformlar
teknolojinin gelismesi ve yayginlasmasi ile birlikte her gecen giin biiyliyerek yoluna

devam edecek gibi goriinmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde sosyal medya ve 6zellikleri tizerinde durularak gegmisten
giinimiize web teknolojilerindeki donilisim siirecleri hakkinda bilgi verilmistir.
Sonrasinda sosyal medya aglar1 ve 6zellikle Instagram iizerinde durularak pasif/edilgen
izleyici kalibindan ¢ikip aktif/etken bir kullanici haline gelmemizi anlatan etkilesim
kavramu ile ilgili teorik bilgiler yer almaktadir. Bu noktada oncelikli olarak sosyal

medya kavramini ele almak yerinde olacaktir.
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2.1. Gelenekselden Yeniye Medyada Iletisimin Doniisiimii

Insanlarin  birbirleriyle haberlesme, iletisim kurma ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdikleri olanaklar zamanla degisiklige ugramaktadir. Duvar yazilari ile baslayan
siireg, magara resimlerine, dumana, giivercine, telsize, telgrafa, telefona, internete ve

cep telefonuna kadar ulagmistir*®.

Giliniimlizde bireyler yazi, goriintli, video gibi
anlatimsal igerik paylasimlarina olanak taniyan ¢ok sayida araca erisebilmekte ve bu
araclart isbirligi amaciyla kenetleyici bir 6ge seklinde kullanabilmektedir. Radyo ve
televizyonun yayginlastigi 20. yiizyil, yayin yiizyihdir. Klasik anlayista medya, kiiciik
profesyoneller toplulugu araciligiyla ortaya c¢ikarilip biiyiik tiiketici kitlelerine
iletilmistir... Giliniimiizde ise medya, tiiketmenin yani sira hem tretmeyi, hem de
paylasmay1*®’ saglamakta ve iletisim teknolojilerindeki bu gelismeler giinbegiin artarak
devam etmektedir. Nasil ki radyo ve televizyon ile kitlelerin tanigmas1 gazeteyi ortadan
kaldirmadiysa, yeni iletisim teknolojilerinin168 de geleneksel iletisim vasitalarini
kaldirdig1 iddia edilemez. Ne var ki internet kullaniminin artmasi ve yeni teknolojilerin
kullanimi, beraberinde iletisim disiplini ve geleneksel medya kavraminin koklii bir
doniisiim gegirmesine katkida bulunmustur. Yasanan yeni doniisiimler beraberinde kitle
iletisimi siireglerini de etkilemistir. Geleneksel kitle iletisim araglarini olusturan
televizyon, radyo gibi genis, heterojen ve kimligi belli olmayan dinleyicilere hitap etme
sekli, geri bildirimin daha kolay ve kesin oldugu yontemlere yerini birakmaya
baglamistir. Bu durum bireysel tepkinin énemini artirmasi ile iliskilendirilebilir. Diger
bir ifadeyle, tek yonlii iletisim, zamanla interaktif ve Olgiilebilir siireglere birakmaya
baglamugtir™®. Dolayistyla yeni medya ve geleneksel medya arasinda zitlik olmamakla
birlikte bu iki medyanin birbirlerinden belli noktalarda ayrilmaktadir. Geleneksel
medyanin, yeni medya karsisinda yetersiz kalmasi sonucu yeni medyanin biinyesine

girerek varligini orada devam ettirdigi goriilmektedir.

186 Nigar Posteki, “Kitle iletisim Arac1 Olarak Radyo ve Kiiresel Kokteyl icerisinde Yeri”, Medya

Uzerine Calismalar, (Der. Giilbug Erol), Beta Basim, Istanbul 2007, s5.159.

Clay Shirky, Herkes Orgiit: Internet Gruplarimin Giicii (Cev. Pmar Siraz), Optimist Yaymlari,
Istanbul 2010, s. 93.

[lhan Yerlikaya, “Internet Gazeteciligi ve Geri Besleme”, Medyada Yeni Yaklasimlar (Ed. Metin
Isik), Egitim Kitabevi, Konya 2004, s. 17.

Giilsah Gonenli ve Pelin Hiirmeri¢, “Sosyal Medya: Bir Alan Calismasi Olarak Facebook’un
Kullanimi1”, Sosyal Medya: Akademi (Ed. Tolga Kara, Ebru Ozgen), Beta Yayincilik, Istanbul 2012,
s. 239.
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2.1.1. Gutenberg’ten 1900’lere

Johannes Gutenberg’in 1450’li yillarda matbaada tipo baski teknigini gelistirmesi,
matbaanin diinyada yayginlasmasinda adeta bir devrim niteligindedir'”°. Sarton, oynar
baslt harfleri “Ronesans’in en biiyiik bulusu” seklinde ifade ederken; Gilmore’a gore
ise; “oynar bash harfli matbaanin icadi ve gelisimi Bati uygarhifinin entelektiiel
yasaminda en kokli devrime neden olmus, diisiincelerin bicimlenmesi ve
yayginlagmasinda yeni ufuklar agmistir. Ve etkisi eninde sonunda insan davraniglarinin

»11‘Matbaanin bulunmasi Avrupa’nin ayr bir

her alaninda kendisini gostermistir
nitelie kavusmasii saglamistir. Basimciligin Bati tarihinde en miihim kiiltiirel ve
teknolojik degisim olduguna iliskin disilinceler ve geleneksel goriis, basimciligin,
sayisiz diger gelismelere ilaveten, ortacagin sonu ile modern donemin baslangici
arasindaki gecisi gostermektedir. Tarihsel anlamda matbaanin ilk harekete geciren
oldugunu iddia etmekten ¢ekinilmesine karsin matbaa, bu terimle kastedilene ger¢ekten
de olduk¢a yakindir. Matbaa oteki teknolojilere de tesir etmis bir teknolojidir'".
Amerikali tarihgi Elizabeth Eisenstein'”, 1979°da yayimladig: kitabinda bir déniisiim
aract olarak Ronesans ve Reform’un ve bilimsel devrimin itici giicliniin arkasinda
matbaanin bulundugunu yazmis ve matbaanin ortaya ¢ikisinin iki uzun dénem sonucunu

ifade etmistir.

Telgraf seriiveni 1838’de Samuel F. B. Morse’un deneme amaciyla Amerikan

Kongresine izin bagvurusuyla baslamistir. Morse 1844’te “Tanr1 ne getirdi” sozctigiiyle

174

Baltimore-Washington arasi telgraf hatti kurmustur'™. Telgrafin ilk kez Ingiltere’de

kullanilmaya baglanmas1 birgok bakimdan iletisim tarihinde bir donim noktasi

5

olmustur'”®. Telgrafin dogusuyla beraber kelimeler, kitanin c¢evresini kablolarla

cevrilmesine yol acan ag vasitasiyla aktarilan elektriksel vuruslara Mors konumundaki

170
171
172

Hamza Cakir, Gazetecilige Giris, Tablet Yayinlari, Konya 2007, s. 11.

Massimo Baldini, Zletisim Tarihi (Cev. Giil Batus), Avciol Basim, Istanbul 2000, s. 59.

Ahmet Giines, “Kil Tabletlerden Elektronik Tabletlere: Iletisim Araglarinin Tarihsel Gelisim
Siireci”, Humanities Sciences, Cilt 8, Say1 3, 2013, s. 289.

Akt. Necla Mora, “Medya, Toplum ve Haber Kaynagi Olarak Sembolik Seckinler”, Uluslararasi
Insan Bilimleri Dergisi, Cilt 5, Say1 1, Ocak-Haziran 2008, s. 6.

Irfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, Oteki Kuram:Kitle Iletisim Kuram ve Arastirmalarinin
Tarihsel ve Elegtirel Bir Degerlendirmesi, Erk Yayinlar1, Gelistirilmis Ikinci Baski, Ankara 2005, s.
21.

1 (Umit Atabek, fletisim ve T eknoloji, Seckin Yayinlart, Ankara 2001, s. 60.
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nokta ve ¢izgilere doniistiiriilebilmistir. Bunun sayesinde iletisim, teorisel olarak ulagim

seklinden ayrilabilir bir noktaya gelmistir176.

1866°da ilk trans-atlantik kablo tamamlanmis, 1876’da Graham Bell telefonu icat
etmistir. 1902°de ise Marconi’nin radyoyu icat etmesi, diinyada iletisim alaninda 6nemli

177

bir devrim='" olarak nitelendirilmektedir.

2.1.2.1900’lerden 2000’lere

178 “radyo hava yoluyla zamanin

1920’lerden sonra 6nemli bir iletisim araci haline gelen
ve vyerin kontroliinii saglayan, sesin kulakla duyulabilirligin 6tesinde uzaydan
almmasina olasilik veren insanm kulagimin teknolojik uzantisidir™”®. Radyo, ilk etkili
elektronik iletisim araci oldugu icin bu alandaki diizenlemeler ve radyonun program
yapis1 kendisinden sonra gelen televizyon i¢in de bir yol gosterici olmustur™®.

Televizyon, John Logie Baird tarafindan 1923’te ingiltere Hastings’de icat edilmistir.
Baird 1926’da ilk televizyon goriintiisiinii yayinlanmistir. Baird, onceleri noktalar
seklinde ve titrek olan goriintilerin kalitesini gelistirmistir. Baird'in televizyon
sisteminde mekanik olarak dondiiriilen diskler kullanmasina ragmen 0 donemde
Marconi-Emi sistemi gibi elektronik olarak calisan rakip sistemler de {iretilmistir.
Televizyonun elektronik esya olarak satisa sunulmasi 1930'larda ger¢eklesmis ve genis
Kitlelere ulasmaya baglamistir. 1940'larda ise renkli televizyon igin calismalar hiz
182

kazanmis'®! ancak televizyonun bir kitle iletisim araci olarak yayginlasmasi 1950’11

yillardan sonra gergeklesmistir.

Glinlimiizde yaygin olarak kullanilan interaktif yeni iletisim teknolojilerinin mazisi
1969 yilina kadar gétiiriilebilir. 1958°de Baskan Eisenhower’m emriyle Ileri Arastirma
Programlar1t Ajanst (ARPA) kurulmustur. Ruslarin 1957°de Sputnik’le uzaya ¢ikmalari,
iki kutuplu bir dinyada ABD igin ger¢cek bir tehdit ve moral bozukluguyla

18 Giines, s. 291-292.

Y7 Halil Ibrahim Giircan ve Ipek Kumcuoglu, “Gelenekselden Yenide Medya isletmeciligi Kavraminin
Tarihsel Gelisimi ve Yasanan Déniisiimler Uzerine Bir Degerlendirme”, Akdeniz Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Say1 27, Haziran 2017, s. 152.

178 Pposteki, s. 157.

9 Erdogan ve Alemdar, s. 22.

180 Ppysteki, s. 158.

81 Giines, s. 296.

182 Atabek, s. 77.
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algilandigindan ARPA’nin amact bu mesafeyi kapatip yeniden ABD’yi birinci siraya
yﬁkseltmekti183. Nitekim 1969 yilinda bir¢ok bilgisayar ve askeri aragtirma projelerini
desteklemek ve Savunma Bakanligi’nin ARPANET isminde paket anahtarlamali bir ag
tasarlamaya baglamasiyla, ABD’deki iiniversite ve cesitli arastirma kuruluglari, farkl
tiirdeki bilgisayarlar1 birbirine baglamaya baslamistir'®*. Dolayistyla teknoloji ve buna
bagli olarak ortaya ¢ikan bilgisayar, uzaya gonderilen ilk insanla hayatimizi degistirecek

> cikmistir. O donemlerde kiralik hatlar ve

en Onemli faktor olarak karslmlza18
modemlerden yararlanilarak bilgisayarlarin birbirine baglanmasi miimkiindii fakat bu
iletisim bi¢imi giivenilirlikten uzak ve etkin olmayan bir iletisim bi¢imiydi. Bu
sistemdeki gizlilik problemi, sayisal ortamda isleyen paket anahtarlama tekniginin
bulunmasiyla sonu¢lanmistir. Sonralart ARPA’dan NASA dogmus, bu kurulusun adi da
1979’larin basinda Ileri Savunma Arastirmalart Ajanst (DARPA) olarak anilmaya
baglanmustir'®. Farkli tiirlerdeki paket aglarmin birbirleri ile baglantisii kuracak
teknoloji ve teknikleri kapsamli bir sekilde tetkik edecek bir arastirma programi
baglatan DARPA’nin bu program ile hedefi; aga bagli olan bilgisayarlar arasindaki
iletisimin seffaf olarak gerceklesmesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamak ve paket aglara
baglantili iletisim protokollerini gelistirmektir. Bu durum “Internetting Project” seklinde
isimlendirilirken arastirma sonrasinda ortaya ¢ikan “aglar sistemi”ne ise “Internet”
denilmistir'®’. Internetin 1993 yilinin sonlarina dogru, is ortami ve hemen ardindan da
toplumun genis kesimleriyle tanismasi, internetin kullanilabilmesi admna bilgisayari
gerekli kilmis ve kullanicilar i¢in vazgecilmez bir bilgi ve veri havuzu haline

gelmistirlgg.

183 Yerlikaya, Medyada Yeni Yaklasimlar, s. 17-18.

18 Hakan Yildirim, Volkan Kaplan, Tuncay Cakmak vd., Her Seyi E-lestirdik, Macar Yayncilik, Tkinci
Baski, Ankara 2003, s. 21.

185 Fatih Ozutku, Hakan Copur, Ibrahim Sigin vd., Sosyal Medyanin ABC'’si, Alfa Basim, Istanbul
2014, s. 44,

186 Yerlikaya, Medyada Yeni Yaklagimlar, s. 18.

¥ {dil Sayimer, Sanal Ortamda Halkla Iliskiler, Beta Basim, Istanbul 2008, s. 31.

88 (Ozlem Asman Alikilig, Halkla [iskiler 2.0: Sosyal Medyada Yeni Paydaglar, Yeni Teknikler, Efil
Yayinevi, Ankara 2011, s. 4.
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2.1.3. 2000’lerden Giiniimiize

2000’11 yillarin bagindan itibaren sosyal hayatta ve internete bakista farkliliklar ortalyat189
cikmistir. 2004°te temelleri atilan Web 2.0’ tanimi yapilirken esas olan nokta diinya
capinda ag olarak bilinen World Wide Web (www)’in, dncesinde oldugu gibi sadece
bireylerce olusturulup yayimlanan verilerin bulundugu bir platformdan ziyade devamli
bir sekilde kullanicilarin katilimiyla ortak ¢alismaya yonelik olarak degistirilen verilerin
bulundugu bir ortama déniismiis olmasidir. Ornegin ¢evrimici bir sekilde ulasilabilir
kisisel web sayfalari, ansiklopediler ve klasik anlamda kullanicilarca yayimlanan
bilgiler Web 1.0 dénemine aitken Web 2.0 déneminde “blog”lar, wikiler, ortak olarak

ortaya ¢ikartilmis proj eler™®, podcastler vb. uygulamalar yayginlagsmistir.

Bilginin temelini olusturan veri aktariminin Onemi giinbegiin artmaktadir. Hizli
dontisiimlerle yasanan degisimler arttikga birbirinden farkli toplumlar da meydana
gelmektedir. Post-endiistri toplumu, teknoloji toplumu, enformasyon toplumu, bilgi
toplumu, biligim toplumu, ag toplumu gibi ifadeler literatiirde yerlerini alirken, bunlara
yenileri de eklenmektedir. Ozellikle son yillarda kullanici sayisi artan uygulama anlayisi
dikkat ¢ekici diizeydedir. Akilli telefonlarla birlikte hem Android (google) hem de iOS
(apple) tabanli sistemler uygulama Ozelliklerinin kolaylikla kullanilabilmesini
saglamaktadlrlgl. 3G teknolojisi, akilli telefonlar ve tabletlerin kesisimi hizli internet
baglantisina imkan tanirken, geleneksel medyanin iletisim, egitim, eglenmek olan esas
islevlerine ilaveten isbirligi kavrami ile yeni bir medya dogmustur: Web 2.0’in sundugu

192
“sosyal medya”

. Yeni teknolojiler icat edildik¢e daha farkli teknolojiler icat etme ya
da yaratma yetene8i de hizlanacaktir'®. Ozutku, Copur, Sigin vd.." Web 2.0
doneminden sonra teknoloji baglaminda nasil bir gelecege dogru gidildigini su

ifadelerle agiklamiglardir:

18 Ozutku, Copur, Sigin vd., s. 56.

190 Bulut, s. 24.

1 Deniz Yengin, “Sosyal Iletisim Araci Olarak Akilli Telefonlarm Olusturdugu Uygulama Toplumu
Olgusu: WhatsApp Uygulamas1”, Sosyal Medya Akademi (Ed. Tolga Kara, Ebru Ozgen), Beta
Basim, Istanbul 2012, s. 355.

Filiz Balta Peltekoglu, “Sosyal Medya, Sosyal Degisim”, Sosyal Medya: Akademi (Ed. Tolga Kara,
Ebru Ozgen), Beta Yayincilik, Istanbul 2012, s. 4.

Deniz Yengin ve Tamer Bayrak, Yeni Medya ve Sanal Gergeklik, istanbul Aydin Universitesi
Yaynlari, Istanbul 2018, s. 27.

Ozutku, Copur, S1gin vd., s. 45.
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Bu donemin ardindan ise sanal zekamn giinliik hayatimiza miidahale edebilecegi
bir zamana dogru ilerliyoruz: Web 3.0. Bu teknoloji, kullanicisinin yaptiklarindan
devamli kendisine ders ¢ikaran, onu anlamaya ve anlamlandirmaya ¢alisan bir
isteme karsilik geliyor. Web 3.0’la hayal ettiklerimizi su sekilde aciklayabiliriz:
“Actktim” dediginizde, son zamanlardaki yeme aligkanliklarinizdan yola ¢ikarak
damak tadiniza en uygun yerden yemek soyleyen, arabaya bindiginizde fizyolojik
ve psikolojik durumunuzla ilgili parametrelere dayanarak uygun miizigi ¢alan bir

teknoloji!
2.2. Sosyal Medya Kavram

20. yiizyilin sonlarina dogru yeni iletisim teknolojileriyle birlikte yeni medya ortaya
cikmig, 21. yiizyilin baslarinda bu kavramlar yerini sosyal medya kavramia'®®
birakmistir. Bu yeni iletisim sekli 2.0 olarak da bilinmektedir ve sagladig kitle iletisim
kanallar1 sosyal oldugundan dolayr da sosyal medyal‘% olarak adlandirilmigtir. Sosyal
medya denilen bu kavram, son 10 yilda ortaya ¢ikan ve ¢ok hizli bir sekilde gelisip

197

yayilan yeni bir iletisim mecrasidir=" ve bu mecra etkilesime, paylasima imkan

saglayan, kullaniciy1 etkin kilan platformlar1 igermektedir.

Sosyal medya, ¢cok genis bir alan1 kapsadigindan tiimiiyle ayni iki tanim ile kargilasmak
pek olas1 degildir. Sosyal medyaya yonelik tanimlarin temelinde; internet ve oteki yeni
teknolojilerin tek noktadan ¢ok sayida izleyiciye yayin yapmaktan (6rnegin radyo-
televizyon yaymindan), ¢ok noktadan c¢ok sayida Kitleye yayin yapmaya (6rnegin
Instagram) ge¢mis olmasi yer almaktadir™®. Sosyal medya, kullanicilara enformasyon,
diistince, ilgi ve bilgi aktarim olanagi sunarak karsilikli etkilesim saglayan online

199

araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir kavramdir—". Kaplan ve Haenlein’e gore

ise sosyal medya®®; “web 2.0’ ideolojik ve teknolojik temelleri iizerine insa edilen ve
kullanicinin gelistirdigi igerigin olusumuna ve degisimine izin veren bir grup internet-

tabanli uygulama”dir.

195 Ozutku, Copur, Sigin vd., s. 81.

196 Asman Alikilig, s. 12.

197 Ozutku, Copur, Sigin vd., s. 81.

198 Ray Poynter, Internet ve Sosyal Medya Arastirmalari EI Kitabi: Pazar Arastrmalart I¢in Araglar ve
Teknikler (Cev. Umit Sensoy), Optimist Yayinlari, Istanbul 2012, s. 208.

Sayimer, s. 123.

Akt. Mustafa Akdag, Mustafa Koger ve Hakan Aydin, “Polis Memurlarinin Sosyal Medya Kullanim
ve Kabullenim Diizeyleri Uzerine Ampirik Bir Degerlendirme: Kayseri Ornegi”, Sosyal Medya ve
Polislik (Ed. Hamza Cakir, Hakan Aydin), Palet Yayinlari, Konya 2015, s. 21.
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Her seyin 6tesinde sosyal medya, sayisal ortama aktarilan bilgi ve belgelerin hepsini
saklayabilen, montajin da oldukca gelismis oldugu bir diizenin par(;a51d1r201. Bu
diizende demokratik bir katilim ortami olarak da nitelendirilen sosyal medyanin
dayanagim katihm ve paylasim olusturmaktadir®™. Dolayisiyla sosyal medya
kullanicilart da sosyal medya araclar sayesinde igerik olusturup paylasmaktadirlar®®,

Bugiinkii anlamiyla sosyal medyanin, yaklasik yirmi sene dnce Bruce ve Albeson’in
online olarak giinliik tutan internet kullanicilarini bir arada toplayan “Agik Giinliik”
(Open Diary) platformu ile basladigi sdylenebilir. Bu online platform beraberinde
“blog” kavramini ortaya ¢ikarmistir. “Weblog” kelimesinin ilerleyen donemlerde “we
blog” (biz “blog”luyoruz) olarak kullanilmasiyla, bu platformda yazan kisilere “blogcu”
(“blogger”) denilmeye baslanmistir. Internet hizinin artis1 sayesinde MySpace (2003),
Facebook (2004)®® Instagram (2010) gibi arkadas edinmek, video veya fotograf
paylagmak, arama yapmak ya da farkli is amaglarin1 gerceklestirmek gibi faaliyetlere
yonelik farkli sosyal aglar ortaya ¢ikmistir. Bu sosyal paylasim aglarina olan ilgi git

gide artmis®® ve bu durum kavramin popiilerlesmesini de beraberinde getirmistir.
2.2.1. Sosyal Medyamin Ozellikleri

Sosyal medya; en iist diizeyde paylasimin yapildigi, ¢evrimi¢i medyanin yeni bir ¢esidi
olarak avantajlar sundugu yeni olusumlardan biridir ve?®® Mayfield®”’e gore sosyal

medyanin 6zellikleri soyledir:

e Katihmcilar: Sosyal medya, kullanicilari cesaretlendirmektedir.  lgili

kullanicilardan geri bildirim alinabilmektedir.

201
202

Peltekoglu, s. 7.

Ali Murat Kirk, “Gelisen Web Teknolojileri ve Sosyal Medya Bagimliligi”, Sosyal Medya
Arastirmalart 1 ‘Sosyallegsen Birey” (Ed. Ali Biiyiikaslan, Ali Murat Kirik), Cizgi Kitabevi, Konya
2013, s. 74.

Korhan Mavnacioglu, “Kurumsal Iletisimde Sosyal Medya Yonetimi: fletisim Sektériinde Sosyal
Medya Yonetiminin Algilanmasina Yonelik Bir Analiz”, Sosyal Medya Arastirmalart 1
“Sosyallesen Birey”, (Ed. Ali Biiylikaslan, Ali Murat Kirik), Cizgi Kitabevi, Konya 2013, s. 305.

204 Bulut, s. 25.

25 Alev Aslan ve Derya Giil Unlii, “Instagram Fenomenleri ve Reklam iligkisi: Instagram
Fenomenlerinin Goziinden Bir Degerlendirme”, Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Cilt
3, Say1 2, Giiz 2016, s. 47.

Bagak Solmaz, Gokhan Tekin, Ziileyha Herzem vd., “Internet ve Sosyal Medya Kullanimi Uzerine
Bir Uygulama”, Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, Cilt 7, Say1 4, 2013, s. 25.
207 Akt. Tartk Semiz ve Buket Bora, “Sosyal Medya”,
https://www.stb.org.tr/Dosyalar/Arastirmalar/sosyal-medya.pdf E.t 13.12.2018
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Acikhik: Sosyal medya uygulamalar1 geri bildirime ve kullanicilara en agik olan
platformlardir. Bu uygulamalar oylama, yorum, bilgi paylasimi gibi konularda
kullanicilart cesaretlendirirken, ulasima yonelik engel koymalar1 ¢ok nadirdir.
Konusma: Geleneksel medya yaymla ilgili iken (igerik aktarimi veya
dinleyiciye bilgi ulasimi), sosyal medya ¢ift yonlii konusmaya imkan saglamasi
acisindan daha avantajhidir.

Toplum: Sosyal medya, topluma hizli ve etkili bir olusum i¢in imkan
tanimaktadir; toplumlar da bu sayede sevdikleri fotograf, politik degerler, favori
TV sovlar gibi ilgi duyduklarini paylasabilmektedirler.

Baglantillik:  Sosyal medyanin  birgcok  ¢esidi  baglantili  isler
gerceklestirmektedir; oOteki Siteler, arastirmalar ve bireylerin ilgi duyduklar
konularda link verilmesine imkan saglamaktadir.

Erisim: Sosyal medya teknolojileri bireylerin genel bir kitleye ulasabilmesine
olanak tanimaktadir.

Erisilebilirlik: Sosyal medya araglar1 diisiik bir maliyet veya maliyetsiz olarak
kullanilabilmektedir.

Kullamhirhik: Cogu sosyal medya i¢in yetenek ve egitim gerekmemektedir ya
da kimi durumlarda yetenekler biisbiitiin degismis ve yenidir, herkes tiretimde
bulunabilmektedir.

Yenilik: Geleneksel medya iizerinden saglanan iletisimlerde olusan zaman farki
(giinler, haftalar, hatta aylar) es zamanli etki ve tepkisi olan sosyal medya ile
karsilastirildiginda uzun olabilmektedir (tepkilerin zaman araligina katilimcilar
karar vermektedir). Geleneksel medya sosyal medyaya uyum saglamaktadir, bu
yiizden yakin bir zamanda bu ayrim yok olacaktir.

Kalicilik: Sosyal medya iizerinde degisiklik yapilabilir. Sosyal medya yorumlar
ya da yeniden diizenlemeyle aninda degistirilebilmektedir.

Ozgiirliik: Sosyal medya kolayca erisilebilir, herkesce esit diizeyde miidahale

edilebilir, global bir ortamdir.

08 sosyal medyanin temel 6zellikleri sdyledir:

208

Mavnacioglu, s. 306.
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Zamanda ve mekanda kisitlama olmaksizin, paylasimin ve tartismanin temel
alindigy internet uygulamalar: platformudur.

Kigiler, tirettikleri icerikleri kolaylikla internet ortaminda ve mobil ortamda
vaymmlamaktadirlar.

Kigsiler, diger katilimcilarin igeriklerini, paylasimlarint ve yorumlarint takip
etmektedirler.

Kisiler, sosyal medya platformlarinda takip eden ve takip edilen
konumundadiriar.

Sosyal medyanmn temeli, kurallart belirlenmis bir iletisim bigciminden ziyade,

samimi bir sohbet mantigina dayanir.

Sosyal Medyanin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Bugiin iginde yer edinmeye gayret ettigimiz diinya, birbirine baglanmis bilgisayar aglari

ile bir biitiin olarak doniistim gecirmektedir. Bu doniisiimiin teknolojik dinamosu, son

otuz yil iginde biiyiik bir ivme ile kendisini daima gii¢clendirip devamli yenileyen

internet ve bilgisayar teknolojisidir’®. Bugiin internet, sadece mesaj gonderip almak

icin kullanilan basit bir aragtan c¢ok daha fazlasini, bir yasam bi¢imini ifade

etmektedir

20 Ancak bu yagam bigimi, igerisinde avantajlar1 barindirdigr gibi

dezavantajlar1 da beraberinde getirmistir.

Oztiirk ve Talas, sosyal medyanin avantajlarini sdyle stralamugtir??;

Sosyal medya giincel ve hizlidir. Kullanicilar kendilerine ait igerikleri hizli bir
sekilde yaymlaylp biitlin diinya ile es zamanli bir sekilde paylasim
yapabilmektedir.

Sosyal medya ucuzdur. Facebook, Twitter, Instagram gibi aglar tizerinde profil
olusturmak maliyet gerektirmez.

Sosyal medya giivenilir bir ortamdir.
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Goksel Turan, “Gergek(siz)ligimizde Sarildigimuiz Serap: Internet”, Medya, Tiiketim Kiiltiirii ve

Yasam Tarzlari: Tiirkive Medyasindan Oriintiiler, (Der. Banu Dagtas, Erdal Dagtas), Utopya
Yayinevi, Ankara 2009, s. 337.
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Monika Miscicka, “2010 Polonya Se¢im Kampanyasi’nda Sosyal Medyanin Kullanimi”, Segim

Kampanyalarinda Geleneksel Medya, Internet ve Sosyal Medyanin Kullanimi, (Ed. Yusuf Devran),
Baslik Yaym Grubu, stanbul 2011, s. 121.

I Mehmet Fatih Oztiirk ve Mustafa Talas, “Sosyal Medya ve Egitim Etkilesimi”, Zeitschrift fiir die
Welt der Tiirken / Journal of World of Turks, Cilt 7, Say1 1, 2015, s. 113.
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e Sosyal medya ¢ift yonlii iliski ve konusma olanagi sunar.

e Sosyal medya paylasim yapmaya olanak tanimaktadir. Bireyler sosyal medya
sayesinde ilgilendikleri diistinceleri, goriintiileri, ses dosyalarimi digerleriyle
paylasabilmektedir.

e Sosyal medya, katilimcilarini yalnizca enformasyon tiiketen bireyler olmaktan
cikarmigtir. Bireyler enformasyonu iiretici ve ayn1i zamanda tiiketici
konumundadir.

e Sosyal medya, katilimcilarina igerik segme olanagi tanimaktadir.

e Sosyal medya {inliilerin, siyasilerin, firmalarin, sirketlerin, kamu
organizasyonlarinin kendi Kkitleleri ile aracisiz baglanti saglamalarina olanak
tanimakta ve kitlelerin sorularina, elestirilerine ¢ok hizli ve rahatlikla cevap

verme imkani tanimaktadir.

Sosyal medyanin faydalari arasinda; sosyal iliskiler kurabilme, kendini rahatlikla ifade
edebilme, sayisal diinya ile entegre olma, arastirma-inceleme calismalarini kolaylikla

ger(;eklestirebilmez12 gibi 6zelliklerde yer almaktadir.

Sosyal medyanin avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar1 da vardir ve bunlar goz ardi
edilmemelidir. Sosyal medyanin esas sorununu zorbalik ve taciz olusturmaktadir. Sahte
hesap agilarak yapilan hakaretler, tehditler sosyal medya kullanicilarini ¢ogunlukla
rahatsiz etmektedir. Kullanicilarin karsilasti§i bir baska 6nemli sorun, gizlilik ve
giivenlik sorunlaridir. Ozellikle kisisel verilerini agik bir sekilde paylasan kullanicilar:
daha biiyiik sorunlar beklemektedir. Sosyal paylasim aglarinda karsilasgilan diger bir
problem ise bilgi ve kimlik hirsizhigidir®®, Ankara Barosu Avukatlarmdan Meltem

Banko?'*

sosyal paylasim sitelerindeki “aile” boliimiinde “day1” olarak bildirilen kisinin
soy isminin, ayni zamanda “anne kizlik” soyadi olduguna dikkat g¢ekerek, sosyal

medyanin dezavantajlarina dikkate deger bir agiklama getirmistir:

Bu bilginin bankacilik ddhil pek ¢ok sektorde bir giivenlik sorusu oldugunu
Unutmamak gerekir. Dogum giinlerinizi, ozel giinlerinizi, sevdiginiz rakamlari, en

¢ok sevdiginiz hayvanlar, ilkokulunuzu, mezun oldugunuz okullari, tiye oldugunuz

22 Kk, s. 78.

2B Kk, s. 78.

214 hitp://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/hirsizlar-da-sosyal-medyayi-takip-ediyor-26901355 E.t
24.01.2018
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dernekleri sosyal medyadan rahat rahat paylasirken internetteki pek ¢cok uygulama
ve servisin Sizden gizli soru olarak bu sorularm cevaplarim sordugunu

unutmayiniz.

Oztiirk ve Talas, sosyal medyanin dezavantajlarim sdyle siralamaktadir™>;

e Sosyal medya, medyaya oldukga hizli bir erisim imkani1 tanimaktadir. Olumsuz
haberler ya da olaylar sosyal medya vasitasiyla olduk¢a hizli yayilabilmektedir.

e Sosyal medyada faaliyette bulunmak yogun ¢alismalar gerektirir. Bu
caligmalardaki olas1 bir aksaklik olumsuz sonuglar dogurabilir.

e Sosyal medya vasitasiyla birbirinden farkli konularda bir¢cok kisi igerik
iiretebilmektedir. igeriklerle ilgili iyi ve uygun filtreler bulunmadigi durumda,
ozel bir konuda bilgilenmek isteyen bireyler online ortamda ¢ok fazla bilgiyle
karsilasarak hangi kaynaktan ve hangi bilgiden yararlanacaklar1 konusunda
sorun yasayabilmektedir.

e Internet baglantisi, bilgisayar ya da gelismis cep telefonlarmin bulundugu biitiin
ortamlarda sosyal medya kullanilabilmektedir. Esasinda bu 6zellik bir avantaj
olarak kabul edilse de ¢alisma odakli olan bireylerin is ve yasam dengesini
bozdugundan dezavantaj olusturabilmektedir.

2.3. Sosyal Medya Aglan

Milyonlarca bilgisayar1 birbirine baglayarak kiiresel bir ag haline getiren internet, yapist
geregi diinyanin bir ucundaki bilgiyi bireylere aninda ulastirabilirligi ile bilgi aligveris
hizin1 arttirmistir. Siirsiz bilgiye ulasilabilecek bir mecra olan internet sayesinde en
kiiciik ve en radikal gruplar bile fikirlerini demokratik ortamlarda yayabilme ve
savunabilme hakkini kullanabilmektedirler®'®, Dolayistyla online platformlarin bireyler
acisindan cazip bir ortama doniistiiriilmesi, bireyleri gercek yasamdan soyutlayarak
bireylerin sanal ortamlara yonelmesine neden olmaktadir. Etkilesimin saglandigi sanal

217

ortamlara en carpict 6rnegi sosyal paylasim aglari olusturmaktadir™'. Bu aglardaki

25 Oztiirk ve Talas, s. 113-114.

26 1 event Biber ve Ahmet Oztekin, “Gérsel ve Teknik iletisim”, Genel ve Teknik lletisim (Ed. Metin
Isik, Levent Biber, Ahmet Oztekin vd.) Egitim Kitabevi, Konya 2006, s. 244.

Aysun Kaya, “Sosyal Paylasim Aglarimn Kisilerarasi Iletisim Siirecine Etkisi Baglaminda
Facebook”, Sosyal Medya Arastirmalar: 1 “Sosyallesen Birey”, (Ed. Ali Biiyiikaslan, Ali Murat
Kirik), Cizgi Kitabevi, Konya 2013, s. 156.
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etkilesimli olma durumu kullanicinin iletisim siireci icerisinde ne derece aktif bir birey

oldugunun anlasilmasi agisindan énemlidir.

Sosyal aglar, internet iizerinden kisilerin diger kisilerle iletisime ge¢mesini, onlarla
fotograf, video, etkinlik gibi paylasimlarda bulunmasini ve boylece dijital bir ortam
vasitastyla daha fazla sosyallesmesini saglayan kanallardir®®. Online ortamda web
portallariyla ulasilan sosyal aglar kendini diger ortamlara adapte etmektedir. Bu
anlamda her bir sosyal agin uygulamasi olusturulabilmekte ve yeni iletisim ortamlarinin
gelismis Ozellikleriyle kullanictya sunulabilmektedir. Bu sayede kullaniciya iletigim

219 Katilimeilarm

siireci lizerinde daha fazla kontrol héakimiyeti sunulmaktadir
olusturduklar1 profiller iizerinden birbirlerini tanimasi1 ve buna gore herkesin istedigi
kisiyle iletisim kurabilmesi mantigma dayanan sosyal aglar, olusturulan profiller

neticesinde bir ¢esit insanlarin dijital ortamdaki kimligi sayilmaktadir®®°.

2.3.1. Wikiler

Ik wiki olan WikiWikiWeb’i, 1995’te Ward Cunningham gelistirmistir. Cunningham,
kodlarin aninda yaymlanmasini saglamak ic¢in basit bir program amaciyla yola ¢ikmis
ve programcilarin ihtiyaglarini karsilayabilecek yeni bir dokiimantasyon sistemi {izerine
aragtirma yapmustir. Hedefi ise dokiiman ge¢misinde daha kolay degisiklikler yapmak
amaciyla biitiin diizenleme adimlarin1 otomatik olarak dokiimente edebilecek bir
programdir. Neticede ilk wiki server bu sekilde online olmustur ve o zamandan beri

221

kullanimda“®" olan wikiler giiniimiizde de hala yaygin bir kullanim alanina sahip web

araglarindan birisi durumundadir.

Icerigi kolayca olusturulup diizenlenebilen ¢ok sayida birbirine bagli ag sayfasindan
olusan®?? wikiler, isbirlik¢i caligmalar sonucunda katilimeilarin belli konularda bilgileri
diizenleyip yaymlayabildikleri platformlardir. Wikilere kayitli olan katilimcilar,
sayfalardaki bilgiler iizerinde oynayabilmekte ve bu katilimcilarin katkilariyla, isbirlik¢i

calismanin bir sonucu olan web sayfalart olusturulmaktadir. Wikilerin genis bir

28 Ozutku, Copur, Sigin vd., s. 114.

219 Yengin, s. 355.

220 Ozutku, Copur, Sigin vd., s. 114.

2L Cigdem Aytekin, “Wiki Uygulamalarma Iletisimsel Yaklagim ile Bir Model Onerisi”, Online
Academic Journal of Information Technology, Cilt 2, Say1 5, Giiz 2011, s. 3.

Hakan Yerlikaya, Kamu Politikalarimn Olusturulmasinda Katihmcilik ve Bilgi ve [letisim
Teknolojileri, Kalkinma Bakanligi, 2015, s. 29.
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kullanim alan1 bulunmasinda en biiyiik pay, siiphesiz Wikipedia adindaki “Ozgiir
Ansiklopedi” uygulamasmdad1r223. Wikipedia birbirini tanimayan tamamen goniillii
kisilerin katkilariyla olusturulan online bir sozliiktiir... Diinyanin her yerinden
bireylerin bu ortama girip orada bulunan igerigi diizeltip yerine yenisini ekleyebildigi

veya yeni bir igerigi bu ortamin icine ekleyebildigi, iicretsiz online ansiklopedilerdir.

2.3.2. Forumlar

Web 2.0 ve sosyal medyanin ¢ok oncesinde ortaya ¢ikmis elektronik biilten sistemleri
olan forumlar, baglanti kurmay1 kolaylastiran ayn1 zamanda birgok konuda fikirlerin yer
almis oldugu popiiler platformlardir. Online iletisim araglarindan ilkini olusturan
forumlar, giiniimiizde de belli konular hakkinda fikir aligveriginin yapildig1 popiiler

araclardan biri konumundadir®®.

Forum siteleri yapilar1 geregi, wikilere ya da
“blog”lara benzer??® ve katilim, etkilesim, iicretsiz olma ve ilgiye dayali basliklar agma
gibi ozellikleriyle giiclii topluluk baglari olustururlar. Bu platformda yer alan orgiitler
de kendi adlarina forum olusturarak biitiin diinyadan konu ile ilgili bireylerin okudugu,

fikirlerini sundugu, endiselerini yazdig1 giiven temelli bir mecra yaratabilmektedir®®’.

Forumlar, plan ve amaglarindaki farkliliklara gére doérde ayrllmaktadlrzzg:

Genel kullanim icin standart forumlar (genis tartismalar icin en kullanish
forumdur)

Tekli basit tartisma forumlari (bu tip forumlar, belirli bir konu baglig1 veya alan
cevresinde kisa siireli limitli tartigmalarin dondiigli ortamlar i¢in kullanighdir)

Her bireyin tek tartisma postaladigi forumlar (kullanicilarin genis bir tartisma ve
kisa odakli tartigmalar arasinda gezindigi online ortamlardir)

Soru-cevap forumlar: (kullanicilarin belli bir soru g¢evresinde cevap aradifi
forumlardir).

22 Burcu Merig, “Internet Uzerindeki Paylasim Sitelerinin ve Bloglarin Tiiketici Davramslar1 Uzerine

Etkisi”, Marmara Universitesi SBE, Istanbul 2010 (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), s. 48-49.

224 Asman Alikilig, s. 42.

% Seda Celiktag, “Bir Orgiitsel iletisim Platformu Olarak Sosyal Medyamn Kurumsal itibar
Uzerindeki Etkisi: Kamu Sektériinde Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi SBE, izmir 2018
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), s. 40.

226 Merig, s. 50.

27 (Celiktas, s. 40.

228 Merig, s. 50.
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2.3.3. “Blog”lar

Yeni paylasim gruplarindan ilki “blog” toplulugunu olusturanlar “Blogcu” veya
“Blogger” olarak anilmaktadir. Diger bir sdyleyisle, “blogcu” terimi interneti kullanan,
internet ilizerinden giinliik yazan ve giinliik yazilarii 6teki bireylerle paylasan kisiler
icin kullanilmaktadir. “Blog”lar, kisiye 6zel bir mecra olgusunun doniim noktasidir.
Devamli giincellemesi yapilan ve kisilerin giinliik tutma aliskanliginin online alana
aktarilmasi olarak da kabul edilebilen ag giincesi, “blog” olarak adlandirilmaktadir.

“Blog”lara sanal ortam giinhigii de denilmektedir®®®

. Aymt iki “blog” tanimi ile
karsilasmak olanaksiz olsa bile tanimlarin temelinde, bir veya birden ¢ok yazarin bir
dizi kronolojik gonderiyle diizenledigi bir web sitesi olmasi yer almaktadir. “Blog”
sdzeiigii “weblog”un yani ag giinliiginiin kisaltilmasidir®®. “Blog” ya da “weblog”,
online ortamda yayinlanan kisisel giinliik olarak kisisel ya da profesyonel konulari
icermektedir. Bu anlamda “blog”lar kisisel ve sirket giinliigii olmak tizere temelde iki
farkli tiirde yayinlanmaktadir. Kisisel giinlik denilen kavram, yazarlarin duygularini,
diisincelerini  aktardigi elektronik giinliikkler i¢in kullanilmaktadir. Profesyonel
“blog”lar ya da sirket “blog”lar1, bir sirket calisaninin ev sahipligi yaptig1 ve calisma
arkadaslari, tiiketici kesim veya Tlglincii sahislarla iletisim kurarken, oteki sirket
calisanlarina organizasyondaki kisi, Uirlin ya da hizmetler hakkinda olumlu ya da
olumsuz yorum yapma firsati saglayan “blog” gesitidir®®",

OECD tarafindan yapilan arastirmaya gore, sosyal medyanin ilk drnekleri arasinda yer
alan ve tarihlendirme mantigiyla ters kronolojik siraya gore diizenlenmis 6zel tipteki
web siteleri olarak tanimlanan “blog”lar genel olarak tek kisi tarafindan idare edilmekte
olsa da baska kullanicilarla iletisim imkanin1t da yorum yazma opsiyonu ile
saglamaktadlrlar232. “Blog” yazarken olduk¢a genis bir platform ve sistem
cesitliliginden yararlanmak miimkiinse de, en ¢ok kullanilan “bloglar”; Wordpress,
Typepad veya Blogger’dir®®®,

“Blogger” denilen internet giinliik¢lisli; haberleri, kisisel goriislerini, gorsel

materyallerini “blog” denilen online ortamda biitiin diinya ile es zamanli paylasma

229 Agman Alikilig, s. 23.
20 poynter, s. 212.

ZL Sayimer, s. 119-120.
22 Bulut, s. 25-26.

23 Ppoynter, s. 213.
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olanagi elde etmektedir. Ortaya cikisi hemen hemen 20 yil 6ncesini bulan “blog”lar

giinbegiin daha poptiler hal almaktadir. Etkili bir iletisim arac1 olarak geleneksel

medyada ve kamuoyunda fazlaca etkili®**

ayiran alt1 bilesen mevcuttur. Bunlar®®:

olan “blog”lart o6teki iletisim araglarindan

1. Yayimlanabilirlik: Cok ucuz sekilde ve sik sik gonderinin yollandigi bir “blog”
herkes tarafindan yapilarak yayimi gerceklestirilebilir. Gonderiler aninda diinya ¢apinda

kullanilabilir hal almaktadir.

2. Bulunabilirlik: insanlar arama motorlar1 vasitasiyla konuya ve/veya yazara gore
arama yaparak “blog”lara ulasabilmektedir. “Blog”lardan ne kadar ¢ok gonderi

yollanirsa “blog”larin bulunabilirligi de o kadar fazla olmaktadir.

3. Sosyallik/Topluluk olma: “Blogosfer”, biitiin “blog”lar1 iginde barindiran veya tim
“blog”larn toplandig1 yerdir; biiyiik bir diyalog ortamuidir. ilging, giincel konular,
diyaloglar siteden siteye iletilmekte, birbirine aktarilmaktadir. Bireyler “blog”lar
vasitasiyla,  "paylasilan  ilgilerle"  cografi  olarak  sirlanmamig iligkiler

olusturabilmektedir.

4. Sozel Olma: “Blog”lar vasitasiyla ve haber servisleri araciligiyla aktarilan bilgiler
cok daha hizli yayilmaktadir. Dolayisiyla bir “blog”un hizi ve etkililigi diger sozel

pazarlama formlariyla eslesemeyecek derecede hizlidir.

5. Toplayarak Bir Araya Getirme/Birlestirme: “Blog”lar, RSS ikonuna tiklayip
teklifsiz olarak adrese teslim RSS uygulamalarini almay1 kolaylagtirmaktadir. RSS bir
“blog”a tliye olundugunda bu “blog”un giincellendigini arama sirasinda {yeyi

kaydederek, bilmesine izin vermektedir.

6. Birbirine baglanabilme: “Blog”lar bir diger “blog”a link yapabildiginden dolayt,
“blog” yazarlari her giin “blogosfer”i tiklayan ¢ok sayida kisiye ulasabilmektedir.

234 Sayimer, s. 119.

25 Merig, s. 43-44.
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2.3.4. “Mikroblog”lar

“Mikroblog”lar; kisa ciimleler, tekil goriintiiler ve video baglantilar1 gibi belirli bir
olgiide igerigin paylasilmasina firsat veren “blog” tarzindaki yayin araglaridir®®.
Twitter’r ele aldigimizda bircok ozelligi ile “blog”a benzedigi goriilmektedir fakat
klasik “blog”a baktigimizda mesaj yazimi i¢in karakter ve resim sinirimin olmadigini

59237 yani

gormekteyiz. Twitter mesajlar1 ise, smirlandirildigindan dolayr mini “blog
“mikroblog” kapsaminda ele alimmaktadir. Twitter disinda Tumblr, Plurk gibi
“mikroblog” siteleri de vardir. Ancak “mikroblog” sitelerini kiyasladigimizda bu
kategoride en popiiler olan1 Twitter oldugundan bu baglik altinda sadece Twitter ele

alinmustir.

En popiler “mikroblog” servisi 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan kurulan
Twitter’dir. Bir iletisim ve bilgi agi olan Twitter’da yer alan iletiler genel olarak
kullanicilara agiktir ve konu se¢iminde sinirlama yoktur. Kendisinden onceki sosyal
medya aracglar ile karsilastirildiginda Twitter’in farkli bir ara¢ oldugu goriilmektedir.
Ingilizceden Tiirkgeye cevrildiginde “civilti” anlamma®*® gelen Twitter, 140 karakterlik
yazilar yazmaya, ses, goriintii ve ileti paylagsmaya firsat veren yeni nesil bir iletisim
triiniidir. Twitter’da kullanicilar karsilikli bir sekilde birbirlerine mesaj iletebilmekte,
iilkenin ve diinyanin giindeminden bilgiler alabilmektedirler. Kisa mesaj servisi
seklinde hizmette bulunan Twitter, kisilerin duygu ve disiincelerini takipgilerine
aktarabildigi kapsamli bir sosyal agdir. Twitter, gizlilik ayarlar1 araciligiyla yazilan
iletilerin sadece takipgiler tarafindan goriintiilenebilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica
Twitter’da sayica fazla takipgisi olan popiiler hesaplara kisaca “fenomen” adi

verilmektedir?®.

Twitter uygulamasi ile 6teki sosyal medya araglar1 arasinda baglant1 kurarak birden ¢ok
online ortamda ayni anda paylasim yapilabilmektedir. Twitter’in bir diger kullanim

aract ise, toplumsal olarak farkindalik yaratmak, kamuya belirli bir hususta yol

28 Yerlikaya, Kamu Politikalarinin Olusturulmasinda Katilimeilik ve Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, s.

29.

Ali Nizam ve Gokhan Cabiroglu, Yénetici ve Son Kullamicilar Igin Bilisim, Fatih Sultan Mehmet
Vakif Universitesi Yayinlari, Istanbul 2014, s. 291.

Nural Imik Tanyildiz1 ve Sinem Demirkiran “Bir Halkla Iliskiler Arac1 Olarak Kurumlarin Twitter
Kullanimi: Havayolu Sirketleri Ornek Incelemesi”, Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt 8, Say1 15, 2018, s. 166.

2 Kurik, s. 80.
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gostermek amaciyla kullanilan “Hashtag” (#) sistemidir. Ote yandan hesaba girilen
verilere; direkt mesaj (DM), karsilik verilmesi (reply/@), bir bilgiye ya da olaya dikkat
cekmek amaciyla bahsetme (mention/(@), Twitter hesaplarini organize etmek amaciyla
listeleme (list), Twitter i¢i arama, paylasilan verilerin yeniden paylasilmasi (retweet),
favori olarak eklenmesi (favoratie) gibi etkilesimei olanaklar sunulmasi®®® hizli bir
sekilde ¢ok sayida kisiye ulasilabilmesi, bu denli popiiler bir platform olmasinda etkin

bir rol oynamaistir.
2.3.5. Facebook

Sosyal medya denildiginde akla gelen ilk online mecralardan biri olarak Facebook,
bireylerin tanidiklariyla iletisime ge¢mesini, bilgi aligverisinde bulunmasini esas alan
sosyal paylasim sitesidir. 4 Subat 2004 tarihinde?* kurulan ve siirekli kendini yenileyen
Facebook sayesinde kullanicilar eski-yeni arkadaslari, aileleri, akrabalar1 ve
tanmidiklariyla saglikli bir iletisim kurabilmektedir. Facebook, kayit i¢in herhangi bir
licret istememektedir. Mark Zuckerberg’in kurdugu Facebook, Harvard Universitesi
ogrencilerini bir araya getirmek i¢in olusturulmusken Facebook’un gordiigii yogun ilgi
ve Oteki katilimcilarin da Facebook’a katilmak istemeleri {izerine kademeli bir {iye
artisina gidilmistir®?. 2005’in Eyliil ayinda liseleri de biinyesine alan Facebook, yine
2005’in Aralik ayinda 5.5 milyonu gegen aktif kullaniciya erismistir. 2006 Eyliil’de ise
herkese siteye kaydolabilme imkani sunulmus, 2007’de mobil telefonlarda da

kullanilabilmesi amaciyla Facebook platformu olusturulmustur®®.

Daha ¢ok gorsel agirlikli bir sosyal ag olan Facebook’un tiim revizyonlarinda, bu
yaklasima uygun yenilikler ve kullanict dostu araylizleri goriilmektedir. Bireysel

kullanicilar yasam tarzlarina uygun sayfalarla kendilerini ifade ederken, kurumlar

20 Tevent Memis, “Yerel E-Katiimmn Yeni Araci Olarak Sosyal Aglar: Facebook ve Twitter

Ornekleri”, Cankir: Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 5, Say1
1, 2015, s. 211.

Ugur Giindiiz,, “Toplumsal Hareketler, Sivil Itaatsizlik ve Sosyal Medya Yansimalari”, Sosyal
Medya Arastirmalari 1 “Sosyallesen Birey”, (Ed. Ali Biiyiikaslan, Ali Murat Kirik), Cizgi Kitabevi,
Konya 2013, s. 136-137.

22 Kirik, s. 79-80.

3 Gonenli ve Hiirmerig, s. 224.
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faaliyetlerini ve one ¢ikarmak istedikleri gorsel malzemeleri Facebook araciligiyla

hedef kitlelerine ulastirabilmektedir®*.

Facebook’ta yer alan kullanicilar kendileri hakkindaki bilgileri sdylemek yerine
gostermekte ve bireysel olarak anlatimda bulunmak yerine belli bagl gruplar ve tiiketici
kimlikleri iizerinden ilerlemektedirler. Facebook’taki iletisim agmin degerlendirildigi
bir arastirma ise bu bagin sadece online degil offline’dan online’a dogru gecen bir
yapisinin  oldugunu ve burada birbirlerini arkadas olarak ekleyen kisilerin
cevrimdisiyken tanistiklarini ve daha sonra birbirlerini Facebook’ta eklediklerini ortaya
koymustur. Facebook hakkinda yapilan arastirmalar kullanicilarin farkli kullanim
sekillerine de dikkat ¢ekmis, diger sitelerde oldugu gibi paylasim yapmak yerine
baskalarinin paylastiklarini inceleyerek daha fazla vakit gegirdiklerine deginmislerdir245.
Farkli yas gruplarindan birgok kisiyi biinyesinde barindiran sosyal medya devi
Facebook fotograf, anlik mesaj paylasimlari, ana meniide bulunan ‘Ne diisiiniiyorsun?’
kutucuguyla his/durum bildirme, yer bildirme, arkadaslarini etiketleme gibi bir¢ok farkl

ozellikleri de biinyesinde barindirmaktadir.
2.3.6. Video Paylasim Siteleri

Video paylasim araglar1 hem bireysel hem de kurumsal kullanicilarin, ilgili web
sitesinin temel kurallarina uyarak, istedikleri alan ve konuda videolarmi
paylasabildikleri sanal ortamlardir. Ozellikle bireysel kullanicilarin gektigi videolart
tim diinyaya acik YouTube gibi sitelerde paylasabilmeleri, eglence amacina hizmet
etmekten ziyade birgok toplumsal olay1 sekillendiren derin etkiler ortaya cikarmigtir®®®,
Teknik bilgiye gerek duyulmadan bireylerin iicretsiz olarak videolarini, resimlerini ve
sunularint yayinlamasina izin veren bu ortamlarin en 6nemli 6zelliklerinden birinin
medya paylasimini kolaylagtirmak oldugu, bir digerinin de iicretsiz olmasi ya da bazi
hizmetler i¢in diisik bir maliyet gerektirdigi soylenebilir®’. Siiphesiz iletisim
diinyasinda yasanan dijital gelismeler, istenilen Kitleye istenilen mesajin aktarilmasinda

yardimc1 olmaktadir. Iletisimin biitiinliigiinii géz oniine alindiginda sadece yaz1 ya da

24 Ozutku, Copur, Sigin vd., s. 118.

25 Bulut, s. 27.
246 Ozutku, Copur, Sigin vd., s.144.
247 Asman Alikilig, s. 46.
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sadece ses degil de bu noktada gorsel mizansenlerin de eklenmesi iletisimde dengeyi

saglayip basariy1 arttiracaktir.

Video sunmalar1 sebebiyle en popiiler ve en fazla tiklanan medya paylasim tiiriiniin
video paylagim siteleri oldugunu sodylemek miimkiindiir. Dailymotion, YouTube,
Metacafe, Vidivodo gibi birgok video paylasim siteleri olmakla beraber, bunlarin
icerisinde en fazla popiiler olan paylasim sitesi YouTube’dur?*®. Belirli bir tema iizerine
kurulu bu video kanallarina baktigimizda Ornegin moda, dekorasyon, bilgisayar

oyunlari, egitim vs. gibi belirli bir temaya dayali bir¢ok kanal tiirii gérmekteyiz.
2.3.6.1. YouTube

YouTube 2005°te video yiikleme amaciyla olusturulan web sitesidir. Kisa siirede biiyiik
bir ivme yakalayan bu siteyi 2006’da Google satin almis ve gliniimiizde global bir video
paylasim aracina doniligmiistiir. Format olarak “flv” kullanmakta olan YouTube
istenildigi zaman seyredilen videolarin bilgisayara belirli yollarla indirilmesine olanak
tammaktadir®®®. Video paylasiminda yeni bir yol agan YouTube ile ilk kez bir site,
biitiiniiyle katilimcilarin yiikledikleri igerikler sayesinde var olmaya baslamistir.
Boylece sahne artik biitlin sovunu yapabilen, yeteneklerini gosterebilen bireylerle
dolmustur®®. Nitekim YouTube, sosyal, amator ve profesyonel deforme etmenin yani

< - . 9 . 251
bozuma ugratmanin ve eglencenin kaynagi olarak iin kazanmistir >

Kullanicilara kendi kanallarint yani “Vlog”lart olusturma olanagi sunan YouTube’ta
baz1 “Vlogger’larm 100 milyondan fazla abonesi oldugu goriilmektedir. “Vlogger”lar,
kullandiklar iirtinlerle ya da kisisel hayatlariyla ilgili videolar yiikleyerek kanallarina
abone olan kisiler ya da abone olmayip videolar: goriintiileyen kisiler aracilifiyla
kanallarinin trafigini artirmaktadir. Video ve “blogger” kelimelerinin kisaltilmasi ile

olusturulan “Vlogger” ya da “YouTuber” olarak litaretiire giren kavram; YouTube’a

28 Asman Alikilig, s. 46.

29 Ozutku, Copur, Sigin vd., s. 145.

20 Cihat i¢, “Video igerik Uretimi Saglayan Sosyal Ag Sitelerinde Video Uretimi: YouTube Tiirkiye'de
Video Uretimi Igerik Analizi”, Kocaeli Universitesi SBE, Kocaeli 2017 (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), s. 65.

B Cakar, Sosyal Medya Arastirmalart 1 “Sosyallesen Birey”, s. 49.
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video icerigi olusturan biitiin kullanicilara denilen genel bir isimdir®2 “YouTuber”,
kanalindaki videonun yaraticisidir. “YouTuber”lar videolarin konularini, ¢ekimlerini,

montajini genellikle kendileri hazirlayip sunmaktadirlar.

YouTube’un basarisi diger alternatiflere de olanak saglamistir. Miizik paylagim sitesi
Myspace, Dailymotion, Vimeo tarzinda video paylasim sitelerini sirasiyla iki yonlii
iletisim olanaklarinin sundugu nimetlerden yararlanan Facebook, Twitter, LinkedIn,

Pinterest vb. online mecralar izlemistir®®.
2.3.7. Fotograf Paylasim Siteleri

Fotograf paylagim siteleri, sosyal ag kullanicisinin gorsel igeriklerini arkadas ¢evresi ya
da istedigi hedef kitle ile paylasimini saglayan dijital iletisim platformlaridir. Bu siteler
genellikle paylasimi yapilan fotograflarin etiketlenmesine, fotograflara yorum
yapilmasina, fotograflarin depolanmasina olanak tanimaktadir. Ayrica bu sitelerde géze
carpan bir 6zellik de fotografin baska siteler iizerinde de paylasimina imkan tanimasidir.
Ornegin Instagram iizerinden bir fotograf paylasimi yaparken bu uygulama ayni anda

Facebook, Twitter ve Tumblr iizerinde de paylasim yapilmasina olanak tanimaktadir.

Instagram fotograf paylasim siteleri arasinda en popiiler olanidir diyebiliriz. Ancak bu
baslik altinda Instagram’a yer verilmeyecektir. Instagram ana konumuzu
olusturdugundan dolay1r ayr1 bir bashk altinda incelenmesi uygun goriilmiistiir.
Dolayisiyla bu baslik altinda diger fotograf paylasim siteleri olan Pinterest ve Flickr ele

alinacaktir.
2.3.7.1. Pinterest

Paul Sciarro, Evan Sharp, Ben Silbermann tarafindan 2010’da kurulan®* Pinterest
2011°de ¢ok biiylik bir patlama ve popiilerlik kazanmis ve elli milyondan fazla

kullaniciyr biinyesinde barmdirmistir®®. Her tiirlii gorselin paylagilabilecegi bir sosyal

2 Seda Miiftiioglu, Nurhan Babiir Tosun ve Yelda Ulker “Elektronik Agizdan Agiza iletisim (EWOM)
Kanali Olarak Youtube Vloggerlarin Satin Alma Niyeti Olusumundaki Roli”, Giimiishane
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Cilt 9, Say1 24, 2018, s. 235.

Ozutku, Copur, S1gin vd., s. 87.
https://blog.trtransfer.net/bastan-asagi-pinterest-nedir-nasil-kullanilir/ E.t 26.01.2019

Mehmet Burg, “Sosyal Medya Perspektifinden Gerilla Pazarlama ve Bir Aragtirma”, Erciyes
Universitesi SBE, Kayseri 2017 (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), s. 39.
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medya platformu olan Pinterest, adim Pin ve Interest kelimelerinden almaktadir.
Pinterest’de iki tiir kullanim mevcuttur: Birincisi istenilen her gorselin ya da videonun
paylasilabilmesi iken ikincisi kisinin baskalarinin paylastigi gorselleri begenerek kendi
panosunda paylasmasidir. Bu paylasimlara ise Pinterest’te Pinlemek denilmektedir®®.
Ayrica ilgi alanlarina gore bir fotograf panosu olusturulmasinin diginda depolama araci
olarak kullanilabilecek bir yapiya sahip olan Pinterest ile hem bilgisayarin depo
alaninda gereksiz yer doldurulmamis, hem resimlerin kaybolma riski ortadan kalkmis
hem de istenilen her an bu resimlere ulasilma sansi elde edilmistir. Ayrica olusturulan
panolar gizli sekilde de tutulabilmektedir®’.

Pinterest  kullanicilari, online alanda begendikleri fotograflart bir panoya
ignelemektedir. Sayfalar arasinda gezinirken, daha oOnceden edinilmis uygulama
sayesinde basilan Pin it butonu ile begenilen igerikler; kullanicilarin Pinterest

hesabindaki panolarina eklenebilmektedir®®

. Bu noktada, bahsedilen pano kavramina
deginecek olursak pano; Pinlerin temalarina ya da konularina goére bir araya toplandigi
ve kategorisel paylasimin miimkiin oldugu yerdir®™®. Pin kavramu ise Pinterest sitesinde
soyle agiklanmustir®; “Pinterest'teki insanlarin webde bulup kaydettigi fikirlerdir. Her
Pin kaydedildigi siteye baglant1 verir. Pine tiklarsaniz, Pindeki seyin nasil yapilacagini

veya nereden satin alinacagi 6grenebilirsiniz”.
2.3.7.2. Flickr

Fotograf ve videolarin paylasilip, saklandig1 bir fotograf paylagim sitesi olan Flickr,
2004’te kurulmustur. 2005’te Yahoo’nun satin aldig1 Flickr belli bir alana kadar ticretsiz
kullanilirken belli bir alandan sonra iicrete tabi tutulmaktadir. Ucretsiz kullanicilarin
toplam 1TB boyutunda fotograf génderme yani depolama smiri bulunmaktadir. ilk
kuruldugunda sadece fotograf paylagimina izin veren Flickr 2008 yilinda video
paylasimina da izin vermeye baslamlstlrzel. 1TB’lik alan, 6.5 MP ¢oziiniirliigiinde

yaklasik 537 bin fotograf anlamima gelmektedir. Tam da bu sebeple Flickr, fotograf

26 https://blog.trtransfer.net/bastan-asagi-pinterest-nedir-nasil-kullanilir/ E.t 26.01.2019

7 Burg, s. 39.

28 (eliktas, s. 38.

29 https://blog.trtransfer.net/bastan-asagi-pinterest-nedir-nasil-kullanilir/ E.t 26.01.2019
20 https://help.pinterest.com/tr/quide/all-about-pinterest E.t 26.01.2019

261 Burg, s. 40.


https://blog.trtransfer.net/bastan-asagi-pinterest-nedir-nasil-kullanilir/
https://blog.trtransfer.net/bastan-asagi-pinterest-nedir-nasil-kullanilir/
https://help.pinterest.com/tr/guide/all-about-pinterest
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paylasim sitesi oldugu kadar bir fotograf depolama sitesi olarak da goriilmektedir?®,

2018 yilinda ise, Android ve i0S isletim sistemleri i¢in uygulamalar1 bulunan bagimsiz
fotograf paylasim sitesi SmugMug, ge¢misteki en biiyiik rakibi olan Flickr’t Yahoo’dan

satin almigtir®®,

2.4. Instagram

Instagram, Ekim 2010’da Kevin Systrom ve Mike Krieger isimli girisimcilerce kurulan
fotograf paylasim platformu olan sosyal agdir®. Kurucularinin, énceden kullanilan
Polaroid kameralarin kendilerini ingilizcede aninda anlamma gelen instant kelimesi ile
konumlandirmalarinin yani1 sira eskiden haberlesebilmenin temeli sayilan telgrafin
Ingilizcesi telegram kelimesinin bir araya getirilmesiyle isimlendirdikleri Instagram,
kisilerin i¢cinde bulunduklari anin resmini veya videosunu ¢ekerek bu imajlar filtreleme
yoluyla manipiile edip, efektler ekleyip, ¢oziintirliikkleri ile oynayarak takipgileriyle
aninda paylasabildikler1265 olduke¢a popiiler bir uygulamadir. Instagram’1 diger fotograf
paylasim sitelerinden farkli kilan en 6nemli 6zellik, sadece mobil cihazlarda (iOS ve
Android) kullanilabilmesidir. Filtreleme o6zelligi ve pratik bir paylasim imkani
saglamasindan dolayr onemli bir yere gelen Instagram’i, 2012 yilinda Facebook 1
milyar dolara satin almistir. Filtreleme Ozelligi olduk¢a basarili olan Instagram,
fotograflarin daha profesyonel goriinmesine imkan saglayarak Kisilerin ilgisini
cekmistir. Hemen hemen herkesi birer fotograf sanatcisi haline getiren Instagram, kisa

zamanda 100 milyon barajini asip ciddi bir basar1 yakalamistir®®.

Instagram’in Onemli Ozellikleri arasinda fotograflarin etiketlenmesi yer almaktadir.
Literatiirde bir fotografin siniflandirilmas1 ve kolaylikla ulasilabilmesi amaciyla belli bir
konuya sahip fotografin etiketlenmesi, belirli bir baslikta bir araya getirilmesi
anlamdaki “Hashtag” (#) oOzelliginin Instagram‘a eklenmesiyle Instagram’mn aktif
kullanici sayisinda ciddi artiglar oldugu gozlenmistir. Paylasilan fotografin agiklama ya

da yorumlama kismina, 6niine “#” isaretinin konulmasiyla yazilan “Hashtag” paylasilan

262
263

Ozutku, Copur, S1gin vd., s. 141.
https://www.webtekno.com/https-www-digitaltrends-com-business-smugmug-acquires-flickr-
h44622.html E.t 26.01.2019

Ozutku, Copur, S1gin vd., s. 136.

Ayda Sabuncuoglu Inang ve Ezgi Saatgioglu, “Nazar Inancimin Sosyal Medyaya Yansimasi:
Instagram’da Nazardan Korunma Pratikleri Olarak Hashtagler Uzerine Bir Arastirma”, Insan ve
Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, Cilt 6, Say1 5, 2017, s. 2740.

Ozutku, Copur, S1gin vd., s. 137.
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fotograf igin bir anahtar kelime olarak bilinmekte ve arama yapildiginda ilgili konudaki
fotograflar  listelenmektedir.  “Hashtag” olusturmak  kullanicilarin ~ fotografa
ulasabilmeleri acisindan oldukca onemlidir®®’. “Hashtag” kullanilmas1 yalnizca
kullaniciy1 takip edenlerin degil ayn1 zamanda daha fazla kitlenin fotografi gérmesini
dolayisiyla fotografin daha ¢ok begeni ve yorum alabilmesini saglar. Bu noktada bu
faktoriin daha fazla izlenme, goz Oniinde bulunma ve begenilme arzusuna aracilik
yaptigi gézlenmistirZGS. Bu o6zellik yaptigimiz paylasimlart bir nevi kategorilestirerek

paylasimlarin bilgi yi8inlar1 arasinda fark edilebilmesini saglamaktadir.

Instagram’in bir diger 6zelligi ise kitlesel 6z iletisim araci olmasidir. Kisinin bir izleyici
Kitlesine sahip olmasi, kendisinin mesaj iiretmesi ve karsidakinin de aymi sekilde
yorumlar yazarak mesaja karsilik vermesi bu aracin 6zelliginin kitlesel olmasina yol
acmaktadir. Instagram elektronik aglar vasitasiyla birbirlerine baglanarak ve oOteki

araglara icerik olusturarak biiyiik bir gii¢ 01usturmaktad1r269.

Instagram’in bir diger yeniligi ise bagka sirketlerin varligma son verecek gibi
goriinmektedir. Android ve i0S yazilimlar i¢in kullanima sunulan diger kullanicilarin
paylagimlarin1 kendi sayfasinda paylasabilme 6zelligi igin artik yardimei bir uygulama
gerekmemektedir. Dolayisiyla Instagram bu 6zelligi de biinyesine dahil ederek
kullanicilar1 uygulama yiikiinden kurtarmustir?’°. Fotograflarin altinda yer alan génder
simgesine tiklandiginda kisi o fotografi arkadasina mesaj olarak yollayabilecegi gibi
kendi hikayesinde de paylasabilmektedir. Bu 6zelligi kullanabilmek i¢in de paylasim
yapilan sayfanin hesabinin gizli olmamasi gerekmektedir. Ciinkii gizli olmasi
durumunda sadece mesaji alan kisi/kisiler sayfanin takipgisi ise ilgili fotografi

gorebilecektir.

Instagram’in hizl1 biiyiiyen bir yapida olmasi yani kullanict sayisinin giinbegiin artmasi

Instagram iizerinde c¢esitli arastirmalar yapilmasina zemin hazirlamistir. Bu

27 Veysel Cakmak ve Ummiigiil Bas, “Benlik Sunum Araci Olarak Instagram Kullanimi: Ogrenciler

Uzerine Nitel Bir Arastirma”, Uluslararas: Hakemli Iletisim ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi, Sayi

17, Gliz 2017, s. 99.

Betiil Nacakc1, “Sosyal Medyanin Insa Ettigi Narsist Kisilikler: Instagram Hesaplar1 Uzerine Bir

Analiz (Pilot Calisma)”, Uluslararasi: Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 1, Say1 2, 2018, s. 266.

%9 Cakmak ve Bas, s. 99-100.

0 Kiibra Engin Tufan, “Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullammi ve Popiiler Instagram Annelerinin
Etkileri Uzerine Odak Grup Arastrmasi”, Istanbul Ticaret Universitesi SBE, Istanbul 2018
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), s. 34.
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aragtirmalardan birini gerceklestiren Cakmak ve Bas®?, calismalari sonucunda

Instagram’in yararlar1 ve zararlarinin neler olabilecegini kaleme almistir. Arastirmada

dogrultusunda ortaya konulan Instagram’in yararlar1 sdyledir:

Bireyin kendini giizel buldugu, sevdigi fotograflari ve videolar1 paylasma
olanagi saglamasimin yani sira bunlar1 sadece kendi sectigi kisilerin gérmesine
de olanak tanimaktadir.

Sikilmadan, hosca vakit gecirmek i¢in imkan saglamaktadir.

Glin igerisinde gegirilen giizel ve mutlu anlar1 fotograflar iizerinden baskalart ile
paylagsma imkan1 tanimaktadir.

Bireye arkadaslarini, ailesini ve merak ettigi diger kisileri takip etme imkani
sunmaktadir.

Bireye yillardir haber alinmayan ya da uzak kalinan arkadas ve diger kisilerle
sanki yakinindaymis gibi gériisme imkani sunuyor.

Fenomen olmak, arkadaslar1 ve gevresi tarafindan taninmak, goriinlir olmak
isteyenler icin bir potansiyel durumundadir.

Sosyal medya iizerinden is yapmak isteyenlere is imkani sunmakta ve marka

sahiplerine reklam konusunda olanak saglamaktadir.

272,

Instagram’in zararlar1 ise sunlardir® “:

Kullanicilarint  ve  ozellikle de gencleri gercek sosyal ortamdan
uzaklastirabilmektedir.

Instagram, yas1 kiigiik c¢ocuklar i¢in sikint1 yaratabilir. Miistehcen ya da
istenmeyen goriintiileri Onleme konusunda ailelere arti sorumluluklar
yiiklenebilir.

Fotograflar konusunda sinirsiz  paylasim imkéni sunmaktadir. Fakat
fotograflarin niteligi burada devreye girmektedir. Eger dogru ve giizel

paylasimlar yapilmazsa yine sikint1 yaratabilmektedir.

271
272

Cakmak ve Bas, s. 113.
Cakmak ve Bas, s.113-114.
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e Kullanicilarin hepsinin bilgi, egitim ve kiiltiirel yapis1 farkli oldugundan dolay1
bilingsiz kullanicilar teshir ve goriiniir olmak i¢in miistehcen sayilabilecek
paylagimlar yaparak mahremiyetin kaybolmasina neden olabilir.

e Insan iliskilerinde zay1f ve mutsuz kisiler ortaya ¢ikabilir. Ozellikle fotograflar:
filtreleme Ozelligi sayesinde kisilere olduklarindan farkli goriinme imkéan
tanidig1 icin gercek hayatta takipeileri ile karsilagsmalari durumunda hayal
kiriklig1 ve mutsuzluklara neden olabilir.

e Instagram’da paylasilan bir etkinlige, sunulan yasam bi¢cimi ya da kiyafete
ulasamadiklarinda veya takip ettikleri inliiler gibi goriinmediklerinde
kullanicilarda bir eksiklik duygusu olusabilir.

e Hayatin merkezine gosterisi ve maddiyati1 alan bir anlayisin dogmasina neden
olabilir.

e Yasanan her durumun fotografini ¢ekip paylasacagiz diye giliniin giizelliklerini

ve anini yasamaya engel olabilir.

Facebook, YouTube, Twitter, Instagram gibi alternatif paylasim siteleri hizla gelismekte
ve cesitlenmektedir. Kontroliin kullanictya gectigi bu platformlar sayesinde kullanicilar
diisiik maliyetlerle ve daha az emekle daha biiylik capta kitleyi etkilemektedir ve

etkilemeye de devam edecek gibi goriinmektedir.
2.5. Etkilesim Kavram ve Etkilesim Modelleri

Lasswell’e dayanan yaygin goriise gore, bir kisi digerine mesaj gonderip, diger kisi
mesaji  alip ona karsilik verdiginde yani geri besleme olustugunda iletisim
gerceklesmektedir. Dikkat edildiginde, bu silire¢ bir mesaj aligverisi temellidir ve bu

213, Gerg¢ek zamanda kullanicinin

mesaj aligverisi bir etkilesim oldugunu gostermektedir
dolayimlanmig iletisim ortaminda, iletisimin bi¢imini ve igerigini degistirmede ve
etkilemedeki katilmi seklinde tanimlanan etkilesim, bu baglamda iletisim
arastirmacilarinin iletisim ortamina katilim olarak adlandirdiklar1 geri besleme, tepki

veya aktiflik tanimlarindan ayrilmaktadir®”

. Etkilesim kavrami karsilikli etkiyi ifade
etmektedir. Iletisimde iki cephede olusan bu ortak etkinin ilki kisisel/ ya da kisi ici

seviyedir: Ik seviyede bir baska birey orada olmadan kisi mesajlara anlamlar yiikler.

2% rfan Erdogan, Iletisimi Anlamak, Erk Yayncilik, Gelistirilmis Uciincii Baski, Ankara 2008, s. 61.
% Timisi, s. 133.
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Ikinci tiir kigiler arasidir: Burada iki ya da daha ¢ok birey arasinda olan etkilesim
275

karmasik siirecleri barindirir ve kisiler ortak bir referans ¢ergevesi olusturur®">.

Internet, etkilesimliligi diger araglarla karsilastirilmayacak zenginlikte bir kitle iletisim
aracidir. Bu yoniiyle dikkat ¢eken internet kisisel bilgisayar kullaniminin artmasiyla
birlikte dev sanal aglari, sanal kitleleri, sanal cemaat oriintiilerini meydana getirmis;
kendi kiiltiirlinli yaratarak ayni dncekilere benzer yeni bir yagsam big¢imi sunmustur®’.
Dolayisiyla etkilesim kavrami sosyal medyanin ana karakteri olarak goriilmektedir.
Katilimcisini  sistem ile etkilesim halinde kalmaya yonlendirerek katilimcilar ve
enformasyon iireticileri arasinda online platformda etkilesimli linkler saglayan sosyal
medya, katilimcisini pasif tiiketici olmaktan cikarip aktif tliketici konumuna getirme
egilimindedir®”’.

Geleneksel iletisim bigiminde iletisim kuran kisilerin alict durumunda olmasi ve iletisim
stirecine katilimi1 sinirh iken, online mecradaki kisilerin iletisim siirecindeki egemenligi
daha belirgindir. Dolayisiyla sosyal medyay1 geleneksel iletisim araglarindan farkli
kilan temel Ozelligin, iletisim siirecindeki etkilesimin giiclii bir sekilde kendini
gostermesi oldugu gérﬁlmektedirzm, Iletisimin temel amacinin da alic1 kitleyi etkilemek
ve arzulanan degisiklikleri gerceklestirmek oldugu diisiiniildiigiinde sosyal medya
yalnizca mesajin iletimiyle sinirli kalan geleneksel medyaya gore daha fazla etkilidir.
Zira sosyal medya araglartyla iletisim kuruldugunda mesaj sadece iletilmekten ziyade

2" Buna nazaran geleneksel kitle

tartisilmakta ve yeni fikirler ortaya ¢ikmaktadir
iletisim araglarimin tamamiyla tek yonlii oldugu kabul edilemez. Ciinkii geleneksel
medyanin siireclerinde de etkilesim bulunmaktadir: Kitle iletisiminde gazetelerin satis
rakamlari, televizyon kanallariin izlenme oranlar, stiidyo izleyicileri, deneme
yaynlari, izleyici-okuyucu arastirmalari, editére mektuplar ve telefonlar birer etkilesim

280

stirecidir®. Fakat kitle iletisimindeki geri besleme baska bir iletisim aracinin (6rnegin

2> Erdogan, Iletisimi Anlamak, s. 61.

2®  Emel Ark, “Sosyal Medyada Mahremiyet Goriiniimleri”, Sosyal Medya Arastrmalart 1
“Sosyallesen Birey”, (Ed. Ali Biiyiikaslan, Ali Murat Kirik), Cizgi Kitabevi, Konya 2013, s. 118-
119.

Celalettin Aktas, “Yeni Medyamin Geleneksel Medya ile Karsilastirilmas:” Medya Uzerine
Calismalar, (Der. Giilbug Erol), Beta Yaymcilik, Istanbul 2007, s. 112.

% Arik, s. 119.

2% Ozutku, Copur, Sigin vd., s. 94.

280 Aktas, Medya Uzerine Calismalar, s. 112.

277



63

mektup ya da telefon gibi) destegine ihtiya¢ duyarken, yeni medyada bu siire¢ ayni

kanalda gergeklesmektedir281.

Bireylerin karsilikli etkilesimi, bilgi aligveriginin ve geri beslemenin ¢ok kisa siirede
gerceklesmesi ve bireylerin cografi smirlar olmaksizin aktif gozlemci ve katilimer
Ozelligini saglamasi bu sayisal teknolojilerle miimkiin olmustur. Esasinda Web 1.0
teknolojilerinin Web 2.0’a doniistimii bireylerin biiyiik bir giice sahip olmasina olanak
tanimistir. Bireyler Web 1.0 zamaninda sadece mesaj1 alan konumundayken ya da sinirh
bir miidahalesi bulunmaktayken Web 2.0 ile birlikte etkilesim kendisini gili¢lii bir

bicimde gdstermistir.
2.5.1. Etkilesim Modelleri

Bilgi-islem teknolojilerinin sundugu bir¢ok avantajin yani sira kullanici gruplart ya da
tek tek kullanicilar arasindaki enformasyon aligverisinde karsilikli etkilesimi olanakl
kilmasi®®? kullamicinin iletisim siirecindeki egemenligini on plana ¢ikarmaktadir. Bu
baglamda etkilesimli iletisimin yapisini inceleyen arastirmacilar ¢esitli modeller ortaya
koyarak bu yapiy1 incelemislerdir. Dolayisiyla bu baglik altinda sirasiyla Rafaeli,
Heeter, Liu-Shrum, Kiousis ve Burgoo’un modellerinin ele alinmasi uygun

gorilmiistiir.
2.5.1.1. Rafaeli ve Etkilesimli fletisim Modeli

Etkilesim kavramini agiklayan en temel modellerden biri Rafaeli’nin modelidir. Iletisim
diizeylerini iki yonlii ve tepkisel iletisim seklinde ifade eden Rafaeli’nin®? iki yonlii
etkilesim modeli, mesajlarin birbirlerini engellemedikleri yerde, mesaj degis tokusu
olarak ifade edilen modelken; tepkisel iletisim, Onceki mesajin sonrakileri

sekillendirdigi diisiiniilen yerde, taraflarin farkindaligi modelidir.

8L Nurcan Térenli, Bilisim Teknolojileri Temelinde Haber Medyasimin Yeniden Bigimlenisi: Yeni

Medya, Yeni Iletisim Ortami, Bilim ve Sanat Yayinlar1, Ankara 2005, s. 160.

%82 Tgrenli, s. 159.

283 Akt. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bilgi Toplumu Olma Yolunda
Bilisim Sektoriindeki Gelismeler ile Internet Kullamminin Basta Cocuklar, Gengler ve Aile Yapist
Uzerinde Olmak Uzere Sosyal Etkilerinin Arastirilmast Amaciyla Kurulan Meclis Arastirmast
Komisyonu Raporu”, Ankara, Haziran 2012, s. 928.
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Etkilesimli fletisim Modeli; etkilesimsiz, yar1 etkilesimli, tam etkilesimli seklinde iic tiir
iletisimden s6z etmektedir. Etkilesimsiz siire¢, adindan da anlasilabilecegi iizere bir geri
doniis icermemektedir. Bu yiizden géndericinin mesajlarinin onceki mesajlarla iliskisi
bulunmamaktadir. Mesaji alanin ve gondericinin sabit bulundugu yani etkilesimin
bulunmadigi bu siirecte mesajlar bagimsiz, birbirinden kopuk, gecici bir dizi sekanstan
meydana gelmektedir. Ornegin, secim kampanyalar1 doneminde, bir siyaset¢inin
televizyon kanali vasitasiyla segcmene konusma yapmasi etkilesimsiz bir iletisim
sirecidir. Yar1 ve tam etkilesimli iletisim ise kaynagin géonderdigi mesajlarin dncekilerle
bir iligkisinin bulunmasi ve siire¢ i¢inde verici ve alicinin konumlarinin degisebildigi
yani alicimin  verici, vericinin de alict  yerine gegebildigi  durumlarda

gergeklesmektedir284

. Bu noktada yar1 etkilesimlilik ile etkilesimlilik arasindaki farka
deginilecek olursa, bu farkin cevaplara ve iletisimin dogasina bagli oldugu bilinmelidir.
Etkilesimlilik, iletisim halinde olan bireylerin birbirlerine cevap vermelerini gerektirir.
Bu cevaplarin igerigi iki tiirlii olusabilir. Bir 6nceki mesaja verilen cevap -normal
cevap- kendinden onceki cevaplara referans olmaktadir. Etkilesimliligin gergeklesmesi,
onceki mesaj degisimlerinin ve buna bagl olarak anlarin degisiminin yaratacagi

reaksiyonlara baghdir. fleri asamalarda cevabin olmamasi ortamin ya da durumun yari

etkilesimli olmasina neden olacaktir®®.
2.5.1.2. Heeter ve Alt1 Boyutlu Etkilesim Modeli

Yeni medya diizeninde etkilesim kavramini ele alan 6nemli teorisyenlerden bir digeri

286

ise Heeter’dir™". Etkilesimin tanimini, medyanin kag¢ tane ve hangi tiir 6zelliklerinin

etkilesimli iletisime olanak tanidigi noktasindan hareketle yapan Heeter,’a g('jre287

etkilesimin tanimi soyledir:

Var olan seceneklerin karmasikligi, kullanicimin enformasyona ulagmak icin

gosterdigi ¢aba, kullaniciya cevap verme, enformasyon kullaniminin izlenmesi,

284 Birgiil Tasdelen, “Etkilesimli Televizyon Yaymncihginda icerik Gelistirme”, Anadolu Universitesi

SBE, Eskisehir 2015 (Yayimlanmamig Doktora Tezi), s. 78-79.

Ozgiir Erkut Sahin, “Yeni Medyada Etkilesim ve Gizli Etkilesim Iliskisi”, s. 6.

https://www.researchgate.net/publication/291801988_YENI_MEDYADA_ETKILESIM_VE_GIZL

|_ETKILESIM_ILISKISI E.t 19.12.2018

% TBMM, s. 929.

%87 Akt. Celalettin Aktas, “Cevrimi¢i Ortamda Yayinlanan Tiirk Gazetelerinin Etkilesimin Farkli
Boyutlarinda Bulunan Ozelliklerini Kullanma Diizeyleri Uzerine Ampirik Bir Caligma”, Marmara
Iletisim Dergisi, Say1 14, Ocak 2009, s. 10.

285
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kullaniciya saglanan enformasyon ekleme kolayligi ve kullanicilar arasinda kisiler

arast iletisim kurma kolayligini i¢ceren ¢ok boyutlu bir kavram.

Heeter’in yaptig1 etkilesimin tanimi, bir medyanin teki bir medyadan daha etkilesimli

olmasinda etkili olan faktorleri Olcen bir standart saglamlstlrzss. Heeter’e g('jre2

89

etkilesimin bir¢cok boyutu vardir. Bu boyutlar sunlardir:

Se¢cim karmasikligi: Cevrimici gazete tasarimlart katilimcilara site vasitasiyla
sorf yapabilmeleri igin daha ¢ok firsat sunmaktadir.

Kullanicilarin gostermeleri gereken ¢aba: Kullanicinin bilgiye ulasma amaciyla
sergiledigi ¢cabay ifade etmektedir.

Kullanicilara yanit verilebilirlik.

Kisiler arasi iletisimin kolaylastirilmasi: Bu boyut internet teknolojisinin
katilimcilara iletilerini dogrudan goénderme ve alma imkani sagladigini
belirtmektedir.

Ek bilginin kolaylastirilmasi: Ornegin bazi cevrimici gazeteler katilimcilara
bilgi ekleme imkani saglamaktadir.

Sistem kullanimini izleme: Bir izleme aygiti araciligiyla bir web sitesini kimin
ziyaret ettigi ve sitenin hangi kismimin ziyaret edildigi kayit altina

alinabilmektedir.

2.5.1.3. Liu-Shrum ve U¢ Boyutlu Etkilesim Modeli

Liu ve Shrum®?, etkilesimi sdyle tammlamglardir: “Iki veya daha fazla iletisim

grubunun bir iletisim araci lizerinden birbirleriyle hareket edebilmesi ve mesajlarin

birbirlerini etkileme derecelerinin es zamanl olmasi”. Liu ve Shrum’a gore®® etkilesim

kavrami igerisinde kullanici-makine, kullanici-kullanict ve kullanici-mesaj olmak {izere

onemli ii¢ 6ge barmmdirmasina ragmen, ¢ok az tanim bu ili¢ 6geyi birlestirmektedir.

Dolayisiyla U¢ Boyutlu Etkilesim Modeli ile amaglanan, ii¢ tip etkilesimin de iginde yer

aldig1 tic boyutlu bir etkilesim yapisi olusturmaktir. Tanimda tiiketicilerin ¢evrimigi

288

289
290

291

Figen Ebren ve Meltem Giiler, “Etkilesim ve Televizyon Reklamlar {liskisi Uzerine Bir Arastirma”,

227

https://www.researchgate.net/publication/290130834_ETKILESIM_VE_TELEVIZYON_REKLAM
LARI_ILISKISI_UZERINE_BIR_ARASTIRMA E.t 29.01.2019

Akt. TBMM, s. 929.

Akt. Zeynep Giiney, “Etkilesimli Reklam Planlama ve Yaratim Siireci”, Marmara Universitesi SBE,
Istanbul 2006 (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), s. 32.

Akt. Ebren ve Giiler, s. 227.
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deneyimleri konu edilerek online iletisimde etkilesimin potansiyel faydalar1 ve engelleri
tanimlanmis, etkilesimin li¢ boyutunun aktif kontrol, iki yonlii iletisim ve es zamanlilik

oldugu aglklanmlstlrzgz.

Aktif kontrol, internetin dogrusal olmayan ozelligi ile
katilimcilarin  ag  igerisinde bir igerikten Otekine atlayip igerikler arasinda
dolasabilmesini ifade ederken; iki yonlii iletisim, katilimei ile sirket arasinda ve
katilimer ile katilimer arasinda gergeklesen iletisimi temsil etmektedir. Es zamanlilik ise
iletisimde iletilerin ve cevaplarin tam zamanli olarak birbirini saniyeler igerisinde takip
eder bir sekilde gergeklesmesi ve sistemin cevap verilebilir 6zellikte olmasii ifade

etmektedir®®,

2.5.1.4. Kiousis ve Sayisal Etkilesim Modeli

Kiousis yeni iletisim teknolojilerini®®*; geri bildirimin fazlaca kisith olmasi sebebiyle
etkilesimliligin diisiik oldugu geleneksel medya araclarinin tersine, kullanicisina igerigi
degistirebilme ya da tasarlayabilme imkani sunan bilgisayar, sayisal iletisim, video
konferans, sanal gerceklik ve internet siteleri gibi etkilesimli ortamlar olarak
adlandirmaktadir. Etkilesimi, iletisimi gerceklestiren dinleyiciler arasindaki cevaplar ya
da birbirlerinin ihtiyag¢larini karsilama arzularinin derecesi olarak tanimlayan Kiousis’e

gére295 etkilesim su degiskenleri icermektedir:

o Eglence: Etkilesimli deneyimin eglenceli dzelliklerinin derecesini ifade
etmektedir.

o Secenekler: Kullanicimin etkilesimli bir deneyimde sahip oldugu segeneklerin
saywsint belirtmektedir. Bu degisken teknoloji ile ilgili bir boyut olarak da
algilanabilir.

e Baglanabilme: Bu degisken dis diinyaya baglanabilme kapasitesinin oldugunu
ve bu deneyimin genigsletebilineceginin hissedilmesini ifade etmektedir.

e Bilgi toplama: Bilgiyi boyutlandirma ve hipermetin ozelliklerini icermektedir.

o Karsilikl iletisim: Geri doniistin yani beslenmenin ve cevap almanin meydana

gelmesini belirten degiskendir.

22 Ebren ve Giiler, s. 227.

%3 Hasibe Ozer, “Ortaokul ve Lise Ogrencilerinin Siber Zorbalik Tutum ve Duyarliliklarinin Drama
Metoduyla Incelenmesi”, Marmara Universitesi SBE, Istanbul 2016 (Yayimlanmamis Doktora
Tezi), s. 11.

294 Akt. Tasdelen, s. 18.

2% Akt. Giiney, “Etkilesimli Reklam Planlama ve Yaratim Siireci”, s. 35.
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Etkilesimin saglanabilmesi igin iletinin karsilikli gerceklesmesinin yetersiz oldugunu
ifade eden Kiousis®®®, alict ve gondericinin bu mesajdan ne anlam ¢ikardigmm bu
noktada 6nemli oldugunu belirtmistir. Biitliin bu 6zellikleri nedeniyle Kiousis’in modeli,

yiiz yiize iletisimin teknolojiyle biitiinlesmis hali olarak goriilmektedir®®’.

2.5.1.5. Burgoon ve Kullanic1-Arac iliskisi Modeli

Bilgisayar vasitasiyla gerceklesen iletisim bigimlerinin etkilesim derecesini ve iletisimin
seklini anlamay1 hedefleyen Burgoon bununla sinirli kalmayip, kisiler arasi iletisime
genel perspektiften bakan bir model dnermektedir. Bu model iletisime dahil olma
tiirlerini iceren, etkilesim kavraminin 6zelliklerini ele alan bir¢ok boyut sunmaktadir®®;
o FEtkilesim: Etkilesim ya da olasilik, katilimcilar arasindaki mesajlarin birbirine
bagimli olmasini ifade etmektedir.
o Katilim: Aktif katilimi katilimcilarin tutumu ve hareketleri belirler.
o Yonlendirme: Etkilesimde, yiiz yiize iletisimde bulunmayan bir ara¢, bu
iletisimde araci olarak bulunmaktadir.
o Es zamanlhilik: Katilimcilar arasi senkronizasyon ya da ayni zamandaslik yerine
mesaj aligverigine odaklaniimalidir.
o Yakinlik: Etkilesim siwrasinda kullanicilara birbirlerine yakin mesafelerde
bulunduklar: hissini vermelidir.
o Zenginlik: Sistem, ydnlendirmelerin miimkiin oldugunca ¢ok olmasini destek
vermektedir.
e Belirtmeler: Sistem, kullanicilarin arzulari dogrultusunda isimsiz, takma adli ya
da gercek isimleriyle iletisime girebilmelerini desteklemelidir.

e Benzesme: Bilgisayar arayiizii, karsidakinin bir insan oldugu hissini vermelidir.

Modelde yer alan basliklar; katilimcilarin bilingli, duygusal, birbirlerinden bagimsiz ya
da ortak bir sekilde aldiklari iletisim kararlar1 ve katilimcilarin kendi kararlariyla
cesitlenmektedir. Katilimcilarin es zamanli uygulama yerine mesaj aligverisine
odaklanan Burgoon modelinde kullanicilarin etkilesim siirecine dahil olmalari igin ilk

katilimcidan gonderilen iletinin  karsiligi olarak &teki katilimemnin  yanitinin ilk

2% Akt. Ozer, s. 12.
297 Ozer, s. 12.
2% Giiney, “Etkilesimli Reklam Planlama ve Yaratim Siireci”, s. 29.
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gonderiyle baglantili olmasi gerekir. Aksi halde kullanicilar birbirlerinden kopmaktadir.
Ciinkii etkilesime katilim bu siirecin i¢inde olmakla dogrudan alakalidir. iletisime dahil

olan bireyler kendi istek ve kabullenisleriyle siireci baslatabilirler®®

. Modelde yer alan
yonlendirme maddesi, tamamiyla etkilesimli siiregte kullanilan arag ile ilintilidir. Bu
nedenle insan-bilgisayar etkilesimi diger bir ifadeyle kullanici-ara¢ etkilesimi ve

etkilesimli ara¢ tasariminda dikkatte alinmasi gereken 6zelliklerden biridir®.

2.6. Sosyal Medyada Etkilesim

Bilgisayarlarin birbirleriyle baglantiya gecebilmesi amaciyla yaratilan aglar yeni bir
iletisim ortaminin dogmasini da beraberinde getirmistir. Ancak bilgisayar aglar
tizerinden gerceklesen iletisim, sosyal anlamiyla bir iletisim degildir. Aglar vasitasiyla
gerceklestirilen, bilgisayarlar arasi yapilan bir veri aligverigidir. Fakat bilgisayarlarin
birbirine baglanmasi yoluyla kurulan ag yapilari iizerinde bilgisayarlar vasitasiyla
kigiler arasi iletisim gergeklesmektedir. Bilgisayar aglarinin ve internetin yeni bir

iletisim ortami®*

sunarak kullaniciyr aktif kilmasi, etkilesimlilik kavramina vurgu
yapmaktadir. Bu yeni iletisimde sosyal medya 6nemli bir yer tutmaktadir. Cilinkii sosyal
medya ortami1 geleneksel medyaya oranla ¢ift yonlii iletisimi daha fazla kullanmaktadir.
Sosyal medyada yer alan etkilesimlilik kavraminin ne anlama geldiginin anlasilmasi
kullanicinin iletisim stireci igerisinde ne derece aktif bir birey oldugunun anlagilmasi
acisindan 6nemlidir. Bu siire¢ beraberinde yeni bir¢ok siteyi, telefon uygulamalarini,
anlik mesajlasmayi, dosya ve fotografin kisa siirede paylasimini ve daha birgok

kolaylig1 kullaniciya sunmaktadir.

Sosyal medya ortamlari, kisiler aras1 etkilesim, bilgi paylasimi ve mesajlasma gibi
sosyal faaliyetleri internet ortaminda yiiriitmek amaciyla olusturulan sanal aglardlrgoz.
Internet ortaminda katilimciin varligi  wuzaktan varolus (telepresence) olarak
adlandirlmaktadir®®. {letisim ortaminda teknolojik bir aracin vasitasiyla var olan ve

yiiz ylze iletisimdekine benzer bir bicimde karsilikli ileti aligverigini yani etkilesimi

2% Alican Kalafatoglu, “Etkilesimli Reklam ve Bir Etkilesimli Reklam Ornegi Coca-Cola’nin Sevgililer

Giinii Makinas1”, Beykent Universitesi SBE, Istanbul 2017 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
s. 32.

Giiney, “Etkilesimli Reklam Planlama ve Yaratim Siireci”, s. 30.

1 Atabek, s. 116.

%02 Nizam ve Cabiroglu, s. 287.

3 Akt. Timisi, 132.
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gerceklestiren  katilmemin  bu  giicli, teknolojinin  yarattifi  olanaklardan
kaynaklanmaktad1r304. Etkilesimsellik, bireysellik duygusunun 6ne ¢ikmasina da yol
agmistir. Giinlimiizde online ortamda yer alan forumlar ve sanal topluluklara
bakildiginda neredeyse bireysellesmenin lokomotifleri oldugu goriilmektedir.
Bireyselligin bu denli 6n planda olmasi bireyi ve toplumu etkilemekte; sosyal,
psikolojik ve kamusal alanlarda farkliliklara neden olmaktadir’®™. Dolayisiyla bu
teknolojilerin getirdigi farklilagsmayla beraber mekan sinirlamasi ortadan kalkmistir. Bu
durum farkli kiiltiirler ve farkli iilkelerdeki bireyler arasindaki iletisimi, etkilesimi

arttirmis ve bilginin paylasimini kolaylastirmis, hizlandirmigtir.
2.6.1. Instagram’da Etkilesim

fletisim alanindaki hizli degisme beraberinde kisilerin birbirleriyle veya kuruluslarla
etkilesimde bulunma seklini de degistirmeye baslamistir™®®. Bu degisimler, beraberinde
daha hizli erisim olanaklarini getirmis ve yapilan paylasimlarda da hizli bir etkilesim

stireci saglamustir.

Instagram, ilk fotograf paylasim platformu olmasa bile kullaniminin kolay olmasi ve
etkilesim olanagi onu diger uygulamalardan farkli kilmaktadir®’. 2010°da akill
telefonlar i¢in Google Play ve App Store’dan flicretsiz bir sekilde indirilebilen mobil
uygulama olarak kendini gosteren Instagram temelde bir fotograf paylasim
uygulamasidir. Instagram, etkili iletisim ve gorsel aciklama avantajindan dolay:
kurumlarin {rtinlerini tanittigi  bir pazarlama vasitast olarak da ¢okga tercih

edilmektedir®®

. Dolayisiyla Instagram sadece arkadaslar arasinda paylasim yapilan ya
da kisiler arasi1 etkilesimi saglayan bir cevrimigi iletisim ortami olmaktan ziyade

isletmeler tarafindan da kullanilarak satici ve alici etkilesimini de saglamaktadir.

Instagram’da paylasilan fotograflarin aciklama veya yorum alanina, oniline "#" isareti

koyarak yazilan “Hashtag”, paylasilan fotograf i¢in bir anahtar kelime olarak kabul

%4 Timisi, s. 132.

%5 TBMM, s. 930.

%08 Nagihan Tufan Yenigikt;, “Halkla iliskiler Araci Olarak Instagram: Sosyal Medya Kullanan 50
Sirket Uzerine Bir Arastirma”, Selcuk [letisim Dergisi, Cilt 9, Say1 2, Ocak 2016, s. 92.

Recep Unal, “Medya Ekolojisinde Yeni Hikaye Anlatim Bigimi Olarak Instagram: BBC News ve
CNN Tiirk Ornegi”, Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararast Hakemli Dergisi,
Cilt 26, Say1 3, Ekim 2018, s. 407.

%08 Tufan Yenigikti, s. 92.
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gormekte ve arama yapildiginda o konudaki fotograflar arasinda listelenmektedir®®.

Instagram’in bu 6zelligi sayesinde istenen bilgiye, fotografa hizli bir sekilde ulasilarak

etkilesim saglanabilmektedir.

Kirik ve Altun®®, Instagram’in etiketleme Ozelligi lizerine bir ¢alisma yapmis ve bu
caligmada etiketleme 6zelliginin etkilesimi 6n plana ¢ikardigi bulgusuna ulagmuistir.
Video paylasimi, karikatiir paylagimi gibi cesitli Instagram paylasimlari iizerinden
edinilen bulgularla zengin bir arastirma gergeklestirilmistir. Penguen Dergisinin
Instagram hesabindan paylastig1 karikatiirii inceleyen Kirik ve Altun’un ¢aligmasina

baktigimizda su sonuca ulastiklarin1 gérmekteyiz:

“derginin takipgileri ve diger kullamicilar karikatiirleri sosyal medya hesaplari
lizerinden takip ederek, kendi paylasim alanlarina dahil etme imkani bulmaktadir.
Ayrica #SenNeredeysenPenguenOrada hashtagi ile derginin sosyal medya
kanallari iizerinden takibine yonelik dikkat cekmeye calisilmistir. S6z konusu
gorselin  yorum boliimiinde ise kisilerin, etiketleme ozelligini kullanarak
arkadaglarint  paylasim alamina nasil dahil ettikleri goriilmektedir. Yapilan
yorumlarda “@" isareti kullanilarak kisiler etiketlenmis ve etiketlemeler giilen
surat, giilmekten goziinden yas gelen surat ve utanan maymun emojileri ile

zenginlestirilmistir”.

Bu 6rnek tlizerinden yola ¢ikildiginda Instagram’da kullanilan etiketleme 6zelliginin bir
paylasim ve dikkat ¢ekme araci seklinde kullanildig1 goriilmektedir. Derginin karikatiirii
paylasmasi takipgileriyle iletisim kurmaya yoneliktir. Dergi, takipgilerin gonderiye
yaptig1 yorumlarla sayfa takipcilerinden geri bildirim alir ve paylasimi hakkinda
(begenilip begenilmedigi, istekler, elestiriler vb.) bilgi sahibi olur. Takipgilerin kendi
arkadaglarini da etiketleyerek yorumda bulunmasi hem etiketledikleri kisilerin sayfayla

hem de kendileriyle etkilesimini artirmaktadir.

Teknolojinin getirdigi bir baska etkilesim alani ise hikdye anlatimidir. Giinlik
yasantinin onemli bir 6gesini olusturan hikayeler, gelisen teknoloji ile birlikte yerini

sosyal medyaya tagimistir. Buradaki dijital hikaye anlatma, dijital sekle dontistiiriilmiis

%9 Harun Tiirkmenoglu, “Teknoloji ile Sanat Iliskisi ve Bir Dijital Sanat Ornegi Olarak Instagram”,

Ulakbilge, Cilt 2, Say1 4, 2014, s. 97.

Ali Murat Kirik ve Ersin Altun, “Eglence Kiiltiiriine Instagram Uzerinden Yaklagmak: Etiketleme
Ozelligi Uzerine Bir Coziimleme”, 2. Uluslararas: lletisimde Yeni Yonelimler Konferansi: Eglence
ve Uriin Yerlestirme, Istanbul 2018, s. 121.
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hikayelerden olugmaktadir. Dijital hikdye anlatma, etkilesimin bulundugu bir ortamda
ses, grafik, resim, miizik, gorilintii, eglence ve metne dayali anlatimlarin sunulma
siirecidir®™. Bu bilgiden hareketle Instagram platformunun hikaye 6zelligi iizerinden,
belirli bir siire ile sinirlandirilmis paylasimlara da olanak sagladigi goriilmektedir.
Yapilan paylagimlar bireyin hesabinda belirli bir siire kalmakta ve siire bitince otomatik
olarak kaldirilmaktadir. Instagram’da hikaye 6zelligi iizerinden yapilan paylasimlarda
da etiketleme Ozelligine basvurulabilmekte ve boylece anlik igeriklerin bulundugu
hikayelerde bireyler istedikleri kisiyi icerige etiketleyebilmektedir. Etiketlenen kisiye
312

Instagram hesabina etiketlendigine iliskin bildirim diismesi ve etiketlenen kisinin

igerigi gormesi sonucunda ise etkilesim gergeklesmektedir.

I Ali Murat Kirk ve Nazhi Yazici, “Instagram Ornegi Uzerinden Sosyal Medyada Hikaye

Anlaticilig1”, Akademia Dergisi, Cilt 5, Say1 2, 2017, s. 85.
312 Kurik ve Altun, s. 122.



3. BOLUM

INSTAGRAM PAYLASIMLARI ETKILESIMIN BENLIK
DUYGUSUNA ETKIiSi: ERCIYES UNIiVERSITESI ILETISIM
FAKULTESI ORNEGI

Bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte internet teknolojileri de gelismis ve haber -
bilgi alma, bilgi, duygu ve dislinceleri paylagsma, bankacilik islemleri, arastirma
kolayligi, eglenceli vakit gecirme, alig-veris ve ticaret imkani saglama gibi birgok
kolayligi yaninda getirmistir. Ayn1 zamanda yasantimizin pargasi haline gelen sosyal
medya; sahip olunan sosyal ag hesaplar ile kisiler arasi iletisimi kolaylastirmanin yant
sira bireylerin benlik olusumunda, bu benligin sunumunda®? ve yeni bir kimlik olusturma

yolunda da 6nemli bir role sahiptir.

Iletisimin kiiresellesmesiyle birlikte kendini bu diizende nerede gordiigii veya nerede
gormek istedigini ifade etmek i¢in birey, profil sayfalari olusturmus ve etkilesimde
bulunmustur. Bu noktada birey tamamen 6znel olarak kendi kimligini kendi goriisiiyle
aktardig1 bir profil olusturmaktadir. Bu profil iizerinde yer alan fotograflar, paylasimlar,
arkadaglar vb. her bir o6ge, bireyin kimligine eklemlenmekte ve bir yasam tarzi

sergilemektedir

. Dolayisiyla bireyin; aile ve arkadaglik iliskilerini, gittigi mekanlari,
kullandig1 markalar1 sosyal medya hesabinda paylagsmasi, kendisine ag tizerinde bir sanal

kimlik insa ettigini gostermektedir.

Erciyes Universitesi lletisim Fakiiltesi Radyo-Televizyon ve Sinema, Gazetecilik ile
Halkla iliskiler ve Tamtim Béliimiinden normal-ikinci 6gretim olmak iizere 41 lisans
Ogrencisiyle gergeklestirilen miilakatlarda katilimcilarin isimlerinin gizli tutulmasi

gerekgesiyle 1’den 41°e kadar numaralandirilmistir. “K” ile katilimci, hemen yanindaki

$B3Hepekiz ve Gokaliler, s. 768.
$1Tokgoz Bakiroglu, s. 1049-1050.
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rakam ile kaginci katilime1 oldugu belirtilmistir. Katilimcilardan alinan goriisler paragraf
altlarina, 10 punto olacak sekilde Times New Roman yaz1 tipi se¢ilmis ve italik metin

olarak verilmistir.
Tezin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bilim ve teknolojinin her gecen giin kaydettigi gelismeler 1s1ginda internet de
hayatimizin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir. Internet, bilgi-haber saglama ve
paylasma, alig-veris, bankacilik islemleri, anlik paylasim, eglenceli vakit gecirme gibi
bir¢ok kolaylik saglamasinin yani sira bireyin saglikli, huzurlu bir yasam siirebilmesi ve
ihtiyaglarini karsilayabilmesi icin gerekli olan iletisim kavramini da etkilemistir. Sosyal
ag siteleri sayesinde, sosyallesme sanal ortama tasinmis ve dolayisiyla insanlar

arasindaki mesafeler ortadan kalkmustir.

Giinliik hayattaki yiiz yiize iletisimin yerini sanal iletisime biraktig1 giiniimiizde benlik
sunumu da sosyal mecralarda sergilenmektedir. Cok genis bir kullanici kitlesine sahip
olan bilgisayar dolayimli iletisimin tekil ¢evrimdigi kimlikler etrafinda yasanmasi ve
yazili iletisim seklinin yaninda goriintiilii ve sesli olarak da iletisim teknolojilerinin
kullanilmast Goffman’in benlik sunumunun internet baglaminda piiriizsiiz bir sekilde
uygulanabilmesini saglamaktad1r315. Web 2.0 teknolojisiyle olusturulan fotograf ve
video paylasim uygulamasi olan Instagram, son zamanlarda oldukga popiiler olmasiyla
birlikte, filtre uygulamalar1 ve anlik hikaye paylasim ozellikleriyle benlik sunumu i¢in
uygun bir platform durumundadir. Instagram hesaplarinda, anlik paylasim yapmak,
goriiniirligi kusursuzlastirmak ve gonderileri istenildigi gibi degistirmek oldukg¢a kolay

ve rahat gerceklesmektedir.

Insan iliskilerini bir tiyatro oyununa benzeten Erving Goffman, bireyin kendini baska
insanlara nasil sundugunu, baskalarinda nasil bir izlenim yaratmaya calistigini ve karsi
tarafin davranislarii denetledigini  “Gilinliik Hayatta Benligin Sunumu” baglikli
calismasinda anlatmistir. Goffman, eserinde hayati bir tiyatro oyununa benzeterek,
bireyin kendini diger insanlara sevdirmek, saydirmak, kusursuz goéstermek ve karsi

tarafin takdirini kazanmak i¢in Onceden belirlenmis davraniglar sergiledigini

315 Umut Yener Kara, Kimlik Oyunu: Video Oyunlari, Yeni Medya ve Kimlik, iletisim Yaynlari,
Istanbul 2014, s. 50.



74

belirtmistir. Bu bilgiler 1s18inda gerceklestirilen arastirmada gercek hayatin sanal hayata
tasinmasiyla birlikte goriintirliigiin, iletisim ve etkilesimin gergeklestigi sosyal medya
mecralarinda kisilerin nasil bir performans sergilediklerini 6grenebilmek amaciyla ERU
fletisim Fakiiltesi Ogrencileriyle miilakat gerceklestirilmis Instagram hesaplarinda

benlik sunumu gerceklestiriyorlar mi1? Sorusunun cevabina ulagilmaya ¢alisilmistir.

Biitiin bunlar 1s18inda arastirmanin amacglarma ulasabilmesi ve problemin ortaya
konabilmesi adina bir takim cevabi aranmakta olan aragtirma sorulari bulunmaktadir.

Bu sorular su sekildedir:
3 Ana Arastirma Sorusu

1. ERU lletisim Fakiiltesi Ogrencileri Instagram’da olduklarindan farkli m1 benlik
sunmaktadir?

2. ERU lletisim Fakiiltesi Ogrencileri Instagram’da olduklar1 gibi mi yoksa olmak
istedikleri gibi mi paylasim yapmaktadir?

3. ERU iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Instagram hesaplarindaki iletilerine gelen

olumlu yorum, begeni sayisi1 ve geri paylasimlar onlart mutlu eder mi?
Alt Sorular

1. Ana soru alt sorulari
1. Katilimcilarin Instagram’da paylastigi kisisel iletiler olmak istedikleri gibi mi?

2. Katilimcilarin giinliik hayattaki haliyle Instagram hesabindaki hali ayn1 m1?

2. Anasoru alt sorulan
1. Katilimcilar Instagram hesaplarinda ideal kisilik sunmaya ¢alismakta midir?
2. Katilimcilar Instagram hesabinda yaptiklari kisisel paylasimlarda filtre, efekt
vb. uygulamalardan yararlanir m1?
3. Ana soru alt sorulari
1. Instagram paylasimlarina gelen begeni ve olumlu yorumlar katilimcilarda takdir
edilme, onaylanma ve begenilme gibi duygular yaratir mi1?
2. Katilmecilarin paylagimlarina gelen begeni ve olumlu yorumlar daha fazla

paylasim yapma istegi uyandirmakta midir?
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Arastirmanin Onemi

Erving Goffman tarafindan 1950°1i yillarda yazilan “Giinliik Yasamda Benlik Sunumu”
adli caligmada bireylerin yasantilarinda i¢inde bulunduklar1 topluma karst farkli bir
kisilik sunduklar1, olduklar gibi degil de olmak istedikleri gibi davranislar sergiledikleri
belirtilmistir. Giinlimiizde giinliik yasantidaki iletisim sanal mecralara tasinmasiyla
birlikte Goffman tarafindan ortaya atilan bu kavram O©nemli sosyal medya
platformlarindan olan Instagram uygulamasi iizerinden arastirtlmistir. Arastirmayi
digerlerinden aywran husus, Instagram uygulamasini kullanan kullanicilarin
Instagram’da gercek hayatta olduklarindan farkli bir izlenim yaratmalar ile ideal ve
kusursuz bir kisilik sunmaya calistiklarinin incelenmesidir. Bunlara ek olarak literatiirde
bu konuyla ilgili ¢calismalara rastlanmakta fakat hazirlanan tez c¢alismasinin Erciyes
Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin drneklem olarak belirlenmesiyle diger

calismalardan ayrilmastir.
Arastirmanmin Kapsami ve Sinirlar

Instagram paylasimlarindaki etkilesimin benlik duygusu {izerindeki etkisinin
dlgiilmesine yonelik hazirlanmis olan bu calismada, Erciyes Universitesi, iletisim
Fakiiltesi, Gazetecilik, Halkla Iligkiler ve Tanitim ile Radyo-Televizyon ve Sinema
Bolimi 6grencilerinin Instagram hesaplarinda paylastiklar1 gorsel, fotograf ve videolara
gelen begeni, olumlu yorum ve geri paylagimlarin 6grencileri mutlu edip etmedigini ve
kisisel hesaplarinda olmak istedikleri imaji sunup sunmadiklarini 6grenmek
amaglanmigtir.  Arastirmanin  ¢alisma Orneklemini Erciyes Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Ogrencileri olusturmaktadir.®'® iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin arastirma
orneklemi olarak belirlenmesindeki neden, hem maliyet hem de zamansal siirecler
dikkate almarak rahat bir calisma sahasi olusturulmak istenmesidir. Universite
ogrencilerinin tercih edilme nedeni, bu oOgrencilerinin sosyal medya aglarin1 ve

giinlimiizde oldukg¢a popiiler olan Instagram uygulamasini aktif olarak kullanmalaridir.

318 Miilakat gerceklestirilen 6grenci bilgilerinin bulundugu liste Ek-1’de belirtilmistir.
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Tezin Yontemi

Tez calismasinda Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo-Televizyon ve Sinema,
Halkla Iliskiler ve Tamitim ile Gazetecilik Boliimii lisans dgrencilerinden Instagram
hesaplarinda yaptiklar1 paylasimlarla benlik sunumu gergeklestirip gerceklestirmedikleri
ve ideal kisilik olusturup, olusturmadiklar1 sorularinin cevabi aranmistir. Katilimcilara
yoneltilen sorularla kisisel gonderilerinde ideal ve kusursuz olmaya Ozen gosterip
gostermedikleri, olduklar1 gibi paylasim yapip yapmadiklar1 ve paylasimlarina gelen
begenilerin 6zgiivenleri {izerinde rol oynaylp oynamadigi sorularinin yanitina

ulasilmaya calisilmistir.

Katilimcilara nitel arastirma yontemlerinden olan derinlemesine goriisme (miilakat)
teknigi uygulanmistir. Nitel aragtirma, insanlarin olaylara ne gibi degerler yiikledikleri,
diger bir deyisle olaylar1 nasil degerlendirdikleri sorusuna cevap aramaktadir™”’. Bu
nedenle goriismenin seyrine gore katilimcilara yeni sorular yoneltilmis olup ayni
zamanda baska bir sorunun i¢inde yaniti alinmis sorular katilimciya tekrar sorulmamis
dolayistyla yar1  yapilandirilmis  miilakat tekniginden yararlanilmistir.  Yari
yapilandirilmis miilakat tekniginde, arastirmaci tarafindan olusturulan sorular iizerinde
yanitlayicinin - kismen diizeltme hakki bulunmaktadir. Sorgulayan ve cevaplayan,
birtakim sorular1 birlikte yeniden hazirlayabilir®®,

Arastirmada kartopu Orneklem tiirinden faydalanilmig, katilimcilardan Instagram
uygulamasini aktif kullanan bagka arkadaslari iizerine tavsiye alinarak yeni katilimcilara
ulasilmigtir. Kartopu 6rneklem, 6rnek kitlede yer alan kisiler ile goriisme esnasinda, bu
kisilerden konu ile ilgili bilgi toplanabilecek kisileri aday gostermeleri istenmektedir.
Bu onerilen kisiler ile goriisiilerek onlardan da konu ile ilgili kisileri Onermeleri
dogrultusunda siireg islemektedir®™®.

Miilakatlar 2019 yili Ocak, Subat ve Mart aylarinda Erciyes Universitesi Iletisim

Fakiiltesi’nde egitim goren lisans Ogrencileriyle gerceklestirilmistir. Tez c¢alismasinin

317" Akt. Murat OZDEMIR, “Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Yéntembilim Sorunsali Uzerine Bir
Calisma, Eskisehir Osmangazi Universitesi 11 (1), s. 325-326.

318 yeysel Sonmez ve Fiisun G. Alacapmar, “ Orneklendirilmis Bilimsel Arastirma Yontemleri”, A1
Yayincilik, 4. Baski, Ankara 2016, s. 185.

319 Kemal Kurtulus, “Arastirma Yontemleri”, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul 2010, s. 64.
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arastirma boliimi i¢in katilimcilara Oncelikle nicel arastirma yontemlerinden anket
teknigi uygulanmig fakat yeterli bilgiye ulasilmadigi goriiliince nicel arastirma yontemi
terk edilip yerine nitel arastirma yontemlerinden biri olan miilakat teknigi tercih
edilmistir. Miilakatlar, katilimcilarin verdigi cevaplar birbirine benzemeye baslayip yeni

yanitlar alinamayinca sonlandirilmistir.

Goriismelerde katilimcinin izniyle ses kayit cihazi kullanilmis, kayit altina alinan
goriismeler desifre edilerek yaziya dokiilmiistiir. Elde edilen veriler kodlanarak

kategoriler altinda toplanmustir.
3.1. Arastirma Bulgular

Katilimcilarin her biriyle yiiz yiize gerceklestirilen goriismeler sonucunda, arastirma
icin O6nemli oldugu belirlenen ifadeler analiz edilerek siklikla tekrar edilen s6z
obeklerinden hareketle 10 kategori olusturulmustur. Basliklar halinde olusturulan

kategoriler ve katilimcilarin cevaplarina asagida yer verilmistir.
3.1.1. Paylasgimlarin Ozgiivene Etkisi

Son yillarda teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi kitle iletisim araglarinin
giiclenmesini saglamistir. Matbaanin icadi ile baslayan teknolojik gelismeler bir¢ok
iletisim araciyla devam etmis ve internetle giiniimiize kadar gelmistir. Glinlimiiz
diinyasinda giiclii etkilere sahip olan kitle iletisim araglar1 insanlarin davraniglarini
etkilemekle birlikte toplumlarin iletisim seklini de degistirmistir. Boylelikle yiiz ylize
iletisim yerini sosyal medya iligkilerine birakmistir. Sosyal paylasim platformlar
kisilerin birbirleriyle kolay ve hizli bir sekilde iletisime gecebilecegi bir mecra haline
gelmistir. Dijital ¢agda bireyler artik gilinliik hayatta gergeklestirmis oldugu biitiin
sosyal aktivitelerini sosyal medya kanallar1 araciligiyla hedef kitleye yansitmaktadir.
Sosyal medya kullanicilarinin gonderdikleri iceriklere gelen begeni, olumlu — olumsuz
yorum ve gonderinin bagkalar1 tarafindan paylagilmasiyla ortaya ¢ikan ‘etkilesim
kavram1’ yiiz yiize iletisim kadar giiclii etkilere sahiptir. Sosyal ¢evre tarafindan takdir
gormek kisiyl ne kadar mutlu ediyorsa sosyal paylasim aglarinda da génderilere begeni
gelmesi, olumlu yorum yapilmas: ve iletinin bagskalarinca paylasilmasi kisiyi o denli

mutlu etmektedir.
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Gergeklestirilen miilakatlar sonucunda katilimcilardan 7’si Instagram paylasimlarina
gelen begeni ve olumlu yorumlarin kendilerini motive ettigini ve oOzglivenlerini
artirdigin1 belirtmistir. Ayn1 zamanda fotograf veya videolara gelen begeni ve olumlu

yorumlarin katilimecilar1 daha fazla paylagim yapmaya tesvik ettigi gézlenmistir.

Katilimcilardan K7 kisisel paylagimlarina gelen begeni ve giizel yorumlarin 6zgiivenini

artirdig1 i¢in filtre, cekim agis1 ve efekte 6nem verdigini ifade etmektedir.

“Begeniler beni ¢ok mutlu ediyor. Begeni sayim ashinda fotografin kalitesine
gore degisiyor. Iyi bir fotograf olursa ¢ok fazla begeni altyorum. Ben bu
sebeple cekim acgilarina, filtrelere ve efektlere cok dikkat ediyorum. Ozellikle
sahsi fotografima gelen begeniler dzgiivenimi artirtyor”. (K7,21,Erkek, RTS
Ogrencisi)

K13 begeni ve olumlu yorumlarin egosunu oksadigini belirtirken, gonderilerine gelen
begeni sayis1 arttikca kendisinde daha ¢ok paylasim yapma istegi dogdugunu

aktarmistir.

“Fazlastyla mutlu ediyor. Insanin egosunu oksuyor. Bir dakikada bes begeni
alyyorsam bu sayr ona ¢iktiginda daha mutlu hissediyorum. Begenilerim
arttik¢a daha ¢ok paylasim yapasim geliyor. Ornegin seslendirdigim siirleri
‘bir daha seslendir, ¢ok giizel’ veya ‘gonderin ¢ok iyi’ dediklerinde ayni
tarzda gonderiler paylasmak istiyorum”. (K13,24,Kadin, RTS Ogrencisi)

K15 6zgiiveninde bir artis oldugunu bir diger paylasimda daha 6zenli davrandigini ifade

etti.

“Ozgiivenimde bir artis oluyor. Gonderilerime fazla begeni geliyorsa neden bir
fazlast olmasin diye diigiiniir, bir sonraki gonderime daha dikkat ederim”.

(K15,21,Kadin, RTS Ogrencisi)

Tez c¢alismasi i¢in gergeklestirilen gorliigmelerde katilimcilarin  Instagram’da
paylastiklar1 fotograf, video ve gorsellere gelen begeni ve olumlu yorumlarin katilimeiy1
mutlu ettigi gozlenmistir. Erving Goffman’in “Giinliik Yasamda Benligin Sunumu”
adl eserinde yer verdigi gibi baskalarina giizel gériinmek, baskalarinin géziinde 1yi bir
imaj kurup bu imaj1 kontrol etmek ve olumlu izlenim yaratmak insanlar i¢in oldukca

onemli durumdadir. Giinliik hayatta diger insanlar tarafindan begenilmek, goze giizel
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goriinmek, takdir edilmek birey i¢in ne kadar Onemliyse sosyal aglar tiizerinde
gerceklesen etkilesimin etkin  oldugu giliniimiizde sosyal hesaplardan yapilan
paylasimlara gelen begeni, olumlu yorum ve geri paylasimlarda 6nem arz etmektedir.
Calisma icin gerceklestirilen miilakatlarda, katilimcilardan Instagram hesaplarinda
paylastiklart iletilere gelen begeni, olumlu goriis ve geri paylasimlarin kendilerinde
giizel duygular uyandirdigi hatta 6zgiivenlerinde artisa neden oldugu gibi cevaplar

alinmustir.

3.1.2. Kamuflaj Becerisi

Gilintimiizde gelisen teknolojiyle birlikte sosyal medya, gencler tarafindan en ¢ok tercih
edilen iletisim araci haline gelmistir. Sosyal medyanin kisiye kendi igerigini iiretebilme
firsatt vermesi kullanicilarin bu mecralar araciligiyla kimlik olusturabilmesini
saglamistir. Ayn1 zamanda sosyal medya, insanlara yeni bir benlik insa edebilecekleri
ortami1 saglayarak insanlarin kendilerini olabilecekleri en ideal sekilde sunmalarina
olanak tanimmistir. Gergeklestirilen ¢alisma icin yapilan goriigmeler sirasinda 40
katilimcidan 13’1, daha fazla etkilesim alabilmek i¢in gonderilerini olduklarindan farkl
sekilde sunmaya 6zen gosterdigini belirtmistir. Takip¢ilerinin kendini gérmek istedigi
sekilde gortinmeye dikkat ederek begeni sayisini artirmayr hedefleyen K13,
“Gegenlerde icimden geldigi gibi bir sarki soyleyip, paylastim. Begenen ¢ok az oldu ve
bir¢ok kisi beni takipten ¢ikti. Ben de hemen gonderimi kaldirdim. Bir daha i¢imden
geldigi gibi paylasim yapacagimi sanmiyorum” diyerek paylasimlarma gelen begeni

sayisinin 0zglinliiglinii etkiledigini vurgulamistir.

Katilimcilarin  ifadeleri degerlendirildiginde, paylasimlarinda gergek ruh hallerini
yansitmadiklart ve kendilerini olduklart gibi degil de olmak istedikleri gibi

sergiledikleri gdzlemlenmistir.

“Eglenceli bir izlenim yaratmak isterim. Ornegin ben normal hayatimda
sakin bir insanim, ¢ok konusmaktan, giilmekten hoslanmam ama Instagramda
cok eglenen, aktif biriymisim gibi paylagimlarda bulunuyorum. Ciinkii sessiz
sakin goriinmek benim hi¢ hogsuma gitmiyor. Hatta bazen insanlarin beni
sakin bulup daha rahat yargiladiklarim diigiiniiyorum”. (K26, 18, Kadin,
HIT Ogrencisi)
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Yukarida belirtildigi lizere K26, gilinlik hayatinda sakin bir insan olmasina ragmen
Instagram profilinde kendini ¢ok sempatik bir karakter olarak gosterirken
katilimcilardan K36 ise, gercekte cok eglenceli bir karakter olmasina ragmen kendi

kisiliginin aksine daha ciddi bir karakter sergilemektedir.

“Ben normalde ¢ok eglenen, aktif biriyim. Arkadaslarimla gezmeyi, birlikte
zaman gegirmeyi, giilmeyi, espriler yapmayt ¢ok seviyorum. Fakat agwr bir
hayat yagiyormusum gibi gosteriyorum. Ciinkii takipgilerimde é&yle bir
izlenim yaratmak istiyorum”. (K36,20, Erkek, HIT Ogrencisi)

Halkla iliskiler &grencilerinden aragtirmamiza katilan K25, ders calismadigi halde
kitaplarinin ve ¢alisma notlarinin fotograflarini paylasarak hem derslerine ve egitimine
onem verdigini hem de arkadaslariyla birlikte gittigi mekani sevmedigi halde iyi vakit

geciriyor gibi fotograflar attigini belirtmistir.

“Arkadaslarla birlikte kahve i¢cmeye gidiyoruz. Ben mekani hi¢ sevmiyorum
ama orada egleniyormusum gibi hikdyeler atiyorum. “Dostlar beni pazarda
gorstin” diye. Daha sonra aksam derslerimle alakali oldugumu géstermek
icin kitaplarimin, aldigim notlarin fotograflarimi paylastyyorum”. (K25,19,
Kadin, HIT Ogrencisi)

Miilakat gerceklestirilen katilimcilardan K5 ise, Instagram uygulamasinin bir 6zelligi
olan ve paylasimlarin 24 saat kaldig1 ‘hikdye’ kisminda daha icten paylasimlar yaptigim
fakat profilinde i¢inden gelerek paylasim yapmadigini aktarmaktadir. Bunun nedenini
de Instagram’da yeni bir arkadas eklendiginde bu kisinin dncelikle profilde bulunan
gonderilere bakacagini ve profilindeki gorsel ve videolar1 kendini en iyl sunan

karelerden olusturdugunu séylemektedir.

“Genelde gonderilerde ¢ok icimden geldigi gibi paylagim yapmam ama
hikdye boliimiinde yaparim. Ciinkii hikdyelerde yaptigim paylasimlar ‘6ne
ctkar’ ozelligini kullanmadigim siirece kalict degil. Fakat profilime ekledigim
fotograf veya videolar benim Ozenerek ekledigim gonderiler. Ornegin yeni
biriyle arkadas oldum ya da eski bir arkadasim beni ekledi. Once profilime
bakacak ve benim hakkimda bilgi sahibi olacak”. (K5, 22, Kadin, RTS
Ogrencisi)

K9, kullanmakta oldugu Instagram uygulamasinda lise ¢aglarinda kendisi hakkinda

yapilan elestirilere cevap olacak nitelikte gonderiler paylastigini, keyifli olmadig:
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zamanlarda bile basarili oldugu sinav notlarini sosyal medya hesabindaki takipgilerine

gostermeye calistigini belirtmistir.

“Bana liseden sonra okumaz derlerdi ama ben okudugum igin siirekli yiiksek
aldigim notlart paylagiyorum. Béliim ikincisi oldugumu gosteriyorum. Canim
stkkin bile olsa aldigim yiiksek notlart siirekli ¢ok mutluymusum gibi
paylasiyorum. Bu igerikte paylasimlarima yorum, begeni gelince ¢ok mutlu
oluyorum. Ozellikle birka¢ kisi var. En ¢ok onlarin tepkisini merak

ediyorum”. (K9, 25, Erkek, GAZ Ogrencisi)

Katilimcilardan K13 de, anlik hikdye uygulamasini giinliik aktiviteleri ve daha icten
daha samimi gonderilerini paylagsmak i¢in kullanirken, Instagram profilini 6nemsedigi

seslendirme ve kisisel fotograflarini paylagsmak i¢in kullandigini ifade etmektedir.

“Ben Instagram adresimde her zaman popiiler goriinmek isterim.
Paylasimlarim bazen oldugum gibi bazen oldugumdan farkli olabiliyor.
Ornegin, gonderilerimde oldugumdan farklyim ama anlik hikdyelerde
kendim gibiyim. Yani hikdyelerde daha ¢ok yedigim yemegi, ailemi vs.
paylasiyorum  fakat gonderilerim  oyle degil. Profilimde genellikle
seslendirdigim siirleri, ¢ekindigim fotograflardan en iyisi paylagirim. Normal
hayattaki siradan aktivitelerimi profilde paylasmam”. (K13, 24, Kadin, RTS
Ogrencisi)

Yasamakta oldugumuz dijital ve sanal cag, hedef kitleye ulasmamizi kolaylastirmistir.
Bununla birlikte insanlar vaktinin biiylik kismin1 internette, sosyal medya hesaplarinda
gecirmeye baslamistir. Dolayisiyla insanlarin sosyal ortamda c¢evresindekilerden
bekledigi onaylanma, begenilme duygusu yerini begeni sayilarina birakmistir. Sosyal
medya kullanicilart  gittigi  glizel mekanlar, yiyecek ve igecek sunumlarini,
aktivitelerini, ailelerini, arkadas ¢evrelerini, evlerinin en giizel kdsesini hatta en giizel
hallerini kolaylikla diger insanlarla paylasabilmektedir. Bireyler bu tarz paylasimlar
yaparken gonderilerini daha giizellestirecek ve daha fazla begeni sayis1 getirecek
fotograf ve video diizenleyicileri kullanilmakta, fotograf, video ve hatta bir yaziy: bile

kompozisyona gore renklendirilip, giizellestirilmektedir.

Gorlismeler esnasinda aragtirmaya katilan 40 katilimcidan 15 katilimcinin Instagram’da

paylastiklar1 gorsel ve videolarda filtre ve efekt kullandig1 goriinmektedir.
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“Kullanirim. Bana gére filtresiz fotograf kullanan insan 40 yas iistiidiir ve ya
da bilmiyordur. Hi¢ kullanmadim diyen bile kendini inceltiyor, goz torbalarini

yok ediyordur” (K14, 20, Kadin RTS Ogrencisi)

Miilakat gerceklestirdigimiz K11, iletilerinde filtre ve efekt kullandigini bu sekilde

gozlerinin daha 6n plana ¢iktigini ve begeni sayisinda artis oldugunu belirmektedir.

“Paylasimlarimda genellikle filtre ve efekt kullaniyorum. Fakat selfie (6z
cekim) cekip atacaksam daha ¢ok efekt kullantyorum. Gozlerim renkli oldugu
icin goziimiin rengini on plana c¢ikaracak sekilde efektler seciyorum. O
zaman begeni sayimda ¢ok iyi yiikselis oldugunu fark ediyorum”. (K11, 21,
Erkek, HIT Ogrencisi)

Gazetecilik Bolimii ogrencilerden K37 ise, paylastigi igerikler icin birden fazla
program kullanarak birinde kestigini digerinde renk attigini, ayni zamanda yaninda

bulunan kisilerin gonderi hakkindaki fikirlerini alarak paylasim yaptigini aktarmaktadir.

“Benim telefonumda fotograf ve videolarimla oynayabilecegim bircok
program yiiklii. Bazen kiigiiciik bir efekt veriyorum bazen ¢ok ugrasiyorum.
Bir programda kesip, bir programda diizeltiyorum. Paylasacagim gonderileri
diizenlerken ¢ok dzen gosteriyorum, yamimda birileri varsa onlara gésterip

Sfikirlerini aldiktan sonra paylagiyorum”. (K37, 21, Kadin, GAZ Ogrencisi)

Son zamanlarda insanlarin vaktinin biiyiik kismini gecirdigi sosyal medya hesaplari
bireylerin olmak istedikleri goériinmelerine olanak saglamistir. Fotograf ve video
diizenleme uygulamalari, Instagram’a ait filtre, efekt, gonderileri kesme 6zelligi hatta
sanal makyaj programlari ile fotograflar istenilene en yakin sekilde diizenlenmektedir.
Ayni zamanda giinliik hayattaki siradan seyler paylasim sitelerinde miikkemmel sekilde
sunulmaktadir. Hemen her giin muhtesem bir yemek masasi, miizik esliginde kahve,

kusursuz ve mutlu insanlarla dolu bir sosyal medya goérmekteyiz.

Gergeklestirilen arastirmada, katilimcilarin paylastiklar igeriklerde filtre ve efekte
onem verdigi, sirdan hallerini Instagram hikaye kisminda paylastiklari, profilde genelde
en 1iyi hallerini paylastiklari, mutsuzken bile iyi vakit gegiriyor gibi gdsterdikleri
gbzlemlenmistir. Miilakatlar sirasinda katilimcilardan olduklar1 gibi degil de olmak
istedikleri igerikte paylagimlar yaptiklart cevaplariyla karsilasilmigtir.  Erving

Goffman’m “Giinliikk Hayatta Benlik Sunumu” eserinde hayati bir tiyatro oyununa
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benzettigini, tiyatro sahnesindeki aktorlerin izleyicilere istedikleri performansi
sergilediklerini yani bir nevi baskalarinda iyi imaj yaratmak i¢in oyun oynadiklarini
gormekteyiz. Calismada gilinlimiiz sartlarina gore Instagram oyun sergilenecek bir
tiyatro sahnesi olarak kabul edilmis sosyal ag kullanicilar1 yani aktorlerin yaptig
paylagimlar performans olarak nitelendirilmistir. Sonug olarak ise Goffman’in teorisine
uygun olarak katilimcilarin génderilerinde olmak istedikleri icerikte paylagimlar yaptigi

sonucunu ulasilmistir.
3.1.3. Vitrin (Ideal Kisilik) Olusturma

Gelisen teknolojiyle birlikte hayatimizin bir parcasi olan sosyal medya, bireylerin aile,
arkadas, akraba ve yakin g¢evresiyle en fazla iletisim kurdugu mecra durumundadir.
Sosyal bir varlik olan insan, sosyal medya aracilifiyla iletisim kurabilecegi kisilerden
olusan hedef kitlesine kendisini, en ideal sekilde temsil edecek igeriklerle
yansitmaktadir. Arastirma i¢in gerceklestirilen miilakata katilan 11 katilimci, Instagram
profillerinde belli bir imaj olusturdugunu belirtmektedir. Sahsi hesaplarinda
olusturduklar1 profile, ¢izgiye uygun iceriklere yer veren katilimcilar yarattiklari

izlenimi bozabilecek paylasimlardan kagindiklarini ifade etmektedir.

Instagram adresini bir annenin evindeki vitrine benzeten K16, kendi hesabim1 da
hayatinin vitrine olarak gordiigiini ve kisisel biitlin 6zelliklerini  yansitti§ini
aciklamaktadir. Kendi kisilik ve karakterini yansitmayan herhangi bir igerige yer

vermeyecegini de ifade etmektedir.

“Instagram profilim benim hayatumin vitrinimi olusturuyor. Bu vitrini
anneler nasil en giizel sekilde siislerse ben de aynen o sekilde siisliiyorum.
Tabi ki bunu da arkadas listeme gostermek isterim. Normal hayatta nasil
begenilmek, takdir edilmek hosuma giderse sosyal medyada ayni sekilde
gonderilerimin begenilmesi beni ¢ok mutlu eder. Benim igin yiiz begeni
almak giizel ama iki yiiz begeni almak daha giizel. Bu yiizden benim i¢in ¢ok
onemli. Ornegin benim hosuma gitmeyecek, beni yansitmayan bir fotograf
asla paylagmam. Profilimde yarattigim diizeni bozmam”. (K16, 27, Kadn,
HIT Ogrencisi)

Yiiz ylize iletisimin yerini internet iletisiminin aldig1 gilinlimiizde insanlarin baskalari

hakkinda bilgi sahibi olabilmesi i¢in sosyal medya paylasim platformlarindan olusan
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kisisel hesaplar yeterli olmaktadir. Kisilerin medeni durumu, egitim seviyesi, gelir
durumu ve hayat statiisii gibi her tirlii bilgi bu platformlar sayesinde kolaylikla
ulasilabilir durumdadir. iletisim teknolojileri bireylerin kendilerini sunum seklini de
etkilemekte, sahsi sosyal medya hesaplar kisi hakkinda izlenim olugmasi i¢in yeterli

goriinmektedir.

Bu arastirmaya katilan Gazetecilik Boliimii 6grencilerden K4, Instagram profilinin
kendi 6zelliklerini yansittigini bu nedenle paylasim yaptig1 her icerigi emek vererek
hazirladigin1 sdylemektedir. Ayni zamanda Instagram’i sanatsal bir faaliyet olarak
gordiigiinii belirten K4, her bir gdnderisini yeni bir iiriin {iretir gibi olusturdugunu ifade

etmektedir.

“Her paylasumimi bir makale, bir yazi yazar gibi veya kendi iiriiniimii
olusturur gibi emek vererek hazirliyorum. Paylasimlarimi bir iiriin olarak
goriiyorum. Bu ylizden en iyi gsekilde ortaya ¢ikarmak istiyorum.
Paylasimlarimda kendi iirettigim bir iiriinii baskalarimin da gérmesini
isterim. Ciinkii ulagamadigimiz, goremedigimiz o kadar ¢ok sey var ki. Ben
ulasinca  baskalarimin  da  ulagmasini  benim  gibi  begenmesini

istiyorum”.(K4,30, Kadin, GAZ Ogrencisi)

Internet teknolojilerinin gelismesiyle yeni bir boyut kazanan iletisim, sosyal medya
araciligiyla kitlelere kolaylikla ulagilabilir bir 06zellik tasimaktadir. Dolayisiyla
insanlarin birbiriyle etkilesimi de hizlanmakta ve gelismektedir. Diinyay1 ‘kiiresel bir
kdy’ haline getiren kitle iletisim araglarindan internet sayesinde diinyanin bir ucunda
yasanmis bir olay diger ucunda kisa siirede duyulabilmektedir. Hedef kitleye ulagsmanin
bu denli basitlesmesi bireylerin benlik sunumunu da kolaylastirmaktadir. K28,
Instagrami ¢ekmis oldugu belgesel ve kisa filmleri yayinlayip adimi duyurmak icin

kullandigini bunun disinda bir yontemle basarilarini duyuramayacagini sdylemektedir.

“Ben Instagrami aldigim odiilii  paylasip, bunu yaymak amaciyla
kullanyyorum. Yaymasam kimsenin benden haberi olmayacak. Bir nevi ¢tkar
saglamak amacindayim. Cok  sistematik  davrandigim  séylenemez.
Calistyorum ve basarryorum, insanlara da bunu géstermek istiyorum”. (K28,

22, Erkek, RST Og’rencisi)
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Katilimcilardan K7 ise, normal hayatinda kimsenin kendinde bulunan edebi tarafi
goremeyecegini fakat Instagram iletileri araciligiyla siirlere ve edebiyata olan ilgisini

gosterebildigini belirtmektedir.

“Ben sosyal medyada daha ¢ok edebiyata yatkin oldugumu gostermek icin
ugrastyorum. Paylasimlarimin altina begendigim siirleri, sézleri yaziyorum.
Bu sayede giinliik hayatta gosteremedigim sanatsal yéniimii insanlara

gosterme firsati buluyorum”. (K7, 21, Erkek, RTS Ogrencisi)

Topluma katki saglamak, yardimlasmak iyi bir imaj yaratmada oldukca onemlidir.
Sosyal mecralar araciligryla gerceklestirilen yardim faaliyetleri genis kitlelere kolaylikla
ulagtirilabilir. Her tlrlii igerigin aktarilabildigi sosyal platformlarda yardim
faaliyetlerine de yer verilmektedir. Bazi kullanicilar sosyal medya hesabin1 bu
sorumlulukla kullanarak hedef kitlede farkindalik yaratmaya c¢alismaktadir. Goriisme
gerceklestirdigimiz K20, sahsi hesabinda yardima muhtag aileleri ve bu ailelere yapilan
yardimlara dikkat cektigini ifade ederek profilinde farkli bir icerige yer vermedigini

sOylemektedir.

“Yardim kuruluslarinda ¢ok gérev aldigim igin, Instagram’t genellikle
insanlara magdur olan diger insanlarit gostermek, farkindalik olusturmak ve
onlarin da bu tiir faaliyetlere katilmasin saglamak icin kullaniyorum. Sahsi
bir fotograf veya bir karikatiir paylasmamaya 6zen gésteriyorum”. (K20, 21,
Erkek, RTS Ogrencisi)

Katilimcilardan K16, insanlarin her zaman i¢ giizellige 6nem verdigini sdyleyip aslinda
dis gilizelligi daha ¢ok dikkate aldiklarini, hatta kiginin dig goriiniisiine gore statiisiinii
tahmin ettiklerini ve davraniglarini buna gore yonlendirdiklerini belirterek kendi
Instagram hesabinda giizel, diizenli fotograflarindan baska igeriklere yer vermedigini

agiklamaktadir.

Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii 6grencilerinden K21, Instagram adresinde siirekli
aktif bir Kkisilik oldugunu gosterdigini ayn1 zamanda giizel, tatli ve hos bir kiz imaj

birakmak istedigini aciklamaktadir.

“Instagram’da aktif gériinmek isterim. Siirekli bir yerlere gidip, gezip, goriip
bunu paylasmak isterim. Mesela insanlarin evlerinden ¢ekip attigi selfieleri

begenmiyorum. Genellikle giizel, tatli ve hos bir kiz imaji birakmak
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istiyorum. Aymi zamanda paylasacagim génderileri ézenerek hazirliyorum”.

(K21, 21, Kadin, RTS Ogrencisi)

Calismaya katilan K23 ise, giinlik hayatta oldugu gibi aktif, eglenceli iletiler
paylastigini ciddi paylasimlar yapmadigini ifade etmektedir.

Goffman’in “Glinliikk Yasamda Benlik Sunumu” baglikli eserinde bahsetmis oldugu
sahne arkasinda izlenimleri olusturmak, hareketleri, durusu, jestleri, mimikleri vs.
hazirlayarak izleyicilere ideal, kusursuz bir kisilik sunmak giliniimiizdeki sosyal
hesaplarda siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilarimizdan alinan cevaplara
bakildiginda da bir¢ogunun kisisel sosyal hesaplarinda profillerini, iletilerini
mitkemmellestirdikleri sonuglarina ulasilmaktadir. Ayn1 zamanda paylasilan fotograf,
video ve ya gorsellerin sarki sozleriyle, 6zlii sozlerle, siirlerle siislenerek paylasilmasi
ve arkadas listesindeki kisilere edebi yoniinlin oldugunu gosterilmeye ¢alisilmast,
eglenceli gonderilerle hayattan zevk alan biriymis imaji yaratilmast ve ya yapilan
calismalarin paylasilarak caliskan bir kisi imaji yaratilmaya g¢alisilmasi gibi cevaplar

alinmustir.
3.1.4. Olumsuz Yorumlarim Mutsuz Hissettirmesi

Sosyal paylasim sitelerinde kullanicilarin sahsi paylasimlarina olumlu geribildirim
almasi bireyleri mutlu ederken paylasilan iletilerin 1lgi gérmemesi ise bireyleri oldukca
mutsuz etmektedir. Gergeklestirilen tez c¢alismasinda 17 katilimei, Instagram
paylasimlarina gelen olumsuz yorumlarin mutsuz ettigini, psikolojik baski yarattigini ve
paylasimlarin1  olumsuz yoruma yer birakmayacak sekilde yaptiklarmi ifade
etmektedirler. K13, paylasimlarina gelen olumsuz yorumlarin kendisini mutsuz ettigini

ve bu tarz bir yorum yapildiginda hemen kaldirdigin1 belirtmektedir.

“Paylastigim fotograflara gelen olumsuz yorumlar beni ¢ok mutsuz eder. Cok
fazla tartismaya girdigim insanlar oldu bu sebeplerden. Ozellikle olumsuz
yorumlarim ekran fotografimi  aliyorum, yorumu silip, okuyup oyle
tartistyorum. Gonderimin altinda olumsuz yorum birakmiyorum”. (K13, 24,

Kadin, RTS Ogrencisi)

Halkla iliskiler ve Tamitim Béliimii 6grencilerinden K25, isaret diliyle ilgilendigini ve

bu ydnde gonderiler paylastigini aynt zamanda gonderilerinin baska sitelerde
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yayinlandigini ifade ederken gelen olumsuz yorumlar nedeniyle paylasimlarini kaldirip

bir daha bu tarz paylagimlar yapmayacagini da vurgulamustir.

“Olumsuz yorumlar benim psikolojimi kétii etkiliyor. Normalde ben isaret
diliyle ilgilenip, bu tarz paylasimlar yapiyordum. Fakat tiirbanli olmam
nedeniyle ¢cok fazla elestiri aldim ve paylagimlarumi sildim. Beni ¢ok fazla
etkiledi. Normalde biiyiik sayfalar alip paylasiyorlardr oraya bile ¢ok kotii
yorumlar yapildi. Bana ozelden ¢ok mesajlar geldi. Dolayisiyla
kaldiramadim ve hem yaptigim paylasimlart kaldirdim hem bu icerikte
paylasim yapmamaya basladim”. (K25, 19, Kadin, HIT Ogrencisi)

Paylasimlara gelen olumsuz geribildirimler bazi katilimcilarin paylastigi gonderiyi geri
cekmesine, paylasim yapmamaya karar vermesine, olumsuz yorum yapan kisiyi arkadas
listesinden c¢ikarmasina ve bazen de Instagram hesaplarini kapatmasina neden
olmaktadir. K40, ozellikle kisisel paylagimlarina gelen olumsuz yorumlarin moral ve
motivesi etkiledigini, ¢cok {iziicii bir yorum aldiginda sosyal medya hesabini kapattigini

aktarmistir.

Arastirmaya katilarak destek veren K36 ise, olumsuz bir goriisiin kafasina takilacagini

belirterek bunu mizahi bir yolla anlatmistir.

“Sevdigim veya onemsedigim birinden génderime olumsuz yorum diiserse
bunu kafama takarim. O yorum yapami silerim hatta disarida bulup

doverim”. (K36, 20, Erkek, HIT Ogrencisi)

Gortslerini aldigimiz K38 ise, paylasima yapilan negatif bir yorumu yapan kisiye
kaldirttigin1  ¢iinkii olumsuz yorumu diger takipgilerinde gorerek bu yorumdan

etkilenecegini diistinmektedir.

“Bana biri kétii bir yorum yaparsa o yoruma takilirim. Yorumu yazan kisiye
hemen ozelden neden boyle bir yorum yaptigini sorar ve o yorumu
kaldirttiririm. Nihayetinde beni orada goren bir siirii insan var. Benim
gonderilerimi begenenlerde belki o yorumu goriip beni itici bulacaklar’.

(K38, 22, Kadin HIT OgrenciSl)

Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii 6grencilerinden K2 ise negatif geribildirimlerin

kendinde psikolojik baska yaratacagini aktarmistir.
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“Uziiyor tabi. Ozellikle gereksiz bir yorumsa psikolojik baski yarattigim
soyleyebiliri”. (K2, 28, Kadin, RTS Ogrencisi)

Gergeklestirilen ¢aligmada miilakat yapilan 6grenciler, paylagimlarina gelen olumsuz
yorumlarin moral bozukluguna yol actigini, kotii hissettirdigini, olumsuz bir yorum
varsa bunu sildiklerini hatta yapan kisiyi arkadas listesinden ¢ikardiklar1 gibi durumlarla

karsilasilmistir.
3.1.5. Dini-Milli Duygularin Istismar Edilmesi

fletisim imkanlarinin ilerlemesiyle birlikte insanlar duygu ve diisiincelerini sosyal
medya kanaliyla diger insanlara ifade edebilmektedir. Bu dini ve milli igerikler i¢inde
olduk¢a yayginlagsmis durumdadir. Fakat yapmis oldugumuz goriismeler sirasinda 10
katilimc1 bu duygularin sosyal medyadan paylasilmasini suiistimal olarak gordiiklerini
belirmektedir. Dini ve milli paylasim yapanlarin diger insanlarinda ayni igerikte

paylasim yapmasi i¢in psikolojik baski olusturdugunu da vurgulayan K1,

“Dinle veya milliyet¢ilikle alakali paylasimlar: arkadagslarim paylastigi i¢in ben de

paylasmak zorunda hissediyorum. Oysaki ¢ogunun begeni almak icin bu tarz
paylasimlar yaptigint biliyorum. Ornegin 10 Kasim’da herkes bir seyler paylasiyor
fakat ben paylasmayinca kendimi Atatiirk diismani gibi hissediyorum. Ya da bir sehit
haberi oldugunda da aymi duyguyu hissediyorum. Bu gibi paylasimlar: sik
yapanlarin psikolojik baski yarattgini  diisiiniiyorum”. (K1, 31, Kadin, HIT
Ogrencisi)

Gortslerini aldigimiz K2, icerigi dini ve milli duygulardan olusan gonderilerin belli bir

kesim lizerinde tahakkiim kurmaya yonelik oldugunu ifade etmektedir.

“Dini- Milli paylasimlarin istismar edildigini diigiiniiyorum. Hatta belli bir
kesim iizerinde tahakkiim kurmaya yonelik oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii
bak ben yaptim sen yapmiyorsun gibi bir durum oldugunu diigiiniiyorum.

Bundan dolay: ¢ok tercih etmiyorum”. (K2, 28, Kadin, RST Ogrencisi)

Radyo Televizyon ve Sinema Ogrencilerinden K12, dini ve milli igerikli iletilerin

insanlarin manevi duygularini istismar etmeye yonelik olduguna vurgu yapmaktadir.

“Bu tip paylasimlarla insanlarin duygularinmin sémiiriildiigiinii diigiintiyorum.

Insanlart bir seylere yonlendirmeye ¢alistiklarim diisiiniiyorum. Bu da bana
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cok itici geliyor. Sadece milli ve dini paylasimlar icin degil drnegin spor
sayfalarinda da, ask sayfalarinda da bu durum gegerli”. (K12, 22, Erkek,
RTS Ogrencisi)

Sosyal aglarda etkilesim, kullanicilarin paylastigi iceriklere takipgilerinin gosterdigi
tepkidir. Paylasilan iletinin diger insanlar tarafindan begenilmesi, paylasilmasi veya
iletiye yorum yapilmasidir. Bireyler gonderilerine gelen begeni sayisini, yorumlar1 ve
kendi gonderisinin baskas1 tarafindan paylagilmasin1  Onemsemektedir. K21,
takipgilerden daha fazla etkilesim alabilmek i¢in dini ve milli igerikte paylasimlar
yapilmasini dogru bulmadigini ifade ederek bu icerikte paylasimlarin biiyiik degisimlere

yol acgtigin1 sdylemektedir.

“Herkesin dini kendine diye diistintiyorum. Bir insanin begeni almak i¢in bu
tarz paylagim yapmasi benim hosuma gitmez. Ama bazilarina ¢ok cazip
gelebiliyor. Hatta bazen insanlarin gériisleri degisebiliyor. Ornegin benim
yakin bir arkadasim sosyal medyada tamigtigi birinden etkilenerek din
degistirdi. Sosyal medya din degistirmede bile etkili olabiliyor”. (K21, 21,
Kadin, RTS Ogrencisz)

Derinlemesine goriisme teknigini uyguladigimiz arastirmada katilimcilarin bir¢ogundan,
Dini-Milli igerikli paylasimlarin begeni almak i¢in yapildigi ve bu duygularin istismar

edildigi cevab1 alinmstir.
3.1.6. Paylasim Yapma Konusunda isteklendirme

Maslow tarafindan kurulan ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina gore insanlar, oncelikle en
temel ihtiyag¢ olan fizyolojik ve biyolojik ihtiyaglarini gidermek ister. Hiyerarsinin ilk
basamagini olusturan bu ihtiyaclar karsilandiktan sonra bedenin, ahlakin, sagligin ve
miilkiyetin giivenligini saglama gereksinimi dogmaktadir. Giivenligin saglanmasindan
sonra bir iist diizeyde yer alan sosyallesme istegi baslar. Maslow’a gore bir gruba ait
olma ihtiyacin1 da karsilayan insan, bu sosyallesme siirecinde sayginlik goérmek
istemektedir. En iist tabakada ise kendini gerceklestirme basamagi gelmektedir.
Fizyolojik-biyolojik, giivenlik, ait olma ve saygmnlik gérme ihtiyacin1 karsilayan
bireyler artik kisisel doyum ihtiyaglarmi karsilamak istemektedir. Kendini
gerceklestirme, kendini tanima, potansiyelini fark etme ve kisisel tatmin duygusu gibi

ihtiyaglar1  iginde barindirmaktadir. Kisiler ‘olma’ silireci devam ederken
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cevresindekilerden saygi gormek, takdir edilmek istemektedir. Giinlilk hayatta nasil
begenilmek insanin hosuna gidiyorsa sosyal paylasim platformlarindaki olumlu

etkilesim de ayni1 sekilde kisileri motive etmektedir.

Katilimcilardan K5, sanal dlemdeki paylasimlarina gelen etkilesimin kendini daha fazla

paylasim yapmaya tesvik ettigini ifade etmektedir.

“Paylasimlarima gelen begeni ve olumlu yorumlar beni daha fazla paylasim
yapmaya tegvik ediyor. Ornegin manzara ¢ekiyorsam, fotografin giizel
oldugunu diisiindiigiim icin paylagiyorum. Sonra baskalart begeniyorsa
demek ki ¢ok begenen var diye diisiiniip daha ¢ok manzara fotografi
paylasmaya yoneliyorum”. (K5, 22, Kadin, RTS Ogrencisi)

Arastirmaya katilan K21, begeni sayis1 fazla ise daha c¢ok paylasim yapma istegi
uyandigin1 aym1 zamanda igeriklere gelen etkilesimin kendisini motive ettigini

sOylemektedir.

“Herkes begenilmek ister, fotograflarina, videolarina ¢ok begeni gelsin ister.
Beni herkes gibi paylasimlarimin begenilmesi mutlu eder. Ne kadar ¢ok
begeni alirsam o kadar ¢ok paylasim yapiyorum c¢iinkii bu begenilerin beni
motive ettigini diigtintiyorum. Bazen génderilerime begeni gelmedigi zaman
keske paylasmasaydim diyordum. Ornegin bir énceki fotografima yiiz begeni
gelip digerine seksen begeni geliyorsa begenmeyen yirmi kisiyi merak

ediyorum”. (K21, 21, Kadin, RTS Ogrencisi)

Katilimcilardan K6 ise, sosyal paylasim platformlarindan yaptigi paylasimlart bir
emegin karsilig1 gibi gdrmekte ve paylasim yapma konusunda istek uyandirdigina vurgu

yapmaktadir.

“Elbette. Bu yaptigin isin meyvesini almak gibi bir sey. Simavdan yiiksek not
almak gibi hissettiriyor. Sen bir seyler yapryorsun birileri de begeniyor.
Dolayiswyla iistiine daha da koymak istiyorsun”. (K6, 20, Kadin, HIT
Ogrencisi)

Etkilesimin en fazla oldugu tiirde gonderilerine 6nem verdigini belirten K8, manzara,
hayvan ve ya sunum fotograflarin1 sosyal medya hesabinda yayinladigini, hangisine
daha ¢ok begeni ve olumlu yorum gelmisse paylasim konusunu ona goére ayarladigini

vurgulamaktadir. Begenilmenin herkes gibi hosuna gidecegini de sdyleyen katilimci,
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Instagram’1 bir nevi albiim gibi kullandigini, degerli buldugu fotograf ve videolarim
orada sakladigini ve yillar sonra doniip baktiginda begeni sayisinin, giizel yorumlarin

hosuna gidecegini ifade etmektedir.
3.1.7. Sosyal Medya Kisiliginin Olusmasinda Béliimlerin Rolii

Kisilik, bireyi diger insanlardan ayiran tutum ve davranislarin tiimiinii kapsamaktadir.
Dogustan gelen kisilik Ozellikleri yasanilan ¢evre ve toplum igerisinde sekillenir.
Giiniimiiz sartlarinda sosyal medyanin, iletisim anlamindaki en etkili yollardan biri
oldugunu ve sosyallesmek iizerindeki giiciinii g6z Oniine aldigimizda kisilik iizerinde
etkileri oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Ayni zamanda sosyal medya platformlari
insanlar1 bulunduklar1 ziimreye gore yonlendirmekte, sosyal mecralardaki davranislarini

ve duruslarimi etkilemektedir.

Erciyes Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Radyo-Televizyon ve Sinema, Halkla Iliskiler
ve Tanitim ile Gazetecilik Boliimii 6grencileriyle gergeklestirilen miilakatlar sirasinda,
katilimecilarin -~ 6grenim  gordiikleri  bolimlere gore Instagram  hareketlerini

yonlendirdikleri gozlenmistir.

Arastirmaya katilan Gazetecilik Boliimii 6grencisi K39, Gazetecilik iizerine egitim
gordiigii icin Instagram’da belli bir durusu oldugunu, Instagram’1 haber ve bilgi almak
amaciyla kullanip paylasimlarinin ¢ogunu da bu yonde yaptigin1 belirmektedir. Giinliik
hayatta herkesin farkl: statiilerde farkl kisilikte olup, sosyal mecralarda ziimrelerin ayni

klavye ve ayni dili kullandigina da vurgu yapmaktadir.

“Gazetecilik ve Tip okuyan insanlarda bir sosyal medya kisiligi olustugu icin
ayni kalipta hareket ediyorlar. Gazetecilik ve ya tip okuyan kisiler giindelik
hayatta normal insan oluyorlar. Fakat sosyal medyada aym dili, ayni
klavyeyi kullantyorlar. Zorunlu hissedildiginden bilmiyorum ben ayni kalipta
gortiyorum. Toplum icinde sanki sosyal medyamin kendi kurallar olustu ve
bunun geregi sonucunda insanlar ¢izgisini belirledi. Ben de discord diye bir
chat ortami var onu kullaniyorum. Orada belli jargonlar var onlari
kullanyyorum. Yani biz de orada giinliik hayatta kullanmadigimiz kelimeleri
kullanwyoruz. Ciinkii orada bir arkadas ortami olusuyor. Disarda herkes
farkly meslek farkly statiilerde. Fakat sosyal medyada herkes aynmi kalipta.
Yani bir kalip var fotografini videosunu ona uyduruyor. Mesela bazi

arkadaslarim kopeklerini paylasiyorlar. Onlarin vermek istedigi mesaj
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kendilerinin hayvan sever oldugunu gostermek. Muhtemelen yakin ¢evresi

veya ilgilendigi kisilerde o sekildedir”. (K39, 22, Erkek, GAZ Ogrencisi)

Katilimcilardan K2, Radyo-Televizyon ve Sinema Boliimii Ogrencisi oldugu igin
paylasimlarindaki kompozisyona, fotograflarin ¢ekim agilarina, 1518a ve renge Onem

verdiklerini ve kaliteli gormedigi bir i¢erigi profilinde paylamayacagini sdylemektedir.

“Instagrami goremedigim veya merak ettigim arkadaglarim hakkinda bilgi
sahibi olmak i¢in kullaniyorum. Aymi zamanda profesyonel fotografcilikla
ilgili paylasim yapan siteleri takip ediyorum. Ben RTS okudugum icin
fotograf ve videoya ¢ok onem veriyoruz. Fotograf ¢ekerken isigin gelis
yéntine ve renge dikkat ediyoruz. Paylasmak igin ¢ektigimiz anlik bir fotograf
degilse kompozisyon olusturuyoruz. Ornegin bir not defterini tek basina degil
de yaminda bir gozliik, bir kalemle birlikte ¢ekiyoruz. Video cekerken de
videoda diyalog yoksa oradaki anlami goriintiiye sigdirmaya c¢aligiyoruz.
Bizim i¢in gériintii her seydir. Bunu da sosyal medya hesabimizda géstermek
isteriz. Profesyonel bir makinayla fotograf c¢ekiyorsak teknik odzelliklere
dikkat ederiz. Ben kaliteli olmayan ve kisiligimi yansitmayan paylagim
yapmam. Ozellikle yemek fotograflarini hi¢ paylasmam. Bizler annelerimizin
‘elinde yemekle disarya gitme bagkalarini cani ister’ sézleriyle biiyiiyiip
‘once paylasalim herkes gorsiin, sonra yeriz’ mantigina biiriinen bireyler

olduk. Bana ¢ok yanlis geliyor”. (K2, 28, Kadin, RTS)

K30, Instagram hesabinda 6grenim gordiigii boliimle alakali siteleri ve fotograf ve video
anlaminda profesyonel olmus kisilerin hesaplarini takip ettigini agiklamaktadir. Farkli

tiirde paylasim yapmayacagini da belirterek asagidaki ifadeleri kullanmustir.

“Ben siradan insanlarin paylastigi kisisel gonderileri hi¢ begenmiyorum.
Ciinkii bana ¢ok gereksiz geliyor. Ben genelde kameramanlari, film
setlerinde calisan insanlart takip ediyorum. Benim i¢in onlarin yaptiklar:
onemli ve beni takip eden bu tiirde profesyoneller varsa benim igin onlarin
gortisleri 6nemli. Akrabam olsun ailem olsun o kadar ¢ok onemsemem. Ben
RST o6grencisiyim. Instagram’da emek vererek g¢ektigim fotografi, videoyu
paylasyyorum. Arkadas listemdekiler bunlar: gorsiin. Biz profesyonel olmaya
calisyyoruz ve ileride bu isten hayatimizi kazanacagiz. Farkli bir paylasim

yapacagimi sanmiyorum”. (K30, 23, Erkek, RTS)

Erciyes Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim, Radyo-Televizyon

ve Sinema ile Gazetecilik Boliimleri 6grencileri ile yapilan miilakatlarda katilimcilardan
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“Biz RTS ogrencisiyiz, ¢ekim agisina, 1s1ga vs. dikkat ederek fotograf veya video
cekeriz”, “Gazetecilik okudugum icin Instagram’t daha ¢ok bilgi almak ve yaymak
amacl kullantyorum”, “Béliimiim dolayisiyla iletisime ¢ok énem veriyorum ve sosyal
medya hesaplarimi aktif kullaniyorum” gibi cevaplar alinarak katilimcilarin egitim

gordiikleri boliimlere gore davranis sergiledikleri gozlemlenmistir.
3.1.8. Instagram’da Kompozisyon

Bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte internetin getirdigi hizmetlerde de biiyiik
degisikliklere yol ac¢mustir. Sosyal aglarda karsimiza c¢ikan yenilikler bireyin
sosyallesmesi iizerinde etkili olmus ayn1 zamanda iletisimi de kolaylastirmistir. Sosyal
cevresiyle hizli ve rahat bir sekilde iletisime gecen insan sosyal aglar iizerinden benlik
sunmaya baslamustir. Ozellikle fotograf ve video paylasim sitesi olan Instagram’da
kalic1 ve ya 24 saatlik iletiler paylagilmakta, Instagram kullanicilar1 neredeyse hayatinin

her pargasindan génderim yapmaktadir.

Bu tez c¢alismasi icin gerceklestirilen miilakatlarda Instagram kullanicilarinin
gonderilerini duygusal durumlarina, bulunduklari mekéana veya faaliyete gore uyum
icinde hazirladiklar1 gézlenmistir. Goriisme yapilan K1, fotograf veya video gonderisi
yapacagl zaman o anki kosullarin uyum ic¢inde olmasina 6zen gosterdigini dile

getirmektedir.

“Genellikle rastgele paylasim yapmiyorum. Paylasimlarimda bir tema oluyor
ve ben ona uygun igerik hazirliyorum. Temizlik yapiyorsam bile oldugum gibi
paylasmiyorum. Basima bandana falan baglayip, siislenip sanki temizligi
oyle yapryormus gibi gosteriyorum. Onu bile sevimli hale getirerek

paylasiyorum”. (K1, 31, Kadin, HIT Ogrencisi)

Katilimcilardan K8, fotograf ve video igerikli gonderilerini uygun konseptte sozlerle

birlikte paylastigini belirtmektedir.

“Herkes begenilmek, giizel ve diizenli gériinmek ister. Bu benim igin
Instagram’da da gegerli. Paylasimlarimi genelde ruh halime gore
hazirliyorum. Fotograf ve ya videonun altina ayarladigim konsepte uygun

sozler, siirler ya da sark sozii yaziyorum”. (K8, 20, Erkek, RTS Ogrencisi)
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Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimii 6grencilerinden ¢alismaya destek veren K35 ise,
fotograflarinin biliyiik cogunlugu siyah-beyaz efekt kullanarak paylastigini ¢ilinkii bu

sekilde Instagram’da daha iyi ve daha gizemli bir tavir sergiledigini ifade eden

“Cektigim video veya fotografi paylasmadan dnce efekt atiyorum. Genellikle
siyah-beyaz efekt seviyorum. Ciinkii beni Instagram’da daha iyi, daha gizemli
gosteriyor. Ovyle parlak efektler kullanmay1 ¢ok sevmiyorum. Ciinkii
paylasimlarimla béyle bir izlenim yarattim ve gonderilerimde bu efekte ¢ok

uygun”. (K35, 22, Erkek, HIT Qérencisz)

Arkadas listesindeki takipgilerine hem eglenip hem ders calistigini gosterecegi

kompozisyonu yarattigini ifade eden K33,

“Instagramda tamamen kendi halinde, eglenmeyi seven biri olarak goriinmek
isterim. Soyle ki hem ders ¢alisan hem eglenebilen ve arkadagslaryla aktif
goriisen bir kiz oldugumu géstermek isterim. Ornegin arkadaslarla bir
mekdanda paylasim yapacaksam fotografin bir yerinde kitaplarimi gésteririm.
Yani orada hem eglenebildigimi hem de ders calistigimizi gostermek

isterim”. (K33, 22, Kadin, HIT Ogrencisi)
3.1.9. “Cool” Olmak

Son yillarda dilimize “cool olmak” diye bir terim yerlesmistir. Tiirk¢ede tam karsiligini
bulmak gii¢; fakat “cool” olmay1 “bir tarza sahip olmak”, “karizmatik olmak” ya da
“havali olmak” gibi diisiiniilebilir. Ingilizce bilsin bilmesin birgok kisi bu kavrami
anlamig gibi goérinmektedir. “Cool” kavramini, 6nce yeni nesil gengler kullanmaya
baglamis daha sonra bu kavram toplumun diger kesimlerine bulagmistir. Sadece giinliik
muhabbetlerimize girmekle kalmamis, hakkinda kitaplar yazilmis, analizler yapilmistir.
Kose yazarlart “cool olmak” ilizerine makaleler yazarak; magazin basini “en cool
yerler”, “en cool kisiler”, “en cool i¢kiler” gibi listeler yaylnladlgzo.

Girdigimiz her diyalogda karsilasabilecegimiz “cool” sozciigii, arastirma esnasinda
katilimcilar tarafindan en ¢ok sdylenen sozciiklerden biri olmustur. Katilimcilara
yoneltilen “Instagram’da nasil bir izlenim yaratmak istersiniz?” sorusuna ‘“‘cool
goriinmek”, “cool takilmak”, “cool olmak” gibi cevaplar alinmistir. Katilimcilardan

K11, Instagram’da “cool gériinmek” istedigini ifade etmektedir.

https://www.temelaksoy.com/cool-olmak-ne-demek/ E.t 25.03.2019


https://www.temelaksoy.com/cool-olmak-ne-demek/
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“Instagram’da her zaman ‘“cool gériinmek” isterim. Dogalliktan ¢ok olmak
istedigim kisi gibi goriinmeye ¢alisirim. Beni arkadaslarim, ¢evrem “cool”, rahat ve

yakisikly gorstinler isterim. Zaten paylasimlarimda hep boyledir”. (K11, 21, Erkek,
RTS Ogrencisi)

Radyo-Televizyon ve Sinema dgrencilerinden K28, yaptigi islerle ilgili gonderilerinde

“cool” ve havali bir imaj sergilemek istedigini sdyleyerek asagidaki ifadelere yer

vermistir.

“Sosyal medyada havali ve “cool goriinmek” isterim. Ama yaptigim islerle. Ciinkii
ben aldigim odiilii paylasip bunu yayiyorum. Yaymasam kimsenin benden haberi

olmayacak. Bir nevi c¢ikar saglamak amacindayim”. (K28, 22, Erkek, RTS

Ogrencisi)

Katilimcilardan K29 ise, Instagram hesabinda “cool” ve gizemli goriinmek istedigini,

bu nedenle iletilerini paylasmadan once defalarca doniip, bakip, kontrol ettigini ifade

etmektedir.

“Mutlu, “cool” ve gizemli goriinmek isterim. Bunun i¢inde paylasimlarimi yaparken
defalarca bakiyorum, ézen gésteriyorum. Ben kendimce ¢ok 6zen gésteririm ama

begenip, begenmemek karsidakine bagh . (K29, 21, Kadin, HIT Ogrencisi)

Gergek hayatta cok hareketli ve rahat biri oldugunu sdyleyen K36, Instagram hesabinda

sakin, beyefendi, “cool” ve prezentabl goriinmeye 6zen gosterdigini agiklamaktadir.

“Normalde ¢ok hareketli, rahat bir adamumdir ama Instagram’da daha sakin,
beyefendi, “cool”, prezantabl birisi olarak gériinmek isterim. Hatta kasiyyorum.
Mesela filtre kullanmiyorum ¢iinkii en iyisini paylastigim icin filtreye gerek
gormiiyorum”. (K36, 20, Erkek, HIT Ogrencisi)

Sosyal paylasim siteleri ulasilabilirlik acisindan kolaylik saglamistir. iletisim yeni bir
boyut kazanmis insanlar sosyal medya aglar iizerinden sosyallesme siirecine girmistir.
Bu baglamda gercek hayattan daha cok sosyal medyadaki arkadaslarmin kendisini

gordiiglinii belirten K38, sosyal paylasim sitelerinde cool ve giizel goriinmeye dikkat
ettigini vurgulamstir.

“Ben daha “cool”, daha giizel goriinmek isterim. Giinliik hayatta da oyleyim ama

beni Instagram’da normal hayatimdan daha cok insan gériiyor”. (K38, Kadin, HIT

Ogrencisi)
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Yukarida belirtildigi gibi katilimcilarin goriismeleri ¢oziimlendiginde bir¢ok yerde
“cool gorlinmek” sozciigii gegmektedir. Gorlismecilerin Instagram iletilerinde havali

goriinmeye, “cool” ve gizemli olmaya 6zen gosterdikleri ortaya ¢ikmaktadir.
3.1.10 Instagram’da “Mahalle Baskis1”

“Mahalle baskis1”, 2007 Mayisindan beri Tiirkiye’de yogun olarak tartisilan bir
kavramdir. Tiirk toplumu iizerine kafa yoran her bilim adami ya da siradan insan séz
konusu kavramla bir sekilde karsilasmustir’?'. Mesela burjuvazinin diinya haritasina
gore calismak, kazanmak, didinmek "iyi"dir. Tembellik, aylaklik, servetini arttirmaya
calisacagina servetini tiiketmek "kotli"diir. Tiirkiye’nin kiigiik tasra sehirlerinin
degerlerinde baskalariyla iyi komsuluk iligkileri devam ettirmek, biiyiiklere hiirmet
etmek, dindar olmak "iyi"dir, Miisliiman olmayanlar1 taklit etmek, "mahalleden

kopmak" "kotii"diir?2,

Gegmisten glinlimiize toplumda her zaman iyi ve kotii diye nitelendirilecek yazili
olmayan bir¢ok kural bulunmaktadir. insanlarin bir arada yasamak zorunda olmalari
duygu ve disiincelerini birbirlerine aktararak iletisim kurmalarin1 da zorunlu hale
getirmistir. Fakat sosyal aglar nedeniyle yeni bir boyut kazanan iletisim genellikle
sosyal medya hesaplarinda gerceklesmektedir. Dolayisiyla sosyal ¢evrede karsilagilan
toplum baskis1 yerini sosyal mecralara birakmistir. Dini ve Milli Bayramlarda herkes
paylasim yaptig1 icin kendini paylasim yapmak zorunda hissettigini sdyleyen K 29,
“Dini ve milli giinlerde herkes paylastigi icin ben de paylasim yapmak zorunda
hissediyorum. Ornegin 23 Nisan 10 kisi paylasim yapmus, bir an benimde yapmam
gerekir mi diye diisiintiyorum. Eskiden ¢ok zorunlu hissediyordum fakat artik o kadar
onemsemiyorum. Paylasim yapanlari begeniyorum bu da beni gerekeni yapmisim gibi
rahatlatiyor” diyerek sosyal medya arkadaslarinin paylasimlarindan etkilendigini ifade

etmektedir.

Halkla Iligkiler ve Tamitim Béliimii &grencilerinden arastirmaya destek vererek

goriislerini paylasan K1, sosyal aglardaki arkadas listesinin paylastigi Dini ve Milli

21 Adnan Cetin, “Bir Kavramin Kisa Tarihi: ‘Mahalle Baskisi’, Mukaddime, Say1 3, 2010, s. 81.
32ZS.erif Mardin, “Ideoloj i, Tletisim Yayinlari, Istanbul, 1992.
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iceriklerin kendisine itici geldigini ve kendinin de bu tarz paylasimlar yapmak zorunda

hissettirdiklerini belirtmektedir.

“Dinle veya milliyet¢ilikle alakali paylagimlar: arkadaslarim paylastigi icin ben de
paylasmak zorunda hissediyorum. Oysaki ¢ogunun begeni almak icin bu tarz
paylasimlar yaptigint bilivorum. Ornegin 10 Kasim’da herkes bir seyler paylasiyor
fakat ben paylasmayinca kendimi Atatiirk diismani gibi hissediyorum. Ya da bir sehit
haberi oldugunda da aymi duyguyu hissediyorum. Bu gibi paylasimlar: sik
yapanlarin psikolojik baski yarattgini diigiiniiyorum”. (K1, 31, Kadin, HIT
Ogrencisi)

Arastirmaya katilan K41, ailesiyle bayrami birlikte gecirip yliz yiize bayramlastiklari
halde sosyal medya hesab1 iizerinden paylasim yapmadiginda elestiri aldigin

vurgulamaktadir.

“Ben bayramlarda falan baya bir elestiri aliyorum. Ozellikle ailem ve akrabalarim
tarafindan boyle bir zorunluluk varmis gibi baski geliyor. Neden bayramimizi
kutlamak i¢in bir gonderi yazmadin diye. Oysaki bir aradayiz ama sosyal medyadan

paylasmami daha ¢ok onemsiyorlar”. (K41, 22, Kadin, RTS Ogrencisi)

Manevi degeri olan Dini ve Milli Bayramlarda sosyal aglar iizerinden duygularini ve
diisiincelerini paylagan insanlarin {izerinde psikolojik bir baski yarattigina deginen K37,
“Kesinlikle iizerimde bir baski hissediyorum. Sanki paylasim yapan herkes vatanini,
milletini ¢ok seviyor biz sevmiyoruz gibi baski hissediyorum. Bazen ozel giinlerde
istemesem de paylasim yapryorum ama esas olan benim kalbimde hissettigim” diyerek

gortislerini aktarmigstir.



SONUC ve ONERILER

Giliniimliz dlinyasinda dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte en giiclii iletisim
araglarindan biri olan ‘sosyal medya’ zaman i¢inde farklilik gosteren sosyallesme ve
etkilesimin gergeklestigi bir mecra haline gelmistir. Sosyal paylasim siteleri kisilerarasi
iletisim kolaylikla saglandig1 bir platform olmasinin yani sira kimligin ingasi/sunumu ve
toplumsal goriiniirliik acisindan olduk¢a Onemli hale gelmistir. Gergeklestirilen
calismada sosyal paylasim aglarindan Instagram kullanicilarinin kisisel hesaplari
tizerinden benlik sunumu yapip, yapmadiklart yar1 yapilandirilmis formda hazirlanmis

sorularla 6grenilmeye calisilmistir.

“Instagram  Paylasimlarindaki Etkilesimin Benlik Duygusuna Etkisi: Erciyes
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogrencileri Ornegi” bashkli tez ¢alismasi {i¢ boliimden
olugmaktadir. Aragtirmanin ‘Benlik’ basligiyla hazirlanan ilk kisminda benlik kavrami
aciklanmig, kavramla ilgili ortaya atilan Kuramcilardan ve kuramlarindan, kimlik,
kisilik, karakter ile benlik saygis1 kavramindan, bahsedilmistir. Goffman’in “Benlik
Sunumu” kurami hakkinda bilgi verilerek, iletisimin sosyal medya iizerinde hizli ve
kolay bir sekilde gerceklesmesiyle birlikte sosyallesmeye ortam hazirlayan sosyal

medya hesaplari iizerinden gergeklestirilen benlik sunumu anlatilmistir.

Instagram’da paylasilan fotograf, video ve gorsellere, diizenleme programlariyla
uygulanan filtre ve efektler hatta sanal makyaj ile yapilan makyajlarla birlikte
igeriklerin olduk¢a kusursuz olduklar1 goriilmektedir. Bireyler gonderilerini istedikleri
sekilde diizenleyerek yiizlerindeki piiriizleri ya da cilt kusurlarini yok etmekte, kirpikler
takmakta, zayif, uzun goriinebilmekte ve buna benzer kendisinde olmasini istedigi
birgok eksikligi kapatabilmektedirler. Bununla birlikte gercek yasamda iyi vakit
gecirilmedigi halde sosyal medya hesaplarinda ¢ok mutlu, bulundugu ortamdan oldukca
keyif alan insanlarla karsilagmak miimkiin hale gelmistir. Sosyal paylasim platformlari

insanlarin  yedigi yemegi giizellestirebilecekleri, evlerinin en giizel yerini
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paylasabilecekleri, mutluyken mutsuz, mutsuzken de mutlu sunum yapabilecekleri bir

mecraya doniismiistiir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise dncelikle sosyal medya ve sosyal medyanin 6zellikleri
tizerinde durularak gegmisten gilinlimiize web teknolojilerindeki doniisiim siirecleri
hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda sosyal medya aglar1 ve Ozellikle Instagram
tizerinde durularak pasif/edilgen izleyici kalibindan ¢ikip aktif/etken bir kullanict haline

gelindigini anlatan etkilesim kavramu ile ilgili teorik bilgiler yer almaktadir.

Milyonlarca bilgisayar1 birbirine baglayarak kiiresel bir ag haline getiren internet, yapist
geregi diinyanin bir ucundaki bilgiyi bireylere aninda ulastirabilirligi ile bilgi aligveris
hizim arttirmistir. Sinirsiz bilgiye ulasilabilecek bir mecra olan internet sayesinde en
kiigiik ve en radikal gruplar bile fikirlerini demokratik ortamlarda yayabilme ve

323

savunabilme hakkini kullanabilmektedirler®*®. Dolayisiyla diinyanin bir ucunda yasanan

bir olay diger ucunda kolaylikla ve hizli bir sekilde ulasabilmektedir.

Internet, etkilesim oran1 ve yogunlugu dnceki araclarla kiyaslanmayacak zenginlikte bir
kitle iletisim aracidir. Bu 6zelligiyle 6ne ¢ikan internet kisisel bilgisayar kullaniminin
yayginlagmasiyla birlikte dev sanal aglari, sanal kitleleri, sanal cemaat Oriintiilerini
meydana getirmis; kendi kiltliriinii yaratmis ve tipki oncekiler gibi yeni bir yasam

bi¢imini dayatm1st1r324

. Artik hayatin vazge¢ilmez bir unsuru olan internet en giiclii
kitle iletisim araci haline gelmistir. Teknolojinin her gegen giin ilerlemesiyle birlikte
daha da gii¢lenen internetin bir¢ok yararinin yani sira zararlar1 da bulunmaktadir. Dijital
cagla birlikte bilgi ve habere kolaylikla ulasabilir, gitmedigimiz yerleri gorebilir,
kisilerarasi iletisim gercgeklestirebilir, eglenceli vakit gecirilebilmektedir ve istegimize
gore icerik secebiliriz. Fakat ayn1 zamanda olumsuz ve koétii bilgi ve haberde hizlica
yayilabilir, biitiin sosyal medya kullanicilar istedigi iletiyi rahatlikla paylasabilir, vakit

kaybma neden olabilir ve yliz yiize iletisimi 6zellikle aile ici iletisimin azalmasina

neden olabilir.

Tezin son kismi olan arastirma boliimiinde ise, Erciyes Universitesi, Iletisim Fakiiltesi,

Radyo-Televizyon ve Sinema, Halkla Iliskiler ve Tanmitim ile Gazetecilik Boliimii

%23Biber ve Oztekin, s. 244.
24Arik, s. 118-119.
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ogrencilerinin  Instagram hesaplar1 {lizerinden ‘benlik sunumu’ gergeklestirip,
gerceklestirmedikleri sorusunun cevabi aranmustir. Oncelikle belirlenen hedef kitleye
nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi uygulanmis, fakat net ve objektif bir cevap
alimamadig1 i¢in sonlandirilmig ve bu yontemden vazgecilmistir. Daha gergekei bilgilere
ulasabilmek amaciyla nitel aragtirma yontemi tercih edilmis ve drneklere derinlemesine
miilakat teknigi uygulanmistir. Goriisme yapilan katilimcilardan aktif olarak Instagram
kullanan diger arkadaslar1 6grenilerek yeni katilimcilara ulagilmis dolayisiyla ‘kartopu
orneklem’ modelinden yararlanilmistir. Arastirmalar sirasinda toplu bir sekilde gelen
katilimcilardan ilk katilimcinin daha tutuk cevaplar verdigi fakat sorulari dinleyerek
cevaplar1 kafasinda olusturan katilimcilarin daha seri cevaplar verdigi, ayn1 zamanda
goriismeleri yalmz gerceklestirilen katilimcilarin daha objektif cevaplar verdigi
gdzlemlenmistir. Onceki kisimlarda bahsedilen Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
kuraminin tam tersine miilakat yapilan 6grencilerin ihtiya¢ basamaklarina gore hareket
etmedigi heniiz ilk basamaktaki fizyolojik gereksinimleri karsilamadan en st
basamaktaki kendini gergeklestirme ihtiyacini karsiladiklar1 anlasilmaktadir. Tez
caligmasi i¢in miilakat gergeklestirilen ve sonrasinda belli basliklar altinda toplanan
katilimcilarin ~ cevaplart  degerlendirildiginde, Instagram hesaplarinda yaptiklari
paylasimlara gelen begeni-olumlu yorumlarin 6zgiiveni artirdigl, olumsuz yorumlarin
mutsuz hissettirdigi, kullanicilarin igeriklerini olduklart gibi degil de olmak istedikleri
gibi olusturduklar1 ve fazla begeni gelen iletilerin daha fazla paylasim yapmaya tesvik
ettigi sonuglarma ulasilmistir. Ayn1 zamanda kisisel hesaplar {lizerinden paylasilan
iletiler tizerinde arkadas listesinde bulunan veya gonderileri géren kisilerin psikolojik
baski yarattig1, paylagimlarda ‘cool olmaya’ 6zen gosterildigi, kompozisyon ve uyuma
dikkat edildigi ve Dini-Milli igerikli paylasimlarin bu duygular1 suiistimal etmeye

yonelik oldugu diisilincesi ile kargilagilmigtir.

Arastirma i¢in gerceklestirilen literatiir taramasinda tez ¢aligmasina benzer ¢aligmalara
rastlanmis fakat bu ¢alismalarin evren, 6rneklem ve uygulanan arastirma teknigi ile tez
calismasindan ayrildigr belirlenmistir. Ulasilabilen calismalara deginecek olursak,
Cakmak ve Bas tarafindan olusturulan “Benlik Sunum Araci Olarak Instagram
Kullammi: Ogrenciler Uzerine Nitel Bir Arastirma” (2017) baslikli makalede
fotografin, yazidan 6n planda olmasi nedeniyle olduk¢a popiiler olan Instagram

uygulamasini, {iniversite Ogrencileri benlik sunumu araci olarak kullanip
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kullanmadiklart sorusunun cevabini aragtirmistir. Makale Erving Goffman’mn 6z-sunum
teorisi odakli hazirlanmis ve arastirma yontemi olarak yari yapilandirilmis miilakat
teknigi uygulanmistir. Aragtirma sonucunda ise iiniversite Oogrencilerinin, Instagram’
cevresindeki insanlar1 kendilerinden haberdar etmek, onlardan bilgi almak, moday1 ve
haberleri takip etmek ile alig-veris yapmak amaciyla kullandiklar1 bulgularina
ulagilmigtir. Ugar tarafindan yazilan “Facebook’ta Benlik Sunumu ve Toplumsal
Cinsiyet Rolleri” (2015) adli makalede ise Erving Goffman’in benlik sunumu kurami
Facebook uygulamasi iizerinden toplumsal cinsiyet rolleri agisindan ele alinmaktadir.
Caligma kapsaminda 464 Facebook kullanicisinin profil ve kapak fotografi icerik analizi
yontemi ile incelenmis, yas ve medeni durum degiskenlerine gore cinsiyetler arasinda
profil ve kapak resmi Ozellikleri acisindan anlamali farklar oldugu bulgularina
ulasilmustir. Giindiiz de, “Universite Ogrencilerinin Instagram’daki Benlik Sunumlart”
(2018) isimli makalesinde Erving Goffman’in “Giinlik Hayatta Benlik Sunumu”
baslikli kitabinda yer alan performans, rol, cephe, vitrin vs. kavramlari baz alarak
konuyla ilgili olarak Mersin Universitesi dgrencileriyle gergeklestirdigi derinlemesine
miilakat teknigi sonuglarina yer vermistir. Makaleye gore, goriismeye katilan
katilimcilarin Instagram’da begeni alabilmek igin titizlikle ugrastiklari, gonderilerini
oldukga iyilestirdikleri ve gonderileri paylasmadan once diizenlemek igin fazlaca vakit

harcadiklar1 sonuglarina ulasilmistir.

Gergeklestirilen tez ¢alismasinin arastirma kisminda yukarida belirtilen ¢alismalarda da
gorildiigi lizere Erving Goffman’in “Giinliik Hayatta Benlik Sunumu” eserinde
acikladigr “benlik sunumu” diger bir deyisle “izlenim yoOnetimi” kurami odakli
calisilmis ve diger c¢alismalara benzer olarak katilimcilara nitel arastirma
yontemlerinden miilakat teknigi uygulanmistir. Bu ¢alismada katilimcilara uygulanan
miilakatlar sonucunda ulasilan bilgilere gore yukarida ifade edilen eserlerde de oldugu
gibi  katilimcilarin  Instagram  hesaplarinda  “benlik  sunumu”  gergeklestirdigi
gozlenmistir. Katilimcilarin kisisel hesaplarinda yaptiklart paylagimlart en mitkemmel
sekilde yapmaya 6zen goOstermeleri, sosyal medyada goriiniir olduklart kisilere karsi
ideal bir kisilik sunmaya c¢alismalari, gonderilerini filtre, efekt gibi diizenleyici
uygulamalarla glizellestirmeleri veya usursuz gostermek istemeleri benlik sunumu
yaptiklarin1 kanitlar nitelik tasimaktadir. Daha sonra aragtirmaya katilanlarin giinliik

hayatta mutsuzken sosyal medyada eglenceli vakit gegiriyor gibi paylasimlar yapmalari
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veya mutluyken mutsuzmus gibi paylasim yapmalari, kisisel hesaplarindaki iletileri
gorenlerin begenmeleri, olumlu yorum birakmalar1 ve geri paylasim yapmalar1 i¢in bu
iletileri 6zenle hazirlamalar1 ve “cool goriinmeye” 6zen gostermeleri gibi ifadeler
katilimcilarin ortaya atilan kurama uygun hareket ettiklerini gostermektedir. Ayni
zamanda goriigme yapilan 6grencilerin sosyal medya ilizerinde sergiledigi performansin
hedef kitle tarafindan begenilmesinin ve ya olumlu yorum yapilmasinin katilimcida
takdir edilme hissi uyandirmasi, begeni sayisinin diisiik olmasi1 durumunda katilimcinin
mutsuz olmasi, gonderilerine gelen begenilerin daha fazla paylasim yapmaya tesvik

etmesi gibi durumlarda kurama uygun oldugunu gostermektedir.

Tez c¢alismast icin gergeklestirilen miilakatlarda katilimcilarin = bir¢ogundan
Instagram’da begeni alabilmek ve begeni sayisini artirabilmek igin milli ve dini igerikli
paylasimlarin yapildigi cevaplart alinmigtir. Kisacasi katilimcilar tarafindan bu
duygularin suiistimal edildigi diisiiniilmektedir. Gergeklestirilecek farkli bir ¢aligmada
bu suiistimal durumunun incelenmesi Onerilebilir. Daha sonra miilakatlar sirasinda
katilimcilarin yanitlari arasinda “Instagram’da olii taklidi yapmak” seklinde ifadelere
rastlanilmistir.  Katilimcilardan bazilarinin  esasinda diger kisilerin paylasimlarin
gordiikleri, haberdar olduklar1 fakat herhangi bir begeni, yorum birakmadiklari ayni
zamanda miimkiin olduk¢a paylasim yapmadiklari cevaplart alinmigtir. Zamansal siireg
g0z Oniine alinarak calismada bu ifadelere yer verilememis fakat ¢alisilmasinda fayda

gorilmiistiir.



Not:

EK - 1 KATILIMCILARIN OZELLIKLERI

EKLER

I,\l(gt'l‘m“ Cinsiyet Béliim Yas
K1 Kadin HIT 31
K2 Kadin RTS 28
K3 Kadin GAZ 19
K4 Kadin GAZ 30
K5 Kadin RTS 22
K6 Kadin RTS 20
K7 Erkek RTS 21
K8 Erkek RTS 20
K9 Erkek RTS 25
K10 Kadin RTS 21
K11 Erkek RTS 21
K12 Erkek RTS 22
K13 Kadin RTS 24
K14 Kadin RTS 20
K15 Kadin RTS 21
K16 Kadin HIT 27
K17 Kadin RTS 31
K18 Kadin RTS 21
K19 Erkek RTS 21
K20 Erkek RTS 21
K21 Kadin RTS 21
K22 Erkek RTS 20
K23 Kadin HIT 18
K24 Kadin HIT 20
K25 Kadin HIT 19
K26 Kadin HIT 18
K27 Erkek HIT 22
K28 Erkek RTS 22
K29 Kadin HIT 21
K30 Erkek RTS 23
K31 Erkek GAZ 21
K32 Kadin HIT 21
K33 Kadin HIT 22
K34 Kadin HIT 23
K35 Erkek HIT 22
K36 Erkek HIT 20
K37 Kadin GAZ 21
K38 Kadin HIT 21
K39 Erkek GAZ 22
K40 Kadin GAZ 25
K41 Kadin RTS 22
Miilakat gerceklestirilen 41 katilimcinin 6zellikleri tablo seklinde belirtilmistir.
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EK 2- KATILIMCILARA YONELTILEN SORULAR

Instagram’1 hangi amagcla kullantyorsunuz?

Instagram’da paylagmis oldugunuz fotograf, video ve gorsellere gelen begeni ve
olumlu yorumlar sizi mutlu eder mi?

Instagram’da paylasmis oldugunuz fotograf, video ve gorsellere gelen begeni,
sayisinin diismesi veya olumsuz yorumlar sizi mutsuz eder mi?

Dini-Milli igerikli gonderilerin fazla begeni aldigini diisiinerek paylasim yapar
misiniz?

Instagram’da nasil bir izlenim yaratmak istersiniz?

Paylastiginiz igeriklere filtre, efekt vb. uygulamalar kullanir misiniz?

Sosyal medya hesabinizda kendinizi olabileceginiz en iyi sekilde sunmaya 6zen
gosterir misiniz?

Sosyal mecralarda paylastiginiz iletileri i¢inizden geldigi gibi paylasir misiniz?
Instagram gonderilerinizin kisisel 6zelliklerinizi yansittigini diistiniiyor

musunuz?
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