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Uluslararasi Hakemli Beseri Ve Akademik Bilimler Dergisi

ILERIi DUZEYDE KAYGI VE OGRENMEYE ETKISi!
|

HIGH LEVELS OF ANXIETY AND ITS EFFECTS ON LEARNING

Evrim ONEM?

1 Bu ¢alisma yazarin doktora tezinden yararlanilarak iiretilmigtir.
2 Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi Boliimii Ogretim Uyesi
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1. Giris Giiniimiizde savagsmak ya da kagmak tercihleri

Modern insanin en sik karsilastigi sorunlardan
birisi sikinti, kaygi ve strestir. Siirekli yetisilmesi
gereken yerler, yetistirilmesi gereken gorevler veya
Odevler, girilmesi gereken sinavlar gibi insani
bunaltan akis ve diger birgok etken, giinlimiiz
insaninda sikint1 ve kaygi yaratabilmektedir. Bu
yogun akis giiniimiizde en ytiksek noktasma ulagnus
ve bu ylizden de 21. yiizy1h “stres ¢ag1” olarak
adlandirmak (Zeidner 1998) oldukg¢a anlamlidir.
Bu nedenledir ki 20. yiizyilin basindan itibaren
kayg1 lizerinde yogunlagmis birgok calismaya

rastlamak mimkundiir.

Kaygi1 hakkinda ytiriitiilmiis caligmalar kayginin
hem olumlu hem de olumsuz etkilerine isaret et-
miglerdir. Aslinda kayg tehditlere karsi durabilme
(Berksun 2003) ve bir hayatta kalma tepkisidir
(Isik ve Taner 2006). Ayrica hafif-orta diizey bir
kaygmin performans iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu da bilinmektedir (Ciiceloglu 2007).
Benzer sekilde kaygi yaratan durumlarin kisilerin
performansini azaltici etkileri olmasina ragmen,
aym zamanda performanst arttirabilecegi ya da
gorevi kolaylastirabilecegi de ifade edilir (Ka-
pikiran 2006). Zaten zihnin kontrolii bilingten
alarak hizl karar vermesi gerektigi “6liim ya da
kalim” durumlari i¢in evrim siirecinden itibaren
kaygt, insan zihninin derinliklerinde kodlanmig
olmast kagimlmazdir (Zeidner ve Mathews 2005).
Fakat tiim bunlara ragmen giiniimiizde insanin
“savas ya da kac-fight or flight” durumlarinda
kalmasmi saglayacak tehditler daha az oldugu
icin kayginin bu kolaylastiric1 (facilitative) etki-
leri yerini ¢cogunlukla engelleyici (debilitative)
etkilere birakmustir.

yapilmasina neden olacak uyaranlara rastlamak
cok daha az olasidir. Bu durum “kapatilamayan
bir mekanizma i¢in yeni kaynaklar bulunma-
sina neden olmaktadir. Bu anlamda da evrim
stirecinden gelen “tehdit” kavramu giiniimiizde
genislemis gibi goriinmektedir. Sahne kaygisi,
bilgisayar kaygisi, yabanci dil kaygisi gibi farkl
kayg tiirleri ortaya ¢ikmustir. Bu nedenle de kay-
gmin nedenleri hakkinda benzer sosyal tabanli
psikolojik aciklamalar getirilmeye c¢aligilmustir.
Ornegin Gordon ve Sarason (1955) basarisizlik
ve bireyin digerlerinin géziindeki yerini yitirmesi
tehdidinin ortaya ¢ikmasmin kaygi olusumunda
biiyiik etkisi oldugunu savunur. Benzer sekilde
Botton (2004) da toplum goziinde sahip olunan
sosyal duruma (statii) yonelik tehditlerin kay-
giya neden oldugunu belirtir. Levine (2008) de
kayginin kaynaginin bireyin toplumun akademik
basarty1 normallestirmesi, yani toplum tarafindan
degerlendirmelerin belirli standartlara yapilmasi
stirecinde kendine uygun yer bulamayacag dii-
stincesi oldugunu ifade eder (Levine 2008). Bu
anlamda Ozetle, “strese karst bir uyum yamt1”
oldugu i¢in (Isik ve Taner 2006:16) basarisizlik
korkusunun kaygimim kaynagi olan “tehdit” ola-
rak yeniden programlandig (Sarason ve Gordon
1955) kabul edilebilir.

Olgme ve degerlendirme siiregleri sayesinde
“basarili” veya “basarisiz”’ ayriminin en net ola-
rak egitim ve 6gretim alaninda 6ne ¢ikmaktadir.
Bu ylizden belirtilmis bu nedenlerle egitim ve
ogretimde, kayginin olumsuz etkileri net olarak
ve cesitli sekillerde goriilebilmektedir. Ornegin
nabzin ve solunumun hizlanmasi gibi fizyolojik
stireclerde en belirgin etkiler goriilmektedir. Ek
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olarak kaygimn dikkat ve algilama, kodlama,
depolama, islemleme, geri ¢cagirma gibi bilgi
isleme siirecleri lizerindeki olumsuz etkileri
goriilmektedir. Benzer sekilde olumsuz etkilerin
edime ve davranisa da yansidigi kabul edilmek-
tedir. Bu yilizden kaygimin 6grenmeye olan ¢esitli
etkilerinin ve bu etkilerin sebep ve sonuglarimin
g0z Oniinde tutulmast, bu etkiler ile basa cikila-

bilmesi agisindan énemlidir.

Bu yazida kaygiin 6grenmeye olan etkilerinin
incelenmesi amaglanmstir. Bu yiizden yazida
gecen etkiler, yiiksek diizey kaygimin sebep ol-
dugu olumsuz etkileri ifade etmektedir. Ayrica,
smav kaygis1 genel kaygimm bir “duruma 6zgi
hali” olarak tanimlanabildigi (Spielberger 1972)
ve bir¢ok ¢aligma farkli kayg tiirleri arasinda pa-
ralel bir iliski oldugu ortaya koymus oldugu i¢in
(bkz. Bailey vd. 2000; Onem 2010; MaclIntyre
1995; Maclntyre vd. 1997; vb.), bu yazida egitim
ve 0gretim alaninda goriilen “sinav kaygist” ve
“kaygr” kavramlari birbirileri yerine kullanilmustir.
Ek olarak bu yazida “edim” s6zctigii hem dav-
ranis hem performans anlaminda kullanilmastir.
Bu anlamda da yiiksek diizey kayginimn yukarida
belirtilmis siireglere olan etkileri alanyazin taramasi
sonucu insan fizyolojisine, bilgi igsleme sistemine
ve edim ile davranisa olan etkileri olmak tizere

lic ana baslik altinda derlenerek sunulmustur.
2.Kaygmn Etkileri
2.1. Fizyolojik siireclere etkisi

Bireyin yasadigi strese kars1 verdigi uyum yaniti
olan kayg1 ve dolayisiyla sempatik sinir sistemi,
organizmay1 tehdit igerikli olarak algilanan durum-
lara karg1 korumak iizere bir takim mekanizmalari

atesler (Isik ve Taner 2006). Bu mekanizmalar da

viicutta baz1 fizyolojik degisimlere neden olur.

Kayg1 diizeyinin yiikseldigi anlarda goriilen bi-
yokimyasal degisimler {izerine ¢aligmalar benzer
sonuglar ortaya koymustur. Bu sonuglar yiiksek
kayg1 yasanan durumlarda stres hormonu olarak
bilinen cortisol ve catecholamine seviyelerinde
artislar yasandigini ortaya ¢ikarmistir. Ornegin
Hudgens vd. (1989) arastirmalarinda 6nemli
bir yazili sinavlar1 dncesinde ve sonrasinda 6g-
rencilerden kan almis ve dgrencilere kaygi, ruh
hali ve 6znel stresi (subjective stress) dlgmek
tizere baz1 psikolojik testler uygulamislardir.
Elde edilen sonuglara gore 6grencilerin kaygi ve
stres seviyelerinde, siav sonrasi depresyonu ve
diismanca tavirlarda (hostility) artis gorilmuistiir.
Ayrica smav dncesinde ve sonrasinda cortisol ve
catecholamine seviyelerinde de artisa rastlanmstir
(Hudgens vd. 1989). Huwe vd. (1998) de ytiksek
kaygili 6grencilerde diisiik kaygili 6grencilere
gore kaygi yaratacak smav anlarinda daha yiiksek
cortisol artigina rastlandigini ifade eder. Sprang-
ler (1997) de yiiksek kaygi diizeyi ile iliskili
olarak smav sirasinda ve sonrasinda (smavdan
5 dakika sonra) erkeklerin cortisol seviyesinde
artis goriiliirken kizlarm cortisol seviyesinde bir
degisiklik goriilmedigini ifade etmistir. Fakat
gerek erkeklerde gerekse kizlarda cortisol salmimi
ile iligkili olan adrenocortical seviyesinde simav
oncesinde ve aminda artig goriildiigiinii bildirmistir
(Sprangler 1997).

Kayginm kalp atim hizi, solunum gibi diger
bazi fizyolojik degisimler iizerine de etkisi ol-
dugunu ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir.
Bu caligmalar genellikle yiliksek kaygi yasanan
durumlarda kalp atim hizinda ve solunumda artiga
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isaret etmislerdir. Ornegin Glazeski vd. (1986)
kayg1 yasandigi andaki fizyolojik uyarilmay1
(kalp atim hiz1, deri direng seviyesi ve tepkileri
ve solunum orant) sinav aninda uyarilma seviye-
sinin ylikseldigini ortaya koymustur. Holroyd vd.
(1978) de yiiksek smav kaygil bireylerin zayif
performans gosterdiklerini ve sinav aninda daha
yiiksek kaygi uyarilmasi ve kuruntu yasadikla-
rin1 ortaya koymustur. Ek olarak yiiksek smav
kaygil bireylerin diisiik sinav kaygili bireylere
gore kendileri ile ilgili degerlendirmelerinin
gercek sinav performansina yonelik olarak daha
olumsuz ve ilgisiz oldugu da ortaya ¢ikmistir
(Holroyd vd. 1978). Bununla beraber Holroyd
vd. (1978) yiiksek ve diisiik siav kaygili birey-
lerin degerlendirilme durumlarinda benzer deri
(elektrodermal) ve nabiz degisiklikleri tepkileri
verdiklerini ancak sadece nabizdaki degisiklikle-
rin gruplar arasindaki farki ortaya koyabildigini
de belirtirler. Kaygi ve uyarilma ile ilgili olarak
Beidel (1988)’in ¢alismasinda cinsiyet, otonom
uyarilma ve kan basinct ile kaygi arasinda bir
iliski bulunamazken, kalp atim oraninda yiiksek
kaygili ¢ocuklarin fark edilir bicimde ytiksek
sonugclar elde ettigi goriilmiistiir. Bir bagka arag-
tirmada Calvo ve Miguel-Tobal (1998) yiiksek
durumluluk ve smav kaygisina sahip 6grencilerin
baslangi¢ (baseline) ve beklenti (anticipation)
asamalarinda diisiik durumluluk ve smav kaygi-
sina sahip 6grencilere gore daha yiiksek uyarilma
seviyelerine sahip oldugu sonucuna ulagmustir.
Ayrica ¢alismada yiiksek durumluluk ve smav
kaygisina sahip bireylerin baslangi¢ ve beklenti
asamasina gegerken yasadiklar1 degisimin daha
bliylik oldugu da ortaya ¢ikmistir. Huwe vd.
(1998) de yiiksek smav kaygih 6grencilerin diisiik

siav kaygili 6grencilere gore smav sirasinda

daha yiiksek kalp atim hizina sahip olduklari
sonucuna ulasirlar. Benzer bir diger ¢alismada
da yiiksek sinav kaygili bireylerin olmayanlara
gore gercek hayatla ilgili bir test aninda daha
yiiksek kalp atim hizina sahip olduklar1 ortaya
cikmustir (Deffenbacher 1986).

Kaygi1 ve beyin yart kiireleri arasmdaki iligkileri
lizerine yapilmis bazi calismalar sag yar1 kiirenin
yiiksek kaygi sirasinda daha baskin oldugunu
ortaya koymustur. Ornegin Mathersul vd. (2008)
caligmalarinda kaygili bireylerde simetrik frontal
aktiviteye, daha yiiksek sag frontal yanallas-
maya, saglikli grupta ise sol frontal bolgede
yanallagmaya rastlamistir. Lewis vd. (2007) de
diisiik kaygi doneminde sol frontal aktivitenin
kayginin yiiksek oldugu donemde daha ¢ok sag
frontal aktiviteye doniistiiglinii ifade eder. Crost
vd. (2008) de calismalarinda sosyal olarak tehdit
edici olumsuz sosyal durumlarda yiiksek kaygili
bireylerin, diisiik kaygili olanlara gore daha yiik-
sek sag frontal aktivite sergiledigini bulmustur.
Aftanas ve Pavlov (2005) arastirmalarindaki
yuksek kaygili grupta gozler kapali ve en az
uyarilma durumunda sag parietotemporal teta
ve beta aktivitesine, duygusal olmayan uyarilma
aninda (nétr igerikli bir video izlerken) sag yari
kiirede artan beta aktivitesi gozlemistir. Aftanas
vd. (2003) bir diger ¢aligmalarinda tehdit ice-
rikli resimlere kars1 yiiksek kaygili bireylerin
verdikleri diisiik sag prefrontal aktivitenin, sol
yar1 kiirenin ve posterior korkital bolgelerin
aktiflesmesine neden oldugunu ve bu durumun
da yiiksek kaygil bireylerde gozlemlenen tehdit
icerikli bilgiye dogru olan 6nyarginin nedeni
olarak kabul edilebilecegi sonucuna ulagmistir
(Aftanas vd. 2003). Tiim bunlarla birlikte Paps-
dorf vd. (1995) daha farkli sonuglara ulagmistir.
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Cikan sonuglar yiiksek kaygiya sahip bireylerin
verilen bilgiye gore yan kiire kullanimlarinin
istikrarli olmadigimi ortaya koymustur. Papsdorf
vd. (1995) bu durumu smav kaygil bireylerin her
yeni bilgi alindiginda tiim siireci yeniden baslattig
ve bilissel karigim yagadiklari seklinde agiklar.
Bu durumun yiiksek sinav kaygili 6grencilerin
dikkatlerini odaklamakta sikint1 yasadiklarmin bir
delili olarak kabul edilebilecegi diistintilmektedir
(Zeidner 1998).

2.2. Bilgi isleme Siireclerine Yonelik Etkiler

Bilgi isleme sistemi, bilginin algilanmasi, kodlan-
mast, depolanmasi, eldeki goreve gore problem
¢ozme veya diger siireglerin kullanilmasi, yeni
bilginin eskiler ile iligkilendirilebilmesi i¢in eski
bilgilerin geri ¢agirilmasi ve sonunda da bir
iiretimde bulunulmasini igerir (Zeidner 1998).
Bu yazida da bilgi isleme sistemi ve bellek
arasidaki iligkiden hareketle kayginin kisa sii-
reli bellek, galisan bellek ve uzun siireli bellek
iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu baglamda
bu belleklerin alt siiregleri olarak dikkat ve algi,
kodlama, islemleme, depolama ve geri ¢cagirma
stireglerinde kayginin olumsuz etkilerinin yansi-
malar1 degerlendirilmistir.

2.2.1. Kisa Siireli Bellek, Dikkat-Alg: ve
Kodlama

Sinirli kapasiteye sahip kisa siireli bellek zihnin
bilingli ve aktif i¢eriklerinin temsil edildigi bel-
lektir (Nairne 1996). Bilgiler bu bellekte secici
alg1 ve dikkat sayesinde kendilerine yer bulur ve
kodlanarak bilgi isleme siirecinin diger asamalarma
aktarilir (Atkinson vd. 2006; Morgan 2006).

Bilgi isleme siireci i¢ ice gegmis dikkat ve algi
siiregleri ile baglar. Dikkat, “duyum esigine giren

birgok uyaricidan birisine veya birilerini diger-
lerinden ayirarak ona yogunlagma kapasitesi”
(Yayc12005:213) ve bilgi isleme siirecine dogru
olan kopriiniin a¢ilmasidir (Nielsen ve Sarason
1981). Algi ise, “gelen duyusal verilerin organize
edilerek anlamlastiriima stirecidir” (Ciiceloglu
2007:577).

Atkinson vd. (2006) dikkatin ve algmin segici-
ligi gerektirdigini ancak se¢im sirasinda bireyin
ihtiyaclarma veya ilgisine gore secim yapilacak
uyaranlarda degisiklik goriilebilecegini belirtir.
Bireydeki biyolojik ve psikolojik ihtiyaglara
gore sekillenen algi, 6znel ve 6grenme ile de-
neyimlerin de etkisinde kalan bir siirectir. Bu
yiizden Ashworth (2002) alman duyularin “ham”
olmadigini, ¢oktan uzun stireli bellekteki bilgi
ile anlamlandirldigini ifade eder. Bu nedenle
dikkat ve algi stireci sonunda islenen bilginin
“gergegin aynisi olmadigy, bireyin 6znel bilgileri,
gercegi yorumlamadaki beklentileriyle algilanan
kendi gercegi” oldugu ifade edilmektedir (Eggen
ve Kauchak 1992 ve Koptagel 1984 akt. Yayci
2005: 214).

Kayginin secici algty1 ve dolayistyla da kodlama
siirecini yonlendirerek etkiledigi diistiniilmektedir
(Beck ve Clark 1997). Yiiksek kaygil bireylerin
daha diisiik kaygili bireylere gore kayg yaratict
veya tehdit igerikli uyaranlara kars1 verdikleri
tepkilerde farkliliklar oldugu (Lang ve Craske
1997; Vasey vd. 1996), yiiksek kaygil bireylerde
duygusal igerikli uyaranlarin tarafsiz (nétr) uya-
ranlara gore daha 1yi fark edildigi (Dolcos vd.
2006) ve golgelenmis dahi olsa bdyle ifadelerin
(tabu sozciikler gibi) daha yiiksek diizeylerde
algilandig1 (Nielsen ve Sarason 1981) ortaya
konmusgtur. Ayrica birden fazla anlama gelebi-
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lecek durumlar veya ifadeler karsisinda ytiksek
kaygi tastyan bireylerin tarafli algilamalarindan
(biased perception) dolay1 olumsuz segenekleri
tercih ettikleri de goriilmiistiir (Calvo vd. 2003;
Calvo vd.,1997; MacLeod 1996).

Bu yo6nlendirmenin nedeninin yiiksek kaygi
seviyesine sahip olan bireylerin ¢evrelerindeki
uyaranlar1 daha farkli algilama egilimlerine sahip
olmalarindan kaynaklandig diistiniilmektedir
(Zeidner 1998). Ornegin Mathews (2006) yiiksek
kaygili bireylerin segici algilarmi tehdit igerikli
olan algiladiklar1 uyaranlara daha yogun bir sekilde
odaklandiklarimi ifade eder. Bunun nedeni olarak
da yiiksek kaygi yasayan bireylerde semalarin
dikkati degerlendirme ortaminda bulunan ve
muhtemel basarisizlik tehdidi igeren bilgiye karst
yonlendirdigi diisiiniilmektedir (Eysenck 1992;
Vasey vd. 1996; Zeidner 1998). Bir baska deyisle
yiiksek kaygili bireylerde alginin ve dikkatin,
daha onceki basar1 ve basarisizlik tecriibeleri
1s1ginda olusturulmus eldeki bilgiler tarafindan
sekillendirildigi diisiiniilmektedir. Bu sekillen-
dirilme sayesinde de bireylerde ¢evreden gelen
uyaranlar arasindan basarisizlik tehdidi icerenleri
oncelikli olarak algiladiklar1 veya dikkatlerini bu
tehdit olarak kabul edilen uyaranlara yonelttikleri
kabul edilmektedir.

Bu durumun kisa siireli bellek ve 6grenme tize-
rinde iki tlir etkisi vardir. Birinci etkisi aslinda
kodlamaya almmasi gereken gerekli bilgilerin géz
ard1 edilebilmesi seklinde goriilmektedir. Tkinci
etkisi ise bu yogun uyaran taramasi sonucunda
gorev ile alakasiz (task irrelevant) uyaranlarin
tehdit olarak algilamalar1 sayesinde kisa siireli
bellegin kapasitesinin dolmasina neden oldugu-
dur (Mueller 1980; Wine 1980; Zeidner 1998).

Kisa siireli bellekte yeterince tutulamayan bilgi
kaybolmakta, kodlanamamakta ve yeterince ipucu
olmamasi nedeniyle geri cagirilamadig igin de
kalict olamamakta ve d6grenmenin baslamadan

aksamasi durumu ortaya ¢ikabilmektedir.

Bilgi isleme siirecinde ¢evreden gelen bilginin
uygun hale getirilerek isleme sistemine aktarilmasi
stireci kodlama siireci olarak adlandirilmaktadir
(Anderson 2000). Craik vd. (1996) ve Naveh-
Benjamin ve Craik (1998)’e gore kodlama stiregleri
cevresel olaylar1 algilama ve anlamayi saglayan
islemleri icerir. Bir diger deyisle kodlama, bil-
ginin bellege “belirli bir kod veya temsil olarak
alinmas1” (Atkinson vd 2006:268) ve “gereken
yerlerde parcalanarak iglenmesi ve gerektiginde
bu bilgi boliimlerinin bir araya getirilebilir olma-
sidir” (Madi 2006:140).

Kodlama siireci bilgi isleme sistemine islenecek
bilginin aktarilmasi siireci oldugu icin gelen bil-
ginin 6nceki bilgiler ile eslestirilmesi bu anlamda
onemlidir. Craik ve Lockhart (1972) Islemlemenin
Derinligi (depth of processing) modellerinde bilgi
isleme sisteminin islemleme, depolama ve geri
cagirma siireglerinde kullanilacak bilginin kod-
lanma diizeyi ile dogru orantil1 bir gekilde basaril
olarak yer bulacagini savunur. Ornegin kodlama
sirasinda sadece sessel (phonemic) veya yazisal
(orthographic) ipuglari ile kodlama yapilmasi,
anlambilimsel (semantic) ipuglan ile kodlama
yapilmasina gore daha s1g (shallow) ve daha az
faydali olarak kabul edilir. Bir bagka deyisle yeni
gelen bilginin kodlanma siirecinde zengin ve de-
rin bir bigimde kodlanmasi o bilginin diger bilgi
isleme asamalarinda, 6zellikle depolama ve geri
cagirma stireclerinde, daha verimli kullaniimasin
saglamaktadir (Craik ve Lockhart 1972).
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Kaygi nedeniyle kodlama ve dolayistyla da 6gren-
me siirecinde gozlemlenen aksakliklarin basinda
kodlamanin yiizeysel ve si1g olarak yapilmasi
gelmektedir. Kayginin dikkat ve algi siirecine
olan etkileri g6z oniinde tutuldugunda yiiksek
kaygi tastyan 0grencilerin kodlama sirasinda
sadece belirli gevresel ipuclarmdan yararlandiklar
ve dikkatlerini bu yonde odaklayarak daha dar
kodlama yaptiklarini ortaya koyan arastirmalar
vardir. Ornegin Hembree (1988) yiiksek kaygi
yasayan 0grencilerin diisiik diizeyde kaygi yasa-
yan ogrencilere gore kodlamada daha ¢ok zorluk
yasadiklarini ifade etmistir. Benzer sekilde Mu-
eller (1980)’de diisiik kaygili 6grencilerin daha
genis ve derin kodlama yaptiklarini ve bu yiizden
yeni bilgiyi daha derin bir sekilde depolama ve
islemleme siirecine iletebildiklerini ortaya koy-
mustur. Naveh-Benjamin vd. (1981) de yiiksek
kaygili 6grencilerin 6&renim siireci boyunca yeni
bilgiyi daha ytizeysel bir seviyede kodladiklarini
ve 6grenmede zorluklar yasadiklarini ifade eder.
Zeidner (1998)’e gore goriilen bu yiizeysel kodla-
ma, kaygmin 6znel ve fizyolojik etkileri sayesinde
gortilen yliksek uyarilmighk diizeyi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu uyarilmislik sonucunda
onceki boliimde belirtildigi gibi birey algilanan
cevresel uyaranlardan sectigi bilgiler arasinda
derin anlambilimsel kodlama yapmak yerine daha
ylizeysel sozel kodlamalar yapmaktadir. Kodlama
stirecinde yasanan aksakligin diger bilgi isleme
asamalarina da olumsuz etkisi oldugu kabul
edilmektedir (Bower 1972; Baddeley 1986; Ellis
vd. 1979; Morgan 2006; Zeidner 1998).

2.2.2. Cahsan Bellek ve islemleme

Islemleme siireci, alg1, kodlama, depolama, de-
polanan bilgilerin ¢alisan bellege geri getirilmesi

stireclerinden sonra c¢alisan bellekteki icerige
uygun olarak bilgilerin eslestirilmesi ve iiretim
eylemleri sonunda yeni ¢alisan bellek yapilart
olusturan bir yiiriitme (execution) siirecidir
(Anderson 1983: 47). Bu anlamda da kayginin
etkilerinin en fazla goriildiigii bellegin ¢alisan
bellek oldugu kabul edilebilir (Beck ve Clark
1997; Tobias 1985, 1986).

Anderson (1983)’un modeline gore islemleme
siirecleri birbirleri ile etkilesim halinde olan
berimleme ve etkinlestirme (activation) veya
etkinlestirmenin yayilmasi (spread of activati-
on) asamalarim igerir (Anderson 1983, 2000).
Berimleme, var olan kurallar1 kullanarak zihinde
yeni bilgilerin iiretilebilmesinin saglanmasidir.
Bu tiretim, ¢alisan bellekteki yapilarin uzun
stireli bellekteki yapilan etkin hale getirmesi ile
saglanabilmektedir. Cagrisim ilkeleri sonucunda
bilgilerin birbirlerini tetiklemesi olarak da agik-
lanabilecek etkinlestirme kavramimi Anderson
(1983:86) “zihinsel makineyi ¢alistiran enerji”
olarak tamimlar. Etkinlestirmenin yayilmasi kavra-
mu da zihindeki Ortintiilerin eslesmesi sonucunda
islemlemenin ortaya ¢ikmasi ve benzer yapilarin
eslesmesi sonucunda bellekte daha aktif olanin
tercih edilmesi siirecidir (Anderson 1983). Bir
diger deyisle, berimsel islemleme siirecinde
islemlemeye dahil edilecek bilgiler, ¢alisan bel-
lekteki diger bilgiler ile eslesmeleri sonucunda
secilirler. Bu sayede eslestirme siireci stirer ve
uzun siireli bellekten ytiriitiilmekte olan gorev
ile eslesen bilgiler cagirilarak iiretim agamasina
gecilir. Sinir hiicrelerinin de benzer sekilde ile-
tisim kurdugundan hareketle, etkinlestirmenin
yayilmast sirasinda zamanla daha sikga tercih
edilen yapilarm eslestirilmelerinin otomatiklestigi
ve iglemleme siirecinin daha hizl gerceklestigi
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ifade edilmektedir (Anderson 1983; Anderson ve
Neely 1996; Calvo vd. 1997; Cantor ve Engle
1993). Bir diger deyisle islemleme verimliligi
calisan bellekte etkinlestirmenin yayilmast ile
orantilidir (Cantor ve Engle 1993).

Kaygimin bu bellekteki etkisi sinirli kapasitenin
(Baddeley 1986, 1999) doldurulmasi ve iglem-
lemeye olan etkisi seklinde goriiliir (Anderson,
2000; Chandler ve Fisher 1996; MaclLeod,
1996; Tobias1985). Kaygimin iglemleme stirecine
olan en biiylik etkisi yiiksek kaygili bireylerin
icsel veya cevresel uyaranlardan gelen bilgileri
tehdit icerikli olarak algilayarak uzun siireli
belleklerindeki benzer bilgiler ile eslestirmeleri
sonucunda ortaya ¢ikar. Bir baska ifade ile yiik-
sek kaygiya sahip bireylerin dikkatlerini eldeki
goreve odaklamak yerine i¢sel veya cgevresel
uyaranlar arasinda boliiyor olmalari, bu bellegin
kapasitesinin gereksiz yere doldurulmasina neden
olmaktadir (Bruch vd.1986; Chandler ve Fisher
1996; Eysenck 1992; MacLeod 1996; Tobias
1985,1986). Ornegin Eysenck (1992) yiiksek
kaygili 6grencilerin ¢evreyi daha diisiik kaygih
ogrencilere gore daha seri bir sekilde ve tehdit
icerikli olabilecek uyaranlara karsi taradiklarimi
belirtir. Benzer sekilde Wine (1980) sinav sirasinda
yiiksek kaygiya sahip olan bireyin, dikkatinin
bir kismini sinav ile alakali olmayan (endise,
bedensel rahatsizlik vb.) diistincelere odakladigint
ve bu durumun da islemleme siirecine olumsuz
etki ettigini belirtmektedir. Bu ylizden kaygi ne-
deniyle yasanan biligsel karisim ¢alisan bellekte
aksakliga neden olmakta, algilama, degerlen-
dirme, baglanti kurma, bellege yerlestirme ve
gerektiginde bellekten geri ¢agirma gibi bilissel
stireclere etki etmekte ve performansta diistiglere
yol agmaktadir (Eysenck 1992; Lee 1999; lkeda

vd. 1996; Paulman ve Kennely 1984; Sarason
vd. 1991,1996; Tobias 1986).

Calisan bellek kapasitesinin kaygtya bagl nedenler
ile dolmasinin 6grenmeye olan etkileri lizerine
birgok calismaya rastlamak miimkiindiir. Ornegin
Calvo vd. (1994) okuma ve ¢alisan bellek yiikii
lizerine ylriittigli calismada yliksek kaygili 6g-
rencilerin diisiik kaygili 6grencilere gore yardimei
kaynaklan (auxiliary) daha fazla kullandiklari,
bu yiizden ¢alisan bellek kapasitelerinde asirt
yiiklenme (overload) gergeklestigi ve sonug ola-
rak da diistik performans gosterdiklerini ortaya
koymustur. Ayrica c¢alisan bellek kapasitesinin
kayg1 nedeniyle dolmasi sonucunda dikkatin
odaklanmasinda ve yeterli seviyede biligsel is-
lemleme yapilamasinda aksakliklar gozlendigi
de bildirilmistir (Sarason vd. 1996; Wine 1980).
Omegin Craik vd. (1996) béliinmiis dikkatin
bellek performansinda 6nemli diistislere neden
oldugunu, Naveh-Benjamin ve Craik (1998) de
dikkatin boliinmesinin dikkatin tam oldugu du-
rumlara gore bellek performansinda kayda deger

diistislere neden oldugunu bulmustur.

2.2.3. Uzun Siireli Bellek, Depolama ve Geri
Cagirma

Kayginin, “otuz saniye gectikten sonra hatirlanan
her bilginin ¢agrildigr” (Ciiceloglu 2007:179)
ve sinirsiz kapasiteye sahip uzun siireli bellek
tizerinde de etkileri vardir. Bununla birlikte
uzun siireli bellek, bilgi isleme sisteminde “son
durak” oldugu i¢in bu etkiler gogunlukla dnceki
bilgi igleme asamalarinda yasanan eksikliklerden
kaynaklanmaktadir.

Uzun siireli bellekte goriilen etkiler 6zellikle
kodlama asamasi ve kodlamanin derinligi ile
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iligkilidir. Bu anlamda daha 6nce de belirtildigi
gibi, yiizeysel olarak yapilmis kodlamalar ile uzun
siireli bellege yerlestirilen bilgilerin yeterli ipucuna
sahip olmadiklar1 i¢in geri ¢cagirma siireclerinde
aksamalarla karsilagildig1 kabul edilmektedir
(Anderson 2000). Fakat yeterli geri cagirma ipucu
verilmesi durumunda geri ¢agirma siireglerinin
daha basarili olacag1 kabul edilmektedir. Ornegin
Craik vd. (1996) boliinmiis dikkatin bellek per-
formansinda 6nemli diisiislere neden oldugunu
ancak geri ¢agirma siireglerinde daha az perfor-
mans diisiislerine neden oldugunu bulmuslardir.
Ayrica yapilan bazi ¢alismalarda yiiksek kaygil
ogrencilerin ¢oktan se¢meli sorular gibi tanima
tizerine kurulmus testlerde, kisa cevapl sorular
gibi dogrudan cevap verilmesini iceren sorulara
gore daha bagarili olduklarini ortaya koymustur
(Naveh-Benjamin vd. 1981). Benzer sekilde cevabm
secenekler arasindan segilebilecegi siavlarin ve
derslerin, diger tiir derslere gore daha az kaygi
yarattig1 ortaya ¢ikmustir (Everson vd. 1993). Bir
baska deyisle kodlama siirecinde yeterli ipuglart
kodlanmasa da yine de zihin ¢evresel ipuglarmdan

faydalanarak islemleme yapabilmektedir.

Kaygimn genel anlamda geri ¢agirma stirecindeki
olumsuz etkisine ragmen ytiksek kaygil bireylerin
olumsuz veya tehdit igerikli bilgileri hatirlamada
daha basarili olduklarim ortaya koyan ¢alismalar
da vardir. Bir bagka deyisle olumsuz veya tehdit
olarak algilanmig uyaranlar ile iligkili bilgilerin
uzun siireli bellekte daha iyi tutulup daha iyi geri
cagirma siiregleri ile sonuglanmasi s6z konusu
olabilmektedir. Ornegin Baddeley (1999) de
depresyondaki kisilerin olumsuz anilar1 hatirla-
mada daha basarili olduklarini belirtir. Dowens
ve Calvo (2003) yiiksek smav kaygili bireylerin
tehdit icerikli olarak degerlendirdikleri sdzciikleri

hatirlamada daha basarili olduklarin1 bulmuslardir.
Benzer sekilde Dolcos vd. (2006) de duygusal
icerikli uyaranlarimn tarafsiz (notr) uyaranlara gore
daha iyi hatirlandigini ifade eder.

Yiiksek kaygilt bireylerin, bu tarz bilgileri geri
cagirmada daha basarili olmalari {izerine getirilme-
ye ¢aligilan agiklamalar benzerlik tasir. Mathews
(2006)’a gore segici algmin diger daha 6nemli
uyaranlar hakkinda bilgi toplanmamasi pahasina
bile olsa duygu durumunu etkileyen duruma
odaklanmasi, insanlarin duygusal durumlardaki
anlami daha fazla detaylandirmalar ve uyarilma
durumunun bellek izi lizerine dogrudan etkisi
bu durumu agiklayabilir. Bu nedenle Mathews
(2006) yiiksek kaygih bireylerin olumsuz olaylari
hatirlamadaki basarilarmin nedenini bu bireylerin
olaylar diger olaylar ile detayli baglantilar sek-
linde kodlamak yerine hayali tehditlerin tekrart
seklinde kodladiklar1 varsayimina baglar. Benzer
sekilde Dolcos vd. (2006) de bu durumun nedeni
olarak duygusal uyaranlarm kodlanmalarinin
daha zengin bir sekilde gerceklestigini belirtir.
Bir diger agiklamaya gore de ruh hali ile uyumlu
hafiza (mood congruent memory-Baddeley 1999)
olarak adlandirilan kodlama-ipucu iliskisinden
hareketle bireyin 6grenme sirasidaki ruh hali ile
ogrenme sirasindaki ruh halinin benzer olmasi-
nin geri ¢agirma siirecinde olumlu etkisi oldugu
ifade edilmektedir (Thompson ve Madigan 2005;
Baddeley 1999). Ancak bu durumun yiiksek kay-
gili bireylerin genel anlamda daha basarili geri
cagirma stiregleri gerceklestirmelerine yardim
edip etmedigi konusu tartismalidir (Baddeley
1999; MacLeod 1996).
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3. Edim Becerileri Eksikligi Modeline gore ise yiiksek

Bu yazida kullanilan “edim” s6zctigiiniin hem
davranis hem de performans anlaminda kulla-
nildig1 agisindan bakildiginda kaygimnin edime
etkisi iki sekilde goriilebilir.

Kayginin egitim ve 6gretimde edime ilk etkisi
oOzellikle sinavlarda diisiik basar1 ve zayif perfor-
mans gosterilmesi ile iliskilidir. Onceki boliimlerde
belirtilen etkiler nedeniyle gerek verilen fizyolojik
tepkiler gerekse de bilgi isleme sisteminde yasanan
sikintilar, 6grenmede ve/veya 6grenilen bilginin
verimli olarak geri ¢agirilmasinda aksakliklara
neden olabilmektedir. Zaten yapilan ¢ogu arastirma
cesitli nedenlerden dolay1 kayg diizeyleri yiiksek
olan 6grencilerin smav basarilarmin diisiik kaygil
ogrencilere gore daha az basarili olduklarini ve
performanslarinda diistisler yasandigini ortaya
koymustur (Naveh-Benjamin vd. 1981; Hembree
1988; Plass ve Hill 1986; Zeidner 1998, 1991;
Zeidner ve Matthews 2005).

Bu anlamda egitim ve 6gretimde kaygi ve basari
diizeyi arasindaki iligkiye yonelik olarak ortaya
atilan bazi modeller vardir. Bunlardan Biligsel
Karisim Modeli (Cognitive Interference Model)
ile Calisma Becerileri Eksikligi Modeli (Study
Skills Deficit Model) bu olumsuz etkilesime iki
farkli agidan yaklasir. Biligsel Karisim Modeline
gore birey tiim dikkatini vererek yapmasi gere-
ken goreve odaklanmak yerine dikkatini igsel
ve gorevsel isaretler arasinda bolmekte, dikkati
0z-merkezli diistincelere yogunlagtirmakta ve
yasanan bu karisim basar1 diizeyinde diistislere
neden olmaktadir (Lee 1999; MacLeod 1996;
Wine 1971,1980; Sarason 1984; Sarason vd.
1991, 1996; Spielberger ve Vaag 1995; Zeidner
ve Matthews 2005). Diger model olan Caligma

kaygmin basan {izerindeki olumsuz etkisinin
iki nedeni vardir. Bunlardan birincisi derslerin
kacirilmasi, smavlarin geciktirilmesi veya si-
navlardan kagmma egilimleri (Covington 1992,
1998; Zeidner 1991), siifta gegirilen zaman-
lardan faydalanma, sinifta not alma ve bunlari
organize etme, sinavlara hazirlanma, baglantili
konular iligkilendirme ve smavlarda zamani iyi
degerlendirme (Zeidner 1998) gibi zayif calisma
becerileridir (Culler ve Holahan 1980). ikinci
gorlis ise bazi 6grencilerin genel anlamda iyi
calisma aligkanliklarina sahip olmalarina ragmen,
yiiksek kaygilarindan dolay1 smav sirasinda bu
becerilerini kullanamayabildikleri ni ve 6zellikle
kodlama (organize etme) veya geri ¢agirma sii-
reclerinde yasanmus aksakliklarin kaygiya neden
oldugunu savunmaktadir (Naveh-Benjamin vd.
1981, 1987; Sarason 1984).

Kaygmin edime ikinci etkisi kaginma veya
geciktirme davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda
gorlilmektedir. Alanyazinda bu davranislarin
temelinde zayif performans gosterilebilecegi ve
bu durum nedeniyle de sahip olunan 6z goriimiin
zarar gorebilecegi diislincesinin yattig1 ifade
edilmektedir (Carver 1996; Carver ve Scheier
1986, 1990; Covington 1992, 1998; Covington
ve Teel 1996). Bireyin kendine olan saygisi 6z
goriim lizerinde oldukga etkilidir. Basarisizlik,
“yetersizlik” izlenimi yaratilmasina neden olabi-
lecegi icin bireyin 6z goriimiine ve kendine olan
saygisina yonelik bir tehdit olarak algilanabilir
(Zeidner 1998). Bu yiizden dgrencilerin, digerlerinin
goziinde deger kaybetmemek icin basarisizliktan
kaginma davraniglar gelistirdikleri ve bu sayede
kendilerine duyduklar saygida diisiis yasanma-
digma inandiklan diisiiniilmektedir (Covington
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1992, 1998; Covington ve Teel 1996). Bir bagka
ifade ile kacinma veya geciktirme davranislari,
basarmin ulasilmasi zor bir hal almasi durumunda
onceligin bagarisizliktan kagimilmasi ve bireyin
yetersiz veya yeteneksiz oldugu izleniminin uyan-
dirlmamasinin saglanmast i¢in ortaya ¢ikmaktadir
(Covington 1992, 1998). Bunun sonucunda da
Zeidner (1998)’in dikkatlice hesaplanmus stratejiler
olarak degerlendirdigi baz tepkiler gelisir. Orne-
gin ¢alismanin son dakikaya kadar ertelenmesi,
0dev veya gorevlerin son dakikaya birakilmasi
(Zeidner 1998) ve hatta kendini engelleyen (self-
handicapper) yaklagimlar olarak kayginin ve ku-
runtunun ortaya atilmasi (Covington 1992) kaginma
ve geciktirme davraniglarindandir. Alanyazinda
ogrencilerin bu veya benzer kaginma stratejileri
kullandiklarini ortaya koyan diger ¢aligmalar da
bulunmaktadir (Covington 1996; Goonan 2003;
Rothbulum vd. 1986). Bu sayede sugu yetersiz-
lik yerine yeterince hazirlik yapmamis olmaya
baglamak (Covington ve Teel 1996) 6grencilerin
basarisizlig1 gergek veya hayali olsa bile boyle
mazeretler ile savunarak 6z-degeri korumalarin
saglar (Covington 1992).

4.Sonug¢

Bircok alanda karsilasilabilen bu duygu kendini
cok cesitli bicimlerde gosterebilmektedir. Ornegin
matematik kaygisi, sosyal kaygi, bilgisayar kaygisi
ve yabanci dil kaygisi gibi farkli tiirler aslinda
ayni ortak temelden, basarisiz olma korkusundan
kaynaklanirlar (Sarason ve Gordon 1955). Kontrol
altinda tutulabilen bir diizeyde faydali olan kaygi,
bu temel nedeniyle giintimiizde cogunlukla olumsuz
etkileri ile ortaya ¢ikmaktadir. Egitim ve 6gretim
de bu etkilerin en net goriildiigli baglamlardan
birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kayginin, egitim ve d6gretimde goriilen en basit
etkisi 6grenmeye ve basartya olan olumsuz etkisidir.
Bu etki, cesitli sekillerde kendisini gostermektedir.
Ornegin kaygmm fizyolojik siirecler iizerinde
kesinlesmis bazi etkileri vardir. Yiiksek kaygili
bireylerde kayg yaratacak durumlarda stres hor-
monu olan cortisol ve catecholamine seviyesinde
yiikselme goriilmektedir. iliskili sekilde “hayatta
kalmak i¢in” kan dolagimmin artmasma ve bu
nedenle de nabizda, solunumda ve kalp atiminda
hizlanma yasanmasi da s6z konusudur. Ayrica
duygularin beyinde daha ¢ok sag yari kiirede
islenmesi nedeniyle kaygi durumlarinda sag yari
kiirede ve 6zellikle de karar verme, diisiinme gibi
tist biligsel islemlerin yagandig: frontal alanlarda
etkinlik artis1 goriildiigii de ifade edilmektedir.

Kaygmin bilgi isleme sistemine olan etkileri ise
birbirleri ile etkilesimli olan farkli asamalarda
goriilmektedir. Ornegin alg1 ve dikkatin tehdit
icerikli oldugu varsayilan uyaranlara odaklanmasi
ve islemlemeye almacak bilginin kodlama siireci
sirasinda sinirli bir sekilde kodlanmasi sonraki
islemleme, depolama ve geri ¢agirma siirecle-
rini de aksatabilmektedir. Islemleme sirasinda
gorev ile ilgisiz diislince ve/veya uyaranlarin
da islemlemeye dahil edilmesi, calisan bellek
kapasitesinin dolmasina ve islemleme siirecinin
veriminin olumsuz etkilenmesine neden oldugu
kabul edilmektedir. Kayginin ayrica yeni bilginin
onceki bilgiler ile yetersiz bir sekilde iligkilen-
dirilmesi ile depolama siirecine, yeni bilginin
eksik veya yetersiz ipuglari ile kodlanmasi ile de
geri ¢cagirma siirecine zarar verebildigi de ifade
edilmektedir.

Kayginin edime en biiyiik etkisi, basarida diistis
olarak goriilmektedir. Bircok calisma kayginin
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sinav basarisi lizerinde olumsuz etkisini ortaya
koymustur. Buna ek olarak kaginma veya geciktir-
me davranislar da dne ¢ikmaktadir. Ogrencilerin
0z-goriimlerine iligkin bir uyaran tehdit olarak
algilamalari durumunda gérevden kaginma veya
gorevi geciktirme tepkileri verdiklerini ortaya
koyan bir¢ok arastirma vardir. Bu sayede 6gren-
cilerin diger dgrenciler goziinde basarisiz olma
ve yetersiz gorlinmek yerine kaginmayi tercih
ettikleri ve bunun sonucunda da 6z-gdriimlerine
kars1 olan tehdidi uzaklagtirmayi tercih ettikleri
kabul edilmektedir.

Ogrenme iizerinde kaygmin bu kadar genis bir
yelpazede goriilen olumsuz etkileri, 6grenmenin
oldukga karigik bir siire¢ olmasindan kaynaklanir.
Kaygi nedeniyle birbiri ile baglantili ve etkilesimli
bir¢ok alt siire¢ sonunda gerceklesen 6grenmede
aksakhiklar goriilmesi oldukca olasidir. Bu nedenle
de farkli bir¢ok siirece olumsuz etkisi olan kaygy,
egitim ve Ogretimde dikkate alinmasi gereken
bir etkendir.
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