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KRiZ YONETIiMi VE HERMENEUTIK

Erkam TEMIR

OZET

Global kapitalizmin her gecen giin yayginlasarak yapisallastigi ve diinyanin
biliylik boliimiine egemen oldugu c¢agimizda, kurum Kkiiltiiriiniin temeline insanin
oturtulmasi ve her tiirlii pragmadan, ¢ikarimdan arindirilarak insan odakli davranilmasi
kaginilmaz bir olgu haline gelmektedir. Kurumlar halkla iligkiler stratejileri ve stratejik
iletisim planlariyla is ve iletisim hedeflerine ulagsma yolunda insani nesne olmanin
disina c¢ikartarak 6zne haline déniistiirmektedir. insana ve hedef kitlelerine hak ettigi
degeri vermeyen, insan odakli davranmayan, kurum kiiltiinii ekonomik ¢ikarimlar
lizerine oturtan kurumlar piyasa ekonomisi igerisinde zamanla yok olmakta ya da yok
olmaya yliz tutmaktadir.

Is ve iletisim hedefleri dogrultusunda emin adimlarla ilerleyen bircok sirket ve
kurum ise Onceden algilanamayan ya da algilandigi halde miidahale edilemeyen
krizlerle sarsilip gilivenirligini, imaj ve marka degerini kaybetme tehlikesi ile karsi
karsiya kalmaktadir. Kurum bazinda ¢ikan krizler, kurumun etkinlik ve organizasyon
alanina bagliyken, proaktif ve reaktif stratejilerin yiiriitiilmesi, krizin avantaja
doniistiiriilmesi ya da kisa siirede Oniine gecilmesinin yani sira, kriz esnasinda ya da
krizden 6nce hesaplanan alginin yonlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Kriz yonetimi dahilinde yapilan basin agiklamalarinin, basin toplantilarimnin,
sosyal medya iizerinden yapilan agiklamalarin vb. krizi avantaja ¢cevirmenin aksine kriz
stirecini uzattig1 ve etkisini arttirdigi birgok kriz siireci gozlemlemek miimkiindiir. Tezin
ana konusu kriz yonetimi siirecinin iyi planlanamamasinin ve iyi yiiriitiilememesinin
temelinde yatan bliylik gercekliklerden birinin yanlis kurgulanmis iletisim stratejileri
oldugu ve bununla birlikte ortaya ¢ikan entropinin ve yanlis algmin nedeninin
hermeneutik problemler oldugu varsayimidir.

Anlatilmak istenen “gercek” ve verilmek istenen mesajla birlikte, algilanan
gercek ve almman mesaj arasindaki temel farklilik; kolektif paradigmanin ve alginin
doniismesinde, krizin biliylimesinde ve yayginlasarak yapisallasmasindaki en temel etki
ve dinamik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha heniiz kriz baglangi¢ siirecinde iken
yapilan basin agiklamalari, basin toplantilart vb. uygulamalarda yanlis kurgulanan
climleler, objeler vb. unsurlar temel hermeneutik problemlerin dogmasina ve alginin
yonetilememesine neden olmakta ve krizi onii almamayan bir siire¢ haline
doniistiirmektedir.

Sonug olarak hermeneutik algi, bir¢ok krizin temelinde bulunan, arzu edilmeyen
bir sekilde anlamlandirmaya bagli olarak gelisip biiyliyen krizin yarattig1 etkinin temel
sebeplerinden birisi ve en énemlisi olarak aciklanabilir. Bu nedenle tezin ilk boliimde
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kriz yonetimi olgusuna deginilmis, ikinci boliimde hermeneutik kavrami tizerinde
durulmus ve ticiincii boliimde hermeneutik ve kriz yonetimi olgusu yasanmis 6rnekler
ile degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Kriz Y®6netimi, Hermeneutik, Algi, Yorum
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CRISIS MANAGEMENT AND HERMENEUTICS

Erkam TEMIR

ABSTRACT

It has become an inevitable act to take human beings as the center of
institutional cult and behave human oriented putting all the inferences and pragmatism
aside in our age during which global capitalism became dominant the large part of the
world getting more common and structuralized every day. Establishments transformed
human beings into a subject to reach their working and communication goals with
public relations strategies and strategic communication plans removing them as objects.
Establishments that do not give the value human beings deserve and do not behave
human oriented and place the establishment cult on the economic inferences got lost in
market economy in time or they are on the brink of extinction.

Many companies and institutions that proceed with firm steps face the danger of
losing their credibility, image and brand value because of crises that are not interfered
although they are perceived or not perceived at all beforehand. It is highly important to
lead the perception calculated before or during the crises along with conducting
proactive or reactive strategies, turning the crisis into an opportunity and preventing it
in a short time period while the crises emerged on the basis of the institutions are
connected to domain and organizational area of the institutions.

It is possible to observe crisis periods during which public statements, press
conferences and statements that are made on the social media make the crises period
longer and increase its effects instead of turning it into an opportunity throughout the
management of the crisis. The main idea of the thesis is the assumption that one of the
biggest realities as an underlying reason of not planning and conducting the crisis
management in a better way is the wrongly fictionalized communication strategy and
the reason behind the entropy and misperception coming as a result of it is the
hermeneutic problems.

The main difference between what is presented and what is perceived as reality
and a message seems to be the basic effect and a dynamic that plays a role on the
transformation of the collective paradigm, growing of the crisis and becoming a more
common and structuralized concept. Sentences or objects that are wrongly made in the
public statements and press conferences at the very beginning of the crisis management
period cause hermeneutic problems and prevent the perception leading so that it
transforms the crisis into an inevitable process.

Hermeneutic perception can be explained as the most important and basic reason
of the effects that the crisis creates which can be found on the basis of many crises and
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undesirably grows based on the meaning attached. For this reason; in the first section of
the thesis the crisis management fact is mentioned, in the second section hermeneutic is
focused and in the third section both hermeneutic and crisis management are evaluated
by real life examples.

Keywords: Public Relations, Crisis Management, Hermeneutic, Perception, Review
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GIRIS

Kriz yonetiminde sosyoloji, psikoloji, ekonomi hatta antropoloji’nin sundugu
olanaklar1 kriz yonetimine entegre ederek ‘“neo-proaktif” yontemler insa etmeye
calismak, bu yontemlerin yasam gercekligi ile uyumunu denetlemek bir gereklilik
olarak goriilmektedir. Sunulan mesajlarin arzu edilmeyen bir bigimde algilanis1 ve bu
alg1 tlizerinden islenilmeye baslanilmasi kuruluslarin veya mesaj sunanlarin korkulu
rilyas1 olmaktadir. Belki istenilmeden, belki bir seyler vurgulanmak amaciyla sunulan
mesajlarin hedef kitleler tarafindan nasil algilanabilecegi de ayr1 bir c¢alisma alani
olmalidir.

Dolayisiyla, arzu edilmeyen big¢imde anlasilabilecek ve yorumsanabilecek
mesajlarin yorumsamasi kurumun rakipleri, basin mensuplari, sivil toplum orgiitleri,
siyasiler, hedef Kkitle ve/veya diger sahislar tarafindan yapilabilmektedir. Arzu
edilmeyen yorumsama gayri ihtiyari yapilabilecegi gibi bilingli de yapilabilmektedir.
Gayri ihtiyari yorumsama kolektif suurdan kaynaklanabilmektedir. Kurum mesajini
iletenlerin  mesajin  alicilarinin = anlamlandirma  siirecini  bilmemeleri  veya
onemsememeleri boyle bir durum meydana getirebilmektedir. Bununla birlikte kurumun
krizle kars1 karsiya kalmasi hatta yok olmasindan ¢ikar elde edebilecek rakip kuruluslar,
siyasiler, kurumun bir eylemine veya tiim varligina kars1 ¢ikan sivil toplum orgiitleri
ve/veya basin kuruluslar1 bilingli bir sekilde arzu edilmeyen yorumsama yoluna
gidebilmektedirler.

Gelisen ve teknolojiye bagimli organizasyonlar diinyasinda, kurumlar an be an
hedef kitleleriyle karsilikli iletisim ve etkilesim halinde ve i¢ igedirler. Bu yakinlik ve
karsilikli etkilesimi saglayan olanaklar nedeniyle kurumlar siklikla hermeneutik
problemler ile yiiz ylize gelebilmektedirler.

Kurum ve hedef kitle ya da kamu ve kurum arasinda iletisim eksikliginin giderilmesi
amaclanirken, alginin yonetilmesi temel amactir. Bu agidan hermeneutik problemlerin
giderilmesi, yanlis algiya dayali agmazlarin olusmasindaki temel problemlerin
(hermeneuiitk problemlerin) tespit edilmesi ve kacinilmasi gerekmektedir.

Bu calisma, alanlarin farkli disiplinlerden yararlanarak kendini gelistirmesi ve
gerceklestirmesi gerektigine dayanarak, halkla iligkilerin 6nemli uygulama alanlarindan
olan kriz yonetimine, “sosyal bilimlerin dogasma cesitli sekillerde uygun anlam
arayislar1 toplami1™ olarak nitelendirilebilecek hermeneutik" gelenekten yararlanilarak
alg1 temelli farkli bir bakis agis1 getirilmeye c¢alisilmistir. Kriz yonetimi agisindan
hermeneutik imkanlarin bilinmesi, algi acisindan “anlagilmas1 giic” olgulari,
anlagilabilir hale getirebilme imkan1 sunabilmekte, hermeneutik problemler ise

' SAYGIN Tuncay, SOSYAL BILIMLERIN DOGASI VE HERMENEUTIK, VI. Ulusal Sosyoloji
Kongresi, Toplumsal Déniisiimler ve Sosyolojik Yaklasimlar, Adnan Menderes Universitesi, Aydin,
Ekim 2009, s.110

ii Yorumsama, Agiklama, yorumlama sanati. 2. Bir metni anlamaya y6nelen, metin yorumlamasini konu
olarak alan 6greti. 3. Yorumlayici bilimler olarak tarihsel-tinsel bilimlerin yontem 6gretisi. 4. Gliniimiizde
bir felsefe kavramu olarak: a. Insanm tarihselligi icinde felsefe acisindan kendini anlamasi. (Anlama
yontemi. Dilthey) b. Insanin, varolusuna yonelerek felsefe yoluyla agiklanmasi ve yorumlanmasi yontemi.
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.533543ee5db612.33
682980 (Erisim: 10.03.2014)
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“anlasilmas1 kolay” olgular1 neredeyse anlasilmaz hale getirebilmektedir. Bu nedenle,
algt methumunun Ozellikle 6nem kazandigr kriz yonetimi konusuna hermeneutigin
entegrasyonu proaktif bir kriz yonetimi acisindan oldukca faydali olacaktir. Bu
calismada, kriz yonetimi konusuna hermeneutigin entegrasyonu agisindan verilecek
orneklerle konunun daha iyi anlagilmas1 saglanacaktir.

Bu baglamda “Kriz ve Kriz Yonetimi” adl1 birinci boliimde kriz kavrami ve krizi
olusturan etkenlere deginilmis, krizin siddeti ve asamalar1 konusu islenmistir. Akabinde
kriz yonetimi kavrami, kriz yonetimi ilke ve modelleri ve kriz yonetimi siirecine
deginilerek kriz yoOnetimi konusu tamamlanmaktadir. “Hermeneutik” adli ikinci
boliimde hermeneutik kavramina deginilmis ve tarihsel olarak hermeneutigin gelisimi
konusuna yer verilmektedir. Hermeneutik acidan olduk¢a 6nemli olan anlama ve yorum
kavramlar1 hermeneutik ile ilgili kavramlar olarak irdelenerek ikinci bolim
sonlandirilmaktadir. “Kriz Yonetiminin Hermeneutik Boyutu” adli {i¢iincii boliimde ise
kriz, kriz yonetimi ve hermeneutik problemleri bagdastiran noktalara vurgu yapilarak
yasanmis Ornekler ile kriz yonetiminde siiregsel olarak hermeneutik konusu islenmis ve
kriz yonetimi agisindan hermeneutik kavraminin ne ifade ettigi iizerinde durulmaktadir.
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BIiRINCi BOLUM

KRiZ VE KRIiZ YONETIMIi

1.1. Kriz Kavramm

Kriz kavraminin ¢ok sayida tanimi yapilmistir. Ancak farkli bilim dallar1 ve
farkli alanlarda kullanilan bu kavramin taniminda tam bir goriis birligine varildigini
sOylemek giictiir.

Etimolojik olarak incelendiginde, kriz sdzciigli Yunanca “ayrilmak” anlamina
gelen “krisis” sozciigiine dayanmaktadir.® Bazi kaynaklara gore ise “krisis” kelimesi
Yunanca “yargi” (judgement) anlamima gelmektedir.?

3

Oxford sozligii, krizi “yogun zorluk veya tehlike an1”~ olarak tanimlamaktadir.

Rusgada kriz (kpusuc) kelimesi “doniim noktast” * olarak tanimlanmaktadir.

Cince “weixian” (tehlike) ve “jihui” (firsat) kelimelerinden meydana gelen “w¢i-
ji” krizi ifade etmektedir.’ Krizin firsata cevrilebilecegine dair vurgular, koken bilimsel
olarak bu Cince kelimeye dayandirilmaktadir. Kriz, dogasi geregi Cin yazisinda
belirtilen olumlu ve olumsuz 6zellikleri i¢inde barindirabilmekte ve bu 6zelliklerden
hangisinin baskin duruma gegecegi orgiit yonetimlerinin kriz yonetim becerilerine baglh
olarak degismektedir.®

Tiirkgede kriz, kelime anlamiyla “Bir toplumun, bir kurulusun veya bir kimsenin
yagaminda goriilen gii¢ donem, bunalim, buhran” " demektir.

Asagida kurumsal agidan kriz kavraminin literatiirde gecen bazi diger tanimlari
siralanmustir:

“Kriz, bir orgiitlin list diizey hedeflerini tehdit eden bazen de orgiitiin yasamini
tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesini gerektiren; Orgiitiin krizi 6ngdérme ve
Oonleme mekanizmalarinin yetersiz kaldig1 gerilim yaratan bir durumdur.”®

! PIRA Aylin; SOHODOL Cisil, Kriz Yénetimi Halkla Iliskiler A¢isindan Bir Degerlendirme, Istanbul,
fletisim Yayinlari, 2012, 5.23
2 PARASKEVAS A., Crisis Management or Crisis Response System? A Complexity Science Approach
to Organizational Crises, Management Decision, C. 44, No. 7, 2006, 5.892
? http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/crisis?q=crisis (Erisim: 10.11.2013)
4 USHAKOV D. N., bBombmoili TOJKOBBIH CIIOBaph COBPEMEHHOTO PpYCCKOro s3bika, MoCKBa,
Bykunucrtuueckoe usganue, 2007, ¢.246 (Modern Rusga Biiyiik Sozliik, Moskova, Bukinisticheskoe
izdanie, 2007,5.246)
5 OKAY Ayla, OKAY Aydemir, Halkla iliskiler Kavram Strateji ve Uygulamalari, istanbul, DER
yaymlari, 2012, s.352
6 PIRA; SOHODOL, 5.23
7 Tiirkge Sozliik; Tiirk Dil Kurumu Yayinlari: 549, Ankara, 1998, s. 919
8 EZZAMEL Mahmoud; BOURN Micheal, The Role Of Accounting Information Systems In a
Organization Experiencing Financial Crisis Accounting Organization and Society 1990 5,339

1


http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/crisis?q=crisis

“Isletmelerin, beklenmeyen bir zamanda, istenmeyen ve ¢oziimii acil olan bir
durumla karsilasmalar1 halinde krizden s6z etmek miimkiindiir.” S

“Kriz; bir oOrgiitiin kriz ongérme ve Onleme mekanizmalarini yetersiz birakan, iist diizey
hedeflerini ve isleyis diizenini tehdit eden, bazen 6rgiitiin yasamini tehlikeye sokan, karar verilip
uygulamaya gecilmeden Once tepki siiresini kisitlayan ve olusumuyla da karar vericiler icin

stirpriz niteligi tasiyarak orgiitte gerilim yaratan durumdur.”

“Kriz, beklenmedik, aniden gelisen, hizli hareket eden, herhangi bir hazirlik
yapilmadan karsi karsiya kaliman ve orgiit i¢cin 1yi degerlendirilmezse c¢okiis, iyi
degerlendirilirse bir firsat anlamina gelebilen bir durumdur.”**

“Kriz, bir kurulusun iist diizey hedeflerini tehdit eden, kurulusun varligini tehlikeye
sokan ve kurulusun hizla tepki gostermesinin zorunlu oldugu 6zel durumlardir.”*?

“Kriz genel olarak artan miktarda tehdit, kisa dnlem alma siiresi ve yarattig1 siirprizle karakterize
edilmektedir. Sonuglarma yapilan vurguya gore kriz bir organizasyonu, sirketi veya endiistri

calisanlarini, Giriinlerini ve ismini negatif etkileme potansiyeline sahip biiyiik olusumdur.”13

“Kriz, acilen ele alinmasi gereken 6nemli bir soruna neden olan, ani veya yavas
gelisen bir degisikliktir.” **

“Kriz, orgiitlin list diizey amag ve hedeflerini tehdit eder, isletmenin 6ngérme ve
6nleme mekanizmalari yetersiz kalabilir.”*

“Kriz sozclgi, “olagandist ve olumsuz gelisme”, “arzu edilmeyen ve iginden
¢ikilmasi zor durum”, “bir isin, bir olayn gectigi karisik agsama”, “birdenbire ortaya
c¢ikan kotiiye gidis ve tehlikeli an” gibi anlamlara gelmektedir.” 16

“Genel anlamda kriz; diizgiin olmayan, reform gerektiren istikrarsiz bir
durumdur.”’

“Kriz, hi¢ beklenmedik sekilde veya dnceden erken uyari sinyali génderdigi
halde, belirtilerinin degisik nedenlerle ge¢ ve yanlis anlasildigi bir durumdur.” *8

“Kriz, bir bireyin, grubun ya da bir organizasyonun karsi karsiya kaldigi ve
normal alisilmis siirecler ile iistesinden gelemedigi, ani degisimlerden dolayr stres
diizeyi yiiksek durumlar anlamina gelmektedir. «19

9 PELTEKOGLU Filiz Balta, Halkla iliskiler Nedir?, istanbul, Beta Yayinlari, 2009, s.313.
9PiRA; SOHODOL, 5.25
1 AKDAG Mustafa, Halkla Iliskiler ve Kriz Yonetimi‘, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Say1.14, 2005, s. 3
12 BUDAK Géniil. BUDAK Giilay, Halkla iliskiler Davramssal Bir Yaklasim, Istanbul Beta Basim Yayim Dagitim
AS. 1995.5.201
¥ EROL Mehmet Seyfettin, Krizler ve Kriz Yonetimi, ed. EFEGIL Ertan, Ankara, Baris Kitabevi, 2012,
S.6
Y INAN Melis, cev. Managing Crises, Harvard Business School Corporation, 2007, s.14
5 CAN Halil, Organizasyon ve YOnetim, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2005, s.300
® TUTAR Hasan, Kriz ve Stres Ydnetimi, Ankara, Seckin Yayincilik San. Ve Tic. A.S., 2011, s.13
7 DENNIS W. ORGAN, W.Clay HAMMER, Organizational Behaviour, Business Pub, USA, 1982,
s.474’den Aktaran: NARBAY Mine Simsek, Kriz letisimi, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2006, s.5
8 CELIK Cemile; OZDEVECIOGLU Mahmut, “Otel Isletmelerinin Ekonomik Krizden Etkilenme
Diizeyleri ve Kriz Donemlerinde Uyguladiklar1 Politikalara iliskin Bir Arastirma”, Cukurova Universitesi
[iBF. Dergisi, Cilt.9, Say1.9, 2002, s.56
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“Hermann’a gore kriz, orgiitiin yliksek oncelikli hedeflerini tehdit eden, krizi
onlemek i¢in zamanin sinirh oldugu, ortaya ¢iktiginda karar vericileri hayrete diistiren,
bu nedenle yiiksek oranda stres yaratan bir durumdur.”?°

“Kriz, sert bir 6gretmendir; once smavdan gegirir, sonra dersi 6gretir.” %

Ayrica kriz tanimlamasindaki bu giicliik kriz yerine endise, stres, panik gibi
kavramlari kullanilmis olmasidir. Endiseye, panige ve strese neden olan bazi olaylarda
krizin varligindan bahsetmek miimkiin olmakla birlikte, kurum yonetimini tehdit
etmeyen, kurumun dengelerini bozmayan, karar mekanizmalarini islemez hale
getirmeyen catisma ve degisimlere kriz demek dogru olmayacakt1r.22

Kriz uluslararas: isletmeler, kamu kuruluslari, hizmet sektorii, kar amaci
giitmeyen kuruluslar da dahil tiim kurumlar etkileyebilen 6nemli bir konudur.?® Kriz
zorunlu ve plansiz bir degisikligin meydana getirdigi karar siirecini ifade etmektedir.?*

1.2. Krizi Olusturan Etkenler

Kriz dénemleri kurum i¢in hayati 6nem tagimaktadir. 2

Krizi olusturan etkenler baglaminda kriz tipolojileri yabanci literatiirde bazi
kaynaklarda sekil:1 ‘deki gibi yer almaktadir.

Koordinasyonsuzluk, bilgisizlik, iletisimsizlik, ¢evre degisimlerine hizli ve
gerektigi gibi adapte olamamak gibi bir¢ok durum kurumu kriz ile karst karsiya
birakabilir.”® Meydana gelen degisimler kurumun devamliligini vahim derecede tehdit
eder.”’

Bu ve benzeri etkenler, “Kurum i¢i Etkenler” ve “Kurum Dis1 Etkenler” ana
basliklar1 altinda toplanabilir.

19 BOOTH Simon A., Crisis management strategy: Competition and change in modern enterprises, Vol.
313. London: Routledge, 1993.5.86

2 HASIT Giirkan, isletmelerde kriz yonetimi ve Tiirkiye'nin biiyiik sanayi isletmeleri {izerinde yapilan
arastirma calismasi, Eskisehir, Anadolu Universitesi, 2000, s.7

2L BALTAS Zuhal, Krizde Firsatlari Gormek, Remzi Kitabevi, istanbul, 2002, 5.7

2 YENICERI, s.314

2 KING Granville, Crisis Management and Team Effectiveness: A Closer Examination, Journal of
Business Ethics Vol. 41, Iss, 3, Part 2,2002, 5.235-250

2 ZANGER C., “Untemehmenskrise und Produkteintvvicklung zum Strategischen Verhalten von
Untemehmen im Ubergang von der Plan zu der Marktwirtschaft”, Zeitschrift fiir Betriebsivirtschaftslehre,
Nr. 9, Eyliil 1991, s. 982°den- Aktaran, G., Isletme Yonetimi- Temel Kavramlar ve Yeni Yaklasimlar,
Tirkmen Kitabevi, Istanbul, 2001, s. 228.

2 SIMSEK M. Serif, Yonetim ve Organizasyon, Konya, Giinay Ofset, 2002, 5.326

?® PIRA; SOHODOL, 5.27

" YENICERI Ozcan, isletmelerde Yonetim, Organizasyon ve Davranis, Ankara, Tutibay Basim A.S,
1993,5.218
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Sekil:1 Kriz Tipolojileri

KRIZLER
Nedenleri <4+“—T> Karakter <+—F> Sonugclari
Nesnel Hafif Yok Olma
<4+—> <4+—>
Oznel Derin Yenilenme
fgsel Kisa Siiren Yinelenen
<4+—> <+
Digsal Uzun Siiren Yeni Kriz
Tesadiifi Bolgesel Gelisen
<4+—> <4+—>
Yasal Genel Zayiflayan
Suni Gizli Keskin Diisiis
< > < >
Natiirel Acik Yumusak Yiikseli
+ ¢ v $ $
Kismi Kontrol Edilebilen
Sistemsel Kontrol Edilemeyen
¥ v v
Dogal Kamusal Ekolojik
v
v v
Sosyolojik Ekonomik Yonetsel
Psikolojik Teknolojik

Kaynak: M.I'. ®enoroBa, CBsi3u ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO KAK AHTHKPU3MCHBIA MeEHEKMEHT, OMCK,
OMckuii rocyaapcTBenHbIN Texuuueckuii yausepcuter, 2009, C.9 (FEDOTOVA M.G., Halkla iliskiler
Acisindan Kriz Yénetimi, Omsk Devlet Teknik Universitesi, 2009, s.9)




Shrivastava i¢ ve dis etkenlerin kriz meydana getirmede birbiri ile etkilesimine
vurgu yaparak biitiinlesik bir yaklasimda bulunmustur. Buna goére krizlerin olusumu
kurum igi etkenler ile kurum dis1 etkenlerin etkilesimine baglldlr.28

Mutlak olarak ortadan kaldirilmasi gereken olumsuz hususlart igermesi
bakimindan krizi olusturan etkenler, kriz yonetiminin énemli bir unsurdur.

1.2.1. Kurum ici Etkenler

Kurumlarin karsi karsiya kaldiklari krizlerin ¢ogunun isletme i¢i etkenlerden
kaynaklandig iddia edilmektedir.?® I¢ etkenler hususunda basarili olan kurumlar, dis
etkenlerde olusabilecek degisimlere uyum saglayarak krizi atlatabilirler.®® Ayrica
baslangicta dis ¢evre kaynakli gibi goriinen krizlerin bazilari da aslinda kurum ici
etkenlerden kaynaklanmaktad1r.3l

Krizi olusturan kurum i¢i etkenleri dort grupta toplamak miimkiindiir:

Ust yonetim ve calisanlar ile ilgili etkenler, kurumun yasam evresi ile ilgili
etkenler, kurum kiiltiirii ile ilgili etkenler ve kurum yapisi ile ilgili etkenler.

1.2.1.1. Ust Yoénetim ve Cahlisanlar ile ilgili Etkenler

Gelismelere uyum konusunda yeterli olmayan yoneticiler krizi olusturan kurum
icl etkenlerdendir.*® “Ydneticilerin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmadiklar
durumlarda orgiit krize gilrebilir.”33 Yoneticiler kimi zaman kisa vadede basarili
olabilirken, uzun vadede basarisiz olabilmektedirler.>* Eger, kurumun iist yénetiminin
yetkilerini kullanma sekli kurum calisanlar1 nezdinde verimsizlik, moralsizlik ve
huzursuzluk yaratmakta ise, bu durum kurum ¢alisanlarinin kuruma kars1 hissettikleri
sadakati azaltarak muhtemel bir krize zemin olusturabilmektedir. *

Yapilan arastirmalara gore yoneticilerin (CEO'larin) kurum itibarina katkisi her
gecen yil artmaktadir.®® Kurum yoneticilerinin basarisiz olmalari, yetersiz olmalari,

% HYNES T.; PRASAD P., Patterns of “Mock Bureaucracry” in Mining Disasters: An Analysis of the
Westreay Coal Mine Explosion, Journal of Management Studies, C.34, Temmuz 1997,5.603

% DINCER Omer, Stratejik Yonetim Ve isletme Politikasi, istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
2003, 5.243

% T(Z Melek Vergiliel, Kriz ve Isletme Yo6netimi, Istanbul, Alfa Yaymcilik, 2001, s.7

' TUTAR,2011, 5.33

%2 MEYERS C. Gerald; Holusha John, Managing Crisis: A Positive Approach, London, Unvvin Hyman
Ltd., 1988, s.35
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hatali kararlar almalari, alinmas1 gereken kararlar1 alamamalari, hatali uygulamalari,
yaklasan krizleri gorememeleri, kriz sinyallerini yok saymalari, degisime gereken hizda
uyum saglayamamalari, ¢evre degisimleri konusunda bilgi toplayamamalar1 gibi sahsi
kusurlar1 ve iist diizey yoneticilerin kurumdan aniden ayrilmalar1 veya dlmeleri gibi
etkenler de krize neden olabilmektedir.®’Ayrica iist ydnetimin roliinii dogru idrak
edememesi veya yanlis roller iistlenmesi, itikat ve davraniglart hususunda mevcut
kosullarin gerisinde olmasi da krize neden olabilmektedir.®

Calisanlarin gozetimsiz ve denetimsiz, basibos bir sekilde hareket etmeleri de
kriz olusturan etkenlerdendir. 2001-2003 yillarinda Amerika Birlesik Devletleri'nin
Massachusetts Eyaletinin baskenti olan Boston’da ortaya ¢ikan pedofili skandalinin ve
miiteakiben gelisen biiyiik krizin sebebi Katolik din gorevlileri pedofil rahiplerin
yaptiklarini bilmelerine ragmen tekerriir eden olaylar1 6rtbas etmeye ¢alismalar1 ve bu
durumun ortaya ¢ikmis olmasidir. Sonug olarak kilise biiyiik bir sayginlik kaybina
ugramis, baspiskopos gorevden alinmis ve 85 milyon dolar tazminat ddenmistir.*

1.2.1.2. Kurumun Yasam Evresi ile Tlgili Etkenler

Krize neden olabilen kurum i¢i etkenlerden biri de kurumun yasam evresinde
bulundugu konumdur. Kurumlar dogus, gelisme, olgunlasma, gerileme ve ¢okiis™
olarak nitelendirilen evreler yasamakta ve bu evrelerin hepsi ana hatlariyla sahsina
miinhasir bazi uygulama alanlarina, yonetim big¢imlerine ve dinamiklere sahiptir.
Kurumlarin i¢inde bulunduklari yasam evresinin ana dinamiklerine elverigli hareket
bicimleri gelistirememeleri bir krize maruz kalma olasiligin arttirmaktadir.**

Dogus evresinde rakiplerini ve pazari yeterince analiz edemeyen ve gerekli alt
yapiy1 hazirlamadan kurulan kurumlar kisa bir zaman igerisinde kriz belirtileri ile karsi
karsiya kalmaktadir.*?

Genel manada kurumlarin yasam evrelerinde krizlerle karsilasma olasiliginin en
yiiksek oldugu evrenin gelisme evresi oldugu séylenebilir.43Gelisme evresinde olan
kurumlar, gereksinimlerini karsilamak, firsatlardan yararlanmak ve biiyiiyebilmek
amaciyla yiiksek seviyede riskler almakta, sonug olarak kriz ortamina miisait bir zemin

¥ PiRA; SOHODOL, s.33-34
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olusma olasilig1 artmaktadir.** Ayrica kurumun pazar talebinden daha hizli biiyliimesi de
krize neden olabilmektedir.*

Gelisme evresini miiteakip krizlerle karsilasiima olasiliginin en yiiksek oldugu evre
olgunlagma evresidir.*®

1.2.1.3. Kurum Kiiltiirii Ile ilgili Etkenler

“Krize kaynaklik edebilen orgiit i¢i dinamiklerin en 6nemlilerinden bir tanesi
orgiitiin kiiltiirel yapisindan kaynaklanan problemlerdir.” */

Kurum kiiltiirli, kurum tarafindan benimsenen ana degerleri ifade etmekte
olup®®, kurumun icinde bulundugu ortam, misyonu ve basari icin ihtiya¢ duydugu
gereksinimlerinden ortaya ¢ikmis bir methumdur.*® Kurum kiiltiiriiniin varligi ilk olarak
giiven, onur, diiriistlik ve saygmmn varligina baghdir. *° Kurum kiiltiiriiniin yapist
hasebiyle kurum calisanlarin verimliligine olumsuz etki ettigi durumlarda kurumlarin
krizlere maruz kalma ihtimali artar.™

Kurumun basarisinda kurum kiiltiirii oldukca énemlidir.>® “Cagdas bir kurumun

hayatta kalabilmesi i¢in en 6nemli etkenlerden biri kiiltiir olarak nitelendirilmektedir.>
Uygun oOrgiit kiiltliri olmadan, orgiitte gelistirilen is stratejileri ve programlarinin
basartya ulagmast miimkiin goriilmemektedir.” Kurumun kiiltiiriinde meydana gelen
tim olumsuzluklar, kurumsal iletisim, i¢ ve dis iliskiler, calisanlar ve kurumsal
performans iizerine olumsuz etki ederek amaclara uygun bir sekilde islemesine mani
olmaktadir. Buradan yola ¢ikarak kurumun sahip oldugu kiiltiirle ilgili problemlerin ve
kurum kiiltiiriiniin zayif yonlerinin krize neden olma veya bir krizi daha derinden
hissettirme anlaminda miihim bir kurum i¢i etken oldugu sdylenebilir.>*
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1.2.1.4. Kurum Yapasi ile ilgili Etkenler

Kurumun temel iskeletini olusturan kurum yapisi1 yonetimin hareket kabiliyetini
belirler, kurum semast yapiyr net bir sekilde ortaya koyar ve yoOnetim anlayisini
ozetler.”® Kurumsal yapt "merkezilesme durumu ve derecesi", "otorite ve yetkinin
kullanim1", "hiyerarsik ya da yatay yapilanma", "kontrol alaninin genis ya da dar olusu",
"yonetim anlayis1" gibi bazi unsurlardan meydana gelmekte ve bu unsurlarin birinde
veya birkaginda meydana gelen menfilik kurumun bir krize maruz kalmasina neden
olabilmektedir. Merkezilesme kurumsal ve yoOnetimsel faaliyetleri formallestirebilen,
isleri daha komplike hale getirebilen, inisiyatif kullanimini zorlastirabilen, isi
yavaglatarak acil reaksiyon gosterilmesi gereken durumlarda kurumu zor durumda
birakabilen bir anlayis1 beraberinde getirebildigi, hiyerarsik yapilanmalar kurum igi
iletisim akisin1 engelleyebildigi, kontrol alaninin genis olusu bosluga neden olabilecegi,
kontrol alaninin dar olusu kurum ¢alisanlarinin kendilerini baski altinda hissetmelerine
ve kendilerine giivenilmedigi diisiincesine neden olabileceginden, yonetim anlayist ise
dogru olmadigi zaman kurum iginde verimsizlik, huzursuzluk vb. gibi olumsuz
durumlar olusturabileceginden krize neden olabilmektedir.”® Bu %ibi duygusal sorunlari
¢cozmek, teknik sorunlar1 ¢ézmekten daha zor gt')rw[ilmektedir.5 Bazi kurumlarin ise
gecmisteki basarilarindan gurur duymalari ve kurumsal yapiy1 yeterli gormeleri "isletme
korligi"® olusturarak basta dinozor sendromuna daha sonra ise krize neden
olabilmektedir.>

Ayrica kurum yapisinin yeterince esnek olup olmamasi da krizi olugturan kurum
yapist ile etkenlerden birisidir. Nitekim mekanik oOrgiit yapilar1 degisimlere uyum
saglayamamalar1 nedeniyle kurum i¢in bir kriz temeli olusturabilirler.®

1.2.2. Kurum Dis1 Etkenler

Kurum i¢i etkenlerin yani sira kurum disi ¢evre etkenleri de kurumsal anlamda
kriz kaynagi olabilmektedir. Krize kaynaklik eden kurum dis1 etkenler kurum
kontroliinde olmayan makro etkenler olarak da adlandinimaktadir.®*

Kurumlarin artik seffaf sistem anlayis1 icinde faaliyet gostermekte olmalar1 ve
toplumun bir parcasi olarak kabul edilmeleri hasebiyle dis cevrelerinden bagimsiz

% ORNEK; AYDIN, s.59
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olarak hareket etmeleri miimkiin g&')riilmemektedir.62 Kurumsal basarisizligin en 6énemli
sebeplerinden biri ¢evreye geregince adapte olamamaktir.®® “Orgiitler boslukta var
olmazlar, kendisine kaynaklar saglayan ve sinirlarini belirleyen g¢evresi ile bir arada
yasar.”® Cevre, dinamik ve siirekli degisim gosteriyor olmasi ve bu durumun
karmasaya yol agmasi sebebiyle kurumun krizle kars1 karsiya kalma nedeni olan 6nemli
bir etkendir. Degisime adapte olamayan kurumlar krize maruz kalmaktadir.“ Krizlerin
cevresel veya oOrgiit dis1 faktorlerden kaynaklanmasi durumunda, orgiitiin c¢evreye
bagimliliginin ve ¢evrenin orgiit lizerinde kontrol derecesi, krizin boyutlarini belirler.”®

1.2.2.1. iktisadi Etkenler

Kurumun faaliyet gosterdigi alani ¢evreleyen iktisadi sistem kurumlarin
karsilasabilecegi belirsizlik ve karmasiklik diizeyini etkilemektedir.®® Kurumun iktisadi
cevresi olan iktisadi konjonktiir, sektoriin durumu, rekabet nitelikleri, dogal kaynaklarin
mevcut durumunda®’ yasanabilecek degisimler ve bu degisime adapte olamama krize
neden olabilmektedir. iktisadi manada yasanan durgunluk, bunalim enflasyon gibi
olgular krizlere neden olabilmektedir. ®

“Orgiitiin icinde ¢alistigi ekonomik sistem, orgiitiin karsilasabilecegi belirsizlik ve karmasiklik
derecesini etkilemektedir. Merkezi planli ekonomilerde, ekonomik birimlerin (Orgiitler)
davranislart merkezi otorite tarafindan belirlendiginden ve tiim ekonomik sistem belirli planl ve
diizenlemelere dayandigindan orgiitlerin karsilagabilecegi belirsizlik ve karmasiklik derecesi,
devlet midahalesinin bulunmadigi ve ekonomik olusumlarin birgok bagimsiz 6genin
etkilesimiyle gerceklestigi pazar ekonomilerindeki bir orgiitiin karsilagabilecegi belirsizlik ve
karmagsiklik derecesinden daha azdir. Diger yonden ekonomik kosullarin niteligi de Orgiitii
etkiler. Ekonomik dalgalanmalar ve diizensizlik, arz-talep dengesini bozarak 6rgiitiin kullanacagi
giidiilerin ve satacagi iriinlerin fiyat ve miktarini, yatirnm kararlarimi, kir marjlarmi vb.
etkileyebilmektedir.”®

“Genel ekonomik belirsizliklerle ilgili krizler, genellikle kademeli siirecleri
izleyerek ortaya ¢ikar. Bu nedenle erken uyari sistemleri ve Ongdrii yontemleri
kullanilarak, krizin bu tiirtinii 6nlemek 6nemli 6lgiide miimkiin olabilir.”"

2 Ag.e.s.35
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Tekok ve Dig., Ankara, Turhan Kitabevi, 1974, s.107

% NARBAY Mine Simsek, Kriz iletisimi, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2006, 5.9

® TUTAR,2011, 5.24-25

% PIRA; SOHODOL, 5.37

* TUTAR, 2000, 5.25

%8 CELIK Adnan, Kriz ve Stres Yénetimi, Gazi Kitabevi, 2010, 5.50

*PiRA; SOHODOL, 5.37

" TUTAR,2011, 5.30



1.2.2.2. Dogal Etkenler

Kurum tarafindan kontrol edilmesi miimkiin olmayan deprem, heyelan, tsunami,
sel, yangin, hortum, niikleer kazalar gibi etkenler krize neden olan dogal etkenlerdir.

Dogal etkenlerin krizi olusturan diger etkenlerden ayiran hususlar; krizin
gelisimine iligkin  belirti  ve uyarilarin olmamasi, erken wuyar1 sisteminin
kullanilamamasi, dnleme mekanizmalarinin kullanilamamasi, sadece kurumu degil ayni
zamanda toplumu da etkilemesi ve bu etkinin gorece daha derin ve uzun siireli olmasi
olarak siralanabilir.”

“Ekolojik dengenin bozulmasina neden olan isletmelerin faaliyetlerinin devlet¢e yasaklanmasi
veya sinirlandirilmasi ile beraber, toplumun isletmelerden ¢evre kirlenmesine neden olabilecek
davraniglardan ve eylemlerden kagmmalarin1 istemeleri gibi gelismelere etkin olarak
uyulmamasi, drgiitler agisindan olasi bir kriz kaynagi olabilir”™

Krizler kavramsal olarak beklenilmeyen durumlardir. Beklenilmeyen durumlara
hazirlikli yakalananlar ile hazirliksiz yakalananlar arasinda dogal olarak fark vardir.”
Dogal afetlerin dnlenmesi miimkiin olarak goriilemese de, risk diizeylerine gore maruz
kalinabilecek dogal afetlerin bilinmesi ve bodylesi bir afete maruz kalindig: takdirde
yapilacaklar planlanir ise krizler gérece daha az siddetle atlatilabilmektedir.

1.2.2.3. Hukuki ve Siyasi Etkenler

Hukuki ve siyasi alanda olusan tim degisiklikler kurumlarin is sahalarini,
faaliyet bigimlerini ve iliskilerini miispet ya da menfi olarak etkileyebilmektedir.”

Kurumun amaglar1 siyasi temayiiller, hukuki diizenlemeler ve yaptirimlar ile
celistiginde kriz meydana gelebilmektedir.”

Kurumun faaliyet gosterdigi alana dogrudan veya dolayl etki edebilecek kanuni
degisiklikler krizlere neden olabilmektedir. Zira baz1 kanuni degisiklikler bir iiriin veya
hizmet alanin1 sonlandirabilir, kisitlayabilir veya yeni yaptirimlar getirebilir.

"' piRA; SOHODOL, .36
2 DINCER, 1992, s. 112; Mehmet Serif Simsek, 2006, isletme Bilimlerine Giris, Merhaba Ofset, Konya,
s.52. "' den Aktaran: CELIK, s.56
® KADIBESEGIL, s.55
" PIRA; SOHODOL, 5.38
" DINCER, s.317
10



1.2.2.4. Kiiltiirel ve Toplumsal Etkenler

Kiiltiiriin maddi ve manevi yonleri olmakla birlikte ayn1 zamanda sosyolojik,
ideolojik, duygusal ve teknolojik unsurlar kiiltiire anlam katmaktadir. “°Toplumun deger
yargilart ve bu deger yargilarinda meydana gelen degisim krize neden olan
etkenlerdendir. Kurum krizle kars1 karsiya kalmamak i¢in toplumun dini, itikadi, ahlaki
degerleri, orf ve ananeleri " ile zit hareket etmemeli ve bu degerlerdeki degisimlere

adapte olmalidir. Bunlarin yan1 sira “tiiketicilerin ilgisindeki azalig”, “sosyal buhranlar
ve karisikliklar” da birer sosyokiiltiirel etken olarak kriz meydana getirebilmektedir.”

1.2.2.5. Teknolojik Etkenler

Kurum dis1 etkenler arasinda en hizli degisim gosteren teknolojik etkenlerdir. Bu
degisim iretim hizim artirmasi, tretim maliyetlerini diisiirmesi’® gibi firsatlar
sunabildigi gibi krize de sebep olabilmektedir.® Teknolojideki degisime adapte olma
stireci ve bagimlilik diizeyi krizin meydana gelmesinde ve krizin siddetinde oldukca
etkili olmaktadir.®* Kurumun teknolojik gelismeleri takip edememesi kurumun rak'g)leri
nezdinde gii¢ ve pazar kaybetmesine neden olarak kriz meydana getirebilmektedir.8

Facit sirketinin yasadigi kriz bu sekilde gergeklesmistir. Facit mekanik hesap
makineleri ve daktilolar iireten bir sirketti. 1960 yilinin sonlarina dogru Facit yirmi
farkli sehirde fabrikasi olan, 14.000 kisiye istthdam saglayan biiyiik bir sirketti. 50 yillik
bir basar1 6ykiisii bulunan sirket iyi bir imaja sahipti. Ancak teknolojik gelismeler st
yonetim tarafindan dikkate alinmiyordu. Elektronik hesap makineleri ve bilgisayarlar ile
ilgili projeler {ist yonetim tarafindan kabul gérmemekte idi. Zira iist yonetim elektronik
hesap makinelerinin mekanik hesap makinelerinin yerini almasinin ¢ok uzun bir siire
alacagini diisinmekteydi. Bu nedenle kriz kaginilmaz olmus ve Facit fabrikalarini
Electrolux sirketine satmak zorunda kalmaistir. 8

Ayrica teknolojik alandaki geligsmeler, 6zellikle internete olan ilginin artmasina
miiteakip baski gruplarinin da giicii artmistir. 8 Internet kurum icin bir ¢ok olanak
sunmakla birlikte kriz dncesinde ve kriz aninda spekiilatif verilerin ve dedikodularin

® LESSEM Runnie, Managing Corporate Culture, USA, Gowe Publishing Company, Itd., 1990, s.1
"THASIT, s.24

"® CELIK, s.51

" ERNEST Zander, “Gelecegin Isletme ve Personel Politikas1", ¢ev: Mustafa Yasar Timar, DEU, I.1.B.F.,
Dergisi, cilt 5, no. 1-2, 1990, s.23

80 HASIT, s.21

8 DINCER, s.242

% PIRA; SOHODOL, 5.38

8 HASIT, s.22-23

% TRUCKER Laura; Melewar T. C., Corporate Reputation and Crisis Magagement: The Threat and
Manageability of Anti-corporatism, Corporate Reputation Review, C.7, No.4, 2005, 5.382
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hizla yayilabildigi, basit sdylentilerin ¢1g gibi biiyliyerek devasa krizler dogurabildigi,
kontrolii imkansiz denebilecek kadar gii¢ bir mecradir.

1.2.2.6. Uluslararasi Cevre Etkenleri

Kiiresellesme, uluslararast etkenlerden en Onemlisi olarak goriilmektedir.
Kiiresellesme iktisadi, kiiltiirel, hukuki ve siyasal alanlarda etkili olmakta ve diinyanin
herhangi bir yerinde olusan degisim hizla diger bdlgelere sirayet edebilmektedir.
Kurumun varlig1 bu siirece olan adaptasyonu ile dogru orantida ifade edilmektedir.®®>
Diinya ekonomisinin kiiresellesmesi ile beraber, hizla olusan degismelerin ve bu
degismelerin sonucu ekonomik, faaliyetlerdeki hizli ve etkin yeniden yapilanma
cabalari, “kaos” diyebilecegimiz belirsizlikler yaratmaktadir. Diinya ¢apinda yasanan bu
yapisal degisim siirecinde strateji gelistirmede temel olmasi gereken en son kural,
ekonomik gergek ile politik gergek arasinda, giderek artan uyusmalzhklardlr.”86

“Kiiresellesme ve yarattigi sonuglar disinda uluslararasi pazarda olusan fiyat
dalgalanmalari, savas vb. olaylar, arz-talep degisiklikleri bunlar1 izlemekte basarisiz
kalan bir 6rgiit i¢in kriz ortami halz1rlalyabilmektedir.”87

“Ulkeler arasinda olusabilecek siyasi kriz, savas, 6zel anlasma veya yasal
yaptirimlar1 zamaninda ve etkin olarak izleyemeyen isletmeler krize siiriiklenebilir.”®®

1.2.3. Krizi Olusturan Diger Etkenler

Krizi olusturan diger etkenler olarak siralanabilecek etkenler baglica su
sekildedir:®

Sabotaj / iirlin bozma
Psikolojik saldirilar

Uriin hatalart

Hirsizlik ve dolandiricilik

% TUTAR, 2000, s.31

% TUTAR, 2011, 5.32

¥ PiRA; SOHODOL, s.42

8 CELIK, s.54

% MEYERS Gerald C.; JOHN Holusha. When it hits the fan: Managing the nine crises of business.

Boston: Houghton Mifflin, 1986.s. 25, MITROFF, lan |. Break-away thinking: How to challenge your
business assumptions (and why you should). Wiley, 1988, s. 35, PINCUS, J. David, and Lalit Acharya.
"Employee communication strategies for organizational crises." Employee Responsibilities and Rights
Journal 1.3 1988, 188°den Aktaran PIRA; SOHODOL, 5.53-55
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e Kurum binasi veya iiretim tesisinde meydana gelen bozulmalar
e Endiistriyel Kazalar

Bilisim sistemindeki arizalar

Kurumun el degistirmesi, yeniden yapilanma

Uriinlerin taklit edilmesi

Yalan, dedikodular ve iftiralar

Riisvet

Cinsel taciz

Terorizm

Boykotlar, grev, toplu eylemler

Kamu algisindaki degisiklik ve kamu desteginin azalmast
Sug duyurulari

Hizmet aksakliklar

1.3. Krizin Siddeti

Krizin siddetine etki eden ii¢ ana etken denetim, algilama ve hassrclsiyettir.90

Denetim kurumun dis ¢evre etkenleri iizerindeki denetimin seviyesini, algilama
krizin miispet veya menfi olarak algilanma durumunu, hassasiyet ise kurumun krizden
etkilenme derecesini ifade etmektedir.”*

1.4. Krizin Asamalar1

Stratejik doniis noktas1 olarak da adlandirilan krizler beklenmeyen, aniden
gelisen, ¢ok hizli hareket eden kurum igin bir ¢okiis veya firsat anlamina gelebilen
01gu1ard1r.92

Krizin “kriz 6ncesi donem”, “kriz donemi” ve “kriz sonrasi donem” olmak lizere
iic ana asamasi bulunmaktadir.”® Bu asamalar kurumsal performans baglaminda
diisiiniilerek Sekil 2’deki gibi degerlendirilmistir.

010z, 5.11
*' PIRA; SOHODOL, 5.43-44
% GROVE Andrew Stephen, Yalnizca Paranoidler Ayakta Kalir, Cev. Ozlem Dingkal;Ferma
Lekesizalin,Istanbul, Sistem Yaymcilik, 1997, S.4
% MEYERS Gerald. C; JOHN Halusha, Managing Crisis: A Positive Approach, Unwin Hyman Limited,
1988, 5.13
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1.4.1. Kriz Oncesi Donem

Kriz oncesi donem korliikk, eylemsizlik ve yanlis eylem olmak iizere ii¢
asamadan olusmaktadlr.94

“Krizin kavramsal olarak bagslangic noktasi ile kulugka evresi, kriz Oncesi donem olarak
adlandirilmaktadir. Kriz dncesi donem, kriz durumuna gelmeden Once belirtilerin asama asama
agirlastign donemdir ve krizin ortaya ¢ikacagma iliskin Ipuglar1 bu donemde gelismektedir. Kriz
Oncesi donem, teshis koymadan 6nce semptomlari teshis edilen bir hastalia benzemektedir. Bu
semptomlart hissedebilmek, belirlemek, oOrgiitiin krize karst koymasini ve krizin siddetinin

azalmasini saglayabilir.”95

Sekil: 2 Kurumsal Cokiiste Performans Azalmasi

Saglikli Bilgi
<4 An TTTTIIIf Digelien | 7T T T T
Eylem ~-3% Eylem e -
~
I Etkin /7
Yeniden -
Yapilandirma, -~
- < -
Ve //
\\ Secenek Yok
Asama 1. Asama 2 Asama 3 Asama 4 Asama 5
O Korliik Eylemsizlik Yanlis Eylem Kriz Coziilme \)
Cokiistin ——— Yeterli Kurumsal Denge Céziilme
Baslangici — Kurumsal Performans

Kaynak: Weitzel W.; Jonsson E., Decline in Organizations: A. Literature Integration and Extension,
Administrative Science Quarterly, ¢.34,1989, p.102

Korlik déneminde yavas yavas belirtiler (programlarda aksamalar, raporlarin
gecikmesi, dedikodu ve rivayetler ¢ikmasi gibi®) ortaya ¢ikmasina ragmen geleneksel

% WEITZEL William; Jonsson Ellen, “Decline in Organizations: A Literatiire Integration and Extention",
Administrative Science Quarlerly, cilt 34, 1989, s. 97-104
% PIRA; SOHODOL, 5.47
% Ag.e. s.48
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yapitya olan inan¢ nedeniyle bu belirtilerin farkina varilamamaktadir.’” Kriz éncesi
donemdeki miispet sonuglar kurumlari bazi olumsuzluklara kargi duyarsiz olmaya
itebilmektedir. Miispet sonuglar olumsuzluklar gizlemekte ve korliik olusturmaktadir.*®

Ayrica Yyoneticilerin ¢ogunun problemleri gérmezden geldigi bu asamanin son
safhalarina dogru agiklik ve netlik kaybolur, su¢lamalar ve rekabet artar, kizginlik ve
korku belirir. Eylemsizlik asamasinda krizin hissedilen etkileri miitemadiyen artmakta,
verimlilik ve kalite giderek diismekte ve kurum hala degisim igin bir adim atmamakta,
sorunlar devam etmesine ragmen rutin faaliyetlere devam edilmektedir. Yanlis eylem
asamasinda ise mevcut sorunlari ¢ézebilmek icin geleneksel yontemler uygulanmakta
ve bu yontemler yetersiz kalarak kurumu kriz ortamina tagimaktadir.*®

1.4.2. Kriz Donemi

Kriz denilince anlasilan bu donemdir. Kurumun hissettigi fiziki, psikolojik ve
mali sorunlar en iist diizeydedir. Yogun olarak calisilmasina ragmen performans
diismeye devam eder. Kurumla iliskisi olan diger kurumlar bu iliskiyi minimum
seviyeye indirirler.'®

Eger bir dnceki donemde kriz sinyalleri dogru bir sekilde alinmamis ve dogru
degerlendirmeler yapilarak gerekli tepkiler verilmemis ise kurumun kriz donemine
girme ihtimali artmaktadir. Kriz ¢alisanlar iizerinde yogun bir gerilim ortami yaratir,
kurumsal belirsizlik en yiiksek seviyeye c¢ikar, belirsizlige bagli olarak krizin siddeti
artar.'®" Belirsizlik vahim sonuglar dogurur. Oyle ki Cinliler “Tanr1 seni belirsiz
ortamlarda biraksin™'% diye beddua ederler.

Kurumsal anlamda kriz dénemi amaglara ulasamamak veya etkisizlik, yavas
yavas gii¢ kaybederek direngsizlesmek, orgiitsel islevlerin durmasi, gérev, beklenti veya
O0demeleri karsilayamamak, arzu edilen amaglara ulagsmada yetersizlik veya basarisizlik,
iflasla yiiz yiize gelmek gibi basarisizliklara yol agabilir.'%

Ayrica bu donemde acil kararlar verme zorunlulugu ortaya ciktigindan ¢eliskili, yanlis
veriler ve yetersiz bilgiler ile karar almak zorunda kalinmaktadir. to4

% GUNCELLER Biilent, Problem Céziimiinde Erken Uyar1 Sistemi, Hiirriyet Gazetesi insan Kaynaklari
Eki, 28 Aralik, 1998, s.16
% HAMARAT Seref, “Kriz Donemlerinde Modern Yonetim Sistemlerinin Etkinligi”, Once Kalite, Ekim,
Say1: 9, 1994, 5.20-22
% piRA; SOHODOL, s.48
100 71(j7, 5.18
1% piRA; SOHODOL, 5.48-49
102 BALTAS, 5.9
108 MAKRIDAKIS Spyros, What Can We Leam from Corporate Failure?, Long Range Planning, Vol.24,
No.4, Agustos 1991, s.117
104 DINCER, s.331
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1.4.3. Kiriz Sonrasi Donem

Kriz oncesi donemde sinyaller alinip degerlendirilmemis ve yeterli tedbirler
almamamigsa, kriz doneminde ise ¢oziimler iiretilmemis ise krizin siddeti ile orantili
olarak kurum yok olabilmektedir. Kriz sonrasi dénemden bahsedebilmek i¢in kriz
yonetiminde basar1 saglanmis ancak olagan bir sekilde kurumun c¢evresi ile iligkileri
bozulmus, pazar payr gerilemis, tliketici nezdinde giliveni azalmis ve calisanlarin
sorunlart artmig olabilmektedir. Bu noktada kurum ¢oziilmeleri 6nlemek ve en azindan
krizle karsilasmadan Onceki seviyesine tekrar ulasabilmek i¢in kurumun yapisinda ve
cevreyle iligkilerinde radikal degisimleri de igerebilen bir yeniden yapilanma sathasina
girmektedir.*®

Bu safhada kriz; i¢c ve dis degisikliklere karsi kaybolan uyum yeteneginin
yeniden kazanilmasi ve yeni stratejiler olusturulmasi, geleneksel yonetim tekniklerinde
hizli bir degisim saglanmasi, kurum icinde isbirligi ve ekip c¢alismasina duyulan
gereksinimin artmasi, yeni rekabet avantajlar1 ve ekonomik ¢ikarlar elde edilmesi, yeni
liderlerin ortaya ¢ikmasi, erken uyari sistemlerine duyulan geregin belirmesi gibi
olumlu sonuglar dogurabilmektedir.'*

Mamafih bir kurum tiim bu asamalardan ge¢meden de krizle karsi karsiya
kalabilmektedir.’” Krize hazirhkli olan kurumlar varhgim devam ettirmenin yani sira
giiglenerek biiyiiyebilmektedir.'®

1.5. Kriz Yonetimi Kavrami ve Kapsam

Kriz yonetimi halkla iligkilerin uzmanlik alanlarindan birisi olup, 1980'li y1llardan sonra
yasanan Cernobil, Exxan Valdez, Bhopal, Zeebrugge, Sellafield, King Cross, Piper
Alpha, vb. krizlerden sonra kriz yonetimine yonelmeler olmus ve halkla iliskiler
firmalarinin danigmanlik hizmeti sunmalariyla birlikte bu kavrama ilgi artmustir.'* Kriz
yonetimi kurumun normal isleyisini olumsuz etkileyen, mali varliklarini ve/veya kamu
Imajin1 azaltan ve aniden ortaya ¢ikan olaylara karsi plan yapabilme organizasyonudur.
"0G¢tratejik doniis noktasi olarak da adlandirilan krizler beklenmeyen, aniden gelisen,
¢ok hizli hareket eden kurum igin bir ¢okiis veya firsat anlamina gelebilen olgulardlr.111

1% PiRA; SOHODOL, 5.53
106 CELIK, 5.92-97
107 AKGEMCI Tahir; GULES Hasan Kiirsat, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Ankara, Gazi Kitabevi,
2009, s.217
108 SILVER A. David, Taban Coktiigli Zaman: Zor Zamanlarda Sirket Yonetimi, ¢ev. Naz Tiirer, Form
Yaynlari, Istanbul, 1990, .69
%9 OKAY; OKAY, 5.416
19| OW Sui Pheng, David K.H., “Crisis Management: Survey of Property Development Firms", Property
Management, cilt 17-3, 1999, s. 231.
11 GROVE Andrew Stephen, Yalmizca Paranoidler Ayakta Kalir, Cev. Ozlem Dingkal;Ferma
Lekesizalin,Istanbul, Sistem Yaymcilik, 1997, s.4
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Yoneticiler kriz durumunda olas1 felaketlere karsi hazirlik ve yonetimsel uygulamalari
da igeren kapsamli bir kriz yénetimi plan1 uygulamalidirlar.**?

“Kriz yonetimi, karsilasilabilecek bir kriz durumunda, kriz sinyallerinin
yakalanarak degerlendirilmesi ve isletmenin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi
icin gerekli 6nlemlerin alinmas ve uygulanmasi faaliyetlerinden olusan bir siiregtir.”**®
Kriz yonetimi stratejik yonetim ilkeleriyle benzer ilkelere sahiptir ve kurumun Kkrize
karsi hazirlikli olmasini, muhtemel krizin minimum zarar ile atlatilmasini veya
maksimum kar elde edilmesini salg:;rlar.114

Muhtemel bir krizi onlemek ya da krizi firsata ¢evirmek kriz yOnetimine
baglidir.*® Zira “Neredeg/se her kriz basarisizligin kokleri kadar bagarinin tohumlarini
da kendi icinde tasir”™*° denilmektedir. Kriz yonetimi uygulamalar1 karar siiregleri
olusturulmasi, dahili ve harici olumsuzluklarin giderilmesi i¢in planlar olusturulmas: ve
lliurumslall7 yapisinin bir ahenk igerisinde yliriimesi i¢in ¢esitli diizenlemeler yapilmasini

apsar.

Kriz yonetimi ile tiim olasi krizlerin tamamen yok olmasi miimkiin degildir.
Kriz yonetimi ne kadar mitkemmel olursa olsun krize neden olabilecek tiim etmenlerin
hepsini detaylartyla belirlemek imkansizdir. Ancak basarili bir kriz yonetimi ile krizin
derinligi ve niteligine etki edilebilir, krizin siddeti azaltilabilir ve kriz kurumun
gelisiminin lehine kullamlabilir. **®

Halkla iliskiler stratejik bir yonetim fonksiyonudur.119 Bu nedenle yonetimin ilgi
ve sorumluluk alaninda olan kriz yonetimi ile bizatihi ilgili ve sorumluluk sahibidir.
Ancak kriz sadece halkla iliskilerin yetkili oldugu bir alan degildir.*?°

Kriz yonetimini destekleyen stirekli ¢abalar olarak anlasilmasi gereken toplumla
iligkiler, risk tahmini, giivenlik yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi vb. konulularin kriz
yonetimi ile birlikte anlamlar1 genislemis ve daha etkin hale gelmislerdir. 121

Kriz yonetimi yaklasim agisindan "Korku krizi" yonetimde olas1 kayiplari en aza
indirme, "firsat krizi" getiriyi en list seviyeye ¢ikarma, "krizden kagma" yaklagimi ise
kontrol edilemedigi i¢in "krizi ¢ozme" anlayisina dé’)m’isebilir.122

12 BARTON Laurence, “Crisis Management: Preparing for and Managing Disasters", The Cornell and
Restaurant Administration Querterly, VVol.35, No.2, Nisan 1994, s.59
3 PEARSON Christine M., CLAIR Judith A., Reframing Crisis Management, THE ACADEMY OF
MANAGEMENT REVIEW, C. XXII, S.1 (Ocak, 1998), s.61’den Aktaran: HASIT, s.64
4 CAN, s5.397
5 SUMER; HELMUT, s. Xxv
16 AUGUSTINE R. Norman, Onlemeye Calistigimz Krizi Yonetmek, Cev. Salim Atay, Harvard
Business Review Kriz Yonetimi, BZD Yayincilik, MESS Yayimn No:328 i¢inde, 2000, s.13
17 ARMSTRONG Michael , How To Be An Even Better Manager, 3rd ed.,London, Kogan Page Ltd.,
1993,5.115
18 KOPOTKOBA 3. M., AHTHKPH3HCHOE yIpaBJeHHE : YYeOHHUK / 1moJ pen. 2-e u3J., nepepad. u JOIL.
M. : UH®PA-M, 2006, s. 4. (Kriz Yo6netimi:Ders Kitab1 / pod. Red. E. M. Korotkovo. 2-e izd., pererab. i
dop. M.: INFRA-M, 2006, s.4)
19 GRUNIG E. JAMES, Furnishing the Edifice: Ongoing Research on Public Relations As a Strategic
Management Function, Journal of Public Relations Research, Volume 18, Issue 2, 2006, 5.151-176
120 K ADIBESEGIL, 5.90
121 OZDEMIR Aylin, Kriz Y6netimi ve Halkla iliskiler, izmir, Ege Yayincilik, 1994,s.11
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1.6. Kriz Yonetimi ilkeleri

Kriz yonetiminin baslica ilkeleri, stratejik yonetimle etkilesim i¢inde olmasi, bir
planlama olayr olmasi, pazarlama ve halkla iligkilerle bizatihi ilgili olmasi, risk
yonetimini barindirmasi, uzman istihdami ve disaridan bilgi destegi alinmasini tesvik
etmesi, egitici programlarin olmasi ve etkili bir iletisim ve koordinasyon gerektirmesi
olarak siralanabilir.'?® Oyle ki “Kriz yonetiminin temel tas1, her diizeyde ve her evrede
iletisimin basarisidir*?* demek miimkiindiir.

Bunlarin disinda diger ilkeler panige kapilmamak, alternatif yollar i¢in farkl
taktikler ve kriz planlar1 olusturmak, alternatif iirlin ve tretim siiregleri gelistirmek,
etkin kararlar almak, alinan kararlart zamaninda uygulayabilmek, olay ve egilimleri
abartmaktan ve asir1 tepkilerden kag¢inmak, rakiplerin eylemlerini dikkatle izleyerek
koruyucu Onlemler almak, girdilerdeki fiyat artislarini kiiglik oranlarla fiyatlara
yansitmak, fiyatlama kararlarinda, enflasyon beklentilerini de degerlendirmek, kurum
personeli ile diyalog kapisini agik tutmak, gerek kurum gerekse yoneticiler bazinda elde
edilen prestijleri krizi agma yolunda etkin olarak kullanmak olarak siralanabilir. 125

1.7. Kriz Yonetimi Modelleri

Kriz yonetim modelleri Littlejohn’un Altt Adim Kriz Modeli, Fink’in Kapsaml
Kontrolii, Mitroff'un Portfoy Planlama Yaklasimi, Kriz- Stratejik Yonetim
Entegrasyonu ve Burnett’in Kriz Siniflandirma Matrisi olmak tizere bes farkli modelden
olusmaktadir.

Bu modeller kisaca su sekilde tanimlanmaktadir:**®

1.7.1. Littlejohn’un Alti Adim Kriz Modeli

Littlejohn’un Altt Adim Kriz Modeli; kriz yonetim organizasyon yapisini
olusturmak, kriz ekibini se¢mek, simiilasyonlar ve egitim araglar1 kullanarak kriz

122 DINCER, 5.334
12 BARTON, s.63
124 5ZDEMIR, s.11
125 «Ekonomik Miyopluk Nasil Tedavi Edilir?” (1994), Ekonomist Dergisi, Y11.4, Say1.26, Haziran 1994,
s.26’dan Aktaran: CELIK, s.107
126 PENROSE, John M., “The Role of Perception in Crisis Planning”, Public Relations Review. XXVI,
2000, 5.159
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ekibini egitmek, bir kriz durumu yaratmak ve kontrol etmek, muhtemel senaryolari
degerlendirerek bir acil durum plan1 hazirlamak ve krizi yonetmek adimlarindan
olusmakta ve kurumlarin bagarili bir kriz yonetimi i¢in bu asamalar takip etmeleri
gerekmektedir.

1.7.2. Fink’in Kapsamh Kontrolii

Fink’in Kapsamli Kontrolii, olusturulacak kapsamli bir durum kontroliiniin
kurumu sahip oldugu tiim fonksiyonel alanlar i¢in muhtemel krizleri belirleyerek,
senaryolar fireterek, bu senaryolarin gelistirilmesini miiteakip, kriz durumunun
tanimlandigi, arzulanan veya kabul edilebilecek sonuglarin da yer aldigi ve kriz ekibi
tarafindan stratejik olasiliklar gelistirebilmek amaciyla "ya..." veya "eger..." ile baglayan
sorular olusturularak bu sorularin cevaplandirilmasini igeren bir modeldir.

1.7.3. Mitroff’un Portfoy Planlama Yaklasimi

Mitroff’un Portfoy Planlama Yaklasimima gore bir kurumun gercek bir kriz
durumuna tamamen uyabilecek bir kriz senaryosu hazirlamasi imkansizdir ancak,
krizler yapisal olarak benzer yonlerine gore gruplandirilabilir. Sonraki agamada ise her
bir grup i¢in muhtemel en kotli senaryo hazirlanarak bu senaryoya gore onleyici
tedbirler gelistirilmelidir. Bu sayede benzer bir ¢ok krize de hazirlikli olma imkani
dogar.

1.7.4. Kriz-Stratejik Yonetim Entegrasyonu

Kriz-Stratejik Yonetim Entegrasyonu yaklasimma gore stratejik yonetim
kurumun rakipleri ile olan miicadelesine ve saldirgan yonlerine yogunlasmakta kriz
yonetimi ise kurumun savunucu kabiliyetlerini gelistirmeye c¢aligmakta, stratejik
yonetim kurumun refahimi tamitirken, kriz yonetimi bu refah1 korumaya calisir. Kriz
yonetimi ve stratejik yonetimin ikisinin de iist yonetimin denetim ve ilgi alanina girmesi
sebebiyle kriz yonetiminin stratejik yonetime entegre edilmesi gerekmektedir.
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1.7.5. Burnet’in Kriz Stmiflandirma Matrisi

Burnett’in Kriz Siiflandirma Matrisine gore kriz durumlart on alt1 hiicreden
olusan ve tehdit diizeyi, cevap segenekleri, zaman baskisi ve kontrol diizeyine dayal1 bir
matris icerisinde simiflandirilabilir. Boyle bir siniflandirma kriz yonetimi ekibinin
matrisi hazirlarken sorunun farkina varilmasina ve matrisin muhtemel biitiin krizlere
uygun kaynaklari tahsis etmeye imkan vererek, kurumun karsi karsiya kalabilecegi
muhtemel tiim kriz durumlarinin listesini gostererek, karar vermeyi kolaylastirir.

1.8. Kriz Yonetimi Siireci

Kriz yonetimi siireci ana hatlartyla iic asamadan meydana gelmektedir. Bu
asamalar; kriz Ooncesi donemde kriz yonetimi, kriz doneminde kriz yonetimi ve kriz
sonrast donemde kriz yonetimidir.

Kriz yonetim siirecinin tiim asamalar1 géz oniinde bulunduruldugunda basarisiz
kurumlarin  baslica: krizleri goérmezden gelerek kimsenin Ggrenemeyecegini
diisiindiikleri, krize cevap vermek i¢in yavas hareket ettikleri ve zamanin yeterli
oldugunu disiindiikleri, konu kamuya ulastiktan sonra ¢6ziim arayisina girdikleri, sahip
olduklar1 itibarin kendilerini koruyacaklarina gilivendikleri, aleyhlerinde ¢ikan
haberlerde medyaya karsi olumsuz bir tavir takindiklari, hedef kitle ile iletisim kurarken
anlasilmaz bir dil kullandiklari, sadece yazili agiklamalar yaptiklari gibi hatalardan
bahsetmek miimkiindiir.*?” Daha genis anlamiyla ise kriz yonetimi kurumun misyonunu
belirleme asamasi ile baglar. 128

1.8.1. Kriz Oncesi Donemde Kriz Yonetimi

“Krize hazirlanirken Hazreti Nuh’un gemisini insa etmeye daha yagmurlar
gelmeden basladigini hatirlatmakta yarar vardir.”*?® Kriz siirecinin ilk asamasi, krize
isaret eden sinyallerin alinmasidir. Kriz bu sinyallerin takip edilerek dogru bir sekilde
degerlendirilmedigi durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Sinyallerin dogru bir sekilde
algilanabilmesi i¢in kurumlar cesitli erken uyar1 sistemleri olusturmalidir. Erken uyari
sisteminden gelen verileri kullanmak ikinci asama olan krizden kaginmaya ve krize
hazirlikli olmak i¢in mekanizmalar kurmaya yardimei olacaktir.*

127 BERNSTEIN J., Making a Crisis Worse: The Eleven Biggest Mistakes in Crisis Communications,
Journal of Promotion Management, C.12, No.3/4, 2006, s.40-43
128 ipanoBa. M, AHTHKDH3HCHOE YIIPaBJICHHe: OT GAHKPOTCTBA K (PHHAHCOBOMY 0310pOBICHHI0. / 1995.
C. 130 (Ivanovna. M, Antikrizisnoe upravlenie: Kriz yonetimi: Iflastan Mali iyilesmeye. /1995. s.130)
2 AUGUSTINE, s.21
%9 CAN, 5.337-339
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Erken wuyar1 sistemi, ¢evredeki degisikliklerin iyice belirginlesmeden
yakalanmasi, degisikligin hiz1 ve yonii belirlenerek gelecege yansitilmasi, degisikligin
onem derecesinin belirlenmesi, sapmalarin tespit edilmesi ve sinyallerin alinmasi,
oncelikli sapmalar dogrultusunda muhtemel tepkilerin tespiti, degisiklige sebep olan
faktorlerin ve bunlar arasindaki etkilesimin incelenmesi gibi amaglar1 kapsayan,
kurumlarin basari durumlarim1  6nceden tahmin etmede kullanilan bir analiz
‘[eknigidir.131 "Krizin ortaya ¢ikmasinda erken uyari sisteminin olanaklariyla, krize karsi
duyarhhik  gosterilir."***  Kurum  yoneticilerinin  erken  uyarilari  algilayip
yorumlayabilecek durumda proaktif yéneticiler olmalar1 gerekmektedir."*®

Krizden kaginma gorece en kolay ve maliyeti en az olan asama olmasina
ragmen, yoneticiler zaman zaman kurumun kontroliiniin tamamiyla kendilerinde oldugu
seklinde bir yanilgi icerisine girdikleri i¢in bu asama atlanmaktadir. Oysa kurum
yonetimi siirekli olarak sorun meydana getirebilecek konulara odaklanarak muhtemel
sonuglar ve dnlem maliyetleri gibi hususlar hakkinda fikir yiiriitmelidir.***

Muhtemel bir krize karsi hazirlikli olabilmek ig¢in; kriz yonetimi hususunda
miispet bir tutum gelistirmek kurumun performansi ve kamuoyunun beklentilerini ayni
diizeye getirmek, faaliyetlerde sorumlulugun basarilmasi yoluyla giiven olusturmak,
kriz durumlarin1 6nlemek ve yonetmek ic¢in ekipler olusturmak, krizdeki firsatlar
degerlendirebilmeye hazirlikli olmak, muhtemel kriz durumlarini listelemek, muhtemel
kriz durumlarindan korunmak, muhtemel kriz durumlarini 6nlemek igin politikalar
olusturmak, muhtemel her kriz durumu igin strateji ve taktikler gelistirmek, muhtemel
kriz durumundan etkilenecek olanlar1 saptamak, yazili planlar olusturmak, kurumun
adina gelecek zarar1 en aza indirmek i¢in etkili iletisim kanallar1 olusturmak ve tiim bu
faaliyetleri siirekli test etmek gerelqnektedir.135 Kriz yonetilmeye baslamadan once iyi
bir plan hazirlamayan kurumlar kriz yonetimi konusunda basarisiz olacaktir."*°

Kurum i¢i veya kurum dis1 etkenlerden kaynaklanabilen krizler her ikisi i¢in de
kurum yonetimi tarafindan kurumun ve toplumun deger yargilari dikkate alinarak ¢esitli
kriz senaryolariin olusturulmasimi gerektirmektedir. Miiteakiben senaryolar tehlike
derecesine gore smiflandirilarak bu gibi bir durumla kars1 karsiya kalindig takdirde
nasil hareket edilecegine dair fikirler tretilmeli ve elde edilen veriler yazili dokiim
haline getirilmelidir.™*” “Senaryo iiretimi, vur-ka¢ deneyi degildir. Diizgiin bir sekilde
organize edilirse bu asamada goérev yapan yoneticiler i¢in dinamik ve Ogretici bir
tecriibe olabilir.”**® "Krizler birgok faktore bagl olarak ortaya ciktigi ve krizin birgok
farkli kaynagi oldugu gibi, kriz senaryolar1 da bircok varsayima dayali olarak
iiretilebilir.""*

BITUTAR, 2011, 5.72

32 CAN, 5.317

8 TUTAR, 2011, 5.71

3% AUGUSTINE, 5.17-20

1% REGESTER Michael, LARKIN Judy, Risk Issues and Crisis Management, London,Kogan Page
Publishers, 2002, s.174-184

1% WEINER D., Crisis Communication: Managing Corporate Reputation in The Court of Public Opinion,
Ivey Business Journal, Mart/Nisan 2006, s.2
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“Kriz planlanmadan, yalnizca tahminlerle idare edilecek bir durum degildir.”**°

Kriz yonetim plani hazirlamak muhtemel bir kriz durumunda ortaya cikabilecek
sorunlarin saptanmasi ve bu sorunlara iliskin ¢oziimler hazirlanmasma yardimci
olmaktadir. Ayn1 zamanda krizin ortaya ¢ikarabilecegi kargasayi en aza indirmeye, hizli
bir bi¢imde gerekli onlemlerin alinmasina ve sorunlarin ¢dziimiine daha az zaman
harcamaya yardimci olmaktadir.**

Kriz yonetim senaryolarina tamamen uyan kriz yonetim planlar1 olusturmak
miimkiin degildir. Bu nedenle olay1 planlamak yerine silireci planlamak daha ussal
g('jriinmektedir.142

Kriz yonetim planinin; kriz yonetiminde kararlarin kimler tarafindan alinacagi,
kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimin kontroliiniin kimde olmasi gerektigi, kriz ekibinin
kimlerden olusmasi gerektigi, kriz merkezinin neresi olacagi, teknik bilgilerin kimler
tarafindan tretilecegi, bu bilginin karar agsamalarindan ne sekilde gegirilerek iletisim
mecralarina aktarilacagi, hélihazirdaki durumun nasil analiz edilecegi, kurumun is
ortaklar1 ve miittefiklerinin kimler oldugu, finansal konularda kararlar1 kimlerin ne
sekilde alacagi, kurum sdzciilerinin kimler olacagi, bu sozciilerin bilgiyi enformasyona
doniistiirme yontemi ve bu enformasyonu arsivleme sekilleri, aragtirmalarin siiresi ve
kimler tarafindan yapilacagi, resmi kurumlar ile olan iletisimin ne sekilde
diizenlenecegi, kriz meydana gelmesi durumunda ilk 24 saatte nasil davranilacagi gibi
sorulari cevaplandirmasi gerekir.'*®

Bu plan hazirlanirken Clorox firmasinin kars1 karsiya kaldigi ve kriz yonetim
planinin kendisinin bir kriz dogurdugu olaym goéz Oniinde bulundurulmasi faydali
olacaktir.

1991 yilinda Clorox firmasmin istegi iizerine Ketchum Halkla Iliskiler
Danmigmanlik Sirketi Clorox firmasmin drettigi temizlik triinlerinin bazi1 gruplar
tarafindan protesto ve boykot edilmesi, tiriinlerde kullanilan klorin maddesinin kansere
neden oldugu ile ilgili bir bilimsel rapor hazirlanmasi1 vb. gibi bir¢ok olumsuz kriz
senaryosunu kapsayan bir kriz yonetim plam1 hazirladi. Bu kriz plani gergevesinde
cevreci gruplarin ve dogaya duyarli gazetecilerin saldirilarina karst Clorox firmasinin bu
gruplart “gevrecilik terdrizmi” yapmakla suglamasi planlanmigti. Bu taslak kriz
yonetim planinin bilinmeyen kisiler tarafindan sizdirilmasi sonucu Clorox firmasi bir
anda kendisini boykot etmek veya firmaya kars1 olumsuz bir tavir takinmak gibi bir
niyeti olmayan gruplar1 bir anda karsisinda buldu ve biiyiik bir krizle kars1 karsiya
kalmig oldu.**

Kriz yonetim planinin basarili sonuglar elde edebilmesi ic¢in; kurumun tam
olarak hangi 1§ alan1 icerisinde oldugu, kurumun ve rakiplerin pazardaki konumlarinin

10 piRA; SOHODOL, 5.194
I SADUN Emrealp, Belediyelerde Kriz Y®6netimi, istanbul, [ULA-EMME yaynlari, 1993, s.18
142 STANTON, Peter V., “Ten Communications Mistakes You Can Avoid When Managing a Crisis®,
Public Relations Quarterly, Vol.47, No.2, 2002, s.22
143 K ADIBESEGIL, 5.73-75
144 | AURENCE Barton, The Use of Scenario — Based Planning for Management Executives, Industrial
Management, Vol: 33, Issue : 6, Y.Y., B.Y., November-December, 1992, s.8’den Aktaran: OZDEMIR,
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ne oldugu, kurumun uzun dénemli amaglarinin ne oldugu, kurumun kiiltiirel sebekesinin
nasil oldugu, kurumun iletisim yapisinin nasil oldugu tespit edilmelidir.**®

Kriz yonetimi ekibi; kurumun iist diizey yoneticilerinin bulundugu, {iriin
saglamayi, biitce onaylarini, yiiksek diizeyde iletisim kurmayi, hedef kitleye yonelik
olarak mesajlarin iceriklerini onaylamay1, hukuki iliskileri yiirlitmeyi, yonetim kurulu
baskaninin medya iligkilerinin ve sézciiliik islevinin saglanmasi ve grup ziyaretlerinin
gerceklestirilmesini saglayan "cekirdek ekip”, ¢ekirdek ekibin aldig1 kararlar1 sahada
uygulamakla gorevli "kriz kontrol ekibi" ve siire¢ icerisinde gereken tiim bilgilerin
toplanilmasi, dagitilmasi, iletisim stratejilerinin uygulanmasi vb. tiim ¢aligsmalardan
sorumlu olan "kriz iletisim ekibi”nden olusmaktadir.'*®

Krizden korunma kurumun i¢ ve dis g¢evresini bozulmanin ortaya ¢ikacagi
zararin etkilerinden korumaya yonelik faaliyetleri icerir ve krizin meydana getirecegi
zarar1 Onleme amaci gijdiilmektedir.147 Zira kurumun cevreyle olan etkilesimi muhtemel
krizlerin meydana gelmesinde ve siddetinde nemli bir etkendir.**®

“Kriz yonetiminde “korunma yaklasimi”, arzu edilmeyen durumlarin olumsuz etkilerini
hafifletme veya kaginma stratejilerini kapsar. Bu, isletme agisindan kriz tehlikesi karsisinda ideal
bir durum olmakla birlikte, ozellikle tehlikeye yonelik krizlerde onun denge durumunun
korunmasina yardimei olur. Ancak “firsat krizleri” s6z konusu oldugunda ayni yaklagim,
alternatif bir kayip doguracaktir.”**°

Kriz dncesi donemde yapilan etkinliklerin bazilar1 kriz yonetimi hususunda bilgi
sahibi olmayan kurumlar tarafindan da yapilmaktadir. Bunlar krizi onlemekte etkili
olabilmekte ancak krizi yonetmek icin yeterli gériilmemektedir.150

1.8.2. Kriz Doneminde Kriz Yonetimi

Kriz 6ncesi donemde yapilan calismalara ragmen krize engel olunamayabilir.
Krizin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kriz yonetimi ekibi etkin bir bigimde rol almaya baglar.
Ik olarak ikincil krizlerin tetiklenmemesi icin, eger can kayiplar1 var ise daha fazla can
kaybini1 dnlemek, alt yapiy1 yeniden kurmak veya onarmak, mali zararlar iyilestirmek,
sosyal etkinlikleri yeniden kurmak ve duygusal iyilesme saglamak gerekmektedir. 11
Halk, kurum calisanlar1 medya vb. paydaslar ile olan iletisim her durumda 6nemli
olmakla birlikte, kriz donemlerinde daha da énemlidir. Halkla iliskilerin bilgi toplama,
bilgilendirme, kurum imaj1 olusturma, paydaslarla iletisim kurma gibi gérevlerine bu
donemde daha fazla gerek duyulmaktadir. 152 Kriz esnasinda bir kurumun en 6ncelikli

145 piRA; SOHODOL, s.189
146 REGESTER, 5.161
YT MITROFF 1. I, Pearson, Christine M., Crisis management. San Francisco: Jossey-Bass, 1993, 5.13
18 DINCER, s.412
“ITUTAR, 2011, 5.76
130 HRNEK; AYDIN, s.77-78
131 REN Chiang H., Understanding and Managing the Dynamics of Linked Crisis Events, Disaster
Prevention and Management,2000, s.14-15
12 GOKSEL Ahmet, BULENT Yurdakul, NILAY Basok, Temel Halkla iliskiler Bilgileri, izmir, Ege
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yaynlar, 2002, 5.423
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hedefi etkili bir iletisim kurmak olmalidir.™® Bu nedenle kriz déneminde kriz
yonetiminin en dnemli unsurlarindan biri medya ile olan iliskilerdir.

1982 meydana gelen Tylenol krizinde uygulanan bazi adimlarla birlikte kriz
doneminde kriz yOnetiminin standartlar1 olusturulmustur. Olduk¢a basit olan bu
“Tylenol Kurallari”n1 su sekilde siralamak miimkiindiir:*>*

1. Acik ve kesin bir tutum gelistirin.

2. Yonetim kurulu bagkanmin (CEO) basin igin ulagilabilir hale gelmesini ve
kurumun yonetim kadrosunun kriz yonetimi Onlemlerine dahil olmalarini
saglaym.

Basinla isbirligi yapin.

Oziir dileyin, olay ile ilgili duydugunuz iiziintiiyii dile getirin.

Personeli ortak asilmasi gereken zorluklar i¢in harekete gecirin

Uriinii toplatin.

oA wW

Medya krizin etkilerini aktarmada, hedef gruplarin krizle ilgili algi ve
kanaatlerinin olusturulmasinda énemli bir rol oynadigindan ayrica medyanin kurum ve
mevcut kriz ile ilgili tavr1 kurumun itibarinin zedelenmesinde O6nemli bir etken
oldugundan kriz doneminde kurum ve medya iligkisi kritik bir iliski bi¢imini
almaktadir. Kurumlarin biiylik harcamalar ile elde ettigi kurum imajlar1 krizin sonucu
olarak degisen alg1 ile zarar gorebilir hatta yok olabilir. Medya bir seyleri gizleyen hatta
elindeki verileri gerektigi gibi sunamayan bir kurum i¢in potansiyel bir diisman, akilci,
kriz taleplerine uygun ve ahlaki davranan bir kurum i¢in ise potansiyel miittefik
olabilmektedir. Bu nedenle kriz sirasinda medya yonetilirken en bastan itibaren medya
ile iliskiler stratejisi konusunda karar vermek ve yontemleri degistirmeye hazir olmak,
kurum c¢ikarlariyla uyustugu siirece medya ile isbirliginde olmak, medya yonetiminde
miimkiin oldugunca esit davranmak, inisiyatifi miimkiin oldugunca ¢abuk ele almak,
medyaya sunulan veriler lizerinde iyi bir denetim saglamak, tutulamayacak sozler
vermemek, kararli goriinmek gibi benimsenmesi gereken kurallar vardir. Ayrica
diristliik, stireklilik, zamanlama, esitlik(tim medya organlarina esit davranmaya
caligmak) , sakin olmak, ilgili olundugunu kanitlamak, “spekiilasyon yapmamak ve
zanna dayali bilgi vermekten kaginmak™*® gibi temel kurallara da dikkat etmek
gerekmektedir.**® Kurumsal itibarin finansal, operasyonel ve stratejik degeri vardir.*’
Bu nedenle kurumsal itibarin zedelenmesi mali operasyonel ve stratejik degerlerin de
zedelenmesi anlamina gelebilir.

Ayrica eger kurum kriz 6ncesinde olumsuz bir itibara sahip ise, bu durum kriz
donemlerinde krizin gidisatin1 daha da olumsuz yonde etkileyecektir. Bu “halo etkisi”
olarak adlandirilmaktadir. **®

153 PENROSE, 5.158 ve OKAY; OKAY, 5.359
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Kriz yonetimi esnasinda “bilgi toplama, bilgilendirme, kurum imaji1 olusturma
ve koruma, hedef Kkitlelerle iletisim saglama, hedef kitlelerin beklentileri ile kurum
performansini ayni ¢izgiye getirme, sonuglari degerlendirme” gibi halkla iliskilerin
temel fonksiyonlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. “Krizin en az zararla atlatilabilmesi ve
orgiitlin krizden Onceki imajinin tekrar saglanmasi i¢in yoneticilerin, 6nce krize neden
olan asil problemleri tespit etmesi, diger yandan vakit kaybetmeden bir halkla iligkiler
faaliyetini devreye sokmasi gerekmektedir. Kriz siiresince halkla iliskiler calismalari
normal zamandan daha ¢ok dnem kazanan ve daha fazla ihtiya¢ duyulan bir faaliyet
halini almaktadir.”**°

Kriz yonetiminde ussal iletisim politikalar1 ile kurum imajinin ugradigi zarari
minimize etme ve tekrar kazanma,'® iletisim planlamasinin saglanmasi, tiim paydaslar
ve medya ile iletisimin saglanmasi gibi bir¢ok konu halkla iliskilerin sorumlu oldugu
konulardir.*® Zira daha 6nce de belirtildigi gibi kriz déneminde medya ile iliskileri
yiirlitecek olan kisilerin, {ist diizey medya iligkilerine vakif olma, medyanin
bolimlenme sekline vakif olma, medya iiretim siirecine vakif olma, nitel ve nicel
arastirma tekniklerine vakif olma, dile vakif olma, stratejik yaklasimlar gelistirebilme,
uygun mesaj gelistirebilme, sivil toplum Orgiitleriyle yakin iliskileri olma, uygun
konsept gelistirebilme, takim c¢alismasina yatkin olma, sunum yetenegi olma gibi
ozelliklere haiz olmalar1 gerekir. 162

Medyanin uygulayabilecegi baskiya ragmen mesajlarin direkt olarak hedef
kitleye yonelik olmasina da dikkat edilmelidir."®® Medya dahil tim hedef gruplarina
krizin kurum tarafindan 6nemsendigi mesaj1 verilmeli, ve krizi ¢6zmek i¢in yapilan
faaliyetler ile ilgili bilgi verilmelidir. Medyaya ilk elden, kurum tarafindan verilecek
bilgiler medyanin kuruma karsi olumlu duygular hissetmesini saglayabilmektedir.®*

Medyaya bilgi vermek i¢in “olaylarin ortaya ¢ikmasi” beklenmemeli, krizle ilgili
bilgiler miimkiin oldugunca medya ve diger hedef gruplar ile paylagilmalidir. ***Baski
altinda hareket eden ve yeterli bilgiyi kurumdan elde edemeyen veya edemedigini
diistinen medya mensuplart gilivenilir olmayan, yetersi ve bilgisiz kaynaklara
yonelebilmektedirler. Bu nedenle medyanin miitemadiyen bilgilendirilmesi oldukc¢a
onem arz etmektedir.'®® Krizin boyutu tiim diinyay: ilgilendirebilecek nitelikte biiyiik
ise farkli zaman dilimlerinde bilgi edinmek isteyecek medya mensuplar1 da gz oniinde
bulundurularak 24 saat bilgi akist saglayabilecek bir birimin kurulmasi
gerekmektedir.'®’

Ayrica liderlik vasfi, beden dili ve dig goriiniis, kurumu ve krizi iyi biliyor olma,
analitik diisiinebilme, profesyonel bir sekilde davranis sergileyebilme, kullanilan dile
hakim olma, medya iliskilerini yiiriitenlerin kurum i¢indeki konumlar1 ve 6zge¢misleri,

19 AKDAG, s. 1-2
160 piRA; SOHODOL, $261-262
161 9ZDEMIR, s.51-79
162 K ADIBESEGIL, 5.121-122
83 TUTAR, 2011, 5.181
164 BLAND Micheal, Strategic Crisis Management, Strategic Public Relations, Norman A.Hart (Ed.),
Londra, Macmillan Press, 1995, s.285-286 Aktaran: OKAY; OKAY, s.360
1% OKAY; OKAY, s5.359
1% piRA; SOHODOL, 5.223
%7 REGESTER Michael, Crisis Management, Handbook of Financial Public Relations, Pat Bowman
(Ed.), Oxford: Heinemann Publishing, 1989, s.108
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sogukkanli ve sagduyulu olma, protokol konusuna hakim olma gibi ozellikler de
oldukca 6nemlidir.'®®

Chumikov’a gore kurum adina basina agiklamay1 sadece bir kiginin yapmasi
daha uygundur. Aksi halde bir karisiklik riski dogmakta ve basin mensuplarinin igerik
olarak farkli olan mesajlar1 kars1 karsiya getirmesine firsat verilmektedir.**®

Medya ile iligkilerde kurum her ne kadar yeterli durumda da olsa, medya
mensuplar1 diger kurumlarin goriisiinii 6grenmek veya degisik bir yaklasim almak i¢in
farkl1 kaynaklara yonelebilmektedir. Bu nedenle halkla iliskiler uygulayicilart ilgili
olabilecek bu kurum ve gruplar belirleyerek desteklerini almaya gayret etmelidirler.
Belirlenen bu gruplara basin mensuplarindan 6nce gonderilecek basin bildirileri en
azindan diger kaynaklardan bilgi alinmas1 durumunda bilgilerde tutarlilik saglayacak ve
krizin iyi yonetildigi imajini sergileyecektir. Basin bildirileri ilgili olan tiim odaklara
gonderilmeli ve akabinde iyi hazirlanilmis bir basin toplantisi diizenleyerek basin
bildirisindeki bilgilerle yetinmek istemeyen medya mensuplart tatmin edilmeli ve
konuyu net bir sekilde anlayip anlamadiklar1 saptanmalidir. Boyle bir basin toplantisi
diizenlerken su hususlara dikkat edilmelidir; toplant1 siiresi sinirlt tutulmali, toplantiya
katilanlarin goérevleri basina bildirilmeli, gelisen olaylar ve ne yapildig1 net bir sekilde
anlatilmali, eger can ve mal kaybi var ise duyulan aci ve insan hayatina verilen
degerden soz edilmeli, sorulan sorulara tatmin edici cevaplar verilmeli, sorulan soruya
cevap verilemeyecek ise nedeni belirtilip en kisa zamanda bu sorularin da yanitlanacagi
belirtilmeli, toplant1 sonunda salon terk edilirken sikistirma sorular ile karsilasmamak
icin medya mensuplar1 ile ayn1 yerden ¢ikilmamadir.'’® Can ve mal kaybinin oldugu
krizlerde medya ve halk aciklama yapanin yonetim kurulu baskanit olmasim
istemektedir.'™ Ayrica medya mensuplarina yazilmamak kaydiyla bilgi vermek,
savunmaci bir yaklagim sergilemek, medya mensuplarin1 reklamlar1 kesmek ile tehdit
etmek ve olaylar1 abartmak hicbir kosul ve ortamda kesinlikle yapilmamasi gereken
olgulardlr.172 Krizle ilgili konuda dis kaynaklar1 suglamamak da oldukca onemlidir."®
Kusur var ise kabul edilmeli, lliizumu halinde 6ziir dilenmelidir. Asla yapilmamasi
gereken ise yalan soylemektedir. 174

Bunlarin diginda su kurallara uyulmasinda fayda vardir:'"

- Kaynaklariniz {igiincii taraflara yoneltin.
Avukatlar, miihendisler, finansal analistler, kanaat onderleri, miisteriler, bilim
adamlari, hiikiimet yetkilileri gibi benzeri taraflardan yararlanin.

- letisiminizi merkezilestirin.

- Tletisim igin teknik gereksinimleri temin edin.

188 ZDEMIR, s.35 ve KADIBESEGIL, s.134-135
189 yYMHKOB A.H. Casi3u ¢ obuiectBenHoCTb0. [Tabumuk puneiimus. M., 2001. C. 136. (CHUMIKOV
A.N. Halkla iliskiler. PR. M., 2001.5.136)
170 piRA; SOHODOL, 5.226-227
™ WAYNE L. Pines,”Myths of Crisis Management”, Public Relations Quarterly, Vol:45, Num:3, Fall
2000, s.15
172 pELTEKOGLU, s.325
' WILLIAMS E. D.; Treadaway G., Exxon and The Valdez Accident: A Failure in Crisis
Communication, Communication Studies, C. 43, No.1, 1992, s. 57-58
1 LINDA S. Ashcroft, Crisis Management - Public Relations, Journal of Managerial Psychology, 1997,
5.325
5 ®EJJOTOBA,C.27 (FEDOTOVA s. 27)
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- Krizi baslangi¢ noktasindan itibaren degerlendirerek hareket edin.

- Kriz sonrast donemde kurumunuzu konumlandirmak i¢in hazirlik yapmaya
baslayn.

- Kurum i¢i ve kurum disinda gelisen olaylar siirekli takip edin.

Paydaslar olarak kurum c¢alisanlarinin da “acaba ben giivende miyim?”, “isim
tehlikede midir?” gibi endiselerini gidermek i¢in bilgi verilmelidir. Kurum calisanlari
bu sorularin cevaplarint almadiklart miiddetge istenilen performansi gostermeleri
miimkiin olmayacaktir. 176Ayrlca kurum calisanlarinin psikolojik tepkileri teshis
edilmeli ve yapilacak uygulamalarda buna dikkat edilmelidir. *”’Sorumluluk duygusuyla
hareket eden bir kurumun i¢ iletisime 6nem vermesi kurum c¢alisanlarini istekli ve etkili
birer kurum savunucusu haline getirecektir. 1"

Kriz déneminde halkla iligkilerin yapisinin ve islevlerinin bozulmamasina dikkat
edilmelidir. Ciinkii kriz donemlerinde kurumsal fonksiyonlarin ¢ogunun medyayla
iligkilere yonelmesiyle normal donemlerde destek olarak uygulanan halkla iligkiler
calismalarim eylemci birim ¢alismalarina doniistirmektedir.”

1.8.3. Kriz Sonrasi Donemde Kriz Yonetimi

Kriz yonetiminin son sathasi olan bu dénem kriz dncesinde ve kriz esnasinda
yapilanlarin  gozden gecirildigi, degerlendirmelerin yapildigt ve Ogrenmenin
gerceklestigi safhadir.*®

Oncelikle yapilmasi gereken krizin kuruma verdigi zararin hesaplanmasi, kurum
calisanlarinin krizi algilama sekli, kurumun duyarliligi, yonetimin krizi denetim altina
alabilme giicii gibi olgularin analiz edilmesi ve miiteakiben dnceki donemde uygulanan
tekniklerde gerekli degisikliklerin yapilmasidir. Ogrenmenin bireysel olarak
gerceklesmesi nedeniyle kurum yasanan krizden gereken dersi ¢ikarmayabilir. Bu
nedenle kriz 6ncesi ve kriz doneminde yasananlar sebep sonug iliskisi c¢ercevesinde
deneyimler tiim kurum ¢alisanlar tarafindan paylagilarak yazili hale getirilmelidir.®*
Krize kaynaklik eden olgular tespit edilerek giderilmeye calisilmali, yeniden yapilanma
stirecini destekleyecek unsurlar kurum kiiltiirii i¢ine entegre edilmelidir. Zedelenen
kurum imajimi giiclendirmek i¢in yonetimin de destegi alinarak caligmalar yapilmalidir.

Krizin sona ermis olmasi yonetim ve kriz yonetimi ekibinin gorevlerini
tamamladigi manasma gelmez. Bu sathada yapilan etkinlikler miispet ve menfi

176 SHERMAN, Rob, “How to Communicate During Times of Crisis”, New York, Vol. 103, Num. 10,.
Nowember/December 2001, s.30
YT BURNETT, John J., “A Strategic Approach to Managing Crises”, Public Relations Review, Vol.24,
Iss. 4, 1998, 5.478
18 COHN Robin J ., “Pre-Crisis Management”, Executive Exellence, Vol. 8 Iss. 10, October. 1991, .20
19 KAZANCI Metin, Kamuda ve Ozel Sektorde Halkla iliskiler 2. baski Ankara, Turhan Kitapevi, 1997,
s.280
80 CAN, 5.340
181 ORNEK; AYDIN, 5.117-118
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yonleriyle sorgulanarak, kriz yonetim planlari gl'incellenmelidir.182

Sekil: 3 Kriz Yonetimi Siirecinin Asamalari

Sinyallerin Hazirlik ve Kontrol
alinmasi Onlem Altina Alma

+—»  lyilestirme

A

Ogrenme

Kaynak: Pheng, Low Sui, Ho, David K.H. ve Ann Yeap Soon, “Crisis Management: A
Survey of Property Development Firms”, Property Management, Vol. 17, No. 3, 1999, s.234.’den
Aktaran: Can Halil, Organizasyon ve Yo6netim, Ankara, Siyasal Kitabevi , 2005, s.398

Kriz sonras1 donemde yonetsel temel degerlerin gézden gecirildigi yeniden yapilanma
caligmalart yapmak, krizin olumsuz etkilerini atmak ve kuruma yeni bir dinamizm
kazandirmak i¢in verimli ¢alismay1 engelleyen faktorleri yok etmek, kurum hedeflerini
daha giiclii bir sekilde belirlemek, kriz esnasinda yapilan basarili ¢caligmalar1 denetlemek
ve gerekirse 0diillendirme yoluna gitmek gibi iyilestirme ¢alismalar1 yapmak, muhtemel
sorunlar1 ¢6zmede avantaj saglayacak esnek ve organik bir kurum yapist olusturmak,
yenilik¢i ve yaratict bir kurum olusturmak i¢in ¢alismalar yapmak gerekmektedir.183

Kriz sonrasi donemde insan kaynaklari olumlu ortam yaratmak, gelisim
odakliligin1 vurgulamak, kurum calisanlarini kararlara dahil etmek, duygusal zekanin
hakim oldugu, yargilayict degil ¢6ziim iiretici bir tutum igerisinde olmak, akilc1 adimlar
atmak, egitim ve ig becerilerini gelistirmek, yaraticiligi yenilik¢iligi ve hayal giinii
gelistirmek icin ¢aligmalar yapmahdlrlar.184

182 pARSONS Will, Crisis Management. Career Development International, MCB UP Ltd., 1996, 5.28
8 TUTAR,2011, 5.153-158
184 PIRA; SOHODOL, 5.253-255
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IKINCi BOLUM
HERMENEUTIK

2.1. Hermeneutik Kavrami

Hermeneutik (yorumsama, yorum sanati, yorumbilim, yorumcu yaklasim, yorum
bilgisi) kelimesi Tiirk¢cede “hermendtik” ve “hermenoytik” olarak da kullanilmistir.
Hermeneutik Grekge “hermeneuein” g/ani ifade etmek/bildirmek, agiklamak, terciime
etmek/cevirmek fiilinden tiiremistir.*® Latinceye “hermeneutica” olarak ¢evrilmis ve
Grekce anlamlarimin igerigi nedeniyle “yorum sanati” , “yorum teknigi” olarak
anlasilmistir. Hermeneutigin “yorum bilimi” seklindeki ifadesine bilimin kendisine
0zgili objesinin ve yonteminin olmasi gerektigi, hermeneutigin ise 6zel bir obje ve
yonteminin olmadigi, anlam yiiklenebilecek her seyin hermeneutigin konusu olabilecegi
One siirtilerek karsi ¢ikanlar olmustur.186 Ancak Barnes, “diger realistler gibi, her tiirlii
bilimsel arastirmanin, hatta doga bilimlerindeki arastirmalarin bile yorumu gerektirdigi
ve bu yiizden de “hermeneutik” olduklar1 tezine dayanan bir “post-empirisist” bilim
anlayisi benimser. O, bu yeni bilimsel arastirma tanimini, genelde sosyal bilimlerin
Ozelde de bilgi sosyolojisinin “bilimsel” olmadigin1 iddia edenleri g¢iiriitmek igin
kullanir” ve realistler yaptiklari ¢ikarimlar sonucu hem doga hem de sosyal bilimlerin
yorumu gerektirdikleri ve bu nedenle hermeneutik kategori altinda siniflandirilmalart
gerektigi ¢ikariminda bulunmuslardir. **’

Richard Rorty ise konu ile ilgili “Bana gore, ‘yorumlayict veya (hermeneutik
olma) 6zel bir yonteme sahip olmak degil aksine yalnizca, yardimi dokunabilecek bir
vokabiiler arayisi iginde olmaktir” demektedir.*®®

Etimolojik olarak kavram Yunan mitolojisinde tanrt Zeus ve Maia'nin oglu
olarak gecen Hermes’e dayanmaktadir. Hermes Yunan mitolojisinde tanrilar ve insanlar
arasindaki iletisimi saglamaktadlr.189 Hermes s6z yoluyla iligkiler kurmada, ses ile ikna
etmede ve kandirma sanatinda oldukga hiinerlidir.**° Diger bir goriise gore ise Hermes
tekil biri degil, gaybi ve surri ilimlerde s6z sahibi olan kimselere verilen unvandir.™*
Eflatun’un Protagoras diyalogunda ise Hermes ilahi irade ile diirtistlik ve haya gibi

1% HANS Georg Gadamer, “Hermeneutik”, Hermeneutik Uzerine Yazilar (i¢.), (Derleyen ve Ceviren:
Dogan Ozlem), Inkilap Kitabevi, Istanbul 2003, s. 13; OZLEM Dogan, Tarih Felsefesi, Istanul, Inkilap
Kitabevi, 2001, s.241; Byzantius, Ch. D, Eexikon Ellhno-Gallikon .Edition Seconde, Athenes, 1856,
s.172.’den aktaran OZCAN Zeki, Teolojik Hermenétik, Istanbul, Alfa Yaymlari, 2000 s.8
188 (hZCAN Zeki, Teolojik Hermenétik, Istanbul, Alfa Yaynlari, 2000, 5.10
87 HEKMAN Susan, Bilgi Sosyolojisi ve Hermeneutik, Cev. Hiisamettin Arslan-Bekir Balkiz, istanbul:
Paradigma Yayinlari, 2012, s. 63-68
188 ARSLAN Hiisamettin. "Hermeneutik ve Hiimaniter Disiplinler." Arslan (Cev.) ve (Der.), Istanbul,
Paradigma Yayinlari, 2002, s.376
% DELLALOGLU Besim, Toplumsalin Yeniden Yapilanmasi: Habermas Uzerine bir inceleme, istanbul,
Baglam Yayinlari, 1998 s.43, Erhat A., Mitoloji Sozligii. Istanbul: Remzi Kitabevi, 1989, s.15
¥ 1 EDUC Claudine, “Une thfcologie du signe”, dans Reuvue de L’histoire des Religion, tome, CCX11,
Fasicule, Janvier.Mars, 1995, pp. 17-23’den aktaran OZCAN, s.14
9% http://www. hermetics.org/hermetik.html (Erisim: 01.01.2014)
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kurallar1 koyan ve toplumun adil ve dost¢a birlik i¢cinde yasamasini saglayan elgidir. 192
“Hermes bir yorumcu veya bir haberci veya bir hirsiz veya bir yalanci veya bir pazarlik
yapan kisidir; bu tiirlerin biiyiik dl¢iide sahip bulunduklari her sey dille iliskilidir” %% ve
“dogal dilin “ustas1 olmay1” 6grendigimiz 6l¢iide kazandigimiz bir “yetenege/beceriye”
atifta bulunur: lengiiistik olarak komiinike edilebilir/iletilebilir anlam1 anlama ve onu
carpik/tahrif edilmis iletisim durumlarinda kavranabilir hale getirme sanati” olarak
tanimlanur, *°

‘Bazi Islami kaynaklar ise Hermes’in Idris (a.s.) oldugunu iddia etmektedir.'®
Yine Islami kaynaklara gore Idris (a.s.) Nuh (a.s.) babasmin dedesi'®® ve yazinin

kasifidir. *’

Gadamer Hermes’in tanrilarin habercisi/mesajcisi oldugunu ancak bu mesajlari
iletirken mesajlar1 insanlarin anlayabilecekleri sekle ¢evirdigini/yorumladigini sé')yle:r.198

“Hermeneutik, hermeneuien sanati, yani bildirme, haber verme, g¢eviri yapma, agiklama ve
anlam sanatidir. Tanrilarin habercisi/mesajcisi/el¢isi Hermes, tanrilarin mesajlarini dliimliilere
iletir. Ne var ki onun bildirdikleri hi¢ de tanrilarin mesajlarinin diimdiiz bir aktarimi degildir;
tanrisal buyruklarin birer agiklamasidir. Oyle ki Hermes, bunlar1 liimliilerin diline, onlarmn
anlayabilecekleri sekilde cevirir. Hermeneutik etkinligi daima bir baska diinyaya ait bir anlam
baglaminin o an iginde yasamlan diinyaya aktarma/gevirme etkinligi olmustur.”%

Iletisim, sdylem, anlama, yorum ve dil becerisi gibi kavramlarmm Hermes
efsanesinden meydana geldigi soylenmektedir.””® Hermeneutik terciime, yorumlama ve
anlamanin farkliliklar1 uzlastirma tecriibesinin adi olarak kullamilmistir. Hermeneutikte
icerik ne olursa olsun daima bir anlama isteginde bulunulmaktadir®®  “Hermeneutik
etkinlik, bir bagka diinyaya ait anlam baglamini, o an i¢inde yasanilan diinyaya aktarma
etkinligidir” 202 “Hermeneutigin gorevi, metnin ifade ettigi anlami, anlamim mantigini,
varolusun ve realitenin toplam yorumuna esitlemektir.” 208

102 TASDELEN Vefa, Hermeneutigin Evrimi —Kesitler-. Ankara, Hece Yaylari, 2008, s.24

% ARSLAN, 5.13

1% Age., 5.231

1% ERDOGAN Ismail, "ISLAM DUSUNCESI’NDE “KAMIL TABIAT/TIBAU’T-TAMM” FiKRI."
Tasavvuf: Ilmi ve Akademik Arastirma Dergisi say1:17,2006 s.132

1% BUHARI Muhammed b. isma’il, Sahihu’l-Buhari, istanbul, Enbiya, 1981, s.5.

7 BN HACER el-Askalani, Ahmed b. Ali, Fethu’l Bari bi Serhi Sahihi’l Buhari, Beyrut Daru’l Marife,
VI, 5.375

1% GADAMER Hans Georg, “Hermeneutik”, Hermeneutik Uzerine Yazilar. Der. ve ¢ev.: Dogan Ozlem
Istanbul: Inkilap Kitabevi, 2003, s. 13.

9 Age. s 13.

200 KURT Mueller Vollmer, “Introduction: Language, Mind, and Artifact: An Outline of Hermeneutic
Theory Since The Enlightenment,” The Hermeneutic Reader. Ed.: Kurt-Mueller-Vollmer New York: The

Continuum Company, 1994, s.1
U GREISCH Jean, “Le cercle el I'ellipse", dans Revue des Sciences Philosophiques et Thiologiques, 73,
1989, s. 164-171den aktaran OZCANI? s.9-15

%2 GADAMER, 2003, s.11
203 RICOEUR Paul, Conflit des interpritations, essais d’her-meneutique, Editions du Seuil, Paris,
1969,5.376°den aktaran: OZCAN, s.36
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Paul Ricoeur Metin Modeli: Bir Metin olarak Anlamli1 Eylem adli makalesinde,
“Hermeneutik kelimesinin asli anlaminin, kiiltiirimiiziin yazili1 dékiimanlariin yorumu
i¢in gerekli kurallarla ilgili oldugunu varsayiyorum” demistir.2*

Hermeneutik anlama i¢in aractir, filoloji, lengiiistik, semantik, semiyotik vb.
dilbilimleri ile iliski i¢indedir ve hermeneutigin konusu metindir. Ancak hermeneutik
alaninda metin kavrami iki sekilde anlamak gerekmektedir. “Dar anlamiyla metin,
yaziyla tespit edilmis sOylem demektir. Genis anlamda ise bir anlami olan, yazili ve
sOzli ifadeler, tabii diinyanin biitiinii ve onu teskil eden tek tek nesneler; onlarda etkin
olan tabii kanunlar, kutsal metinler, dini hayatin yasanmasi sirasindaki biitiin pratikler,
hukuki metinler, riiyalar, sosyal olaylar, tarihi ve arkeolojik belgeler, her tir kiiltiirel
eserler, insan davranislari, jestleri ve mimikleri metin kavraminin i¢ine girmektedir.” 2%
Bu tanima gore anlami olan her sey hermeneutigin yani yorumsamanin ilgi alanina
girmektedir.

“Chladenius, hermeneutigi yazili ve sozlii ifadelerin yetkin ve tam anlasilmast
sanat olarak tanimlar” 2%

Hermeneutik genis ve gelisen tanimiyla “yoruma dayali anlama teorisi”dir.?"’

2.2. Tarihsel Olarak Hermeneutigin Gelisimi

Antik donemden beri var olan hermeneutik kavraminin tarihsel olarak
inkisafinin 3 ana hatti bulunmaktadir. Bunlar: 1. 18. Yiizyil kutsal kitap hermeneutigi ve
teolojik hermeneutik. 2. Schleiermacher ve Wilhelm Dilthey tarafindan hermeneutigin
tinsel bilimlerin evrensel bir yontemi haline doniistiiriilmesi. 3. Hermeneutigin “cagdas
dénemi” denilebilecek Gadamer’in hermeneutigi. 2%

2.2.1. 18. Yiizyil Kutsal Kitap Hermeneutigi ve Teolojik
Hermeneutik

“Antik hermeneutigin merkezinde alegorik yorumlama problemi yer alir. Problem oldukga
eskidir. Hyponoia (alt veya iist anlam), alegorik yorumlamanin anahtar sozciigiidiir. Burada

24 DALLMAYR Fred R.; MCCARTHY Thomas A.,(Eds.) Understanding and Social Inquery, University
of Notre Dame Press, Notre Dame, 1997, 5.316-334’den Aktaran: ARSLAN, s.100
2% hZCAN, 5.6, 7, 90
26T ASDELEN, s.56
2" ARSLAN, s.73
28 SANDYWELL B, 1998 — Interpreting Visual Culture: Explorations in the Hermeneutics ofVision,
USA, Routledge, s.23’den Aktaran Alioglu, N., “Hermeneutik Ag¢idan Anlam Uretme ve Ornek
Goriintiisel Gosterge Coziimlemesi,” VIII. Uluslararast Gorsel Gostergebilim Kongresi, T.C. Istanbul
Kiiltiir Universitesi, Cilt 11, 1191-1203, Istanbul, 2007, s.5

31



amag, sozel ve siradan anlamin ardinda veya iistiinde bulundugu varsayilan esas anlami ortaya
¢ikartmaktir.”209

Resim: 1 Peri Hermenias (Yorum Uzerine)

Kaynak: http://folk.uio.no/amundbjo/grar/interpretatio.php (Erisim: 08.01.2014)

Aristoteles’in Peri Hermenias (Yorum Uzerine) kitabinda diisiince ve diisiinceyi
dile getiren ol%u arasindaki anlatiminin birlesimi temelli ¢ikarimlarin tiirevleri
bulunmaktadir.”™® Peri Hermenias yorumsama kavrammm yazili literatiire gectigi ilk
kaynaklardandir. Hemeros eserlerinde goriinen Afrodit ile Abes’in evlilik dis1 iliskisi
gibi metinler yorumlanarak “anlasilir hale getirilmeye cahsilmustir.”** Nitekim Eflatun
goriinen ve gerceklik arasindaki farki azaltmak i¢in yorumu kullanir.?*?

29 GADAMER, Hans-Georg; Hakikat ve Yéntem (IL Cilt), Ceviren: Hiisamettin Arslan ve Ismail
Yavuzcan, Paradigma Yayincilik, Istanbul, 2009, s. 15
210 ORMITSON G. L.,Schrift, A. D. “Hermeneutige Giris”, Hermeneutik ve Hiimaniter Disiplinler (Der.
ve Ter. Hiisamettin Arslan). Istanbul: Paradigma Yayinlari, 2002, s.14
21 TOPRAK Zefer, Hemeneutik (Yorumbilgisi) ve Edibiyat, Istanbul, Bulut Yayinlari, 2003, s.25
2 )ZCAN, 5.20
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“Aristoteles ciimle kurarken “herméneia”y1 bir seyin dogru veya yanlisligina yonelen zihinsel bir
faaliyete igaret edecek sekilde kullanmistir. Bu anlamda “yorumlama” aklin temelde bir sey
hakkinda dogru yargiy1 belirleme faaliyetidir. Bir dua, bir emir, bir soru veya bir nehiy ciimlesi
Aristoteles’e gore bir ifade olmayip ifadeden kaynaklanan bir seydir; o, aklin temelde bir ifade
formunda algiladig1 bazi durumlara uyan ikinci tiir bir climledir. (Aristoteles’e gore akil manay1
bir ifade olarak algilar) Orijinal ciimle veya yorum, mesela “aga¢ kahverengidir” ifadesi, bir
temenniyi belirten veya onu kullanmay1 anlatan bir ifadeden once gelir. “Yorumlar” o halde —bir
dua veya emirde oldugu gibi fiili bir durumu anlatan ifadeler olmayip, daha ziyade dogru veya
yanlis oldugu sdylenebilecek bir seyi anlatirlar.”?

2.2.2. Hermeneutigin Tinsel Bilimlerin Evrensel Bir Yontemi
Haline Doniistiiriilmesi

Antik ¢ag sonrasi ortagagda hermeneutik tarihsel bir doniisiim gegirerek teolojik
bir bi¢im almistir. Bu doniisiim bilinen ve isaret edilen anlam arasindaki ikilemin yerine
Stoaci dis anlam ve i¢ anlam ikileminin ge¢mesiyle olmustur. Teolojik hermeneutik bu
Stoaci ikileme dayanir. Bu yaklasim alegorik (Bir goriintii, bir yasanti veya bir
davranigin daha iyi kavranmasini saglamak icin goz onlinde canlandirip dile getirme,
yerine koyma?*) yonteme dayanmaktadir. Alegorik yontemde bir ismin veya formiiliin
avamin bildigi bir anlam1 ve sadece segkinlerin bildigi birden ¢ok anlami1 vardir. Philon
bu yontemi tanimlamamis ancak sozlii anlamin belirsizlige veya yanlis anlamaya sebep
oldugu durumlarda uygulamistir. Philon’a gore kutsal kitapta lafzi anlam ve maddi
olmayan sirlar1 ortaya ¢ikarmak olan alegorik anlam vardir ve yorum sanati harfin fizik
yapisini agarak iist anlami ortaya ¢ikarmaktir. Bu iliski beden ve ruh arasindaki iligki
gibidir. Bir manada bu yaklasim metnin lafzindan hareketle goriilebilenin iginde
goriilemezi fark etmek demektir. Philon bu seviyeye ulasabilmek igin Orpheusgu
mistagoji dilinden faydalanmistir. Orpheus¢u mistagojide agikca ifade edilen olgular
mutlaka bagka bir seyin goriinmez olan bir logosunun semboliidiir.?*®> Luther’in “kutsal
metinleri kendilerinden hareketle yorumlama™ daveti de bu dénem igin 6nemlidir.**°

Ikinci yiizyillda yasayan Marcion Eski Ahit’e Hiristiyanligm kutsal kitabi olma
ozelligini yitirdigi, Eski Ahit’in gercek tanriyr bilmedigi, hatta Eski Ahit’in tanrisinin
giiclinli yitirdigi tenkitlerini yoneltmistir. Bu tenkitler karsisinda kilise Eski Ahit’i
hermeneutigin aracilik islevinden yararlanarak savunmak durumunda kalmistir. ESKi
Ahit savunulurken alegori kavramindan ve Stoact ikilemden yararlanmistir. Kilise
hermeneutige basvururken “hermeneuein” kavraminin Yunan mitolojisinde tanr ile
insanlarin konugmasina yardimci oldugu gibi bunu Eski Ahit i¢in kullanma amaci
gilitmiistiir. Bu nedenle hermeneutigin gorevlerinden biri olan diisiince ve dil iliskisini
ac1ga kavusturmaya calisilmistir. Zira telaffuz edilen ancak yaziya gegmeyen bir soziin
veya anlamin smirim1 asan bir anlami temellendirme hermeneutik ile miimkiin

23 PALMER Richarde E. Hermenétik (Cev. I. Gorener) Istanbul, Anka Yayinlari, 2002, s.49-50’den
Aktaran: ZTURK Emre, HERMENEUTIGIN TARIHSEL DONUSUMU, Journal of World of
Turks/Zeitschrift fiir die Welt der Tiirken (i¢.), Vol. 1, No. 2, 2009, s.154
24 http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&view=gts (Erisim: 10.01.2014)
5 OZCAN, 5.25-28
?® GADAMER, 2003, 5.16
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olabilmektedir. Stoaci yontemin yani sira Anglo-Sakson lilkelerinde yayginlasan, bir
problemi ortaya koymadan Once dili analiz eden bir analitik yontem de mevcuttur.

Matthias Flacius Illyricus ise tanrisal metinlerin dogru anlasiimamis olmasinin
kiliseye onlar1 yorumlama hakki vermedigini savunmustur. Ona gore daha onceki
yorumlar eksik bilgiye ve yetersiz yorum ufkuna sahiptir. Bu nedenle lengiiistik bir
yontem bu durumu telafi edebilecektir. Bu nedenle bir béliim metin biitiinliigli agisindan
degerlendirilmeli ve bu sekilde aglklanmalldlr.218

Mezhep savaslarinin yasanmaya basladigi, Hiristiyanlik dininin artik birlestirici bir
unsur olmadigi aksine ayristirdigi bdylesi bir donemde yapilmasi gerekenin yine
Tanri’nin mesajlara yani tanrisal metinlere yonelmek oldugu diisiiniilmiistiir. Zira
“gercek” Tanr’nin sozlerinde sakliydi ve bunu kavramasi gereken bireysel akil
olmaliydi. Bu dénemde burjuva tanrisal metinlerdeki gercegi bulabilmek i¢in harekete
geemistir. Aydinlanma felsefesine paralel olarak Onceden verilen kilise tarafindan
aktarilan yorumlar saptiric1 ve gecersiz sayildi. Metnin gercek ile olan irtibatini otorite
degzi}9 akil degerlendirecekti. Insan “artik kendi aklimi kullanma ciiretini” gostermeli”
idi.

Bu dénemde hermeneutik “Katolik ve Protestanlik tartismalar1 sirasinda Incil’in
nasil anlagilmasi gerektigine iliskin yontemsel yaklasim Onerilerinin kutsal metinlerin
yorumlanmasi ve daha agik kilinmasi gerektigine dair sorunlarla giindeme gelmis bir
kavramdir ve dogru anlama ulasma yontemi olarak kabul edilmistir.”??

Teolojik hermeneutik “metnin ne dedigini degil, ne demek istedigini” anama
yoluna gitmistir. Bu yaklasimin dogmasinin nedeni Hiristiyanlik metinlerinin
orijinallerinin bulunmamasindan kaynaklanmaktadur.221

Teolojik hermeneutigin konusu genel itibari ile Hiristiyanligin tanrisal metinleri
oldugu i¢in teolojik hermeneutige bazi ilkeler koyularak, teolojik hermeneutigin
sinirlari ¢izilmeye calisilmistir.

Bu ilkeler su sekildedir: %%
“1) Kutsal kitabin normatif otoritesi, bizzat Tanri’nin otoritesidir.

2) Tabii insanin giicii, ‘kutsal ruh’un yardimi yoksa, kutsal kitabin mesajin1 anlamaya yetmez.

2" OZCAN, 5.30-42
218 DILTHEY, Wilhelm; “The Rise of Hermeneutics”, Translated by Fredric R. Jameson and Rudolf A.
Makkreel, Selected Works-Volume IV: Hermeneutics and the Study of History (ig.), Edited by Rudolf A.
Makkreel and Frithjof Rodi, Princeton University Press, New Jersey, 1996, s. 243 ve TATAR,
Burhanettin; Hermenétik, insan Yayinlari, Istanbul, 2004, s.15
29 AYDIN Ugur, Hermeneutik: Eski Bir Yorum Yonteminin Yeniden Giindeme Gelisi ve Hukuk Alanina
Uygulanmasi, Ankara Universitesi SBF Dergisi, say1:1, 1983, 5.183
220 BAUMAN, Z., Hermeneutics and Social Science, London, Hutchinson, 1978, s.7’den Aktaran
SAYGIN Tuncay, SOSYAL BILIMLERIN DOGASI VE HERMENEUTIK, VI. Ulusal Sosyoloji
Kongresi, Ekim 2009,“Toplumsal Doniistimler ve Sosyolojik Yaklasimlar”, Adnan Menderes
Universitesi, Aydin, s.104
22 DARTMA B,; DEMIRCI M., UNVER M. ve diger, Tefsir Tarihi ve Usulii, T.C. Anadolu Universitesi
Yayim No: 2056, A¢ikogretim Fakiiltesi Yayini No: 1090, s.242
222 OZCAN, 5.61-65
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3) Kutsal kitap, Tanri’min hakikatini ciimleler, onermeler bi¢iminde igerir; kutsal kitabin
bildirdigi hakikat, hem objektif, hem de mutlaktir. Bir ciimle veya nerme, nesneleri ve olaylari
oldugu gibi dile getirdiginde dogrudur ve onlarin mahiyetini degistirdiginde yanlistir.

4) Kutsal kitabin fonksiyonu, insanin Tanrisal hikmetle kurtulmasini saglamaktir; kutsal kitap,
hakikat olusunu sadece bu fonksiyon sayesinde kazanir.

5) Kutsal bir metnin anlami tek, kesin ve sabittir. Ancak bu tek anlamimn uygulamalart ¢esitli
olabilir.

6) Kutsal kitap biitlin kiiltlirlere ve biitiin durumlara uygulanabilen bilgileri ve istekleri igerir;
biitin kiiltiirlere ve durumlara uygulanamayanlar, kutsal kitabin belirttigi gibi, sadece O6zel
durumlar ilgilendirir. Kutsal kitabin evrensel talepleriyle 6zel istekleri arasindaki farki, kiiltiirel
faktorler ya da durumlar belirleyebilir. Evrensel talepler, su kiiltiire veya bu duruma bagli olan
goreceli talepler degildir.

7) Tarihsel olarak tefsir kurallar1 anlamina gelen “hermeneutik” kelimesi, genisletilebilir ve
anlamin algilanmasi siirecine ve anlamin hayatimiz tizerindeki etkisine katilan her seyi icerebilir.
Kutsal kitap, onu yorumlayan kiginin anlamasinin iiriinii degildir veya bu anlama tarafindan
dikte ettirilmemistir. Kutsal kitap yazarimin ve onu yorumlayanin ufku, yorum sonunda kutsal
kitabin kesin anlamindan ayrilacak derecede birbirine karigmak zorundadir seklindeki teori kabul
edilemez.

8) Kutsal kitap, pek cok edebi cinsteki ifadelerle Tanri'nin hakikatini bize bildirir. insan dilinin
smirlary, Tanr’’min mesajint bildirmede kutsal kitabin da sinirli olmasina yol agar fikri
reddedilmelidir. Kutsal kitabin ¢evirileri, her zamani ve kiiltiirel engellerin 6tesinde Tanr1’y1 bize
tanitirlar. Kutsal kitabin metinlerinin anlami, bu metinlerin ortaya ¢iktiklart kiiltiirel baglamalara
o kadar baghdir ki, onlara bagka kiiltiirlerde ayn1 anlami vermek miimkiin degildir seklindeki
diisiince reddedilmelidir.

9) Kutsal kitab1 ¢evirenler ya da her kiiltiir baglaminda &gretenler, kutsal bilginin, 6gretinin
icerigine uygun esanlamlarmi kullanmak zorundadirlar. Farkli kiiltiirler arasindaki iletigimin
gerekli oldugunu dikkate almayan ve kutsal metnin anlamini egip biiken her yontem gayri
megrudur.

10) lyi bir tefsir icin, kutsal kitabin cesitli boliimlerinin edebi cinsini, bicimini ve iislubunu
dikkate almak asildir ve bunun i¢in kutsal kitaba uygulanmis cinslerin incelenmesini mesru bir
disiplin olarak gorliyoruz. Bizzat tarihsel olaylar olduklari tasavvur edilen kutsal kitabin
hikayelerinin tarihselligini inkdr eden edebi cinslere yer veren yorumlarin uygulamasi
reddedilmelidir.

11) Kutsal kitapta ¢esitli edebi bigimler halinde anlatilan olaylar, s6zler ve sdylemler, tarihsel
olgulara uygundur. Kutsal kitapta anlatilan olaylarin, sdzlerin ve sdylemlerin, Incil yazarlari
tarafindan veya onlarin metne ekledigi gelenek tarafindan icat edildigi teorisi reddedilmelidir.

12) Kutsal kitab1 ger¢ek anlamina veya dogal anlamina gére yorumlamak zorunludur. Gergek
anlam, tarihsel-gramatikal anlamdir, yani yazarin ifade ettigi anlamdir. Gergek anlama gore
yapilan yorum, metnin biitiin tslup ve yazim bigimlerini dikkate alir. Kutsal kitaba gergek
anlamin desteklemedigi bir anlamu yiikleyen her yaklasim gayri mesru olarak reddedilmelidir.

13) Dini yasayla ilgili bir boliimiin kesin metnini ve anlamii ortaya koymak igin, mesru ve
teknik elestirilerden yararlanmalidir. Kutsal kitabin bagka 6gretileri kadar bir metnin anlaminin,
yazan tarafindan verilen anlamin hakikatini ve biitiinliigiini tehlikeye diisiiren yontemler gayri
mesrudur. Inaniyoruz ki, kutsal kitapta birlik, uyum ve tutarlilik vardir; kutsal kitabin kendisi en
iyi yorumudur.

14) Kutsal kitap, bir béliimiiniin baska bir béliim tarafindan diizeltilmesini ve yanliglanmasim
telkin edecek derecede yorumlanabilir disiincesi reddedilmelidir. Onceki Incil yazarlarina
bagvuran ve onlar1 zikreden Incil yazarlarinin, onlar1 yanlis yorumladig fikri reddedilmelidir.
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15) Kutsal kitabin kendisi hakkinda yaptigi yorum, her zaman, vahyedilmis metnin anlamina
uygundur ve bu anlami saptirmaz, fakat onu agiklar. Peygamberlerin sozlerinin anlami, kutsal
kitaptan anladiklaridir; fakat peygamberlerin anladiklar1 kutsal kitabin anlamimi sinirlamaz.
Peygamberlerin kutsal kitapla ilgili anlayislari, zorunlu olarak gergeklestirilmeleri tarafindan
aydinlatilan Tanri’nin amacini igerir. Kutsal kitap yazarlarinin, kendi s6zlerinin sonuglarini her
zaman anladiklar diisiincesi reddedilmelidir.

16) Kutsal kitabin yorumunun varsayimlari, onun 6gretisiyle uyumlu olmalidir. Kutsal kitap, ona
yabanct veya onunla uyusma yan, tabiatcilik, evrimcilik ve gorecilik gibi var sayimlarla
uyusturulmalidir diigiincesi reddedilmelidir.

17) Tanr1 her hakikatin kaynagi oldugu igin, kutsal kitaplarda olsun ya da olmasin, biitiin
hakikatler birbiriyle tutarli ve uyumludur. Kutsal kitap, tabiat, tarih ya da baska herhangi bir
konuda konustugu zaman hakikati sdyler. Bazi durumlarda Kutsal kitap disi veriler, onun
bildirdigi seyi aciklamada ve yanlis yorumlari diizeltmede yararlidir. Kutsal kitaba ait olmayan
bakis agilari, onu reddedebilir veya {istiinliige sahip olabilir diisiincesi kabul edilemez.

18) Ozel vahiy ve genel vahiyle, sonug olarak, kutsal kitap dgretisi tabiat olgularryla uyumludur.
Higbir gercek bilimsel olgu, kutsal kitabin herhangi bir boliimiiyle gercek anlamda karsitlik
iginde olamaz.

19) Tekvin’in 1-11. bdliimleri, bu kitabin biitiin geri kalan olaylarini anlatir. Yeryiiziiniin tarihine
ve insanin kaynagma iliskin bilimsel hipotezler, Tekvin’in 1-11. bdoliimlerinin, yaratma
konusunda soylediklerinin efsaneler oldugunu séyleyerek, kutsal kitab1 yalanlayamaz.

20) Kutsal kitabin soyledikleri, 6zellikle kurtulusla ilgili olanlar agiktir. Kutsal kitabin biitiin
boliimleri ayni derece agik degildir.”

21) inanan kisi, uzmanlarm bilgisine bagli olmadan kutsal kitab1 anlayabilir. Yine de inanan kisi,
kutsal kitabin bilginler tarafindan gergeklestirilen teknik incelemesini bilmez.”

Bu ilkelerden goriildiigii gibi teolojik hermeneutikte, yorumsama alanini oldukg¢a
daraltilmis ve sadece Hiristiyanligin anlagilamayan, gayri mantiki metinlerini
anlasilabilir kilacak kadar bir yoruma miisaade edilmistir.

Gliniimiizde teolojik hermeneutik felsefi hermeneutik ile oldukga yakin bir iligki
icindedir. Felsefi hermeneutik bu etkilesimi baglatarak teolojik hermeneutige baz almasi
gereken bazi ilkeleri aktarmistir. Bu sebeple teolojik hermeneutik genel hermeneutige
gore bolgesel bir hermeneutiktir. 223

Protestan hareketi, Katolik kilisesinin gelenek¢i ve dogmatik anlayisina karsi
tanrisal metinlerin sade ve seffaf bir bigcimde yeterliligini savunmaya baslayarak teolojik
hermeneutik ilkelerinde bir kirilma meydana getirmistir.224

Teolojik hermeneutik ve Islam konusuna kisaca deginilecek olursa tefsir usulii
konusunda hermeneutigin bazi boliimlerinden ¢ok dikkatlice yararlanilabilir ancak su
nlians ¢ok onemlidir:

“... Kitab-1 Mukaddes {iizerinde icra edilen bu tiir edebi kritikler Kur’an i¢in asla s6z konusu
olmayacaktir. Kur’an’da ilahi bir mesaj bulundugu ve bu mesajin bir yorum araciligi ile elde

228 A g.e. 5.39
224 BILEN Osman, Cagdas Yorumbilim Kuramlari, Ankara, Kitabiyat Yaynlari, 2001, s.38
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edilebilecegi dogrudur. Ancak Kur’an bunu, tahrife ugramamig metnin {izerinden sunar. Metni
asan hicbir yorumu kabul etmez.”??

2.2.3. Hermeneutigin Cagdas Donemi

Ortagagin sonlarinda alegorik yontem etkinligini yitirmistir. Friedrich D.
Schleiermacher her metnin yorumu i¢in igse yarayabilecek bir genel hermeneutik i¢in
caligmalar yapmistir. Ona gore “her ifade, kendi kokeninde, dil ve diislince biitiinliigii
olmak iizere ¢ifte bir iligkiye sahiptir; bu durumda biitiin anlamalar iki andan ibarettir,
dilsel ifadelerin anlagilmasi ani ve diisliniiriin icinde bulundugu durumun anlasilmasi
amidir™?®® Hukuki, dini veya edebi tim metinlerin dil igerisinde olustugu ve anlaminin
oldugunu ifade etmis ve bu anlamin bulunabilmesi i¢in gramere ihtiya¢ oldugunu
belirtmistir.??’ Schleiermacher hermeneutigi cihansiimul bir anlama bilimi haline
getirme gayreti iginde olmustur.zstermeneutigi dogmatik yonlerinden arindirmaya
gayret etmistir.??°

“Hermeneutigin hukuktaki rolii, hi¢bir genel kuralin, hukuk tecriibesinin ve pratiginin biitiin
Ozel/bireysel durumlart asla kusatamayacaginin farkina varilmasina dayaniyordu. Bir ozel
durumu bir genel yasa kapsamina yerlestirmek, her durumda bir yorumlama eylemidir. «**

Bu farkindaligin genel gecer tiim alanlarla ilgili de boyle oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Alan1 ne olursa olsun higbir genel kuralin biitiin 6zel durumlar
kusatmasi imkansizdir. Bu ylizden yoruma ihtiyag vardir.

Schleiermacher hermeneutigi bir “anlama sanati” olarak ifade etmistir.?
Hermeneutigi 6zel bir disiplin ¢er¢evesinden ¢ikararak herhangi bir seyi anlama sanati
olarak degerlendirmistir. Sadece yazili metinlerin inceleme degil kisiler aras1 diyaloglar
da hermeneutigin konusu olarak degerlendirir.232

Schleiermacher anlama ve yorumlamay1 birbirinden ayirmis ve yanlis anlamanin
Onemine vurgu yapmlstlr.Z?’?’ O genellesmemis bir ¢ok 6zel hermeneutigi birlestirdigini
ifade etmis ve bir metni anlamak i¢in metnin salt kendisinin yeterli olmayacagini
yazildig tarihi, ve yazari ¢evreleyen kosullari ve yazarin ruh halini de bilmek ve idrak
etmek gerektigini sdylemektedir. 2* Bu nedenle gramatik yorumlama ve psikolojik
yorumlama ydntemleri meydana gelmistir. 25 Gramatik yontem dil bilgisini, tiimce

2 DARTMA B,; DEMIRCI M.,UNVER M. ve diger, Tefsir Tarihi ve Usulii, T.C. Anadolu Universitesi
Yayim No: 2056, A¢ikogretim Fakiiltesi Yayin1 No: 1090, s.242
226 TASDELEN,, 5.91
227 pALMER Richarde E. Hermenétik (Cev. I. Gérener) Istanbul, Anka Yayinlari, 2002, s.121
228 GOKA Erol, Hermenétik Uzerine, Tiirkiye Giinliigii Dergisi, Say1:22, 1993, 5.86
29 GADAMER, 2003, s. 17
20 ARSLAN, s.151
ZITATAR, Burhanettin; Hermenétik, Insan Yaynlari, istanbul, 2004, 5.37
2 TOPRAK, 2003, 5.38-41
2% BILEN, s.63 ve Cevizci, A. , Felsefe Sozliigii, Istanbul, Paradigma Yayinlari, 1999, 5.758
24 ALAN Banu, Bir Felsefi Yontem Olarak Hermeneutik, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla 2008,5.26 ve Tasdelen, Vefa, Hermeneutigin Evrimi —
Kesitler, Ankara, Hece Yayinlari, 2008, s.101
2% OZTURK, Emre; “Hermeneutigin Tarihsel Dontigiimii”, Zeitschrift fiir die Welt der Turken (ig.), Vol.
1, No. 2, 2009, s. 154
37



yapisini ve semantigi incelemektedir. > Psikolojik yontem ise yazar1 cevreleyen
kosullar1 ve yazarin ruh halini idrak etmeye caligmay1 kapsar. “ Dilin belirli kurallar
vardir ve 0g8renilebilen bir nitelik gdsterir. Bu 6zelligi onu mekanik ve matematiksel bir
stire¢ haline getirir. Psikolojik anlamada ise sezgisel bir durum s6z konusudur ve bunun
yetenekle ilgili bir sey oldugu séylenebilir.”?*

“Gramer, bizim yorumumuzun temelindeki vazgecilmez bir unsur olmakla kalmaz, yazarin
kisiliginin psikolojik yolla ilham da kendine has iislubunda aranmalidir. ...Bir bireyin tiim
kisiligini, iislubu araciligi ile bilebiliriz. ...Uslubun tam anlasilmasi hermenétigin yegane
gayesidir” 2

Friedrich D. Schleiermacher Gadamer’e gére hermeneutigin “biiyiik babas1”
olmakla birlikte, hermeneutigi yardimci bir disiplin olarak algilanmaktan
kurtaramamistir. 2*° Zira Gadamer Schleiermacher’in hermeneutigi ile ilgili soyle
demistir: “Schleiermacher“in gelistirdigi hermenoytik evrensel olsa da bu evrensellik

algilanabilir smirlar iginde bir hermenoytikti”?*°

“Orta Cag, Hindistan, Cin vs. Hermeneutik, empatinin fazla oldugu, uzlagmaya varmanin kolay
olmadigi alanlardaki mesafeyi/uzakligi asma tesebbiisii olarak tanimlanabilir. Daima koprii
kurulmasi gereken bir gedik s6z konusudur. Bu yilizden hermeneutik, insani tecriibeyi anlamada
merkezi bir rol {istlendi. Bu aslinda Schleiermacher’in sezgisiydi; o ve refakatcileri hermeneutigi
yalnizca metinleri gegmisin dokiimanlari olarak arastirma amacli yorum igin degil, ayn1 zamanda
oteki kisinin i¢ diinyasinin gizemini anlamak i¢in sosyal tecriibenin temel ve ana boyutu olarak
ilk gelistiren sahsiyetler oldular.”?*

llerleyen donemde Wilhelm Dilthey (1833-1911) hermeneutigi bir sonraki
asamaya tasimig Ve anlamanin tin bilimlerinin 6zelligi oldugunu belirtmistir ve tin
bilimlerinin hermeneutik yonteme ihtiya¢c duydugunu belirtmistir.?*? Dilthey yorumun
anlagilabilmesi i¢in Oncelikle anlamanin anlasilmasi gerektigini belirtmis ve
“Duyularimiza disaridan verilen gostergeler aracilifiyla igerdekini tanima siirecine
anlamak diyoruz” demistir. **® Dilthey’ gore “hermeneutik yazili dokiimanlarin yorum
kurallar1 teorisidir.”®* Schleiermacher’den farkli olarak  Dilthey’in hermeneutik
teorisine gore okuyucu anlami yeniden yaratan bir dahidir.?*®> Max Weber bu teorinin
etkisinde kalarak sosyolojiyi “toplumsal etkinligi yorumlama yoluyla anlamak™ olarak

2% TOPRAK,2003, 5.45
2T TASDELEN, 5.93
¥ pALMER R.E., Hermenétik, Cev. Ibrahim Goérenler, Ankara: Anka Yaynlari, 2008, s.260
2% GADAMER, Hans-Georg; “Hermeneutics and the Ontological Difference”, The Gadamer Reader: A
Bouquet of the Later Writings , Edited and Translated by Richard E. Palmer, Northwestern University
Press, Evanston, 2007, s. 361.
#0° GADAMER, Hans-Georg; Hakikat ve Yontem (I.Cilt), Ceviren: Hiisamettin Arslan ve Ismail
Yavuzcan, Paradigma Yayincilik, istanbul, 2008, s. 274
L ARSLAN, 5.151-152
22 GADAMER, Hans-Georg; “Kuskucu Hermeneutik”, Hermeneutik ve Hiimaniter Disiplinler , Derleyen
ve Ceviren: Hiisamettin Arslan, Paradigma Yayinlari, Istanbul, 2002, s. 151-152.
2 OZCAN, s.151
24 DILTHEY, Wilhelm; “The Rise of Hermeneutics”, Translated by Fredric R. Jameson and Rudolf A.
Makkreel, Selected Works-Volume 1V: Hermeneutics and the Study of History , Edited by Rudolf A.
Makkreel and Frithjof Rodi, Princeton University Press, New Jersey, 1996, s. 238
> OZLEM Dogan, Anlamdan Gelenege, Kimlikten Ozgiirliige (Kavramlar ve Tarihleri IT )I1, Inkilap
Kitabevi, Istanbul, 2006, s. 41-42.
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tanimlamistir.*® Dilthey’e gére “Anlama da bir dereceye kadar sempatiye bagldur.
Ornegin bize higbir sekilde sempatik gelmeyen insanlar1 pek dyle kolayca anlayamayiz.
Buna karsilik bir tiyatro sahnesi Oniline oturdugumuzda, sempatinin yeniden
tiretici/kurucu/olusturucu anlamayla yakinligi kendini ¢ok daha agik gosterir. Oyunu
izlerken artik sadece tasarlamayiz, sadece algilamayiz; hatta oyun kahramanlarinin
psisik hallerini yeniden yasariz.”**’ Yani “anlama bir zihin halini, onun kendisiyle ifade
edildigi anlam yiiklenmis bir gostergeden tamima islemidir.”?*® Dilthey “(...) hayati
Onem tastyan yapitlarin yorumuyla ilgili ayr1 diisinme dogrultularinin savasmasindan
ve kurallar1 temellendirmek i¢in duyulan zorlu gereksemeden hermeneutik bilimi
dogdu. Bu bilim, yazili yapitlarin yorum sanati bilgisidir.” demektedir.?*°

“Dilthey, i¢inden geldigi Alman Tarih Okulu’nun da etkileriyle olsa gerek, daha c¢ok tarihsel
diinyayr kavramaya odaklanmigtir. Bu dogrultuda olusturdugu kuram, Gadamer’in yerinde
tespitiyle, Alman Idealizminin ufku ile Ranke’den gelen etkilerin devami olan empirizm (J.
Locke, G. Berkeley ve D. Hume empirizm akiminin Onciilerindendir ve empirizm bilginin
kaynagimi deneyde gormektedir)®® arasinda gidip geldigi igin, icinde nesnellik arayisimi da
tasimaktadir.”?*

Hans George Gadamer hermeneutik ile ilgili yaptig1 ¢alismalar ile hermeneutik
anlayisini bir adim ileri tagimistir.

“Gadamer, her somut dilin temel hermeneutik karakterini anlamak i¢in ufuk imajin1 kullanir -
kapali bir smira sahip bulunmaktan uzak her somut dil, ilkece dil bakimindan yabanci ve ilk
bakista anlasilamaz olan seyi igine alabilir. Aralarinda iletisim kurmalar1 gereken partnerlerden
herbiri bir ufuk iginde yasarlar. Bu yiizden Gadamer, etkili hermeneutik iletigimi
(Verstandigung) ufuklarin kaynasmasi1 (Verschmelzung) olarak yeniden takdim eder. Bu, hem
i¢inde tarihsel mesafeyi anlama yoluyla astigimiz dikey diizlem hem de i¢inde anlamanin cografi
ya da kiiltiirel lingiiistik mesafeyi birlestirdigi ufki diizlem igin dogrudur.”??

Ona gore hermeneutik kendi hakiki varligini bulmasi igin Incil’in tebligi gibi
dogmatik amaglara hizmet etmeyi birakmasi gerekiyordu.”*®

“Daha tarihi baslangicindan itibaren hermeneutik, modern bilimin tesis ettigi bir sey olarak
yontem kavraminin sinirlarimi agar. Metinleri anlamak ve yorumlamak yalnizca bilimle ilgili bir
sey degildir; apacik bigimde, genelde insanin diinya tecriibesiyle ilgilidir. Hermeneutik fenomen,
0zii itibari ile higbir suretle bir yontem problemi degildir. Hermeneutik fenomen, metinleri, diger
biitiin tecriibe nesneleri gibi bilimsel arastirmaya tabi tutulan araglarla anlama yontemiyle ilgili

% WEBER, Max; Toplumsal ve Ekonomik Orgiitlenme Kuramu, Ceviren: Ozer Ozankaya, imge
Kitabevi, Ankara, 1995, s. 10
7T DILTHEY, W., Hermeneutik ve tin bilimleri, Cev. Dogan Ozlem istanbul: Paradigma Yayinlar1, 1999,
s.37
28 WEST D., Kita Avrupas felsefesine giris. (Cev. Ahmet Cevizci) istanbul: Paradigma Yayinlar1,2005,
s5.142
9 AKARSU Bedia, Cagdas Felsefe, Istanbul, 1979, s.50-51°den Aktaran: AYDIN Ugur, Hermeneutik:
Eski Bir Yorum Yonteminin Yeniden Giindeme Gelisi ve Hukuk Alanma Uygulanmasi, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, say1:1, 1983, 5.183
»0 BAKIR Kemal, Egitim Ortamlarinda Dogrudan Dogruya Edinilen Maksatli Yasantilar ve
Epistemolojik Temeli, Atatiirk Universitesi KAzzm Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 11, 2005,
5.372
»1 SAYGIN Tuncay, SOSYAL BILIMLERIN DOGASI VE HERMENEUTIK, VI. Ulusal Sosyoloji
Kongresi, Ekim 2009,“Toplumsal Doniigiimler ve Sosyolojik Yaklagimlar”, Adnan Menderes
Universitesi, Aydm, s.107
22 ARSLAN, 5.208
?** GADAMER, 2008, s. 247
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de degildir. O oncelikle bilimin yontem idealini karsilayacak tiirde dogrulanmis bilgi
biriktirmekle ilgili de degildir —fakat yine de bilgi ve hakikatle ilgilidir.” ***

“Gadamer ilkin hermeneutigi sonlulugunun/sinirliligini ve tarihselligini olusturan ve bu yiizden
diinyayla tecriibesinin tamamini igeren orada-varligin hareket halindeki temel varligi olarak
tanimlar. Bu yiizden hermeneutik inceleme varlik incelemesi ve nihai noktada dil incelemesidir;
¢iinkii anlagilabilen varlik dildir.” %°

Gadamer’e gore anlama, yorumlama ve uygulama ayri yontemler degildir.
“Anlamadan yorum yapilamaz diyen Dilthey'in aksine, Gadamer, anlamak her zaman
yorumlamaktir - gdriisiindedir”.*°Anlama bu iciinii de igermektedir. Anlama ile
yorumlama i¢ igedir. Ona gore yorum metnin ufku ile yorumcunun utkunun (“belirli bir
hakim noktadan goriilebilen her seyi i¢ine alan goriis alan1”®’) hemdem olmasidir.*®
Yorum 6znel bir anlamadir. ° Gadamer “Tarihi baslangicindan itibaren hermeneutik,
modern bilimin tesis ettigi bir sey olarak yontem kavraminin sinirlarmi asar. Ciinkii
metinleri anlamak ve yorumlamak dahi yalnizca bilimle ilgili bir sey degildir; apagik
bicimde, genelde insanin diinya tecriibesiyle ilgilidir. Hermeneutik fenomen, o6zii
itibariyle higbir surette bir yontem problemi degildir.

Hayal giiciiniin hermeneutik bir fonksiyonu vardir. Bu fonksiyon sorgulanabilir olanin
ne i¢in sorgulanabildigi hissine hizmet etmektedir. Bu noktadan hareketle su sekilde bir
cikarim elde edilmistir; “ Hermeneutik bilincin gergek giicii, sorgulanabilir olan seyi

gorebilme yetimizdir” 2%

Gadamer ayrica 6n-anlama kavramina vurgu yapmistir:

“Agiklayict yorum, agiklamanin baglamsal, “ufuksal” oldugunu fark etmemizi
saglar. Aciklama, Onceden varsayilan anlamlar ve niyetler ufkunda yapilir.
Hermeneutikte, bu varsayilan anlamaya 6n-anlama denir.”?*

“Bugiin anladigimiz bigimiyle yorumlama, yalnizca metinlere ve sozlii gelenege degil, tarihin
bize miras biraktig1 her seye uygulanabilen bir yontemdir. Ornegin yalnizca tarihsel olaylarmn
yorumundan degil, manevi ifadelerin, mimiklerin, davranislarin yorumlanmasindan da s6z
etmekteyiz.” %?

“Gadamer’in diistinceleri arasinda en popiiler olanlardan birisi dnyargilarin savunulmasidir.
Onyarg1 dyle bir seydir ki insan onunla yagsamakta, yeni durum ve olay karsisinda kendi bireysel
tutumunu sahip oldugu bu Onyargilar sayesinde gelistirmektedir. Birey i¢in anlamli olan

A g.e. 5. XXX
> HEKMAN, s. 129
20 K ASAPOGLU M. Aytiil, Sosyolojide Hermeneutik Uygulamalar1 Felsefe Diinyasi 5, 1992, 5.63
" GADAMER, 2009, s. 56
28 KILIC Muharrem, Hukuksal ve Teolojik Metinleri Anlama Sorunu: Felsefi Hermenétik Baglaninda
Bir Analiz, HFSA 12. Kitap, Istanbul, Istanbul Barosu Yaynlari, 2005 s.98-99
> TASDELEN,, 5.178
%0 ARSLAN, .69
%1 RICHARD E. Palmer, Hermeneutics: Interpretation Theory in Schleiermacher, Dilthey, Heidegger,
and Gadamer , Evanston, Northwestern University Press, 1969, s.24
%2 GADAMER H G, Tarih Bilinci Sorunu, i¢inde, « Toplum Bilimlerinde Yorumcu Yaklasim”, istanbul,
Hiirriyet Vakfi Yaymlar, 1990, s.84’den aktaran “Hermeneutik Ag¢idan Anlam Uretme ve Ornek
Goriintiisel Gosterge Coziimlemesi,” VIII. Uluslararast Gérsel Gostergebilim Kongresi, T.C. Istanbul
Kiiltiir Universitesi, Cilt I, 1191-1203, Istanbul, 2007, s.4
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onyargilarin sarsilmast olmadan, tecriibe ve anlamadan bahsetmek imkansizdir. Onyargi
kriterden farkli bir seydir.”263

“Hermeneutik fenomen, metinleri, diger biitlin tecriibe nesneleri gibi bilimsel arastirmaya tabi
tutulan araclarla anlama yontemiyle ilgili degildir. O, bilimin yontem idealini karsilayacak tiirde
dogrulanmis/ispatlanmis bilgi biriktirmekle de ilgili degildir, fakat yine de bilgi ve hakikatle
ilgilidir*®* demektedir.

“Gadamer istemeyerek de olsa, hermeneutigin pozitivistik devaliiasyonuna
mecbur kalir. O hermeneutik tecriibenin “bilimsel yontemin kontrol sahasini astig1”
goriisiiyle muhalifleriyle karsi karsiya gelir.”265 Gadamer modern bilimi kisitlamalar
olmaksizin hermeneutige dahil etme ugrasi igerisindedir. 266pelsefi hermeneutigi ortaya
koyarak, hermeneutigin diinya tecriibesinin tamaminda belirleyici bir rol oynadigina
vurgu yapmlstlr.267 Bu noktada anlama yorumlayandan bagimsiz olarak
degerlendirilemeyecek bir olgu haline déniismiistiir.”®® “Eger bir sekilde anliyor isek,
farkli tarzda anladigimizi sdylemek kafidir.”?®® Bu nedenle anlama tiimiiyle yoruma
tahavviil etmektedir.?’

“Biz daima bilinmeyen anlami, bir yabanci dili veya bilmedigimiz ge¢misi anlamayt, iste tam da
bu salinim hareketi i¢inde &greniriz. Bu dairevi hareket gereklidir; ¢iinkii yorumu gerektiren
hicbir sey bir anda anlasilmaz. Bu, insanin kendi dilindeki bir metni anlamasinda bile gegerlidir;
¢linki bu durumda da okuyucu, yazarin vokabiilerini ve ayrica yazarin soyledigi seyin
biricikligini biitiiniiyle i¢sellestirmis olmalidar.”*"

“Sonucta hermenoytik uzmanlara gerekli bir teknik kehanetleri ve mucizeleri
yorumlayanlarin techne hermeneutike’i olarak kalamaz; hermenoytik bir genel kavrama
problemini de igerir.”%"

Gadamer’e gore Hermeneutik bir yontem degildir ancak hermeneutik yani
yorum sanat1 bir¢ok yontemden yararlanabilir. O bunu su sekilde ifade eder:

“...0 halde yorum sanati1 ya da hermendtik ¢ok farkli yontemleri kullanir, ancak kendisi bir
yontem degildir. Hele bu sanatin nazariyesinin, yani felsefi hermendtigin bir yontem olmasi hig¢
s6z konusu degildir. “Hermenétik yontem” ifadesiyle neyin kastedildigini bilmiyorum. Tiim
yorumlama yontemleri hermendtik icinde yer alirlar ve siir gibi sanat eserleri yorumlanirken rol

23 HUFNAGEL E, Einfiihrung in die Hermeneutik, Stuttgart: Gardez Verlag, 1976, s.58 ‘den aktaran
TOPAKKAYA ArslanHANS-GEORG GADAMER’IN ARDINDAN, ETHOS: Felsefe ve Toplumsal
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Translated by Richard E. Palmer, Northwestern University Pres, Evanston, 2007, s. 67

268 BERNSTEIN, Richard J.; “From Hermeneutics to Praxis”, Hermeneutics and Modern Philosophy (ig.),
Editor: Brice R. Wachterhauser, State University of New York Press, Albany, 1986, s. 91

% GADAMER, 2009,, s. 48
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oynarlar veya kendilerine rol verilir. Felsefi hermendtigin gorevi bunun nasil oldugunu
agiklamaktir.” "

“Hermencutik¢iler Newton’in soziinden esinlenerek, diinya hermeneutik dilde
yazilmis bir kitapti’?’* derler ve Jean Greisch’in de ifadesiyle giiniimiizde “aklin
hermendtik ¢aginda” bulunmaktayiz. 275 “Hermeneutigin niifuz alani biitiin bireysel
ifade tarzlarmi ya da “yasayan sdylem” (Lebendige Rede) tarzlarim igine alir ...” 27

2.3. Hermeneutik Ile ilgili Kavramlar

Hermeneutigin tarihsel inkisafi g¢ergevesinde degerlendirildiginde anlama ve
yorum kavramlarinin hermeneutik ile bizatihi ilgili oldugu goriilmektedir. Richard

Bergstein “Bizler anlayan ve yorumlayan bir varlik olarak acuna atilmis durumday1z.”
der.?”’

2.3.1. Anlama ve Hermeneutik

Rosenberg “Anlama, anlagilmasi ¢ok zor olan bir mefhumdur™®® der. Roy
Howard ise “Anlamayi anlama problemi®?”® olarak ifade eder. Bilimsel veriye
ulagmanin yontem olarak ana sarti anlamadir ?8%3ncak “anlama potansiyel olarak hep

yanlisa ac;1kt1r.”281

Anlama/anlamak Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “Bir seyin ne demek oldugunu,
neye isaret ettigini kavramak”, Yeni “bilgileri eskileriyle bir araya getirerek sonug
niteliginde bagka bir bilgi edinmek” ve “Birinin duygularini, istek ve diislincelerini
sezebilmek™ ifadeleriyle agiklanmaktadir.?®?

“Insan, basta fiziksel evren olmak iizere, pek cok evrenin hem icinde yasar hem de onlar1 icinde
yasatir. Cilinkli nesnel diinya, sosyal, kiiltiirel ve dini diinya, insanin ¢evresini olusturur ve

2" GADAMER Hans Georg, A Classical Text-A Hermeneutic —Challenge, Revue de 1'Universite
d’Ottawa, 1981, 5.638’den Aktaran: TATAR, s.42-43
2" OZCAN, s.xvii
’® JEAN Greisch, L’age herméneutique de la raison, Paris, Cerf, 1985°den aktaran VARLIK Selami,
Felsefi Hermendtik ve Metafizigin Sonu Meselesi, Istanbul Universitesi flahiyat Fakiiltesi Dergisi 27.
Say1, 2012, s.171
' ARSLAN, .55
2"BERNSTEIN Richard J. Beyond objectivism and relativism: Science, hermeneutics, and praxis.
University of Pennsylvania Press, 2011, 5.113
/8 PETROT H. J. Bouveresse. (ed) Meaning and Understanding, Walter de Gruyter Berlin New
York,1981, s. 29.
"9 HOWARD Roy J. Three faces of hermeneutics: An introduction to current theories of understanding.
Vol. 280. University of California Pr, 1982, s. 45
0 DELLALOGLU, s.121
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belirler. Bunun yaninda en genis anlamda diinya fenomenleri insan tarafindan agiklanir,
diizenlenir, hatta tayin edilir. Idrak konusu olan her olus ve her insan davranisi, olaylarin
birbirine zincirlenmesi, diizenli tarzda ortaya gikar.”?*

Max Weber bu diizenliligin “biitiin olgulari, anlasilir bigimde yorumlamamiza
izin” * verdigini belirtmistir. Dilthey “dogay aciklariz, insani olaylar1 ise anlariz”
demistir.®® “Anlamak, nesneleri veya olaylar1 daginik olmaktan kurtarmak, birbiriyle
iliskilendirmektir; nitelikleri, nedenleri, duyulur, hareket ettirici veya entelektiiel verileri
mekanda, zamanda ve gayeler diizeninde diizenlemek demektir.”?®°

Friedrich D. Schleiermacher Gadamer ile birlikte hermeneutik-anlama sorunu
farkli bir boyut kazanmistir. Zira teolojik hermeneutikteki metinler kutsal metinlerdi.
Gadamere gore anlamanin gerceklesmesi i¢in yazari ¢evreleyen kosullarin ve yazarin
psikolojisinin de dikkate alinmasi gerekmekteydi. Oysa kutsal metinlerin “yazari

y()ktu”. 287

Friedrich Wilhelm Nietzsche’ye gore anlamak bir olguyu eski ve bilindik bir
seyin dili araciligr ile yeniden dile getirebilmektir. Bu yaklasim onu Hermeneutik
gelenege yaklastirmaktadir. Ona goére ‘“anlam ve hakikat Onceden orada hazir
degildirler” aksine anlam ve hakikat bir semaya gore iiretilerek yorumlanir.?®

Hermeneutik anlama olaymi derinlemesine aragtirmayr mimkiin kilmistir.
Anlama gilinlimiizde insan bilimlerinin bir yOntemidir. Zira Dilthey’i miiteakiben
anlama “gerceklestirilen”, “yasanan”, “algilanan” ve “kabul edilen” olgularin
anlamlarin1 bilmeye ¢alisan bir yontem olarak kabul gormistiir. Sosyolojinin anlama
yonteminden beklentilerinin sonucunda beseri hedefler ile ilgili olan her sey
hermeneutige dahil olmustur.”®® “Eylemlerimiz her yerde, diger insanlarin anlagilmasin
kosul olarak gerektirir. Insan mutlulugunun énemli bir kismi, diger insanlarin psisik
hallerine katilmaktan, bu psisik halleri kendimizde hissedip yasamaktan
kaynaklanir.”*®Anlama ancak “daha 6nceden mevcut olan bir tasavvurun
derinlestirilmesi” ile gerceklesir. Anlamak igin anlasilmasi istenen olgunun muhtevasi
tiim ayrintilar1 ile incelenmelidir.”®* Ayrica her bireyin “i¢ tecriibesi” kendisine 6zgii
oldugundan anlama siibjektiftir. 292 “Duyularimiza disaridan verilen gdostergeler
aracihigiyla igeridekini tamima siirecine anlamak, diyoruz.””* Bu gergevede anlama
kreatif bir bigcimde yeniden olusturmadir. 2% Yani “anlama, tamamen sahip oldugumuz
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84 WEBER Max, Essais sur la theorie de la Science, traduits de I’allemend et introduit par Julien
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% DILTHEY, 5.76
%86 ()ZCAN, 2000 s.146
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On yargilar atraclhg“glyla”295 ve “yasama-nesnelesme yoluyla” gerg:eklesir.296 “Anlama

yetenegi insanin dogustan gelen temel kabiliyeti, baskalariyla komiinal hayat destek
saglayan, daha da Onemlisi, dil ve diyaloga katim yoluyla ortaya c¢ikan
kabiliyetidir.”?%’

Anlamanin kademeleri bulunmaktadir ve bu kademeler “ilgi” ile alakalidir.
Etrafimizda cereyan eden bazi olaylar ilgisiz oldugumuzdan dolayr hi¢ dikkatimizi
cekmedikleri i¢in onlar1 anlamayiz. Bazilar1 ise gorece ulagilmasi daha giic olmasina
ragmen “ilgili” oldugumuz i¢in dikkatimizi ¢ekmekte ve anlama ger(;eklesmektedir.298

“Digerlerinin anlamasina yardimci olan, anlasilabilir olanin her yorumu, bir dil 6zelligine
sahiptir. Bu kapsamda, tiim diinya deneyimlerine dil aracilik eder ve boylece gelenegin daha
genis baglanu tammlanmis olur - kendisi dil 8gesi igermeyen sey, dilsel yoruma muktedirdir.” 2

Ozellikle “kendisi dil 6gesi igermeyen sey, dilsel yoruma muktedirdir” ifadesi
hermeneutigin kapsamini isaret etmektedir.

“Anlamin ve anlamanin diinyasidir insan diinyasi. Anlama varolusumuzun en temel
bi¢imlerinden biridir. Bizi harekete gegiren, bir tutum almaya sevk eden, bir soru sormak ve
cevap vermek i¢in hazirlayan, anlamadir. Anlayamamak, harekete gegememektir, anlamamak
tepki vermemektir, anlamamak soramamak ve cevap verememektir.”*%

“Dilthey’a gore anlama, bir zihnin i¢inde 6tekinin zihinsel nesnellestirmelerinin
farkina vardigi siirectir. Anlama Ben’in Sen’de yeniden kesf1dir.”301 Cagdas
hermeneutikte anlama yorum ile isbirligi i¢erisinde olan, estetik, etik politik, dini veya
pedagojik kavramaya g¢alisan ve miijdeleme, bildirme, yorumlama terclime veya desifre
etme gibi olgularin arasindaki iligkiyi ifade etmek icin kullanilmaktadir.*® “Anlama,
tiim yorumlamalarin temelidir.”**

“Hermendtik, konusucunun basta dil olmak {izere, ¢esitli ifade bigimleriyle
bildirdigi, fakat alicisi agisindan yeterince agik olmayan mesajin ortaya ¢ikarilmasinda
basvurulan bir yontemdir” ve giiniimiizde sosyolojik, psikolojik, hukuki vb. birbirinden
farkl alanlara uygulanabilecek ilkeler gelistirmeye calismaktadir. ***

“Yazi yalnizca sdylemin maddi sabitlestirilmesi meselesi degildir; ¢iinkii sabitlestirme ¢ok daha
temel bir fenomenin, metnin ozerkliginin sartidir. Ug yonlii bir 6zerklik: yazarm

2% VESEK Sait, Dogan Ozlem’de Hermeneutik, Sivas, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Yiiksek Lisans Tezi, 2004, s.47
2% INALCIK Halil. "Hermenétik, Oryantalizm, Tiirkoloji." Dogu Bat1 Dergisi 20, 2002, s.14
2T HANS Georg Gadamer, Metin ve Yorum, “Hermeneutik ve Hiimaniter Disiplinler” Cev. ve der. H.
Arslan, Paradigma, 2002 s.285
% DILTHEY, 5.94
?% GADAMER Hans Georg. Philosophical Hermeneutics. Trans.and Ed.: David E. Linge. USA:
University of California Press, 1976, s.99’dan Aktaran: ATAMAN Isin, Bir Yorumlama Y6ntemi Olarak
Hermeneutik: Erol Akyavas Uzerine inceleme , Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sanat Bilimi Anabilim Dali, 2007, s.17
300 TASDELEN Vefa, Hermeneutigin Evrimi, Hece Yayinlari, Ankara, 2008, s. 20.
%L ARSLAN, .13
%2 BZCAN, s.157
%8 PALMER Richarde E. Hermenétik (Cev. I. Gorener) istanbul, Anka Yayinlari, 2002, s.177’den
Aktaran: VESEK Sait, Dogan Ozlem’de Hermeneutik, Sivas, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Yiiksek Lisans Tezi, 2004, s.44
% OZCAN, 5.253-255
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niyetinden/amacindan; kiiltiirel durumdan ve metnin iiretiminin biitiin sosyolojik sartlarindan ve
nihayet ilk muhataptan 6zerklik. Metnin isaret ettigi/gosterdigi sey artik yazarin sdylemek
istedigi seyle Ortiismez; sdzel anlamla zihinsel anlamin farkli kaderleri vardir. Bu ilk 6zerklik
formu pesinen, “metnin konusunun” yazarin sinirl intensiyonel/amaclh ufkundan kagabilme ve
metnin diinyasinin yazarinn diinyasim yok edebilme ihtimaline imada bulunur.”%

Hermeneutikte anlamanin bir amaci da “yazar1 bizzat kendinin anladigindan
daha iyi anlamaktir® "Felsefi yorumbilim (philosophical hermeneutics) agisindan
yorum, “bir metnin anlamimi kesfetmek degil”, “bir metnin anlamini insa etmektir”.
Dolayisiyla felsefi yorumbilimde yorumun, kurucu (constructive) bir islevi vardir."

2.3.2. Yorum ve Hermeneutik

Yorum Tirk Dil Kurumu sozliigiinde “Bir yazinin veya bir soziin, anlasilmasi
giic yonlerini agiklayarak aydinliga kavusturma, tefsir”, “Bir olay1 belli bir goriise gore
aciklama, degerlendirme”, “Gizli veya hayali olan bir seyden anlam ¢ikarma” ve “Bir
Uriiniin, bir modelin, bir sanat eserinin farkli bir acidan ele alinarak yeniden
olusturulmus bi¢imi, versiyon” ifadeleriyle a<;1k1anmaktad1r.307

Derrida’ya gore “Yorum ne Hermeneutik ne de ekzegetik (exegetical, tefsirle
ilgili) okumalar olacaktir; metnin ve hedefinin politik yeniden yaziminin icraci
miidahaleleri olacaktir.” Yorum ‘“metnin ve metnin hedefinin” sistematik olarak
yeniden yazimint gerektirrnektedir.308

“Gadamer’e gore yorum; yapay anlamin maskesini diisiirmek, gizlenen ya da
bagka bir bi¢imde aktarilan anlamin {izerindeki Ortiiyli kaldirmaktir. Yorumlama bir
gelenekte yaratilan sdylemin agikga ifade edilmesidir.”*%°

Yorum metindeki ipuglarindan yola c¢ikar. Yorumcu metinde Ustii kapali bir
sekilde ifade edilen, acik bir sekilde goriilmeyen gizli anlam veya anlamlara ulagmak
icin ipuglarin1 birbirine baglar. Yorum dis ifadeye niifuz ederek onun i¢ anlamina
ulagsmaya caligir. Kesin olmamak ve bilgisiz olmak yorumcuyu harekete gecirmektedir.
Yorum lizerinde arzular kiiltiir, tarihi miras gibi bir ¢ok unsurun etkisi olabileceginden
yorum alani pesin hiikiimlerden arindirilmis degildir. Yorum 6n-anlama ile baslar. On-
anlama diisiinme seklini sinirlamaktadir. Zaman zaman hayat gercekligi ile yorum
gercekligi arasinda farklilik olabilmektedir. > “Aciklayict yorum, aciklamanin
baglamsal, “ufuksal” oldugunu fark etmemizi saglar. Agiklama, 6nceden varsayilan

%5 ARSLAN, 5.188

*®DILTHEY 5.113

%07 http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&view=gts (Erisim: 22.01.2014)

%% ARSLAN, 5.47-48

%9 CELIK H. ; EKSI H., Séylem Analizi. Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi. Say1 27. Cilt I
2008, s.104

%9 OZCAN, 5.195-203
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anlamlar ve niyetler ufkunda yapilir. Hermeneutikte, bu varsayilan anlamaya 6n-anlama
denir.”**! Yorum 6n anlam ile dnceden anlasilan seyin ifsa edici ifadesidir.**?

On anlamaya &rek olarak Kuran’i Kerimde Hz. Musa ve Hz. Hizir Kissasii
anlatan ayetlerden olan Kehf Suresi, 67-68 ayetleri olan: «“ (O, Musa’ya) “Sen, benimle
birlikte sabredemezsin!” “Havsalamin almadig1 seye nasil sabredeceksin?”*"* verilebilir.
Bu ayetlerde Hz. Hizir'im Hz. Musa’ya hitaben “Havsalanin almadigi (Igyiiziinii
kavrayamadigin) seye nasil sabredeceksin” demesi Hz. Musa’nin 6nceden edindigi
anlamlarin yani 6n anlamasmin Hz. Hizir’in gergeklestirecegi eylemleri yorumlamada
yetersiz olacagim ifade edilmektedir. Bu noktada Zeki Ozcan’in da belirttigi gibi hayat
gercekligi ile yorum gergekligi arasinda farklilik olacagindan Hz. Hizir "Dogrusu sen
benimle asla sabredemezsin.” demektedir.

“Heidegger’e gore, yorum daima bir 6nceden (zaten) —sahip olma (fore-having, Vorhabe), on-
goriis (fore-sight, Vorsicht), ve bir én-anlays (fore-conception, Vorgriff) iizerine temellenir. On-
sahiplenme ile Heidegger, 6nceden sahip olunan ve her yorumlayici eylemle, kendimizi bir araya
getirdigimiz Varliga katilimlar totalitesine atifta bulunur. On-gériis, tahsis etmeden énce sahip
bulundugumuz goriis noktasina, yorumlama eylemine soktugumuz perspektife atifta bulunur.
On-kavrama, pesinen elimizde bulundurdugumuz ve yorumlama eylemine soktugumuz kavram
hazinesini isaret eder. Bunu daha somut hale getirmeyi denemek igin, su 6rnegi gbéz Oniinde
bulundurun: amaciniz, Kafka’nin bir kisa hikdyesini yorumlamaktir. Sizin pesinen-sahip
oldugunuz sey diliniz, edebiyata istirakiniz vesaire olacaktir. On-gériisiiniiz, edebiyat tiiriiyle
ilgili anlayisimiz, siyasi ideolojiniz vesaire olabilir. On anlayis, Kafka’nin diger eserlerine
asinalifiniz, bir yazar olarak Kafka ile ilgili genel diislinceniz vesaire olabilir. Her- bir pesinen
sahip bulundugunuz-yapi, hikdyeyi yorumlama tarzinizda bir rolii yerine getirir. Bu yiizden
Heidegger, “orada duran” seyi ¢oziimlemek istemekle birlikte, bir yorum yapildiginda, “insanin,
ilk bakista, ‘orada duran seyin’, yorumu yapan kisinin anlasilmasi kolay tartisiimamis
varsayimdan baska hi¢bir sey olmadigini” anlayacagini éne siirer. <>

Hermeneutigin sistematik bir teorisi bulunmamakla®® birlikte hermeneutik
acidan iki farkli yorumdan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar “Gramatikal Yorum” ve
“Teknik Yorum”dur.

Gramatikal yorum “o, dilden hareketle ve dil yardimiyla bir séylemin kesin
anlamini bulma sanatidir” ve “her seyden once objektif bir aciklama séz konusu
oldugunda uygulanir ve yazarin toplu diisiincesinden ¢ok, diisiincenin ifade edildigi
ogeler lizerinde yogunlasir.” “Gramatikal yorumun objektiflik ve negatifligine karsit
olarak t3e116<nik yorum, siibjektif ve pozitiftir. Burada anlamanin konusu konusan
kisidir.”

311 RICHARD E. Palmer, Hermeneutics: interpretation Theory in Schleiermacher, Dilthey, Heidegger,
and Gadamer (Evanston, Northwestern University Press, 1969), s.24’den Aktaran: ATAMAN Isin, Bir
Yorumlama Yontemi Olarak Hermeneutik: Erol Akyavas Uzerine Inceleme, Yiiksek Lisans Tezi,
Eskisehir, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sanat Bilimi Anabilim Dal1, 2007, 5.10
%2 ARSLAN, .22
33 ELMALI’LI Muhammed Hamdi Yazir, Kur’an-1 Kerim ve Yiice Meali Renkli Kelime Meali,
Giiniimiiz Tiirkgesiyle, Hazirlayan: Mustafa Ozel, Istanbul, Ayfa Basim, 2007, S.294
%4 ARSLAN, 5.22-23
%1 GELTSETZER Lutz, “Hermeneutik”, Cev.: Zekeriya Uludag, Ondokuzmayis Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 1997, s.1
318 SCHLEIERMACHER Friedrich, D. E., Hermeneutique, traduction et introduction Marianna Simon,
Labor et Fides, Geneve 1987, s.77°den Aktaran OZCAN, s.227
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“Hayati 6nem tastyan yapitlarin yorumu ile ilgili farkli diisiincelerin savasindan
ve yorum sanatinin kurallarin1 temellendirmek i¢in duyulan siddetli ihtiyagtan
'hermeneutik’ bilimi dogmustur.” **'

“Gadamer’in ontolojik hermeneutiginin fazlasiyla 6znel oldugu elestirisinden hareket eden E.
Betti, yorumun belirli sinirlar i¢cinde olmas1 gerektigini yorumlama eyleminde ger¢ek anlama
ulasilmasinin metnin i¢kin anlaminin yani yazarin niyetinin tespitiyle miimkiin oldugunu dile
getirir. Ona gore anlama etkinliginde yorum disaridan anlam dikte etme etkinligi degil biitiinligii
dikkate alarak yazarin niyetini anlama etkinligi olmalidir.” 38

Yorumlama diinyaya anlam verme arzusundan kaynaklanmaktadir. Kristeva
anlam verme arzusunun masum bir arzu ya da tutum oldugunu reddeder. Ona gore
“konusan-6znenin nesneyle yiiz yiize gelen kendi imajin1 ve kendi kimligini bizatihi
teminat altina alma, kendisini 6teki ile iliskiye sokma ihtiyact i¢inde mevcuttur”.Yorum
asla bir son noktaya ulastirilamaz bunun nedeni ise aslinda yorumlanacak hic¢bir seyin
olmamasidir. Yani yorumlanabilecek “mutlak anlamda ilk” hicbir sey
bulunmamaktadir. Nitekim “temelde her sey zaten yorumdur”. Her gosterge, kendisini
yoruma sunan kendinde sey degil, tersine diger gostergelerin yorumudur. Foucault’in
“modern hermeneutigin postiilalar1” olarak adlandirdigi sey budur. Bu anlayis yorum
hayatin1 dogrulayan bir hermeneutik olarak ifade edilir ve “yorumlardan baska bir sey
yoktur” inancini ortaya koyar. Yorum igerisinden anlam gizli olan ifadeleri ¢6zmeden
ibaret de degildir. Zira “anlamin belirli ifadelere tahsisi, hikayenin seyrindeki (metin-
okuyucu iletisimdeki) zorlayicit kurallar1 asar ve sonugta anlamin yaratilmasinda
okuyucunun yardimini saglar”. Ancak “Higbir sey yorumcunun gerg¢ekten de yazarin
bireysel stiline (daha yerinde bir sdyleyisle, metnin 6znesinin stiline) ulastiginin veya
hatta ken%i1 9dl'inyasml metnin diinyasindan ayiran zamani birlestirdiginin garantisini
veremez”.

Bazi kaynaklar yorumun genel itibariyle “metnin ortaya koydugu hakikati
tecriibe etmek”™ olduguna vurgu yapar. Buna karsin niyetselcilere (intentionalists) gore
dogru yorumunun yegane temeli yazarin niyetidir. Bu anlayis metni anlamanin 06lgiitii
olarak yazarin niyetini alir. Bu nedenle niyetselci olarak ifade edilmektedir. Gademer
niyetselci anlayisa karsi ¢ikar ve metnin anlaminin yazarin niyetini astigini ifade eder.
Ancak metnin anlaminin yazarin niyetini agsmas1 konusu diger taraftan hakikati kendi
bakis acimiza indirgeme sorununu ortaya ¢ikarmaktadir ve problemin temeli yorumda
gorecelik ve nesnellik tartigmalarinin kaynagindadir. 320
“Diger yandan Kisinin iradesinin yorumunda, o Kisiye 6zgii duygusal ve siibjektif
tercihlerin 6n plana ¢ikmasi ve bunlarin anlagilmaya ¢alisiimasi yorum yapilirken belirli
bir kurala baglanmay1 engellemektedir.”*** Bu nedenle “asir1 yorumcu” yaklasim diger
yorum ve anlama kavrayiglarini biiyiik 6lgiide reddederek, metnin higbir nesnel Slgiitii
olmadigint ve anlamin tamamen anlamay1 gerceklestirecek kisi ile ilgili oldugunu

31 K ASAPOGLU M. Aytiil, Sosyolojide Hermeneutik Uygulamalar1 Felsefe Diinyast 5, 1992, 5.60
38 GAYLE L. O. ve Schrift, A. D., “Hermeneutige Giris”, Hermeneutik ve Humaniter Disiplinler iginde,
Der. ve Cev. Hiisamettin Arslan, Paradigma Yayinlari, Istanbul, 2002, s.25-26 ‘dan Aktaran: Saygin
T. ,Asir1 Yorum Sorunu ve Griinberg'de Anlam’in Sinirlar1 ,0DTU Felsefe Béliimii 25. Y1l Etkinlikleri
Anlam Kongresi ,So6zIu Bildiri ,19/12/2008, s.2-3
9 ARSLAN, 5.39-40-44-52-53
%0 TATAR, 5.9-19
%21 ESCHER A., Medeni Kanun Serhi, (Ceviren: Sabri Sakir Ansay) Ankara, 1946, s.88’den aktaran
DEMIR Samil, Oliime Bagli Tasarruflarin Yorumu, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, s.1153
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savunur. Bu yaklagima gore dogru veya yanlis bir yorum éyoktur, yorumun bir standard1
bulunmamaktadir ve mithim olan yorumun ustaligidir. ***Michelle de Montaigne ise
¢ogu yorumunun dogruyu buharlastirarak yok ettigini st')ylemektedir.323

%22 MEGILL A, Asiriligin Peygamberleri, Cev. Tuncay Birkan Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara,
1998°den Aktaran: Saygin T.,Asir1 Yorum Sorunu ve Griinberg’de Anlam’m Sinirlari, ODTU Felsefe
Bolimi 25. Y1l Etkinlikleri Anlam Kongresi, Soz1i Bildiri ,19/12/2008, s.3
2 ARSLAN, 5.2
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UCUNCU BOLUM
KRiZ YONETIMININ HERMENEUTIK BOYUTU

3.1. Kriz, Kriz Yonetimi ve Hermeneutik Problemler

“Sirketler kimi zaman teknik yonlere odaklanip algilama sorununu gérmezden
gelerek bir problemi yanlis siniflandirirlar. Oysa ¢ogu zaman krize yol agan sey
kamuoyundaki algilamadir.”®** Kimi zaman krizler kurum tarafindan verilen bazi
mesajlarin, yapilan bazi eylemlerin vb. yorumsanmasi (hermeneutik) sonucu olusan algi
nedeni ile olusabilmektedir. Aslinda hermeneutik a¢idan anlama mesaja maruz kalan
kisinin mesaj1 daha 6nce edindigi bir dizi karmasik bilgi ve duygulart yorumlamasiyla
gerceklesmektedir. Bu nedenle verilen her mesaj hermeneutige maruz kalacaktir demek
yanlis olmayacaktir. Ancak kurum tarafindan verilen mesaj, kurumun mesajinin ulastig
kitlelerde cesitli nedenlerden dolay1 arzu edilmeyen anlamlar olusturuyor ise bir krizle
kars1 karsiya kalma ihtimali var demektir. Zira arzu edilmeyen anlamlandirma
beklenmedik tepkiler dogurabilir. Burada arzu edilmeyenden kasit kurumun kesinlikle
arzu etmedigi ve muhtemelen aleyhine olacak bir bigimde anlasilmasidir. Nitekim
Hermeneutik siire¢ “spekiilatif diisiinme” “ickin anlamin kesfedilmesi, analizi ve daha
da gelistirilmesi” gibi kavramlarla da tammlanmistir.?** Ayrica konu bu baglamda
degerlendirilirken mitolojik anlamda Hermes’e yapilan “bir haberci veya bir hirsiz veya
bir yalanci veya bir pazarlik yapan” yakistirmalar da unutulmamalidir.

Yorumsama / yorum sanatt / hermeneutik hukuki alanda genel kurallari
0zel/bireysel durumlara indirgerken ¢6ziim amagli kullanilmaktadir. Ancak hermeneutik
hukuki alanda krizlere de yol agabilmektedir. Ornegin 2007 Cumhurbaskanlig
secimleri esnasinda eski Yargitay Cumhuriyet Bagsavcist Sabih Kanadoglu’nun
Anayasanin 102. Maddesine getirdigi farkli bir yorum sonucu ilk tur segimlerinde
secilebilmek icin toplanti yeter sayisinin 367 olmasi gerektigi yorumunu getirmistir.
Baz1 akademisyenler ve muhalefet parti milletvekilleri bu yorumu desteklemis ve bu
dogrultuda bazi milletvekilleri meclis oturumuna katilmamislardir. Bu nedenle toplanti
yeter sayisina ulasilamadigi kanaatiyle 11. Cumhurbagkani se¢ilememis ve genel se¢ime
gidilmek zorunda kalmmistir. Hukuki bir maddenin yorumsanmas: sonucu
konjonktiiriin de uygun olmasi nedeniyle tilke biiylik bir kriz ile kars1 karstya kalmistir.
Bu siire¢ kamuoyuna “367 Krizi” olarak yansimustir.

Hermeneutik hukuki alanda oldugu gibi diger tim alanlarda da krizlere neden
olabilmektedir. Kernisky, Kkrizi “bir orgiitiin beklentileri ile ¢evresinde gerceklesenler
arasindaki biiyiik uyumsuzluk” 326 olarak tamimlamaktadir. Hermeneutik agidan bu
uyumsuzluk, kurumun ilettigi/iletmeye ¢alistig1 mesaj ile alicilarin “anlam”lar1 arasinda

%24 AUGUSTINE, s.24
%25 ARSLAN, 5.136
326 KERNISKY D. A. (1997). Proactive Crisis Management and Ethical Discourse: Dow Chemical’s
Issues Management Bulletins 1979-1990, Journal of Business Ethics, 16(8), s.s. 843’den Aktaran:
AKDAG, s.3
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olan uyumsuzluk olarak degerlendirilebilir. Bu uyumsuzlugun 6lg¢iisii ile orantili olarak
kriz olasilig1 artacaktir.

Hermeneutik ile ilgili tarihten verilebilecek su 6rnek, yapilan is ile on-anlama ve
yorumsama sonucu ortaya ¢ikan algi arasinda olusabilecek devasa farki anlatmak igin
yararli olabilir.

Canakkale muharebesi esnasinda siperler aras1 mesafeler sekiz metreye kadar
diismiistii. Catigmalar olmadig1 zaman kars1 siperler géz ile goriilebilecek mesafelerde
idi. Tirk cephesinden bazi askerler adet edindikleri iizere bos kaldiklar1 zaman, dis
temizligi i¢in misvak kullanmaktaydi. Siperleri ¢iplak gozle gorebilen diisman askerleri
ozellikle Anzaklar®®’, nceden Tiirkler ile ilgili edindikleri n-anlamlar nedeniyle bu dis
temizligi etkinligini sayet esir diistiikleri takdirde Tiirklerin onlar1 yemek i¢in dislerini
biledikleri seklinde yorumsamisti.

On-anlam ¢ok &nemli bir olgudur. Ornegin ikisi de bir balik tiirii olmasina
ragmen Japonya’da bir balik¢1 teknesinde avlanmis balinalara iliskin bir goriintiiyii
tirpererek izleyebilirken, Trabzon’da hamsi bolluguna vurgu yapan ve milyonlarca
hamsinin avlandig1 gériintiileri sevingle izleyebilirsiniz. Iste bu tutum on-anlama
baglidir.

Hermeneutik, anlam igeren her seyi kapsamaktadir. Bu nedenle uyumsuzluk
mesajin kendisiyle ilgili olabilir ancak salt bunu kapsamamaktadir. Zira yorum on-
anlama ile baglamakta ve 6n-anlama diisiinme big¢imini sinirlayarak kimi zaman yorum
gercekligi ve hayat gergekligi arasinda farklar olusturabilmektedir. Bu 6n-anlamda
kurumun kendisi ve mesaji ile ilgili olan veya olmayan bir dizi karmasik olgu yer alir.
Ayrica yorumsama salt mesaj ile ilgili olmayabilir. Hatta ortada verilmek istenen bir
mesaj bile olmayabilir. Ancak bu yorumsanmaya maruz kalmamak anlamina gelmez.
Zira “kendisi dil 6gesi igermeyen sey, dilsel yoruma muktedirdir.” *2® Bu nedenle bu bir
sOylem analizi degildir. Stiphesiz ki kuramsal temelleri hermeneutigi dayanan sdylem
analizi tekniklerinden de yararlanilabilir. Ancak bu genelin ancak kii¢lik bir boliimiinii
olusturabilir. “... Eger hermeneutigin oncelikle bir sdylem analizi, aslinda dil hayatina
iliskin  bir idealizm oldugu varsayilirsa, “meta-hermeneutik” analiz diye
adlandirilabilir.”**°

Arzu edilmeyen bi¢cimde anlasilabilecek ve yorumsanabilecek bu mesajlarin
yorumsamasi kurumun rakipleri, basin mensuplari, sivil toplum orgiitleri, Siyasiler,
hedef kitle ve/veya diger sahislar tarafindan yapilabilir.

Nikolay Lev Tolstoy’un hikayesinde vermek istediginiz mesaj ile siibjektif
olabilen yorumsama sonucu algilanan anlam arasindaki fark bariz bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Hikaye su sekilde cereyan etmektedir:

327 ngilizce: ANZAC - Australian and New Zealand Army Corps
%8 GADAMER Hans Georg. Philosophical Hermeneutics. Trans.and Ed.: David E. Linge. USA:
University of California Press, 1976, s.99°dan Aktaran: ATAMAN Isin, Bir Yorumlama Yontemi Olarak
Hermeneutik: Erol Akyavas Uzerine Inceleme, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sanat Bilimi Anabilim Dali, 2007, s.17
%29 ARSLAN, 5.193
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“Bir giin ¢ok zengin bir adam oglunu yanina alarak, insanlarin ne kadar fakir olabilecegini
gostermek icin bir kdye gotiirdii. Cok fakir bir ailenin evinde bir giin-bir gece gecirdiler. Sehre
donerken baba ogluna sordu: “Yolculugumuzu nasil buldun?” “Cok giizeldi babacigim” diye
cevap verdi ogul. “Insanlarin ne kadar fakir olabilecegini gordiin degil mi?” “Evet.” “Peki ne
6grendin?” “Sunu gordiim dedi ogul:” Bizim evde bir kdpegimiz, onlarin dort kdpegi var. Bizim
evde bahgenin yarisina gelen bir havuzumuz var, onlarin kilometrelerce uzunlugunda dereleri
var. Bizim bahgede ithal lambalarimiz var, onlarin yildizlar1 var. Bizim terasimiz 6n bahgeye
kadar, onlarmn ki ise ufka kadar uzaniyor.” Ufaklik konusurken, babasi sagkinliktan tek kelime
bile edemedi. Ve ¢ocuk ekledi: “Ne kadar fakir oldugumuzu gosterdigin icin, tesekkiir ederim

babacigim!””

Arzu edilmeyen yorumsama gayri ihtiyari yapilabilecegi gibi bilingli de
yapilabilir. Gayri ihtiyari yorumsama kolektif suurdan kaynaklanabilir. Kurum mesajin1
iletenlerin  mesajin  alicilarinin  anlamlandirma  siirecini  bilmemeleri  veya
onemsememeleri boyle bir durum meydana getirebilir. Bununla birlikte kurumun krizle
kars1 karsiya kalmasi hatta yok olmasindan ¢ikar elde edebilecek rakip kuruluslar,
siyasiler, kurumun bir eylemine veya tiim varligina karsi ¢ikan sivil toplum orgiitleri
ve/veya basin kuruluslari bilingli bir sekilde arzu edilmeyen yorumsama yoluna
gidebilirler.

Ozellikle basin kuruluglari tiraj kaygis1 giitmekte, kriz etkisi olusturabilecek
olagandis1 haberler dikkat ¢ekici haberler olarak nitelendirilmekte ve tiraj kaygilarina
¢ozlim olarak degerlendirilmektedir. Bu “sansasyon yoksa haber de yok” 3 anlayigina
sahip basin kuruluslar1 asir1 yorumcu bir tutum alabilir. Zira "kriz donemlerinde
kamuoyunun ¢ogunlugu agisindan orgiitle ilgili elde edilecek bilgi ve bilginin igine
katilacak yorum, daha ¢ok medya araciligi ile saglanmaktadlr."?’?’2 Bu nedenle “Basinla
iliski i¢indeyken, tutulan yol ne olursa olsun, kontrolii elden birakmamak, durumu
abartmamak, kimseyi su¢lamamak, argo ve mesleki terimleri miimkiin oldugunca
kullanmamak ve diirist olmak gerekir. Kriz aninda “yorum yok” sozii en tehlikeli
mesajdir. Hedef kitleler diiriist, sempatik, sefkatli, agik, kolay anlasabilen, tarafsiz,
samimi, uygun zamanlt ve kendilerine kibarca hitap edip takdirle yaklasan mesajlar
duymak isterler. Burada amacg, hedef kitleleri ve basini anlamak ve dolayisiyla
etkilemektir” *** denilmektedir. Ancak bu yeterli olmayabilir. Zira her ne kadar agik,
kibar ve sempatik mesajlar iletilmeye c¢alisilirsa galissin, insan dogasi ve hermeneutik
gaye geregi mesaj sahibinin kendisinin anladigindan da daha iyi anlamaya calisilabilir.
Zira hermeneutikte anlamanin bir amaci da “yazari bizzat kendinin anladigindan daha
iyi anlamaktir”®** Bu nedenle arzu edilmeyen yorumsamayi yapanlar, kurumu salt
mesajin siirlarin asarak kendinden daha iyi anlayabilir veya anladigini iddia edebilir.
Acikea dile getirilmese bile mesajin yorumsanmis haliyle sizi sizden daha iyi anladig:
imasinda bulunabilirler.

Bilingli bir sekilde ve kurum aleyhine yapilabilecek yorumsamayi yapacak
kisilerin (rakip kuruluslar, siyasiler, kurumun bir eylemine veya tiim varligma karsi

30 KOC Erdogan, Tiiketici davranisi ve pazarlama stratejileri: global ve yerel yaklagim, Ankara, Seckin
Yayincilik, 2012, 5.84
331 http://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/24559961.asp
2 PIRA; SOHODOL, 5.219
33 A.g.e. 5.227
“*DILTHEY s.113
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¢ikan sivil toplum orgiitleri ve/veya basin kuruluslari), gayri ihtiyari bir sekilde olumsuz
yorumsama yapabilecek kitlelere gore daha niifuz sahibi ve gorece daha profesyonel
olduklar1 varsayimi yapilabilir. Ancak giiniimiizde yorumsamanin 6zgiinliigiine de baglh
olarak sosyal medya imkanlari ile bu erk esitsizligi gérece daha azdir.

Anlamanin ve yorumsamanin siibjektifligini degerlendirmek i¢in Resim: 2’de
yer alan Rus ressam Kazimir Severinovi¢ Malevig ait ve diinyanin sayili eserlerinden
sayilan ve maddi degeri milyon dolarlar ile ifade edilen “Siyah Kare” adli tablonun bir
kopyasi rastgele sahislara gosterilmis, tablonun Rus ressam Kazimir Severinovig
Malevig ait bir sanat eseri oldugu deneklere sdylenmis ve deneklere “Bu resimden ne
anliyorsunuz?” sorusu sorulmustur.

Alinan cevaplar su sekildedir:
Denek 1: “Siyah bir sey iste, manasiz yani.”

Denek 2: “Sanirim bu tablo ressamin yasadigi donemde onu kusatan kurallarin karanlik
yiizlinii anlatiyor. Keskin ¢izgilere sahip, simsiyah ve bunaltici bir karanlik.”

Denek 3: “Bu mu sanat eseri? Bos bos seyler bunlar.

Denek 4: “Siiprematizm akimimin giizide 6rneklerinden. Tiim “seyler” in “higbir sey”
oldugunu anlatan bir eser.”

Denek 5: “lyi ve kotii hep i¢ icedir ama iyi kétiiyii bastirir.”
Denek 6: “Iyi bir 6n anlam kétiiyii bizden saklar.”

Denek 7: “Rus ressam milleti kandirmis.”

Denek 8: “Uzay boslugu.”

Denek 9: “ Kargasa gorliyorum, toplumsal patlama var.”

Deneklerin “Bu tablodan ne anliyorsunuz?” sorusuna verdigi cevaplar anlamanin
siibjektifligini destekler bigimde cevaplar olmustur.

Anlama siibjektif olmakla birlikte, ortak bilgi ve kiiltiirle beslenmis gruplar
benzer anlamlara ulasabilir ve benzerlik gosteren tepkiler verebilirler. Kriz yonetimi
acisindan degerlendirilmeye tabi tutulabilecek olgu budur. Yani belirli gruplarin
kolektif paradigmalari, 6n-anlamlar ve algilari.
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Resim: 2 Kazimir Severinovi¢ Malevig’e Ait Yagli Boya Tablosu “Siyah Kare”

Kaynak: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/5/57/Malevich.black-square.jpg/605px-
Malevich.black-square.jpg (Erisim: 04.02.2014)

Tim “anlama”lar yoruma dayalidir. Bu nedenle Kkriz yonetiminin en 6nemli
hedeflerinden biri olarak anlasilmak olgusuna vurgu yapildig: takdirde hermeneutik
anlamayi, yorumsamanin nasil ve neden gerceklestigini, arzu edilmeyen ve asiri
yorumsamadan kaginmak i¢in nelere dikkat edilmesi gerektigini bilmek ve uygulamak
kriz yonetimi agisindan dnemlidir.

Ozellikle kurumlarin sosyal medyay1 aktif bir sekilde kullanmaya baslamasiyla
birlikte hermeneutik probleme dayali krizler artmaktadir. Zira sosyal medya dogasi
geregi yiiksek diizeyde serbeste ihtiva eden bir mecradir. Sosyal medyanin bu nispeten
daha rahat ortam1 ve hizli kullanim gereksinimi kurumlarin mesajlarini veya sunduklari
materyalleri geleneksel yontemlere gore daha hazirliksiz bir sekilde sunmalarina neden
olmaktadir. Hazirliksiz olma yani mesajin veya sunulan materyalin {izerinde yeterince
calisiimamis olmasi mesaj veya materyalin yorumsama agisindan oldukga elverisli
oldugu anlamina gelebilmektedir. Oyle ki ¢ogu zaman sosyal medya iizerinden
yayinlanan mesajlar o isle gorevlendirilen kisinin anlik mesajlar1 olarak karsimiza
cikmaktadir.

Tim krizlerin hermeneutik boyutu vardir. Krizin kaynagi iletilen bir mesaj olsun
ya da olmasin her iki durumda da On-anlama kullanilarak yapilan bir yorumsama
sonucu olusan algi s6z konusudur.

Hermeneutik problemler bir kriz meydana getirebilecegi gibi, baska bir nedenle
meydana gelen bir kriz esnasinda yasanacak bir hermeneutik problem krizin boyutunu
biiytitebilir.

Proaktif bir kriz yonetimi anlayisi i¢in hermeneutik imkanlardan yararlanmak
oldukca faydali olabilir. Sorun analizi, degerlendirme ve Ozellikle ortak bir nokta
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yakalamak i¢in 6n-anlam, yorum, yorumsama gibi hermeneutik kavramlari bilmek ve
onlardan yararlanmak faydali olacaktir. Bu olgular degerlendirilerek hazirlanacak kriz
planlar1 ve uygulamalar proaktif siirece katki saglayacak ayrica on-anlama, anlama
yorumsama gibi kavramlarin algi ile ilgili kavramlar ile paralellik gostermesi nedeniyle,
alg1 kontrolii ve alg1 yonetimi agisindan da essiz materyaller sunacaktir.

3.2. Siire¢sel Olarak Hermeneutik ve Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi acgisindan mesaj hazirlanirken ve iletilirken alicilarin dikkate alinmasi
gerekir.**®> Gerek mesaj iletilirken gerekse diger eylemler planlanirken alicilarin dikkate
alinmasi oldukca 6nemlidir ve hermeneutik ile alicilarin derinlemesine dikkate alinmasi
miimkiindiir.

Siirecsel olarak hermeneutik ve kriz yonetimi konusunu kriz ile paralel olarak {i¢
evrede ele almacaktir. Bu evreler: “Kriz Yonetiminde Kriz Oncesi Dénem ve
Hermeneutik”, “Kriz Yonetiminde Kriz Donemi ve Hermeneutik” ve “Kriz
Yonetiminde Kriz Sonras1 Donem ve Hermeneutik’dir.

3.2.1. Kriz Yonetiminde Kriz Oncesi Donem ve Hermeneutik

Kriz oncesi donemde kriz yonetimi genel itibariyle kriz sinyallerinin alinip
degerlendirilmesi, erken uyar1 sistemlerinin devreye sokulmasi, kriz planinin
olusturulmasi ve kriz yonetim ekibinin belirlenmesi gereken bir siiregtir.

Hermeneutik problemlerin yasanmamasi i¢in bu dénemde alinabilecek bazi
tedbirler vardir. Oncelikle kriz ydnetimi ekibi de dahil olmak {izere kurumun iletisim ve
imaj c¢aligmalarin1  gergeklestiren tiim ¢alisanlar1 anlama, yorum, yorumsama
kavramlarini bilmeli, anlama ve yorumsama stirecinin nasil gerceklestigini idrak etmeli,
0zel gorevlendirilmis uzman kisiler ise ilgi guruplarinin (kurumun rakipleri, basin
mensuplari, sivil toplum orgiitleri, siyasiler, hedef kitle) én-anlam — yorum - anlam
stireglerini yani hermeneutik siireci siirekli olarak arastirmali ve kriz yonetimi plani bu
aragtirmalar sonucu ortaya ¢ikan sonuglar dikkate alinarak hazirlanmalidir. Zira bu
arastirmalarin verilecek mesajlarin ne sekilde olmasi1 gerektigi, hangi davranislarin
sergilenip sergilenmemesi gerektigi ile ipuglar1 verecegini ummak yanlis olmayacaktir.
Yasanabilecek hermeneutik problemler daha 6nce kurum iginde veya kurum disinda
benzer hermeneutik problemler ile kiyaslanarak degerlendirmeye tabi tutulmalidir.
Ozellikle 6n-anlamlandirmada meydana gelen degisimler analiz edilerek, bu
degisimlerin kurumu ne sekilde etkileyebilecegi arastirilmalidir. Ozgiinliigii olmayan,
hedef kitlenin hermeneutiksel siireci degerlendirilmeden yapilacak basmakalip
uygulamalar krizlere neden olabilir.

%5 ORNEK; AYDIN, s.116
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Ozellikle kolektif yorumsamanin ne sekilde ger¢eklesecegini dogru analiz etmek
krizi firsata gevirmek i¢in olduk¢a faydali olacaktir. Zira “Hermeneutik ayni zamanda
bir gelenegin, sdylenmis bir seyin vb. dogru sayilmasinin nedenlerinin incelenmesine de
ilgi duyar” denilmektedir.**®

“Inandirma ve ikna etme sanati, yeri geldiginde, yalnizca giindelik dil ortaminda enformasyon
miibadelesinin degil, aym1 zamanda giindelik dil icinde eylem yonelimli tutumlarin
bicimlendirilerek degistirilmesinin de miimkiin oldugu yolunda karakteristik kavrayiglara sahip
bir felsefi hermeneutik saglar.” %

Hermeneutik agidan sinyallerin alinmasi i¢in kriz yonetimi ekibinin su sorulara
cevap vermesi faydali olacaktir.

e O giine kadar yasanan hermeneutik problemler veya krizler var midir? Var ise
bu problemin kaynagi nedir? Problem ¢6ziilmiis ise ne sekilde ¢ozlilmiistiir?

e Yapilan hermeneutik siireci degerlendirme sonuglarina gore kurumun hali
hazirdaki bir mesaj veya eyleminin arzu edilmeyen bir sekilde yorumsamaya
maruz kalma ihtimali var midir?

e Kurumun hali hazirdaki mesajlar1 veya eylemleri ¢okanlamliliga sahip midir?
Sahipse bu anlamlar nelerdir?

e Kurumun hali hazirdaki mesajlar1 veya eylemleri 6zellikle yakin donem gegmis
ile tutarlilik sergilemekte midir?

Bu ve benzeri sorularin cevaplar1 bulunmaya c¢alisarak olasi bir hermeneutik
krizin sinyalleri alinarak Onlemler alinmalidir. Kurumun kriz yonetimi kapsaminda
hazirlayacagi tim materyal, yazili veya yazili olmayan onlemler gibi unsurlarin tamami
bu olgular ¢ercevesinde degerlendirilerek hazirlanmalidir. Artik “Yanhs Anlasildik”
deme donemi kapanmistir zira yeni medya algist ve kamuoyu bunu kabul
etmemektedir.>*®

Ozellikle arzulanmayan bigimde yorumsanabilecek ¢okanlamliliktan kaginmak
cok onemlidir. Kurumunuzun ilettigi bir mesajin veya meydana getirdigi bir icraatin
boyle bir gokanlamlilik tasimasi hermeneutik problemler olusturabilir.

Muhtemel krizler irdelenirken miimkiin oldugunca cok kisi ile goriismek faydali
olacaktir zira risk algis1 kisiden kisiye degiskenlik gosterir. %% By hermeneutik agidan
da bdyledir. Yorumsama ve anlamanin siibjektifligi nedeniyle miimkiin oldugu kadar
cok kisiyle goriigmek, mesajlar1 ve olaylar1 bu kisilerin nasil yorumsadigini incelemek
faydali olacaktir.

Kriz oncesi donemde bu veriler dikkate alinarak hazirlanacak kriz yonetim
planlar1 ve iletisim stratejileri hermeneutik bir problem ile karsilasma ihtimalini
azaltmaya yardimci olabilir.

% ARSLAN, 5.92

%7 ALg.e.5.233

%8 SIPAHI Deniz, Yanls anlasildik donemi kapanmustir, Hiirriyet Gazetesi, 28 Mart 2013

%9 LUECKE Richard, Kriz Yonetimi felaketleri énleme becerinizi gelistirin, (Cev: Onder Sarikaya)

Istanbul, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlar1, 2009,s.14
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3.2.2. Kriz Yonetiminde Kriz Donemi ve Hermeneutik

Kriz aninda kriz yonetiminin hermeneutik boyutundan bahsetmek i¢in oncelikle
krizi olusturan etken incelenmelidir. Kriz yonetimi agisindan krizi olusturan etkenler
kurum i¢i ve kurum dis1 etkenler ana basliklarinda toplanmaktadir. Kriz yonetimi ve
hermeneutik ag¢isindan incelendiginde ise “hermencutik probleme bagli olan” ve
“hermeneutik probleme bagli olmayan” etkenler olarak adlandirmak miimkiindiir.

Is giivenliginin saglanmamis olmas1 nedeniyle dliimlerin gerceklestigi bir olayin
dogurdugu bir krize hermeneutik etkenli bir kriz demek dogru olmaz. Hermeneutik
acidan boyle bir olayda elbette yorumsanacaktir. Zira anlama yorumsama ile
olmaktadir. Ancak burada krizin temeli bir hermeneutik problem degildir.

3.2.2.1. Hermeneutik Probleme Bagh olan Kriz Déneminde
Kriz Yonetimi ve Hermeneutik

Konuyla ilgili su iki hermeneutik temelli varsayim olduk¢a onemlidir: “Bir
metin birinin kastettigi anlami temsil etmek zorundadir- sayet degilse, bu durumda
yorumcunun” ve “Okurun kavradigi anlamlar ya yazarla birlikte paylasilan anlamlar ya
da sadece okura ait olan anlamlardir.”**

Bu varsayimlara gore her mesaj, simge, eylem, durum bir anlam1 temsil etmek
zorundadir. Bu anlam ona onu olusturan tarafindan yiiklenmis olabilecegi gibi yorumcu
tarafindan da yiliklenmis olabilir. Ayrica okurun/mesajin muhatabinin kavradigi
anlamlar mesajin kaynaginin paylastigi anlamlardan farkli olabilir. Her hermeneutik
form ayn1 zamanda bir “kusku bilincini asma” formudur.3*

Hermeneutik temelli bir kriz 6rnegi icin AK Parti genel merkez binasinda yer
alan simge verilebilir.

Bu simge 6zellikle sosyal medyada Yahudiligin ve Museviligin simgesi olarak
goriilen Davut Yildizi’na benzetilmis, bu sekilde yorumsanmis ve bir sosyal medya
krizi dogmustur.

Oysa Davut Yildiz1 olarak bilinen sembol alt1 kdseli olmasina karsin bina iizerinde yer
alan yildizlar sekiz koselidir. Sekiz koseli yildizin ise Davut Yildiz1 ile higbir ilgisi

%0 HIRS E.D. Jr, Validty in Interpreration, New Haven: Yale University Press, 1967 s.3-23’den Aktaran:
TATAR, 5.20-21
%L ARSLAN, s.149
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bulunmayip Selgukluda da kullanilan bir Tiirk semboliidiir. Tirk Mimarisi’nde
kiimbetler, tlirbeler ve camiler basta olmak iizere bir¢ok yerde kullanilmistir. 342

Resim: 3 AK Parti Genel Merkez Binas1

Kaynak: http://img.internethaber.com/news/36618.jpg (Erisim 22.01.2014)

Resim: 4 Davut Yildizi

Kaynak:
http://static2.wikia.nocookie.net/_ cb20050914232620/judaism/images/c/cc/Wikipedia_blue_sta
r_of _david.png (Erisim 22.01.2014)

%2 BUYUKCANGA Mehmet, Tiirk Mimarisinde Sekiz Koseli Yildiz Motifleri, 6. Uluslar arasi Tiirk
Diinyas1 Sosyal Bilimler Kongresinde Bildiri Calalabat — KIRGIZISTAN 25 May1s — 28 Mayis 2008, s.
1230 - 1234
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Sekiz koseli yildizin yanlis ve arzu edilmeyen sekilde yorumsanmasi ve buna
benzer yorumsamalar krizlere yol agabilmektedir. Goriildigii gibi bu olayda mesajin
muhatabinin kavradigi anlamlar mesajin kaynaginin paylastigi anlamlardan farklidir.

Oncelikle Davut Yildiz1 ve sekiz koseli yildiz arasinda benzerlik, dzellikle ilk
bakista cok yiiksektir. Her ne kadar bu bir Davut Yildiz1 olmasa da, yorumsamaya
maruz kalma ihtimali degerlendirilerek kullanilmamasi bdyle bir krizin olusumunu
engelleyebilirdi. Zira “Elbette bazi anlam bozukluklari olabilir. Ama bunu tesvik
etmenin gere8i yoktur.” 343 Zira hermeneutik problem bir yanlis yorumsamadan
kaynaklansa bile, bunu diizeltmek vakit ve nakdi kayba neden olacaktir. Ayrica krize
neden olan hermeneutik sorunsalinin ulastigi kesimlerin tamamina ulagmak ve yanlis
yorumsamay1 gidermek oldukga zordur. Nitekim “kara haber tez duyulur” . Basin, rakip
kurulusglar vb. kurumun savunmasini ve yanlis1 diizeltme c¢abalarina kriz olusturabilecek
kurum aleyhine haberleri yaymada gosterdigi ¢abay1 gostermeyebilir. Bu nedenle bir
eylem veya mesaj uygulamaya konmadan 6nce “hakli olmak™ , “hakli olmamak”, mesaj
veya eylemin “dogru” veya “yanlis” olmasi yeterli degildir. S6z konusu mesaj veya
eylemin hermeneutik bir probleme yol agip agmayacagi da degerlendirilmedir.

Resim: 5 Sivas Gok Medrese

Kaynak: http://www.ahmetakyol.net/wp-content/uploads/2013/12/Sivas-Gok-Medresede-Sekiz-
koseli-y11ldiz.jpg (Erisim 22.01.2014)

33 pfRA; SOHODOL, 5.226
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Hermeneutik temelli bir diger kriz 6rnegi Procter and Gamble (P&G) sirketinin
yasadigt krizdir. Sirket 1981 yilinda olduk¢a yogun bir sekilde sirketin “seytanla
baglantis1” konusunda bilgi isteyen mektuplar aliyordu. Sirketin seytan ile bir iliskisi
olduguna dair yorumsamanin sebebi sirket logosunun ayna yansimasina bakildiginda
ortaya ciktig1 iddia edilen 666 rakamiydi. Zira bu rakam “anti Isa” isareti olarak
bilinmekte ve logonun bir seytana tapinma ayinini sembolize ettigi sOylenmekteydi.
P&G sirketi bu hermeneutik problemi gidermek icin yiiksek ¢aba ve Ozveri
harcamlstlr.344

P&G sirketinin karsilastigi kriz, hermeneutikte yorumcunun {iistii kapali bir
sekilde ifade edilen, acik bir sekilde goriilmeyen gizli anlam veya anlamlara ulasmak
icin ipuclarini birbirine baglama ¢abasindan kaynaklanmaktad1r.345

Bir kuruma veya sirkete ait olan ve subliminal bir mesaj tasidig1 iddia edilen
bircok obje aslinda asir1 yorumsama triiniidiir. Zira yorumlanma riski bilmece, gizem
ve kehanetle baglantilar yaraltmak‘[adlr.346

Hatta eger bu mesaj sirketin imajina zarar vermiyor ve onu ilgi ¢ekici kiliyorsa

mesajin birileri tarafindan fark edilmesi ve giindeme gelmesi icin sirket tarafindan
bilingli yerlestirildigi varsayiminda bulunulabilir.

Resim: 6 Procter And Gamble Sirket Logosu ve Ayna Yansima Sekli

Proctor & Gamble - legacy logo and it's mirror image
Beast Numbers 666 and 13 stars (fallen angeis)
two homs of false prophet - Crowley’s blinds of obfuscation

Kaynak: http://theopenscroll.com/images/symbols/procterAndGamblelLegacylLogo.jpg (Erigim
03.02.2014)
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Royal Dutch/Shell firmasi islevini tamamlayan Brent Spar petrol platformunu
Atlantik Okyanusu’nun diplerine batirma karar1 aldi. Cevreciler genel olarak bu batirma
planina hosgoriilii davranmiglar ve hiikiimetin onayr da alinmisti. Bu siirecte
Greenpeace protestoculart bir helikopterle eylem yapmak amaciyla platforma inmeyi
denemisgler ve bu girisime kars1 Royal Dutch/Shell firmasi su toplariyla helikopteri
uzaklastirmaya ¢aligmistir. Bu olay hermeneutik sapmanin 6nemine vurgu yapmak igin
oldukca 6nemlidir. Zira platformu batirma plan1 hemen hemen tiim ¢evrelerce makul bir
plan olarak goriilmekte iken bir anda yoruma bagli anlama ortaya ¢ikan goriintiiler
nedeniyle degismistir. Nitekim olay Wall Street Journal’da su sekilde yer aldi: “ Shell
stratejik bir hata yapti. Yeni iletisim diinyasinin izleyicilerinin belleginde kalan goriintii
su oldu: Dev bir ¢okuluslu petrol sirketi kamuoyunda cesur ve kararli olarak taninan
kiigiik bir grubu geri puskiirtmek i¢in tiim giiciinii kullaniyordu.”*’ Iste bu alg
durumun gercekligini dikkate almaksizin On-anlamlara dayali bir yorumsamadan
kaynaklanmaktadir. Sirketin platformu batirma plani bu hareket Oncesi makul
algilanirken, yapilan bu hareket hermeneutik bir sapmaya yol agarak hem batirma plan
hem de sirket aleyhine bir anlam iiretmistir.

Resim: 7 Brent Spar Royal Dutch/Shell Yetkililerinin Miidahale Ani

HNE #X o
Kaynak: http://images.zeit.de/wirtschaft/2010-06/biga-brent-spar/01-5992192.jpg (Erisim 17.02.2014)

Hermeneutik bir problem sonucu krizle karsi karsiya kalan sirketlerden biri de
Starbucks’tir. Sosyal medyayi etkin bir sekilde kullanan ve seffaf olmaya 6zen gosteren
sirketin www.tweetter.com tizerinden paylastig1 bir agiklama hermeneutik probleme yol
acarak bir kriz meydana getirmistir. A¢iklama su sekilde idi "Elimizdeki stoklarin gegici
olarak tiilkenmesine paralel olarak, bazi isletmelerimiz Arjantin'de iiretilen bardaklar
kullanmaktadir. Oziir dileriz." Bu ifadeler milliyetciligin giderek yiikseldigi Arjantin’de
Arjantin mallarinin kalitesiz oldugu ve dolayl olarak Arjantin’in kiiciimsendigi seklinde
yorumsandi. Devasa bir kriz ile karsi karsiya kalan sirket bir giin igeriSinde 120001
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askin olumsuz cevap aldi ve sonug¢ olarak sirket 6ziir dileyerek konunun yanlis ifade
edildigini bildirdi.3*

Ifadeler iizerinde yorumsamaya giderek sirketin sdylemiyle ilgili ok farkli bir
yorumsama yapilabilir. Ornek: “Elimizdeki stoklarin gegici olarak tiikenmesine paralel
olarak, baz1 isletmelerimiz Arjantin'de iiretilen bardaklar1 kullanmaktadir. Oziir dileriz."
Yorumsamayl yapan kisinin On-anlam algisin1 limpen olgularin ¢evreledigini
varsayalim. Bunun disindaki algilar; Sirket ¢ok biiyiik ve uluslararasi bir sirkettir.
Diinya ¢apinda standardizasyon yakalamis bir sirkettir. Oyle ki Arjantin’de sirketin bir
subesinde ictiginiz kahveden aldiginiz tadin aynisini sirketin Kayseri subesinde igtiginiz
kahvede de alabilirsiniz. Bu olgular dogrultusunda yorumsama: Starbucks firmasi,
orijinalitesi olmayan, yakaladigi standartlara uymayan bardaklar1 kullanmak zorunda
kaldig1 i¢in ¢ok deger verdigi Arjantinli miisterilerinden 6ziir dilemektedir. Bu oziir
ayn1 zamanda diinya capinda sagladig: standardizasyonun garantdrii niteligindedir.

Goriildiigii gibi hermeneutik problemin temelini olusturan ¢ok-anlamlilik
olgusu, hermeneutigin siibjektif olusu, on-anlamlar vb. birbirine taban tabana zit
anlamlar olusturabilmekte ve Krizlere neden olabilecek biiyiik problemler meydana
getirebilmektedir.

Eger hermeneutik probleme dayali bir krizle karsilasilmis ise kriz Oncesi
dénemde hermeneutik ile ilgili tedbirlerin alinmadigi, uygulanmadigi, 6nemsenmedigi
veya bu tedbirlerden bihaber olundugunu sdylemek yanlis olmaz.

Bu dénemde krizin kaynagini olusturan hermeneutik problem tespit edilmelidir.
Hermeneutik problemin kaynagi yani hermeneutik probleme sebep olan mesaj veya
eylem tespit edildikten sonra, yorumsamanin kaynagi tespit edilmelidir. Yorumsamanin
kamuoyu tarafindan gayri ihtiyari olarak mu1 gerceklestigi yoksa kurumun rakipleri,
basin mensuplari, sivil toplum orgiitleri, siyasiler gibi gruplar tarafindan bilingli bir
sekilde mi yapildig: tespit edilmelidir. Yorumsamanin kaynagi olan on-anlam veya
anlamlarin ne oldugu tespit edilmeye ¢alisilmalidir.

Bu tespitler miimkiin olan en kisa siire icerisinde yapildiktan sonra hermeneutik
problemi diizeltmek ic¢in eylem veya mesaj yeniden sekillendirilmeli, ¢okanlamlilik
giderilmelidir.

Kriz donemlerinde kurum ¢aliganlar yiiksek stres ve baski altinda ¢alisirlar. Bu
nedenle temkinli davranarak yeni hermeneutik problemler doguracak mesaj ve
eylemlerden kaginmak gerekir. Ozellikle kriz giderilene kadar yeni bir hermeneutik
probleme yol acabilecek tiim tutumlardan uzak durmak oldukca 6énemlidir.

Hermeneutik probleme dayali krizlere 6rnek olarak Onur Air firmasinin Van
depreminde yasadigi kriz 6nemlidir.

Onur Air Van’da yasanan depremin ardindan 25 Ekim 2011 giinii
www.facebook.com sitesindeki resmi sayfasinda

“Dev bir aile olmamiz1 saglayan 220 bin kisilik Facebook grubumuz adina hem Van'da yasanan
depremin felaketzedelerine hem de aziz sehitlerimizin bize emanet biraktigi ailelerine olmak
tizere her bir takip¢imiz adina Onur Air olarak 0.5 liralik bedelle toplam 110 bin lira yardim

38 http://www.dunya.com/ozur-kabahatten-buyuk-olursa-179748h.htm (Erisim: 05.02.2014)
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bugiin yaptyoruz. Amacimiz, sehit ailelerimiz ve depremzedelere yardim etmek isteyen sosyal
medyanin duyarli tiyelerinin hassasiyetlerine aracilik etmek ve ¢ok ¢abuk unutulan acilara dikkat
¢ekmek. Su andan itibaren kampanyamizi giiglendirmek adina www.facebook.com/onurair
adresindeki kurumsal Facebook sayfamiza katacaginiz her yeni takip¢imiz igin 0.5 TL’lik bir
bagis daha yapacagiz. Bugiin yardim elini uzatma giinii. Sizler, bu hassasiyete katilarak sadece
duyarlih@ini gosterecek kisileri bulun, biz de onlar adina bagista bulunalim”

ifadelerine yer vermistir. **°

Bu ifadeler kamuoyu tarafindan Onur Air firmasinin Van’da yasanan aci
olaylardan ¢ikar saglamaya calistigt (burada ¢ikardan kasit Onur Air firmasinin
www.facebook.com internet sitesi tizerindeki resmi sayfasinin takipgi sayisini arttirma
istegidir) seklinde yorumsanmistir. “Onur Air kampanyayr sova dokti” ve “Onur
Air'den "bes kurusluk" kampanya!” seklinde basliklar atilmasma sebep olmustur.®*
Ozellikle sosyal medya iizerinden hizla yayilan bir kriz haline doniismiistiir. Kurum
itibarimi giiclendirmek ve sosyal sorumluluk iddiasi ile yapilan bir ¢alisma hermeneutik
problem nedeniyle biiyiik bir krize doniismiistiir. Zira eylemin odagini olusturan “her
yeni takip¢imiz i¢in 0.5 TL’lik bir bagis daha yapacagiz” ifadesi yorumsama igin
oldukea elverisli bir ifadedir.

Tepkiler iizerine firmanin yayinladigi diizeltme mesaj1 ise krizin biiylimesine
neden olmustur. Firmanin diizeltme mesaj1 su sekildedir:

“Amaci, sehitlerimizin ailelerine ve Van depremzedelerimize yapilacak yardimlara sosyal
medyada dikkat ¢gekmek olan kampanyamiz bunu anlamayan bazi takipgilerimiz nedeniyle sona
erdirilmistir. Sizler adina gergeklestirdigimiz 110.000 TL’lik yardim makbuzlarimizin ilki
ektedir, digeri de giin icerisinde yayinlanacaktir. Sagduyu sahibi takipgilerimize iletmek isteriz
ki sosyal medya diginda ayrica nakdi bagis yapilmasi, bdlgeye iicretsiz ugak tahsis edilmesi ve
calisanlarimizin toplu yardimlari gibi diger katkilarimiz siirmektedir ve siirmeye devam

edecektir. Yanlis anlamalar i¢in, yanlis anlamayan takipg¢ilerimizden 6ziir dileriz.”351

Hermeneutik problemi ¢ézmesi gereken diizeltme mesaji problemi daha da
biiyiitmiistiir. Bu agiklama Koca Mehmed Ragip Pasa’nin “Merd-i kipti secaatin arz
ederken sirkatin sdyler” sozlerini hatirlatan bir aciklama olmustur. Zira kampanyanin
sona erdirildigini bildiren ciimlede “bunu anlamayan bazi takipgilerimiz” ifadesi
kullanilmigtir ki bu ifade yorumsama agisindan degerlendirildiginde, firmanin
takipgilerinin bir kismimni “anlama” konusunda digerlerinden daha yeteneksiz gordiigii
ve yorumsamayl yapanlarin ‘“anlama” konusunda yeterli olmadiklar1 gseklinde
yorumsanmaya oldukca agiktir. Ancak tekrar belirtmek gerekir ki anlama - yorumsama
siibjektiftir. Ayrica “Yanlis anlamalar i¢in, yanlis anlamayan takipgilerimizden oziir
dileriz” ifadesi kolektif bellekte Onur Air firmasinin Van’da yasanan aci olaylardan
cikar saglamaya ¢alistig1 seklinde yorumsayan /anlayan kisilerden 6ziir dilemedigi, 6zrii
sadece bu sekilde yorumsamayan kesimden diledigi seklinde anlasilmaktadir. Firma bir
siire sonra “Yanlis anlamalar icin, yanlis anlamayan takipc¢ilerimizden oziir dileriz”

39 http://www.businessonair.net/2011/10/onur-air-sosyal-sorumluluk-kampanyas.html
(Erisim: 01.02.2014)
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ifadesini “Yanlis anlamalar i¢in 6ziir dileriz” olarak degistirmis ancak “bunu anlamayan
bazi takipgilerimiz” ifadesi degistirilmemistir.

Bu Ornekte de gorildiigli gibi kampanyayir ve kampanyanin mesajlarini
tasarlayan Onur Air ¢alisanlar1 ve kriz olustugu anda telafi mesajin1 yayinlayan Onur
Air yetkilileri kamuoyunun ve kolektif bellegin On-anlama siirecini ve yorumsama
ihtimallerini bilmeden ve degerlendirmeden hareket etmisler ve sonu¢ olarak
hermeneutik probleme dayali bir krizle kars1 karsiya kalmiglardir.

Hermeneutik mesajin kaynagimin ruh halini idrak etmeyi de kapsayan bir
alandir. Hermeneutik probleme dayali krizlerde yorumsamanin bir hermeneutik
probleme doniismesinin baslica sebeplerinden biride yorumsamay1 yapanlarin mesajin
kaynaginin ruh haline iliskin anlamlandirma siiregleridir.

3.2.2.2. Hermeneutik  Probleme Bagh olmayan Kriz
Doneminde Kriz Yonetimi ve Hermeneutik

Hermeneutik bir problemin sebep olmadigi bir kriz durumda yine en 6nemli
faktorlerden biri stres, gerilim, belirsizlik ve baski altinda olan kurumun mevcut krizin
siddetini arttiracak hermeneutik problemler meydana getirmemesidir. “Krizler
orgiitlerin algilama yeteneklerini bozmakta, orgiitleri ortaya ¢ikan problem karsisinda
hi¢bir sey yapmamaya yada uygunsuz davranmaya yt')neltmektedir.”352 BP Orneginde
krizin temeli hermeneutik bir probleme dayanmamakla birlikte, kriz doneminde olusan
hermeneutik problemler krizin siddetini arttirmistir.

BP’nin Yonetim Kurulu Bagkan1 Tony Hayward ,BP krizinde yaptig1 aciklama
olan “Meksika Korfezi ¢ok biiylik bir okyanustur. Okyanusa salinan petrol ve ¢oziicii
madde toplam su hacmine gore ¢ok az bir miktardir* aciklamasi ¢okanlamli bir
aciklamadir ve arzulanmayan bir sekilde yorumsamaya oldukga yatkin bir agiklamadir.
Nitekim bu aciklama krizin siddetini arttirmistir. Tony Hayward bu agiklama ile
muhtemelen “okyanusa salinan petrol ve ¢oziicii maddenin okyanusa zarar verecek bir
miktarda olmadigi”n1 ifade etme amaci giitmekteydi. Ancak bu agiklama BP’nin
“okyanusa verdigi zarar1 kiigiimsendigi” seklinde yorumsanmistir. Nitekim mesajin
kendisi ¢okanlamlidir ve bu sekilde bir yorumsamaya agiktir. Ancak bu yorumsamamin
tek sebebinin salt bu mesaj ile ilgili oldugunu diistinmek yanlis olacaktir. Zira bu
yorumsamanin kolektif bellekteki 6n-anlaminda muhtemelen BP’nin krizde yasanan
oliimler ile ilgili daha dnceki tavri vb. gibi durumlar da vardir.

Goriildiigt gibi bu krizde krizin temeli hermeneutik bir problem degildir. Ancak
hermeneutik boyutlar1 vardir. Kuruma ciddi etkileri olan, toplumun her kesimini
ilgilendirebilen krizlerde buna ilaveten hermeneutik problemler yasamak krizin siddetini
arttirmaktadir. Bu tiir hemeneutik problemlere neden olan ana etkenler genellikle kriz
aninda hizli hareket etme gerekliligi nedeniyle yeterince diisiiniilmeden yapilan
aciklamalar ve krizin sebep oldugu stres ve baski nedeniyle yapilan bazi tutarsiz

%2 HASIT, .10
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eylemler olarak siralanabilir. Bu eylemler kurum tarafindan alinan ve uygulanan
kararlara dayali eylemler olabilecegi gibi, iist diizey yoneticilerin hal ve hareketleri de
hermeneutik problemler dogurabilmektedir.

2008 yilinda Rusya ve Giircistan arasinda yasanan krizde Giircistan Devlet
Bagkani Mihail Saakagvili’nin katilacagi canli televizyon yayini dncesi cep telefonuyla
konusurken kravatini ¢ignedigi goriintiilendi. Bu goriintiiler basinda “Saakasvili,
kravatini yedi!”*** bagliklar1 ile yer aldi. Ayrica Ukrayna’min muhalif Bélgeler Partisi
Saakasvili’ye 365 adet kravat gondermis ve yilin her giinli ¢ignemesi icin 365 adet
kravat yolladiklarini  bildirmistir’™>. Rusya Basbakani Vladimir Putin, Mihail
Saakagvili'nin davetli olarak Ukrayna’ya gitmesi iizerine alayci bir sekilde "Bizim
meslektaslarimizin (Ukrayna ve Giircistan liderleri) ne yaptiklariyla ilgili hi¢bir fikrim
yok. Ama Ukrayna Cumhurbaskani1 Yuscenko'ya, Glircii meslektasiyla aksam yemegine
hazirlanirken kravat takmamasini tavsiye ediyorum"**® demistir.

Bu olay diinya kamuoyunda bir “korku” ve “asir1 stres” durumu olarak
yorumsanmistir. Daha da derin yorumsama Giircistan Devlet Baskani’nin dolayisiyla
Giircistan’in Rusya’dan yiiksek diizeyde korktugu ve Rusya karsisinda oldukca zayif
oldugu yorumsamasidir. Bu yorumsama “dogru” veya ‘“yanlis” olabilir. Ancak
Giircistan tarafindan “arzu edilmeyen” bir yorumsama oldugu kesindir. Yorumsamayi
yapanlarin tamamui stiphesiz beden dili uzman degildir. Ayrica bu harekete neden olan
gercek olgunun ne oldugunu belirlemek i¢in beden dili uzmani olmak da yetersizdir.
Zira Saakagvili’nin bir dizi olaya ne sekilde tepki verdigi, bunlarin nedenleri ve
kravatint ¢ignedigi an tam olarak aklindan ne gectigini bilmek gerekir ki bu
imkansizdir. Ancak yorumsamay: yapanlar hermeneutigin dogast geregi bir dizi 6n-
anlam olgusuyla hareketin sahibi olan Saakasvili’yi kendisinden daha iyi anlama
iddiasinda bulunularak yapmuistir.

Bu ornekte de goriildiigii gibi kriz hermeneutik kaynakli olmamasina ragmen
hermeneutik problem, itibar kaybina ve krizin biiylimesine neden olmustur ve telafisi
imkansiz denilebilecek kadar zordur. Nitekim olay ile ilgili yapilan agiklamalarin ve
verilen cevaplarin hi¢ biri kamuoyunun dikkatini ¢ekememistir. Saakasvili’nin siire¢ ile
ilgili canli yayinda yaptig1 aciklamalar dahi basinda ¢ok az yer almasina ragmen, kravat
cigneme goriintiileri defaatle diinya basininda ve sosyal medyada yer almistir.

Yasanan hermeneutik sorunlar nedeniyle krizde kuruma destek veren bazi diger
unsurlarin da bu destegi ¢ekmesi/cekmek zorunda kalmasi muhtemeldir. Nitekim destek
veren unsurlar hermeneutik problemler ile olusan olumsuz algidan etkilenmek
istemezler.

%4 http:/lyenisafak.com.tr/dunya/?t=18.08.2008&i=135318 (Erisim: 01.02.2014)
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3.2.3. Kriz Yonetiminde Kriz Sonrasi Donem ve Hermeneutik

Kriz sonrasi donemde kriz yonetimi agisindan degerlendirmeler yapilmakta,
krize kaynaklik eden olaylar tespit edilerek giderilmekte, alinan zarar hesaplanmakta,
onceki donemlerde uygulanan tekniklerde gerekli degisiklikler yapilmaktadir.

Hermeneutik agidan bu uygulamalara paralel olarak krize neden olan veya krizin
siddetini arttiran hermeneutik problemler incelenmelidir. Yorumsama sorunlarini
gidermek icin kriz sonras1 donemde yapilmasi gereken onemli unsurlardan biri kriz
neticesinde Kkolektif on-anlama olgusunda bir degisikligin olup olmadiginin
incelenmesidir. Eger kriz 6n-anlama siirecinde ciddi degisiklikler meydana getirmis ise,
ilerleyen donemlerde hermeneutik problemler ile karsilagmamak icin bu degisiklikler
dikkate alinarak hareket edilmelidir. Ayrica kriz yonetimi dairesel bir dongii oldugu icin
kriz sonrast donem kriz oncesi déonem uygulamalarinin tamamini kapsamalidir. Kriz
oncesi ve kriz sonrasi donemde yorumsama dikkate alinarak hazirlanacak tiim
materyaller muhtemel bir krizi 6nleyebilecegi gibi algi olusturma agisindan oldukga
o6nemli oldugu i¢in “krizi firsata ¢gevirme” imkani sunacaktir.

Asil husus yine teolojik hermeneutikteki paradoksa dayanmaktadir. Hristiyan
geleneginde “anlasilamayan”, “anlasilmasi gii¢” tanrisal metinleri (ki bu metinler
“yanlis” anlasilmalardan ve anlagilamamadan Otiirii kriz dogurabilen metinlerdir)
hermenutik ile anlagilabilir kilinmaya c¢alisgilmistir. Oysa muhtemelen metinleri
anlasilmaz hale getiren yine yorumsamadir. Zira tiim Islami kaynaklara gére Kuran-1
Kerim digindaki semavi kitaplar insanlar tarafindan tahrif edilmistir. Yani orijinal
olmasi gereken metinler yorumsamalar ile doludur.

Buradan yola ¢ikarak denilebilir ki anlagilmasi gayet kolay ve dogal bir olgu
hermeneutik problem nedeniyle “anlasilmaz” yani kabul edilemez hale gelebilerek
krizlere neden olabilmekte ve anlasilmasi giic ve krize neden olabilecek bir olgu ise
hermeneutik imkanlarin bilinmesiyle “anlagilabilir” yani kabul edilebilir bir hale
getirilebilmektedir. Iste bu nedenle hermeneutigin derinlemesine irdelenmesi krizi
firsata ¢cevirme acisindan oldukc¢a dnemlidir.
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SONUC

Literatiirde daha once yapilmis kriz yonetimi ve hermeneutik iligkisine vurgu
yapan bir ¢caligma olmamakla birlikte modern hermeneutigin iletisimin tiim alanlarini da
kapsamasi gerektigini soylemek miimkiindiir. Zira etkin bir iletisim i¢in hermeneutik
bilgisine sahip olmak, hermeneutik imkanlardan yararlanmak ve bu dogrultuda hareket
etmek; algi konusunu idrak edebilmek, yonlendirebilmek ve uyumlu davranabilmek i¢in
faydali olacaktir.

Enformasyon bombardimani altinda bagkalasan ve baskinlasan modernizmin
vaatleriyle postmodernizmin sinirliligr 6ldiirdiigli ve temsil giliciinii 6ne ¢ikardigi
imgelem diinyasinda en énemli sosyolojik durum kaos ve entropidir. Giinlimiiz, global
bir diinyanin aktdrleri sessiz ¢agin sesi olan kurumlarin sirketlerin ve kampanyalarin
kiyasiya yaristig1 halkla iliskiler savaslariyla etkinliklerini gerceklestirmeye calistig bir
donem olarak nitelendirilmektedir. Kurumsal yapilanmalarin halkla iligkiler ile can
buldugu ve hedef kitle nezdinde halkla iliskiler faaliyetleri ile kendini gerceklestirdigi
bir donemi yasantilarken, kurumsal yapilanmalar biinyesinde ya da organizasyon
etkinlik alan1 dahilinde meydana gelen krizler, kurumlarin hedeflerinden sapmasina,
marka degerinin diismesine, ciddi bir imaj kayb1 yasamasina sebep olacaktir. Devletler
de dahil olmak {izere, kurumlarin yasadigi krizlerin temelindeki hermeneutik problem,
yoruma dayali alginin yonetiminin basarilt bir sekilde gergeklestirilmesini kaginilmaz
bir zorunluluk haline getirecektir.

Kriz yonetiminin iletisim boyutunun temelinde yatan hermeneutik tutarlilik ve
strateji, krizlerin yonetimsel anlamda basarili olmasi krizin proaktif olarak avantaja
doniistiirilmesinin vazgegilmez bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mesajlarin
gayet yalin ve acik secilememesi, siislii ya da istii kapali anlatimlarin, savunucu
tisluplarin benimsenmesi, temel iletisim stratejilerinin ve iletisim taktiklerinin diginda
kendiliginden veya reaksiyona dayali irrasyonel ifadelerin, baskinlagsmis akilin
egemenliginde deklare edilmesi, yanli ve gercekligi yadsiyan agiklamalarin sosyal infial
yaratacak iisluplarla agiklanmasi, aciklanan ve anlatilmak istenen gercekligin hedef kitle
nezdinde doniligmesine ve algisal sorunlarin dogmasina neden olmaktadir. Kolektif
bellekte donlisen mesajlarin arzu edilmeyen bir sekilde kodlanmasi temel hermeneutik
acidan kriz yonetiminin stratejik bir unsuru olarak goriilmektedir.

Sonu¢ olarak AK Parti genel merkez binasinda yer alan simgenin
yorumsanmasi, Procter and Gamble sirketinin karsilastigi kriz, Royal Dutch/Shell
firmasiin yasadigr hermeneutik problem nedeniyle bir anda degisen algi, Starbucks
firmasinin hermeneutik yonleri dikkate alamdan yaptig1 agiklamanin sebep oldugu kriz,
Onur Air firmasinin yasadiklari, BP’nin Yonetim Kurulu Bagkani’nin yaptig1 agiklama
sonras1 ortaya ¢ikan durum, Mihail Saakasvili’nin kravatini ¢ignemesi sonucu yapilan
yorumsama ve buna benzer bircok yasanmis Ornek kriz yonetimi ve hermeneutik
bagdastirarak ele alindifinda bize hermeneutik problemlerin, yani en dar anlamiyla
“yoruma dayali anlama teorisi”*’ ile ilgili problemlerin krizlere neden olabilecegini

yahut var olan krizlerin siddetini arttirabilecegini gostermektedir. Bunun yani sira

37 ARSLAN, s.73
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yoruma dayali anlama konusunu idrak etmenin kriz yonetimi agisindan bazi olanaklar
sunabilecegi sonucunu elde etmek miimkiindiir.

Ozetle hermeneutik problemler krizlere neden olabilmekte veya krizin siddetini
arttirabilmektedir. Hermeneutik bilgisine sahip olmak halkla iliskilerde kriz yonetimi
acisindan faydalar saglayacaktir.
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