T.C.
ERCIiYES UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU

HALKLA iLISKiLER VE TANITIM ANABIiLiM DALI

SOSYAL GIRISIMCILIK BAGLAMINDA HALKLA
ILISKILER FAALIYETLERIi: AKUT VE TOG
ORNEGINDE KARSILASTIRMALI BiR INCELEME

Hazirlayan

Simge UNLU

Damisman

Doc. Dr. Mustafa AKDAG

Yiiksek Lisans Tezi

Ekim 2012

Kayseri



T.C.
ERCIiYES UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU

HALKLA iLISKiLER VE TANITIM ANABIiLiM DALI

SOSYAL GIRISIMCILIK BAGLAMINDA HALKLA
ILISKILER FAALIYETLERIi: AKUT VE TOG
ORNEGINDE KARSILASTIRMALI BIR INCELEME

Hazirlayan

Simge UNLU

Damisman

Doc. Dr. Mustafa AKDAG

Yiiksek Lisans Tezi

Ekim 2012

Kayseri



BiLIMSEL ETiGE UYGUNLUK

Bu caligmadaki tiim bilgilerin, akademik ve etik kurallara uygun bir sekilde elde
edildigini beyan ederim. Ay zamanda bu kural ve davranislarin gerektirdigi gibi, bu
caligmanin §ziinde olmayan tiim materyal ve sonuclari tam olarak aktardigimi ve

referans gosterdigimi belirtirim.

Adl-Soyadl

Simge UNLU



YONERGEYE UYGUNLUK

Sosyal Girisimcilik Baglamnda Halkla iliskiler Faaliyetleri: AKUT ve TOG
Orneginde Karsilastirmali Bir inceleme adli Yiiksek Lisans tezi, Erciyes Universitesi

Lisansiistii Tez Onerisi ve Tez Yazma Yo6nergesi’ne uygun olarak hazirlanmigtir.

» (/ {

: NS
Tezi Hazirlayan L/ bamsman

Simge UNLU Dog. Dr. Mustafa AKDAG

, £
e A U‘/’\\ C’ i
Halkla Tliskiler ve Tamitim Anabilim Dali Bagkan
Dog. Dr. Mustafa AKDAG



Dog. Dr. Mustafa AKDAG damigmanhiginda Simge UNLU tarafindan hazirlanan
“Sosyal Girisimcilik Baglaminda Halkla iliskiler Faaliyetleri: AKUT ve TOG
Orneginde Karsilastirmah Bir inceleme * adli bu caligma jiirimiz tarafindan Erciyes
Universitesi Halkla fliskiler ve Tamitim Anabilim Dalinda Yiiksek lisans tezi olarak
kabul edilmistir.

JURI:
Damsman: Dog. Dr. Mustafa AKDAG

ONAY:
Bu tezin kabulii Enstitii Yonetim Kurulunun ?.3.[('7—6 L Ltarih ve l Z .........

sayil karar ile onaylanmistir.




ONSOZ

Bu calismada, son yillarda akademik alanda gittikgce 6nem kazanan sosyal girisimciligin
sivil toplum orgiitleri tarafindan uygulanis bicimleri incelenmistir. Bu baglamda sivil
toplum Orgiitlerinin sosyal fayda yaratmak i¢in gerceklestirdikleri sosyal girisimcilik
uygulamalarinda, halkla iligkiler faaliyetlerinden nasil ve ne sekilde yararlandiklarini
ortaya ¢ikarmayi amaglayan bu calismanin olugmasini, degerli katkilariyla miimkiin
kilan danisman hocam sayin Dog¢ Dr. Mustafa AKDAG’a, yiiksek lisans hocalarima,
arastirma asamasinda benden yardimlarim esirgemeyen Hatice KOROGLU ve Nedim
OYIiT’e, sevgi ve destegiyle sevdigim isi yapmami saglayan aileme ve toplumsal
bilincin artmasina katki saglayan ve farkindali§i sosyal duyarlilikla sekillendiren tiim

sosyal girisimcilere en derin siikranlarimi sunarim.

Simge UNLU

Kayseri, EKim 2012



SOSYAL GiRiSiMCIiLiK BAGLAMINDA HALKLA iLiSKiLER
FAALIYETLERIi: AKUT VE TOG ORNEGINDE KARSILASTIRMALI BiR
INCELEME
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Damisman: Doc. Dr. Mustafa AKDAG

OZET

Sosyal girisimcilik kar amaci giiden veya giitmeyen isletmelerin sosyal sorunlara
yenilik¢i ¢oziim Onerileri getirerek siirdiiriilebilir basar1 ve refah saglamak igin
gerceklestirdikleri faaliyetlerdir. Sosyal sorunlara ¢oziim iiretmek icin sosyal inovasyon
stirecini harekete geciren sosyal girisimciler, toplumsal yapiy:r analiz ederek sosyal
donlisimii  saglamaya yonelik stratejiler gelistirmektedir. Bu dogrultuda sosyal
paydaslarla iliski kurma, bagliligi derinlestirme, isbirligi yapma, genis Kkitlelere
ulasabilme ve sosyal davranisin gelistirilmesini saglamada halkla iligkiler uygulamalari

onem kazanmaktadir.

Bu calisma sivil toplum kuruluslarinin, sosyal girisimcilik faaliyetlerinin tanitiminda
halkla iligkiler iletisim kanallarindan ne Olgiide yararlandiklarini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda AKUT ve TOG Vakfi’nin geleneksel medya
ve sosyal medyada yer alan sosyal girisimcilik faaliyetleri incelenmis ve sonuglar halkla

iliskiler uygulamalarina gore degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Sosyal Girisimcilik, Sivil Toplum Kuruluslari,
AKUT, TOG.
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ABSTRACT

Social entrepreneurship is the activities that profit and non-profit businesses perform to
support a sustainable success and welfare environment by suggesting reformist solution
offers for social problems. Social entrepreneurs, in order to produce solutions for social
problems, prompting social innovation process develop strategies on transformation and
contribution by analyzing social structure. In this context, completion of such functions
as communicating with social partners and reaching the large masses, cooperating and

creating social behavior changes are actualized via public relation applications.

This study focuses on the extent to which non-governmental organizations benefit from
public relation applications in social entrepreneurship activities. Accordingly, we
analyzed comparatively which tools and methods AKUT and TOG Foundations use to
introduce social entrepreneurship activities and how these activities take place on
traditional and social media; and the results were evaluated within the scope of public

relation applications.

Key Words: Public Relations, Social Entrepreneurship, Non-Governmental

Organizations, AKUT, TOG.
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GIRIS

Sosyal girisimcilik kiar amaci giiden veya giitmeyen isletmelerin toplumsal sorunlara
duyarhilik gelistirerek hem yenilik¢i ¢6ziim Onerileri iiretmek hem de sosyal fayda
yaratmak i¢in gerceklestirdikleri sosyal doniisiim faaliyetleridir. Bu faaliyetleri
yasadiklar1 cevreye katki saglamak amaciyla yiiriiten sosyal girisimciler; dogal hayati
koruma, enerji tasarrufu, aile planlamasi, saglikli beslenme, egitim hakki, insan haklari,
yoksullukla miicadele vb. gibi konularda sosyal sermayeyi, toplumun refahi ve belirli

kalite standartlar1 icin kullanmaktadir.

Kar amaci giiden isletmelerin ekonomik faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yatirim yapan
melek yatirimeilarin (Business Angel veya Angel Investors') rolii isletme kart igin ne
kadar Onemliyse, toplumun iktisadi ve sosyal yonden kalkinmasinda ise sosyal
girisimcilerin rolii o kadar biiyiiktiir. Melek yatirimcilar veya girisimciler pazarlama
stratejileri dogrultusunda isletmeye yarar saglarken, sosyal girisimciler sosyal fikirlerini

hayata gecirecek halkla iliskiler calismalartyla yasadiklar1 ¢cevreye katkida bulunurlar.

Toplumsal ilmigi girisimcilik diirtiisii i¢in atan sivil toplum kuruluslarinin sosyal
girisimcilik ¢alismalarini, diger bir deyisle toplumsal sorunlarin ¢6ziim yollarin1 genis
kitlelere iletebilmesi gerekmektedir. Bu da sosyal girisimcilik mesajlarinin halkla
iligkiler faaliyetleriyle paydaslara ulastirilmasi sonucunda gerceklesmektedir. Boylece
toplumsal destegin boyutunu genisleten ve dinamizim kazandiran eylemlerde bulunan
sivil toplum kuruluslari, halkla iliskiler araglariyla rasyonel amaglarini uzun vadede

sosyal deger yaratma ve kitlesel doniisiimii saglama amaciyla yiiriitebilmektedirler.

Kar amaci giiden sektoriin ticari kaygilarindan uzak bir sekilde girisimcilik faaliyetlerini
planlayarak, toplumsal gorevini yerine getiren sivil toplum kuruluslari, iletisim kurma,

siirdiirme ve iyi niyet olusturmak icin halkla iliskiler stratejileri gelistirme yollar

! Melek Yatirimcl, isletmenin kurulabilmesi icin yeterli miktarda parasi olan ve girisimcilere yatirrm yapan
kisidir (Numanbayraktaroglu, 2012, s. 85).



arayisina girmektedir. Bu dogrultuda tiim sosyal girisimcilik aktivitelerinde kapsamli
bilgi paylasimi ve sosyal paydaslarla iliski kurma, hedef kitlenin medya secimleri
dikkate alinarak yiiriitilmelidir. Tek yonli iletisim kuran geleneksel ortamin halkla
iliskiler araclar1 belirli bir okuyucu, izleyici veya dinleyici kitleye, ¢ift yonlii iletisim
saglayan sanal ortamin halkla iliskiler araclar ise egitim ve gelir diizeyi yiiksek olan
gruplarin yan sira gengler ve ozellikle iiniversite ogrencilerine ulagmada etkilidir. Bu
nedenle medya aliskanliklari, sosyal girisimcilik faaliyetlerinin duyurum siirecinde

dikkate alinmasi gereken temel unsurdur.

Giintimiizde iletisim sosyal eylem platformlarinin yayginlhik kazanmasiyla global
boyutta siirdiiriilmektedir. Iletisim teknolojilerinden meydana gelen bu degisimler
toplumsal yapilar1 degistirerek farkli olusumlarin ortaya cikmasina neden olmustur.
Ozellikle gengleri etkileyen Nomofobi (No mobile phonia) yani cep telefonundan
mahrum kalma fobisi yerini sosyal aglardan uzak kalma fobisine birakacak hale
gelmistir. Bunun farkina varan sivil toplum kuruluslar da artik sosyal mecralarin aktif
kullanicis1 olmak i¢in yarigmaktadir. Bu nedenle sosyal girisimciler sadece eski
mecralarda paydaslarla iliski kurmanin yeterli olmadigin1 ve her iki mecranin birbirini
destekleyici sekilde kullamildiginda materyal zenginlik ve prestij kazandirdigim fark

etmis ve bu dogrultuda caligmalarini gelistirerek uygulamaya koyulmuslardir.

Sosyal duyarlilik gelistirmek amaciyla bir araya gelen, sosyal problemlerin ¢oziimii i¢in
fikirler iireten ve bu konuyla ilgili kar amaci giiden isletmelerle isbirligine de giden sivil
toplum kuruluslari, kamuoyu desteginin saglanmasi ve siirekli kilinmasi icin sosyal
amacini halkla iliskiler mesajlarinda islemektedir. Halkla iliskiler uygulamalariyla
yiiriitiilen bu isbirligi siireci sivil toplum kuruluslarinin; sosyal girisimcilik faaliyetlerini
artirmakta, sosyal misyonuna uygun kisileri kuruma ¢ekmesini, profesyonel bir sekilde
halkla iligkiler faaliyetleri yiiriitmesini ve boylece aktif yurttaslik bilincine sahip bir

STK konumuna gelmesini de saglamaktadir.

‘Sosyal Girisimcilik Baglaminda Halkla Iliskiler Faaliyetlerii AKUT ve TOG
Orneginde Karsilastirmali Bir Inceleme’ konulu bu calisma, sosyal girisimcilerin halkla
iliskiler faaliyetlerinden ne 6l¢iide yararlandiklar1 {izerine odaklanmistir. Bu dogrultuda
Arama Kurtarma Dernegi ile Toplum Goniillilleri Vakfi’nin sosyal girisimeilik
faaliyetlerini tanitmak icin hangi halkla iligkiler ara¢ ve yontemlerini etkin bir bicimde

kullandigin1 belirlemek ve bu faaliyetlerin yazili medyada ve sosyal medyada



(Facebook ve Twitter) nasil yer aldigmm karsilastirmali olarak ortaya koyabilmek

amaclanmigtir. Konu ele alinirken asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

e Sivil toplum kuruluslar1 toplumsal biling ve duyarlilik olusturmaya yonelik
gerceklestirdikleri sosyal girisimcilik faaliyetlerini medya araciligiyla topluma

duyurmaktadir.

e Sosyal girisimcilik ¢alismalarina nakdi veya beseri destek saglamak i¢in halkla

iliskiler ara¢ ve yontemleri kullanilmaktadir.

e Geleneksel iletisim kanallar1 sosyal girisimcilik faaliyetleriyle kamuoyu

olusturmada sinirlt bir etkiye sahiptir.

e Sivil toplum orgiitleri sosyal girisimcilik faaliyetlerini tanitmak ic¢in sanal ortami

aktif olarak kullanmaktadir.

e Sanal ortamin halkla iligkiler araclar1 sosyal girisimcilik faaliyetlerinin genis

kitlelere ulastirilmasinda etkilidir.

e Sosyal girisimcilik c¢alismalarinda sosyal medya, geleneksel medyanin

tamamlayicidir.

e Sosyal girisimcilik kurumsal kimligin olusmasina, itibar1 artirmaya ve marka

bilinirligine katki saglayan bir ara¢ olarak islev gormektedir.

Bu calisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, halkla iligkiler kavrami, halkla
iliskilerle yakindan ilgili kavramlar ve halkla iliskiler faaliyetleri sirasinda kullanilan
ara¢ ve yontemler incelenmistir. Bunun yaninda geleneksel halkla iliskilerden sosyal
medyada halkla iliskilere gecis, sanal ortamin halkla iligskilere kazandirdiklar1 ve sanal

ortamin halkla ilisiler araclar 6zetlenmistir.

Ikinci boliimii ise sosyal girisimcilik olusturmustur. Bu boliimde kar odakli olmayan
girisimcilik siniflandirilmasinda yer alan sivil toplum girisimciligi ele alinmistir. Daha
sonra sosyal girisimcinin kim olduguna ve sosyal girisimcilik kavramina aciklik
getirilmekte ve sosyal girisimcilik kavrami ile karigtirilan uygulama alanlar1 {izerinde
durulmaktadir. Bu boliimde sosyal girisimciligin kapsama alam1 ve sosyal girisimcilik
uygulamalarinin gelismesinde rol oynayan uluslararasi kuruluslar ele alinmis, ardindan
sosyal problemlerin analizini gerektiren sosyal girisimcilik stratejileri ve sosyal
girisimciligi etkileyen faktorler, sosyal girisimcilik yonetimi irdelenmis. Daha sonra

sosyal girisimciligin baslatilmas1 ve gelistirilmesi icin stratejik is plani, sosyal



girisimcilik siireci ve sosyal girisimciligin iletisim araglartyla nasil pazarlanacagi

tizerinde durulmustur.

Uciincii bolimde, AKUT ve TOG Vakfrmin sosyal girisimcilik faaliyetlerinden
ornekler, geleneksel ve sosyal medyada yer alan sosyal girisimcilik faaliyetleri ve halkla
iliskiler uygulama alanlarindaki faaliyetlerin karsilastirmali olarak incelenmesine yer
verilmistir. Ayrica her iki Orgiitiin sosyal girisimcilik faaliyetleri halkla iligkiler

uygulamalari agisindan degerlendirilmistir.

Sosyal girisimcilik, kurumsal sosyal sorumlulugu icinde barindirarak toplumsal
doniislimii saglayan ve son zamanlarda akademik alanda sik¢a kullanilan bir kavram
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Literatiiriin taranmas1 sonucunda sosyal girisimcilik
faaliyetlerinin tanitimi akademik arastirmalar alaninda oldukca eksik kalmistir (Besler,
2010, s. 5). Bu nedenle arastirma, halkla iligkiler ve sosyal girisimcilik arasindaki
iliskiyi nedenleriyle ortaya koymasi acisindan onemlidir. Ayrica sosyal girisimcilik
calismalarinda medyanin ne oOl¢iide etkin kullanildigimi ortaya ¢ikarmak acisindan da

Onem tasimaktadir.

Bu arastirma, Ashoka Tiirkiye Vakfi’na bagli 22 sosyal girisimciden, sadece Arama
Kurtarma Dernegi ile Toplum Goniillilleri Vakfi’nin sosyal girisimcilik faaliyetlerini
kapsamaktadir ve Tiirkiye’deki diger sosyal girisimcileri temsil edecek bir drnekleme
sahip degildir. Calismanin konusuna yonelik uygulamada, AKUT ve TOG Vakfi’nin
geleneksel medya ve sosyal medyadaki sosyal girisimcilik faaliyetlerinin incelenmesi, 1
Mayis- 1 Haziran 2012 tarihleri arasinda bir aylik bir zaman dilimiyle sinirh
tutulmustur. Arastirmanin geleneksel medya faaliyetleriyle ilgili bolimii AKU

Sorumlusu ve TOG Vakfi Iletisim Koordinatorii’niin verdikleri bilgiler ve ce

sinirlidir ve verilen bilgiler dogru olarak kabul edilmistir.



BIiRINCi BOLUM

HALKLA ILISKILERE KAVRAMSAL BiR BAKIS

1.1. Halkla iliskiler Kavram

Halkla iligkiler 20. yiizyilda gerceklesen siyasal, ekonomik ve sosyal gelismelerin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikan ve zamanla yayginlasan bir disiplin olarak karsimiza
cikmaktadir. Halkla iliskiler nedir? sorusuna bugiine kadar farkli aragtirmacilar ve farkl
kisiler tarafindan pek cok cevap verilmistir. Kisaca ‘PR’ seklinde ifade edilen Halkla
Miskiler kavrami Ingilizce’deki ‘Public Relations’ Fransizca’daki ‘Relations Publique’
sozciiklerinin karsilig1 olarak dilimize gecmistir. Ingilizce’deki ‘Public Relations’ terimi
‘halkla iliskiler’ anlamina gelirken; Fransizcadaki ‘Relations Publiques’ ise ‘halklarla

iligkiler’ anlamina gelmektedir (Isik, 2011, s. 11).

Halkla iliskiler kurulus ile hedef kitle arasinda karsilikli menfaate dayali, saghkli bir
diyalog kurmak ve gelistirmek amaciyla kamuoyunun ilgili kesimlerinde kurulus
hakkinda olumlu bir imaj ve destek yaratilmasidir. Bu baglamda halkla iliskilerin
gorevi, 0zel ya da tiizel kisinin, dernegin, 6zel ya da kamu kuruluslarinin karsilikl bir i
yaptigr gruplarla iliskiler kurmasi varsa iligkilerini gelistirmesi icin gosterilecek
cabalardir. Ister kisinin (6zel ya da tiizel) kendisi, isterse onun adina calisan bagkalar:
tarafindan yapilsin, bu is cesitli iletisim tekniklerinin kullanilmasini, ¢esitli yollardan
faaliyetlerin izlenmesini, ¢esitli istatistiki ¢abalara girisilmesini gerektirmektedir (Asna,

2004, s. 167).

Halkla iliskiler, bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii
ve isbirligini olusturmaya ve siirdirmeye yardimci olan, sorun ve problemlerin
yonetimini igeren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun bilgilendirilmesi igin
yonetime yardimci olan, kamu yararina hizmet etmek i¢in yonetimin sorumlulugunu

tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri 6nceden tahmin etmeye yardimci olmak icin bir



erken uyar1 sistemi gibi hizmette bulunan, degisikliklerden etkin bir sekilde
faydalanmak i¢in yonetime yardimci olan ve baslica araclan olarak ahlaki iletisim
tekniklerini ve aragtirmayi kullanan ayricalikli bir yonetim fonksiyonudur (Harlow

1976, p. 200-201°den akt. Okay ve Okay, 2005, s. 2).

Kurum ve cevresiyle ya da kamuoyuyla onlarin goriislerini etkilemek, iyi iliskiler
kurmak, ikna etmek amaciyla bir takim etkinliklerin yonetimi olarak goriilen ve bu
tanimi1 olusturan ‘iletisim’, ‘bilgilendirme’, ‘karsilikli iliskiler’ ve ‘yonetim’ kavramiyla
ele alinan halkla iligkiler kisaca planli yapilan bir iletisim stratejisidir (Odabas1 ve
Oyman, 2005, s. 130).

Halkla iliskiler ¢calismalart; hem kurulus hem de kamu yararina hizmet edecek sekilde
planlanmis olan programlar1 uygulayan, kuruluslarin liderlerine danismanlik yapan,
sonuglarini onceden kestirebilen ve egilimleri analiz edebilen bir sosyal bilimdir

(Jefkins, 1991, p. 181).

Halkla iligkiler cabalarinin biiyiik kismi sesinizi nereye duyurmak istediginizin
anlagilmasidir. Tanimsal olarak halkla iliskiler, kamuoyuna sesinizi duyurmak,
kendinizi tanitmak ve istenilen davranisin gelistirilmesini saglama anlamina gelir. Bu,
iletisim hedefleri dogrultusunda sekillenen sesinizi ‘hedef kamuoyu pazarina’ duyurmak
demektir. Yalnizca sesini duyurup tanitma islevi iliskileri de kapsamaktadir (Levinson

ve Lautenslager, 2006: 228-229).

Halkla iliskiler algilanma, diisiince ile davraniglar etkileme ve tercih yaratma amach bir
iletisim bilimidir. Yani bir kurumun {iretiminin, icraatinin, felsefesinin ve baskalarinin o
kurum hakkindaki sozlerinin ve diisiincelerinin tiimiiniin irdelenmesi, yonlendirilmesi
ve yonetilmesi sanatidir. Bir diger tanimla halkla iliskiler, bir kurulusu ya da isletmeyi
kurum ici ¢alisanlarina ve kurum dis1 paydaslarina benimsetme, onlarin desteklerini
kazanma amaciyla somut veriler 1s1ginda strateji olusturma ve bu stratejiler
dogrultusunda politikalar gelistirip etkinlik planlayip uygulama ve degerlendirme
sanatidir (Aydede, 2002, s. 13-14). Halkla iliskilerin sosyal bir bilim oldugu goriisii,
halkla iligkiler uygulamalarinin arastirmaya dayanmasindan ve halkla iliskilerin sanat
yonii ise meslegin yaraticilik ve yenilik arayisi siirecini  gerektirmesinden

kaynaklanmaktadir (Okay ve Okay, 2005, s. 3).

Bir baska tanima gore halkla iliskiler; yaraticilikla aklin ayn1 degerlerde kullanilmasiyla
tiim hamleleri planlanmis, makro ve alt stratejik tespitleri yapilmis, kurum, kisi veya

toplumlarin sistem icinde iletisimini ve itibarimi tasarlayan ve ikna siirecini harekete



geciren stratejik iletisim yonetimidir ( Basaga, 2008, s. 81). Bu baglamda halkla
iligkiler, tamima ve tanitma fonksiyonu olmanin yaninda orgiitiin i¢inde bulundugu
makro ve mikro ortami tamimlama ve Orgiitiin cevresiyle olan bagliligin1 agiklama
sorumlulugu gibi kapsamli bir stratejik iletisim yoOnetimi siirecini kapsamaktadir

(Siimer, 2011, s. 78).

Halkla iliskiler kuruluslarin duyarli oldugu cevreyi tanimasi ve kendisini bu cevreye
tanitmasi amaciyla iletisim tekniklerinin planli, programli bir bicimde iki yonlii olarak
ve yonetim felsefesine dayandirilarak uygulanmasidir. Halkla iligkiler ile ilgili yapilan
tanimlara bakildiginda kavramin tasidigi anlam su sekilde Ozetlenebilir (Sabuncuoglu,

2004, s. 4-5):
e Halkla iliskiler bir yonetim fonksiyonudur.
e (Cift yonlii iletisim siirecine izin veren bir iletisim olgusudur.
e Kamuoyunu etkileme ve yonlendirme aracidir.
e Isletmelerin sosyal sorumluluk ¢ercevesinde diizenledigi etkinliklerdir.
e Kurumun toplumla biitiinlesmesini saglayan stratejik bir yonetim olgusudur.
¢ Kurumsal imajin olugmasi ve itibarin saglanmasi ve gelistirilmesidir.

Tiim bu tanimlardan da anlasilacag1 gibi halkla iliskilerin genel amaci; hedef kitleleri
etkileyerek, onlar1 belirli bir inanis ve eylemlere yoneltmektir. Bu da uzun vadeli ve
planli iletisim stratejileriyle gerceklesebilir. Bu anlamda halkla iliskiler karsilikli
giivenin yaratilmasimi ve kurulusa duyulan ilginin artirllmasini saglayan bir yonetim

fonksiyonudur (Paksoy, 1999, s. 23-25).

Ozetle halkla iliskilerde ortak bir tanima ulasabilmek icin, farkli kaynaklarda yer alan
cesitli tamimlarin incelenmesi sonucu tanimlarda gegen terimlerin kullanim sikligi
asagidaki tabloda goriilmektedir. Tablo sadece bir iletisimden ibaret olmayan halkla

iliskiler 6gelerine iligkin bir fikir vermektedir (Yal¢in, 2011, s. 13).

Tablo 1: Halkla iliskiler Tammlar1 Incelendiginde Tamim Metinlerinde Sikc¢a

Rastlanan Terimler Tablosu

Sira No | Tamimlarda Kullanilan Terimler (Alfabetik Siralama) | Kac Adet




1 Aciklik / Saydamlik 4
2 Ahlak / Etik 3
3 Analiz / Degerlendirme 2
4 Anlayis 3
5 Basin 4
6 Bilgi / Beceri 3
7 Caba 3
8 Davranis / Tavir / Tutum 4
9 Gelistirme 5
10 Giiven / Diiriistliik / inanirhk 5
11 Hizmet 2
12 Tletisim 13
13 Miski 4
14 Isbirligi 3
15 Kamuoyu

16 Karsihikh 8
17 Kurum / Organizasyon 20
18 Metot 2
19 Miisteri / Alici 2
20 Olumlu 4
21 Planh 4
22 Politik 3
23 Reklam 4
24 Sanat S
25 Sosyal 3
26 Siireklilik / Devamhlik / Siire¢ 11
27 Toplum / Halk / Hedef Kitle/ Grup 20
28 Yonetim / idare Etme 17

Kaynak: Yalcin, 2011, s. 14.

1.2. Halkla iliskiler Uygulamalan

Halkla iliskiler hem geleneksel ortamda hem de sanal ortamda genis bir alani ve

islevleri iceren semsiye bir terimdir. Bunlar; iletisim, arastirma, iist yOnetime



danigmanlik, erken uyar1 gibi temel gorevlerinin yaninda (Kalender, 2008: 30);
kurumsal iletisim, kriz yonetimi, itibar yonetimi, marka yonetimi, medya iliskileri, basin
ajanshigl, tamitim, gerilla halkla iliskiler gibi iliski kurmaya ve yonetmeye dayanan
islevlerdir (Marconi, 2004, p. 22’den akt. Sayimer, 2008, s. 59). Halkla iliskilerin

giderek genisleyen bu islevleriyle ilgili bilgiler asagida ayrintili olarak incelenmektedir.

1.2.1. Kurumsal Iletisim

Giiniimiizde isletmeler agisindan giderek artan rekabet ortami ve hedef gruplarin bilgi
diizeyinin iletisim teknolojisindeki gelismeler sonucunda ivme kazanmasindan Otiirii
kurumsal iletisim, isletmelerin sistematik ve biitiinlesik c¢alismalar yapmalar1 gereken
bir alan niteligi kazanmistir. Kurumsal iletisim genel olarak isletmelerin amaglarina
ulasmak ve amaclarim gerceklestirmeye yonelik stratejilerini uygulamak igin

planladiklari tiim iletisim ¢alismalarinin bir entegrasyonudur (Tosun, 2003, s. 5).

Kurumsal iletisim sadece kurumdan c¢evreye bilgi akisi olarak anlasilmamasi gereken,
birimlerden ilgililere yoneltilen enformasyon akisina, alicilarin (kamuoyunun) verdigi
cevaplarin yonetim tarafindan degerlendirilerek yonetim gorevlerinin bu feed-back’e

(geri bildirime) gore diizenlenmesi siirecidir (Aydede, 2002, s. 38).

Kurumsal iletisim  kurulusun tiim iletisimsel  aktivitelerinin  biitiinliigiini
karsilamaktadir. Kurumsal iletisim bu bakimdan reklam, halkla iligkiler, kurumsal satis
promosyonu, kurumsal dizayn ve iiriin dizayn1 ¢ercevesinde iletisimsel dizayn etkilerini
veya ayni zamanda isletme yonetimiyle calisanlar arasindaki iletisimi de icermektedir (

Glockler, 1995, p. 117°den akt. Okay, 2005, s. 164).

Bir kurulusa, dernege veya organizasyona karsi, kamuoyunu ve isletme iklimini
etkileme hedefi olan, tiim iletisim tedbirlerinin sistematik bir bicimde kombine edilerek
uygulanmasidir. Bu baglamda kurumsal iletisim uzun vadede uygulanan planli bir
iletisimdir ve hedefi de imaj olusturmak, korumak veya degistirmektir. Ayrica kurumsal

iletisimin, isletme iklimini etkileme gibi 6nemli bir hedefi vardir (Kirdar, 2009, s. 294).

Kurumsal iletisim, siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri yaklagimiyla sirketin performansinin
artirllmas1 ve toplum tarafindan begenilen ve takdir edilen bir isletme haline
doniismesine katki saglamaktadir. Ister biiyiik sanayi kurulusu, ister kobi, ister sivil

toplum Orgiitii, isterse de kamu kurumu olsun, kurumsal iletisim performansinin uzun
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vadede toplam performansa yansimasi i¢in ‘is ve iletisim hedeflerine’ hizmet edecek bir

icerikte hazirlanmasi gerekmektedir (Kadibesegil, 2012, s. 159-160).

Kurumsal iletisim, kurum ya da kurulusun muhatap oldugu ve olacagi biitiin hedef
kitleler ile iligkileri diizenleyerek, bu Kkitlelerin kuruma kars1i olan bilgisizliklerini
bilgiye, ilgisizliklerini ilgiye ve de sempatilerini de kurumsal kimlige doniistiirme
cabalarinin biitiiniidiir. Kurumsal iletisim hedef kitlelerle iletisim kurarken ¢ift yonlii bir
iletisim siirecini kullanmaktadir. Bu cift yonlii iletisimi gerceklestirmek igin ise
kamuoyu olusturma tekniklerinden, iletisim ve medya kanallarindan yararlanmaktadir

(Tutar, 2006, s. 244).

Kurumsal iletisim, ii¢ genel iletisim alanindan olusur. Bunlar; pazarlama iletisimi,
orgiitsel iletisim (organizational communication) ve yonetim iletisimidir (management
communication) (Kaya, 2003, s. 3). Yonetim iletisimi, organizasyonel iletisim ve
biitiinlesik pazarlama iletisimi bilesenlerinin entegre calismalari sonucunda olusan
sinerji, isletmenin tanimlanan konumunu gergeklestirmeye yonelik statejik Oncelikleri
gerceklestirir (Tosun, 2003, s. 189). Her ii¢ alanda isletmenin amaclarina hizmet edecek
sekilde planlamis hedefler hedef gruplara yoneltilir ve boylece kurumsal iletisim siireci

orgiit ve paydaslar arasinda karakterize edilir.

1.2.2. Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, beklenmedik bir anda ortaya c¢ikan ve kotii sonuclar dogurmasi
muhtemel bir durumda, yani kriz aninda, kurumun imajinin yara almamasi, hedef
kitleleriyle iletisimin zedelenmemesi icin yapilan bilingli ve programli halkla iligkiler
caligsmalaridir. Kriz yonetiminin en temel prensibi ileriyi doniik diisiinmektir. Bu amagla
yapilmasi gereken ilk adim kurumla ilgili potansiyel kriz alanlarin1 belirlemektir. Ikinci
adim olasi krizlere kars1 bir kriz plan1 olusturmak ve kilit yoneticilerin olusturacagi kriz
takimim belirlemektir. Uciincii adim kriz takiminda gorev dagilimi yapmak ve takim

tiyelerini egitmektir (Paksoy, 1999, s. 47).

Kuruluslarin krizden en az hasarla ¢ikmalari, krizi sorun yonetiminden baslayan bir
perspektifle algilanmalarina baghdir. Internetin yasamin her alanina girmesiyle artik
kurumlarin varligim tehdit edecek cesitli icerikteki mesajlarin yayilmasini daha basit
hale getiren online krizlerin potansiyel krizler arasinda degerlendirilmesi ve kriz

yonetimi kapsaminda hazirlanacak eylem planlar iginde tiim calisanlar1 kapsayacak
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erken uyart mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir (Uzunoglu; Onat; Alikilic

vd. 2009, s. 190).

Kriz yonetebilen bir olgudur ama kamuoyu kurulus hakkinda olumlu ya da olumsuz bir
yargi verebilir. Bu durum kurulusun itibarin1 ne kadar iyi yonetip yonetmedigi ile
ilgilidir. Kriz yonetiminde kilit nokta kurulusun varligin1 devam ettirme siirecine zarar
veren olaylarin nedenleri bulmaya calismak yerine sorunlarin dogasim tanimlamaktir
(Regester and Larking, 2008, p. 198). Ayrica en temel paydas olan medyaya, kriz

doneminde bilgi akis1 yoniinde hizli bir geri doniis yapmak da gerekmektedir.

Kriz yonetimi miimkiin oldugu kadar uygun bir ortamda krize tepki verme girisiminde
bulunur (felaketler gibi); bu nedenle daha cok dogasi geregi reaktiftir. Bircok felaket
aniden meydana gelen olaylar olmakla birlikte (6rnegin ucak kazasi), cogu kriz tiirii
(6rnegin grevler gibi yonetim krizleri) kimse tarafindan fark edilmediginden yavas
yavas gelirler. Aslinda boyle krizler ortam taramasiyla, trendleri, potansiyel veya
mevcut konulari izlenerek belirlenebilir ve proaktif konu ve paydas yonetimini igerebilir

(Steyn, 2011, s. 160).

Kriz, sorun ve risk yonetimleri, birbirinden farl1 konular olmakla beraber, birbirlerini
destekleyici etkileri bulunmaktadir. Risk yonetimi, potansiyel krizlerin tanimlanmasina
katkida bulunurken, giindem yonetimi ise olaylarin 6nceden saptanarak firsat olarak
degerlendirilmesi amaci tasimaktadir. Bu noktada, risk durumu ortaya c¢ikmadan
olaylarin yonetimine olanak kilmasi bakimindan, risk ve kriz yontemlerine katki

saglayan bir uygulama alani olarak degerlendirilebilir (Goksel, 2010, s. 127).

1.2.3. itibar Yonetimi

Halkla iligkilerin biiylime alanlarindan biri olan itibar yonetimi, iyi performans
gosterebilmeyi ve bu performansin kaydedilebilmesini gerektirir yani algilama ve
gercegin bilesimidir. Bir diger deyisle algilama ve itibar birbirlerinin neden ve

sonucudur ve biitiinlestirilmeyi gerektirir (Pira ve Sohodol, 2010, s. 140-142).

Orgiit ¢evresinde, orgiite yonelik olumlu algilamalarin yaratilarak hedef kitle goziinde
bir itibarin saglanmasi ve siirdiiriilmesi, halkla iligkiler faaliyetlerinin temel
islevlerinden biridir. Orgiitiin de sosyolojik anlamda bir mesruiyet saglamasi, biiyiik
olciide kazanacag itibarla yakindan ilgilidir. itibarin elde edilmesi, planli ve diizenli bir

bicimde yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetleriyle kazanilmaktadir. Bu calismalar
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sonucunda oOrgiite yonelik beklenti, begeni ve elestirilerden haberdar olunmasi ve
orgiitsel yapinin bu veriler 1s181nda diizenlenmesi ve gelistirilmesi miimkiin kilacaktir

(Ertiirk, 2010, s. 108-109).

Itibar, kurumlara bircok konuda rekabet avantaji saglamaktadir. Itibarli bir isletme;
toplumu yonlendirebilmekte, daha fazla kaynaga sahip olmakta, finansal destek almakta
zorlanmamakta, daha yiiksek fiyat talep edebilmekte, gerektiginde destek bulabilmekte,
giivenilir ve tercih edilebilir olmakta ve kriz donemleri ile daha kolay basa cikarak

kayiplarin1 daha kolay geri kazanmaktadir (Goksel, 2010, s. 120).

Kurumsal itibar, bir sirketin yarattigi giivenin toplam pazar degeri icindeki katki
payidir. Sirketin elle tutulamayan degerlerinin tasiyicidir. Toplum tarafindan ‘begenilen,
takdir edilen’ bir sirketin karsiligidir. Kisaca itibar kurumsal boyutta isletmeleri
etkileyen en anlamli is sonucu olan ‘marka degeri yaratilmasina’ yardimci olan, paha
bicilemeyen, rekabeti yonlendiren ve isletme degerini artiran en énemli bir sermayedir

(Kadibesegil, 2006, s. 51-58).

Itibar yonetimi, kurumun paydaslarinin cok sayidaki deneyim ve bilgisinden yola
cikarak, bu durumu kurumun performansiyla degerlendirerek ve rakipleriyle
kiyaslayarak; uzun vadede zihinlerinde olusturduklar1 kollektif yargilar olarak

tanimlanabilir (Er, 2008, s. 22).

Bir kurumun itibarinin yOnetmesinin yolu stratejik iletisim siirecini yonetmekten
gecmektedir. Bu da kurumun sahip oldugu kiiltiir ve degerleri dogrultusunda tasarladigi
gelecek planlarin1 ve bu planlarin uzantist olan is hedeflerini gerceklestirmesinde
devreye soktugu siireclerden bir tanesi olan iletisim siirecleri sonucunda meydana
gelmektedir. letisim siirecleri, kurumun iliskide oldugu tiim sosyal paydaslar1 kapsar.
Bu sosyal paydaslar ise calisan, miisteri, medya, isbirligi yapilan kurumlar, yerel
kuruluglar, hiikiimet, {iniversite gibi o kurumun bugiin ve gelecekteki durumundan
etkilenen Kkitleleri kapsamaktadir. Tiim sosyal paydaslarin o kurumla ilgili toplam
algilamasi, kurumun itibarinin iyi ya da kotii olmasin belirler ve kurumu bu algilamayi

bilerek iletisime uygun bir strateji ile yonetmesini gerektirir (Dortok, 2004, s. 61).

1.2.4. Medya iliskileri
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Bir Orgiitiin ¢ikarina/amacina uygun olarak, Orgiitin tamitimi ve kamuoyunda
bilinirliligini artirmak icin iletisim medyasiyla iliski kurma faaliyetleridir. Bu yolla

medyanin stratejik kullanimi planlanir ve yiiriitiiliir (Erdogan, 2008, s. 227).

Medyayla dogru ve etkili iliskiler kurup gelistirmek, halkla iligkilerin en temel
islevlerindendir. Oyle ki halkla iliskiler, yirminci yiizyilin biiyiik boliimiinde basinla
iliski kurmak ve enformasyon akisim saglamakla ilgili bir islev ve birim olmustur. Bu
baglamda kuruluglarin halkla iliskilerden beklentisi, medyayla yakin iliskiler kurup,
kurulusun yazili basinda olumlu haberlerle yer almasim1 saglamak, olumsuz haberlerin
Ontine gecmek, basin toplantilar1 diizenlemek ve medyaya gerekli zamanda
enformasyon akis1 saglamaktir. Medya iligkilerinin temelini hem geleneksel ortamda
hem de elektronik ortamda enformasyon hizmetleri olusturmaktadir (Sayimer, 2008, s.

140).

Halkla iligkiler, kurumlarin medya iliskilerini yoneten stratejik bir fonksiyon olarak
goriilmektedir. Giintimiizde halkla iligkiler, kurumlarin stratejik hedeflerine yonelik ¢cok
genis alanda faaliyet gosteren bir yonetim olmakla beraber, medya iliskilerinin halkla
iliskilerin en onemli ¢calisma alanlarindan biri oldugu gercektir. Ayn1 zamanda medya,
kisi ve kurulus iistiinde etkisi ¢ok yiiksek olan, belirli bir konu cercevesinde kamuoyu
olusturmasinda, kamuoyunun tepkisini olumlu veya olumsuz yonde etkilemede
belirleyici bir giice sahiptir. Kamuoyu iizerindeki etkinligi bu denli gii¢lii olan
medyanin, halkla iligkiler agcisindan onemi cok biiyiiktiir. Medya ile iyi iliskilere sahip
olmak, kurum lehine biiylik avantajlar sunarken, negatif iliskiler, kurumlar1 doniisii
olmayan krizlerle kars1 karsiya getirebilir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, halkla
iliskiler uzmaninin, dogru zamanda, dogru araci kullanarak medya ile iligkilerini
siirdiirmesidir. Bu da isletmenin tiim diger iletisim faaliyetleri ile paralel, stratejik bir

iletisim politikas1 ile miimkiin olmaktadir (Goksel, 2010, s. 114-115).

Medya ile iliski kurulmadan, medya ilizerinden mesaj aktarimi yapilmadan halkla
iliskiler faaliyetlerinde basar1 saglayabilmek giintimiizde sanal ortama tasinan iletisimle
de pek miimkiin goziikkmemektedir. Bu nedenle medya ile kurulacak iligskinin diizeyi,
saglamlig1 ve acgikligi, kurumun halkla iligkiler faaliyetlerinin basar1 seviyesini ve

kurumun itibarini olumlu yonde belirleyecektir (Ozkan, 20009, s. 125).

1.2.5. Marka Yonetimi



14

Rekabet kosullarinin yogun oldugu ve bu rekabetin kiyasiya devam ettigi pazarlarda
firmalar varliklarin1 devam ettirebilmek, rakiplerin arasindan siyrilip farklilagabilmek
icin yogun arayis i¢indedirler. Yeni iiriin sunumuyla baslayan farklilik yaratma ¢abalar1
zaman icinde diisiik maliyetli iiretim, toplam kalite yonetimi uygulamalar siirecinden
gecerek miisteri hizmetleri ve miisteri iliskilerine dogru bir gelisim gostermistir. Bu
siire¢ sonucunda miisteri tatminini gerceklestirmeye yonelik marka ve markalama
caligmalar1 6n plana ¢ikmis, verimlilik ve karlilik artirma caligmalarina bagl olarak
marka yoOnetiminin 6nemi giindeme gelmistir. Marka yonetim sistemi ve markalama
stratejileri, tiiketicilerin pazardaki iirtinlerini birbirinden farkli versiyonlarini ayirt
edebilmesi ve belirli bir iiriinii satin almak istedigi alanlar iizerine dayandirilmaci
amaciyla olusturulmaktadir. Boylece markalama temel olarak {iriine ait bir kimlik
olusturulmasin1 yani markalarin yaratilmasi ve yonetilmesi siirecini ifade etmektedir
(Aktuglu, 2009, s. 45-46).

Marka imaj1 iiriin kisiligi, duygular ve zihinde olusan ¢agristmlar gibi tiim belirleyici
unsurlar icerecek sekilde iirliniin algilanmasidir (Odabasi ve Oyman, 2005, s. 369).

Ingiltere’de yapilan bir ¢alisma ise marka iletisiminin 6z kavrami olan ‘markay1’ dokuz

farkli bir tamimla ortaya koymustur. Bunlar (Bakkaloglu, 2000, s. 92):

e Bir yasal arac olarak marka,

Bir farklilastirma araci olarak marka,

e Firma olarak marka,

e Bir kimlik olarak marka,

e Tiiketici belleginde bir imaj olarak marka,
¢ Bir kisilik 6zelligi olarak marka,

e Katma deger olarak marka,

e Bir girdi ve ¢ikt1 olarak marka.

Marka karsilikli iliskiye dair bir s6z ve kalite garantisidir. Marka bir firma ve bu
firmanin miisterileri arasinda bir iliski kurar. Gii¢li bir marka, ayirt etme, tercih
olusturma, bir prestij markasina hakim olma yetisine sahiptir ve olacaktir. Yaraticiligini
derhal ortaya koyan ve yeni bir iilkede, kategoride ve sanayide dikkati hemen cekebilen

bir isaret, amblem ve kiiresel bir semboldiir; hedef kitlesiyle ilgili olmanin ve rekabetten
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bagimsiz olarak dikkat cekmenin en giiclii yoludur. Kisaca bir marka, bir sirket, iiriin ya
da bir hizmet olabilir. Ileri teknoloji iletisim ¢aginin baslangicindan beri bir marka her
yeri kusatir. Tipki bir insan gibi markanin da bir kimligi, tasarlanan bir imaji, digerleri
tarafindan algilanma bi¢imi ve ebeveynleriyle bir iliskisi gibi daha fazla taniyip

etkilemek istedikleri vardir (Perry ve Wisnom, 2003: 12-13).

Markalandirma rasyonel degerler kadar duygusal degerleri de kullanarak bagliliklar
kurma yoluyla bir sirketin gelecegini, iirlinlerini ve hizmetlerini giivence altina almak
anlamina gelmektedir. Boylesi degerlerin bir anlami1 vardir, ¢ilinkii onlar pazarda parayla
degistirilir ve bir sirketin yetene8i ve kendi gelecegini hazirlama ozgiirliigii kadar

iriinlerinin ve hizmetlerinin de algilanmasinmi da etkilemektedir (Gilmore, 2000: 19).

Bir marka biitiinlesik- kendini taniyan, bir dizi 6z degerle tutarlilik icinde olan ve hem
kurum ic¢i hem de kurum dis1 iletisiminde tutarli ve samimi olarak degerlendirildigi
zaman, o markaya saglam ve giivenilir goziiyle bakilir ve boyle bir marka, biitiinlesik
marka olarak nitelenen Ozelliklere sahiptir (Moser, 2003: 24). Giiclii bir marka
isletmeye sunlar1 saglayabilir (Capital, 2007: 83):

¢ QGenisletilebilir ve uzun vadeli rekabet iistiinliigii,

e Uzun vadeli karlilik tizerine kurgulandigi i¢in, makul fiyatlandirma,
e Hata yapildiginda, iyilesme i¢in daha yiiksek ‘‘hissedar hosgoriisii’’,
e  Uriin, program, hizmet ve akillica 6neriler icin bir semsiye,

® Yeni pazarlara giris ya da marka konumlandirma,

e ttifak ve ortaklik alanlarinda daha fazla alan,

¢ Birlesme ve satin alama alanlarinda daha fazla alan ve katma deger.

1.2.6. Gerilla Halkla iliskiler

Gerilla halkla iliskilerin ortaya ¢ikis nedeni gerilla pazarlamadir. Gerilla pazarlama,
kendini ¢ geleneksel olmayan ve sira dist’ seklinde tanimlamakta, boylelikle de gerilla

pazarlama diisiinlisiiniin karsina konumlanmaktadir. Burada geleneksel pazarlamadan
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kastedilen kitlesel pazarlamadir. Gerilla yaklasimi, kitle pazarlamasinin yontemlerine
kars1 alternatif yontemler One siirmektedir. Gerilla pazarlama, dogasi geregi halkla
iliskilere oldukc¢a yakin bir kavramdir. Bunun en temel nedeni, halkla iliskilerin
medyada bedelsiz ya da ¢ok az bedellerle yer alabilmenin sirlarini iyi bilmesidir (Goksel

ve Koseoglu, 2007, s. 89-98).

Giiniimiizde internete tasinan iletisim, halkla iliskiler yontemlerini de etkilemis, diisiik
maliyet ve hiz gerilla halkla iligkileri yaratmistir. Michael Levine, diisiik maliyet ve
yaraticiligl ilke edinen taktiklere dayanmasi sebebiyle, geleneksel halkla iligkiler
uygulamalarindan ayirdig: iletisim uygulamalarini gerilla halkla iligkiler kavram ile
tanimlayarak, Tiffany Kurami, Mr Magoo Etkisi ve Veri Dumani gibi sozciikleri halkla
iliskiler literatiiriine eklendi (http://www.makaleler.com/egitim-makaleleri/gerilla-

halkla-iliskiler-nedir.htm).

Geleneksel halkla iligkiler yaklagiminin sokaga inmis bir devami olan Tiffany kuramu,
iletisim stratejileri dogrultusunda olusturulmus mesajlarin daha ¢ekici ve daha ilging ve
yararli gosterilme cabasidir. Boylelikle tiffany ambalajina sarilmis iletisim mesajlari
nesnelerin algilanan degerini yiikselterek hedef kitle tarafindan tercih edilebilir hale

getirilmektedir (Levine, 2004: 31).

Mr. Magoo etkisi, giiniimiizde goriilen asirt bilgi yiikiiniin agik secik diisiinme ve
yorumlama kapasitesini olumsuz yonde etkiledigini tanimlamaktadir. Bunun 6zelligi
sunulan bilgilerin acikca anlasilamamasi ve bu durumun halkla iligkiler gerillas1 i¢in bir
firsat yaratarak mesajin yeterli acikta olusturulmasina imkan saglamasidir. Veri dumani
ise Mr. Magoo etkisi yaratan bir durumdur yani asir1 bilgi yiiklemesi sonucunda ortaya

cikan anlam karmasasidir (Levine, 2004: 67-80).

Michael Levine’in gerilla halkla iligkiler kavrami ile Jay Conrad Levinson’un gerilla
tanitim ve gerilla yaraticilik kavramlari; hiz, yaratic1 yaklasim ve diisiik maliyet halkla

iliskiler uygulamalarina yeni bir boyut kazandirmistir (Peltekoglu, 2007, s. 10).

Kuruluslarin hedef kitleleriyle daha sik ve daha saglikli bir iletisim kurmasi isletmenin
devamini saglamak acisindan olduk¢a 6nemli yer tutmaktadir. Isletmelerin halkla
iliskiler faaliyetleri gerceklestirmek istemeleri bu faaliyetlerin gerceklesmesi icin tek
basina yeterli olmamakta, bu faaliyetlerin basarili ve olabildigince etkili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in  gerillalarin  yaratict ve girisimci  fikirlerine ihtiyag

duyulmaktadir. Bu konuyla ilgili olarak 24 Aralik 2004’te Giiney Asya’da yasanan
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deprem ve tsunami felaketi sonucunda Turkcell’ln o bolgede bulunan abonelerini
aramasi, durumlar1 hakkinda bilgi alip bu bilgileri hiikiimet yetkilileriyle paylasmasi,
abonelerini Tiirkiye’den onlar1 almak i¢in gonderilen ugak hakkinda bilgilendirmesi,
iletisim konusunda bir problem yasamamalar1 i¢in abonelerine bedava kontor ve
konusma siiresi gondermesi ve bu yaptiklarini yazili bir aciklama ile tiim basin ve yayin

kuruluslarina duyurmasi 1yi bir gerilla halkla iligkiler 6rnegidir (Nardali, 2009, s. 114).

Gerilla halkla iligkiler internetin sundugu olanaklar1 lehinde kullanarak yaraticilik,
disik maliyet, hedef kitleye en etkin sekilde ulasim ve bu sayede amaca en etkin
sekilde ulasim olanagi saglamaktadir. Gerilla taktikler; kiiresel pazarda ¢alisabilmenin,
etkin olabilmenin ayakta kalabilmenin ve hedef kitleyi yeni ve farkli bicimde
etkilemenin ve hatta onu sasirtarak dikkatleri daha ¢ok iizerinde tutabilmenin, yeni

firsatlar iiretebilmenin énemli bir yoludur (Ozgen ve Akay, 2009, s. 156).

Gerilla halkla iliskiler ama¢ odakliliktan hareket eden 6zelligi ile hiz1, esnekligi, hayal
giicii, duyarlilig1, degisimi, sabri, yeniligi, etkinligi, proaktifligi, sasirticiligl, ongoriiy,
sonsuz rekabet dstiinliiglinii, enerjiyi, sinirsizhigi, ozgiirliigli, meraki, yaraticiligi,
girisimciligi, pratikligi ve duygusal zekayr konumlandiran; zaman verimli kullanabilen
yonii ile isine odaklanmakta ve isini yonetmede de bu yapitaslari ile farkliligi
temellendirmektedir. Bu baglamda gerilla halkla iliskilerin yap1 taslari asagidaki gibi
siralanmaktadir (Giiz, 2009, s. 165):

¢ Diisiik yatinm

¢ Enerji ve hayal giicii

¢ Etkin performans ol¢iimii

e Kisa donemli etki

e Kisa donemli amaglar

® Amag odaklilik

e Psikoloji ve insan davranislarina odaklilik
¢ Dabha kiiciik isletmeler ve organizasyonlar
e Oncelikli aktivite, daha sonra digerleri

e Geometrik artisla biiyiime
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o Ogzel hedef kitle analizi

e Rakipleri ¢ok fazla dikkate almama
® “Siz”’in 6n planda olmasi
e Kiiciik hedef kitle odaklilik
® Yaratict mecralar

e Iliski odaklilik

¢ Bilingaltin1 hedefleme

e Detaylar 6nemli

¢ Etkin diyalog

® Sinirsiz araclar

e Hizh karar verme

® Proaktif

e FEtkin durumsal modeller

1.3.  Geleneksel Ortamda Halkla iliskiler Araclari

Kurumu en 1yi sekilde anlamak ve hedef kitlesine anlatmak halkla iliskilerin en temel
gorevidir. Halkla iliskiler bu gorevini yerine getirebilmek i¢in geleneksel ortamin yazili
ve basili araglari, gorsel araclari, organizasyon faaliyetleri gibi c¢esitli ara¢ ve
yontemlerini kullanmaktadir. Bu ara¢ ve yontemler iki yonlii iletisime yonelik bir siireg

olarak islemek durumundadir (Akdag, 2007, s. 192).

Halkla iliskilerde iletisim kurulacak hedef kitleyi dogru belirlemenin iletisim araglarinin
secilmesine ©Onemli katkilar1 olacaktir. Okuma yazma oraminin diisilk oldugu bir
topluluga yonelik hazirlanacak stratejik halkla iligkiler programinda yazili araclardan
cok gorsel araclarin benimsenmesi hedef kitlede istenilen izlenimi birakmak ag¢isindan
daha faydali olacaktir (Kadibesegil, 2004, s. 116). Bu dogrultuda hangi aracin ne
ozelligi oldugu, bunlarin nasil kullanildig1 ve ge¢miste nasil kullanildigin1 bilmek halkla

iligkiler araglarinin etkin olarak kullanilmasini saglayacaktir (Hazar, 2009, s. 45).

1.3.1. Yazh ve Basih Araclar
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Halkla iligkiler alaninda kullanilan yazili araglar basin biiltenleri, gazeteler, siireli
yayinlar, basin toplantisi, basin gezisi, afis, brosiir ve el kitaplari, biilten, depliyan, yillik
ve raporlardir. Bu araclar kurum ici paydaslara gerekse de kurum dis1 paydaslara
iletilerek firmadaki gelismeler konusunda bilgi vermektedir. Amag isletmeyi hem ic
hem de dis ¢evreye olumlu bir sekilde tanitmaktir. Ancak bu tamitim, abartili olmadan,

dogru bilgileri iceren yonde olmalidir (Sabuncuoglu, 2004, s. 141).

Yazili ve basili araclar, halkla iligkiler ¢alismalarinda isletme yonetimlerinin yaygin
kullandig1r araclardir. Halkla iliskiler calismalarinin tiimiinde basili  araglar
kullanilmaktadir. Bu araglarin secimi, halkla iligkiler etkinliginin tiirtine gore farklilik
gosterir. Her etkinlikte o ¢alismaya uygun bir dokiiman kullanilmaktadir. Ayrica halkla
iliskiler eylemlerinde, basili araglarin hazirlanmasi, sunus ve dagitilmasi da amaglara

uygun olarak yapilmalidir (Giiriiz, 2003, s. 95-97).
Gazete

Halkla iliskilerde kullanilan bilgi aktarma ve firmayr tanitma aracglarindan biri
gazetelerdir. Bu yayin organi basta isletmede calisanlar olmak iizere firmanin iligki
icinde bulundugu kuruluslara da dagitilir, firmanin ekonomik, sosyal, teknik yapisi,
yatirnmlar1 ve son gelismeler hakkinda bilgi aktarilir (Sabuncuoglu, 2004, s. 141).
Kurum gazetelerinde, kurumla ilgili bilgi aktariminin yani sira miisterilerle soylesiler
yapilarak, miisterilerle ilgili kimi bilgiler verilerek kimi konular cercevesinde
olusturulan bilgilendirici, agiklayict yazilarin yer aldigi yazili bir iletisim aracidir

(Zeybek, 2005, s. 68).

Gazeteler isletmelere iki yonde fayda saglamaktadir. Bu faydalardan ilki tamitimdir.
Isletmeler gazete aracilig ile iistiinden astina kadar tiim calisanlarm ve faaliyetlerini
miisterilere veya kurulusun iliski i¢inde bulundugu cevreye tanitma firsati bulur.
Gazetelerin diger bir faydasi ise, calisan personeli motive etme giiciidiir. Bu sayede

kurulusa 6rgiitsel baghlik saglanacaktir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 143).
Dergi

Halkla iligkilerde kullanilan dergiler, genel veya spesifik konularda yayinlanan ve
konulan itibariyla sayisiz derecede farkli icerikler, hedef kitleler ve ilgi alanlarina
ayrilmis yaymlardir. Gazetelere gore daha uzun zaman dilimleri i¢inde yayinlanan,
haftalik, aylik, iki veya li¢ haftalik, alti aylik veya yillik olarak c¢ikarilan ornekleri
bulunmaktadir (Oktay, 1996, s. 73).
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Iyi planlanan ve stratejisi dikkatlice belirlenen bir dergi, etkin bir iletisim aracidir
(Odabas1 ve Oyman, 2005, s. 156). Bu dogrultuda dergilerin avantajlar1 sunlardir
(Tolungiic, 1999, s. 136):

e Tanmmlanmis hedef kitleye erisim agisindan son derece uygundur. Ancak
dergiler genellikle ulusal Olcekte dagitildiklarindan daha ¢ok cografi olarak
tanimlanacak hedef kitleler icin eger varsa yerel dergilere yonelen bir medya

planlamasi yapilmalidir.

e Dergiler daha varlikli bir okuyucu kitlesine ulasir. Dergilerin 6émrii daha uzundur

ve genellikle bagvuru kaynagi olarak saklanirlar.
e Dergilerin baski kaliteleri daha yiiksektir.
Brosiir, Depliyan ve El Kitapcig

Halkla iliskilerin i¢ ve dis hedef kitleye ulasmak icin kullandigr basili iletisim
araclarindan en Onemlilerinden biri brosiirlerdir. Brosiirler genellikle egitim ve

bilgilendirme amaciyla hazirlanir (Isik, 2011, s. 54).

El kitaplarn ise, kurulus hakkinda daha fazla bilgi sunmak gerektigi durumlarda
bagvurulan basili araglardir. El kitaplar1 daha ¢ok, biiyilik orgiitlerde orgiit elemanlarinin
ve oOrgiitle siki iligkisi bulunan kisi ve kurumlarin yararlandig1 araclardir. Bu kitaplar
kullanilarak orgiitiin boliimleri ve bu boliimlerde yapilan isler 6grenilir. Halkla iligkiler
faaliyetlerinde kullanilan el kitaplar1 daha ¢ok isletmenin prestijini artirmaya yonelik

hazirlanir ve ticari bir amag tasimaz (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 146).

Hacim olarak brosiirlerden daha kiiciik olan depliyanlar, maliyeti diistirmek, tasarruf
saglamak ic¢in brosiirlere tercih edilmektedir. Degisik hedef kitlelere gore brosiirler
hazirlamak gii¢ oldugu i¢in bu bosluk genellikle depliyanlarla karsilanmaktadir.
Hacimlerinden otiirii de, postayla gonderilebilecekleri gibi, alinan herhangi bir esya ile
birlikte, kapidan c¢ikan miisterilere veya yoldan gecenlere verilebilir (Hazar, 2009, s.

71).
Basin Biilteni

Herhangi bir etkinligin ya da bir olaym basina duyurulmasinda, basinda yer almasinda
halkla iligkilerin kullandig1 en onemli iletisim araclarindan biridir. Kim, nerede, ne
zaman, hangi konuda, ne amacgla etkinligin diizenlendigi konusunda halkla iliskiler

birimleri, bir metin hazirlamakta ve bu metinleri haberlerin yer almasini istedikleri kitle
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iletisim araglarinin listesi dogrultusunda gerek geleneksel ortamda gerekse sanal

ortamda duyurusu yapilmaktadir (Zeybek, 2003, s. 69).

Basin biilteni yazarken dikkat edilmesi gereken nokta, ‘taninma ile begenilme
arasindaki farkin bilinmesi ve her adimin ona gore atilmasi gerekliligidir. Bunu akilda
tutmak, tiim basin ve yayin organlarinda yer alma ve haberi hedef kitleye ulastirma
sansint artirmaktadir. Bu dogrultuda iyi bir basin biilteni bes temel bilesenden

olusmaktadir (Imrak, 2012, s. 190-192):
e Tlgi ceken bir baslik,

e 5N+1K Kurali yani ne, nerede, ne zaman, ni¢in, nasil ve kim sorularim

cevaplandirmak,
® Yalnizca gercekleri soylemek ve propagandadan kaginmak,
¢ Almntilar yapmak,

e Siirekli haber yaratmaktan ya da daha Once gonderilmis bir biilteni tekrar

gondermekten kacinmak.
Basin Toplantisi

Basin toplantisi, basimi bilgilendirmeye yonelik ve amaci bu bilgilendirme ile birlikte
basinda yer almak olan, oldukca kapsamli bir caligmay1 gerektiren etkili bir halkla
iligkiler yontemi ve aracidir. Basin toplantisi tiim medya mensuplarina ayni anda haber
vermek icin yapilan basin davetinden, fotograf ve resim alt yazilariyla hazirlanmis basin
metinlerine, her seyiyle tamamlanmis basin dosyalarina ve basin roportajina kadar

icerigi genisletilebilen bir faaliyettir (Okay ve Okay, 2005, s. 83-84).

Basin toplantilari, basin biiltenleri ile basin roportajlarinin olanaklarini birlestiren bir
iletisim ortami yaratarak yiiz ylize iletisim kurma ve cift yonlii iletisime imkan taniyan
bir denetim giiciine sahip olma olanagi sunmaktadir. Bu yontem araciligiyla kurulus
kamuoyunda ve medyada olusan her tiirlii yanlis diisiince, onyargi ve bilgi merakini
gidermis olma avantajinin yaninda olaylar hakkinda kendini dogru bir sekilde

aktarabilme firsat1 da elde etmektedir (Aydede, 2004, s. 88).
Afis ve Biiltenler

Isletmenin belirli yerlerine konulan ya da asilan bu tiir araglarin en 6nemli niteligi

iletilmek istenen habere, ilgili ilgisiz herkesin dikkatini cekmektir. Bu acidan
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degerlendirildiginde, afis ilan ve biiltenlerin diger araglardan daha carpici ve etkili

olmasi1 gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2004, s. 143).

Afisler, halkla iligkiler etkinliklerinde, onceden belirlenmis hedef kitlelere degil,
herkese doniik bir iletisim siireci baglatan araclardir. Biiltenler ise kurulusla ilgili haber,
olay ya da etkinlikleri kurum ic¢i ve kurum disi hedef kitleye ulastirmak igin

kullanilmaktadir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 146).
Yillik ve Raporlar

Yilliklar isletmenin bir yil iginde gerceklestirmis oldugu c¢alismalar1 genellikle
kronolojik siraya gore ozetleyen ve kurum dis1 paydaslara dagitilan bir yayin tiiriidiir
(Asna, 2006, s. 142). Kurumun aciklik politikas1 baglaminda bilangosu, kar ve zarar
tablosu gibi muhasebe kayitlarinin yani sira kurumun tarihgesi, yoOneticileri, iiretim
teknolojisi gibi kurum ile ilgili ansiklopedik bilgiler yilliklarda yer almaktadir (Biyik ve
Giiven, 2009, s. 183).

Kuruluslarin mal ve hizmetlerinin tamtiminin yan: sira toplumsal ve ekonomik
kalkinmayla ilgili arastirmalarinin yer aldigi, iletisim organlarina veya dogrudan ilgili

kisi ve kuruluslara gonderilmek iizere hazirlanan bir yaz tiiriidiir (Hazar, 2009, s. 76).
1.3.2. Isitsel ve/veya Gorsel Araclar

Halkla iligkilerde iletisim mesajinin iletilmesi ve hedef kitlede istenilen davranis
degisikliginin yaratilmasinda en etkili olan yontemlerdn biri de gorsel ve/veya isitsel
araclardir. Bu araglar hem goze hem de kulaga hitap ettigi i¢in tutum olusturma ve ikna
etme oran1 yazili araclara gore daha fazladir. Halkla iliskilerde kullanilan gorsel ve/veya

isitsel araglar radyo- televizyon, sinema, slaytlar ve fotograflar olarak ele alinmaktadir.
Radyo-Televizyon

Isitsel halkla iliskiler araclar1 icinde en eski ve etkili olanlarmn basinda radyo
gelmektedir. Giiniimiizde popiilerligi, televizyon ve internet sayesinde eskiye oranla
biraz azalmis olsa da genis bir dinleyici kitlesine hitap eden radyo hala hizli bir iletisim
kaynagidir. Bu ara¢ sayesinde, herhangi bir bilgi ¢ok az bir siire igerisinde hedef

kitlesine ulastirilabilmektedir (Hazar, 2009, s. 113-115).

Halkla iliskiler ¢alismalarinda isitsel bir ara¢ olarak goriilen radyonun yaninda, hem
goze hem de kulaga hitap eden bir kitle iletisim araci olan televizyonun, halkla iligkiler

faaliyetlerinde amaca ulasabilmek icin etkili bir yontem oldugu diistiniillmektedir.
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Ciinkii televizyon ¢ok yaygin bir alana hitap etmesi ve biiyiik etki birakmasi agisindan

en 6nemli ve avantajli iletisim ara¢larindan biridir.

Radyonun ve televizyonun halkla iligkiler medyas1 olarak lehine soylenebilecek

noktalar asagida tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2: Radyo ve Televizyonun Avantajlari

Radyo Televizyon

e Hedef kitlenin cografi olarak | ® Ses, goriintii ve hareketi birlestirir.

tammlanabilmesine elverigli bir e TV’nin bir medya olarak inandiriciligi

medyadir. daha fazladur.

* Dolayl  anlatima en  elverisli | | TV yaymlarinin izleyici sayisi, diger

medyadir. medyalar ile karsilastirilamayacak

e Radyolarda yaym fiyatlari daha kadar fazladir.

ucuzdur. e Ses ve goriintii 6gelerini birlestiren bir
e Onerilen tutundurmada yapilan ani medya oldugu icin, iiriiniin cok daha
degisikligi kisa siire iletebilir. kolay bir bi¢cimde tanimlanmasini,

. . . - yani tanitilmasini miimkiin kilar.
e Acilen erisme imkanm1 saglar ve

bekleme siiresi kisadir. e TV yaygn bir iletisim aracidir.

e TV’de iletilen mesajlarin oldukca

onemli bir etkileme giicii vardir.

Kaynak: Tolungii¢, 1999, s. 131-135 ve Pirnar, 2010, s. 145.

Sinema

Halkla iligkiler ¢alismalarinda sinema ve filmlerden televizyon ve radyoda oldugu gibi
cok genis ol¢iide kullanma imkanina sahip oldugu soylenemez. Bununla birlikte, halkla
iliskiler uygulamalarinda kuruluslar 6zellikle sosyal sorumluluk ve pazarlama
faaliyetlerinin duyurulmasi i¢in daha cok kisa metrajli filmlerden faydalanmaktadir.
Filmler cok iyi hazirlanmis olmak sartiyla uzun vadede hedeflenen kitlelere ulasmada

etkin bir aractir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 153).
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Slaytlar ve Fotograflar

Halkla iligkiler faaliyetlerinde, slayt ve fotograftan diger iletisim araclarinin yaninda
yardimci olarak kullanilmaktadir. Her ne kadar kendi baslarinda belli bir imaji ve
diisiinceyi verebilecek kapasitedeyseler de, bunlarin halkla iliskiler kampanyasi
kapsaminda diger araclarla birlikte kullanilmas1 daha faydali olacaktir (Hazar, 2009, s.
121).

1.3.3. Organizasyonel Araclar

Halkla iligkilerin en Onemli amaglarindan biri kurumun cevresinde taninmasini ve
olumlu bir imaj kazandirilmasi calismalaridir. Bu c¢alismalarda en Onemli olgu ise
organizasyon faaliyetleridir. Organize etmek, diizenlemek kavrami, halkla iligkiler
siireci olan arastirma, planlama, uygulama ve denetleme calismalarim1 belli bir diizen

icinde yapmak ve istenen sonucu almaktir (Agir, 2010, s. 32-33).

Halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilan organizasyon etkinlikleri hedef kitleyle birebir
iletisimi miimkiin kilan ortam saglamaktadir. Bu etkinlikler icinde konferans ve
seminerler, fuarlar, sergiler, yarismalar, dilek ve sikayet kutulari, sponsorluklar ve

yildoniimleri gibi halkla iliskiler araglar1 yer almaktadir (Kadibesegil, 2004, s.113).
Konferans ve Seminerler

Onceden yeri, tarihi belirlenerek planlanan ve hazirlanan konferans, seminer, panel gibi
halkla iligkiler etkinliklerinde konusmaci, geribildirim alabilecegi kitle olarak
tanimlanabilen birbirinden degisik demografik 6zelliklere sahip bir gruba ulasma arzusu
icindedir. Bu etkinlikler bilgilendirici, agiklayici ve egitici iletisim olarak tanimlanabilir.
Kimi zaman belirli bir konuda kurum i¢i ¢alisanlara yonelik egitici, bilgilendirici
seminerler, konferanslar diizenlendigi gibi kimi zamanda kurum disina yonelik bir
etkinlik kapsaminda ya da belli zamanlarda ayni tiir seminer ve konferanslar

diizenlenmektedir (Zeybek, 2005, s. 65).
Sergi ve Fuarlar

Bir isletmenin iiriin ve hizmeti ya da belirli konularda diisiincelerini carpici, akilda
kalic1 teknikler kullanarak tanitilmasi amaciyla diizenlenen organizasyonlardan bir
digeri de sergilerdir. Fuarlar ise, isletmeleri tanitmak ve cikardiklar1 yeni iiriin ve

hizmetleri potansiyel miisterilere tanitmak amaciyla gerceklestirilen etkinliklerdir.
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Halkla iligkiler araci olan sergi ve fuarlar kurulusun imajim1 olumlu yo6nde

etkilemektedir (Biyik ve Giiven, 2009, s. 192).
Festival ve Yarismalar

Halkla biitiinlesmek, belirli bir etkinlik kapsaminda onlarla bir araya gelmek, halkin
goziinde olumlu bir imaja sahip olmak isteyen kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslar
acisindan festivaller onemli bir halkla iligkiler etkinligidir. Belli zamanlarda, belirli
araliklarla diizenlenen yarigmalar, festivallerde oldugu gibi kurum ve kuruluslarin
bireyler tarafindan taninmasi ve kamuoyunun dikkatinin c¢ekilmesi acisindan cok sik
kullanilmaktadir. Yarigsmalarin ve festivallerin yazili, gorsel ve isitsel basinda yer alarak
duyurulmas: okuyucularin ya da dinleyicilerin dikkatlerini cekerek kurum ve

kuruluglarin gorsel kimlik kazanmasina yardimci olmaktadir (Zeybek, 2005, s. 66-67).
Acilis ve Yildoniimleri

Acilis ve yildoniimleri kuruluslarin nadir olarak gerceklestirdikleri halkla iliskiler
faaliyetlerdendir. Bu tip uygulamalar zamana bagl olduklarindan ancak kuruluslarin
acilislarinda veya acilis yildoniimlerinde organize edilir. A¢ilis ve yildoniimleri tanitim
acisindan kurulusla dogrudan baglantili, kurulusla hedef Kkitlesinin orgiitsel bagini
arttirmay1r  hedefleyen faaliyetlerdir. Kurulusu temsil etmeleri ve smnirli sayida
diizenlenmeleri nedeniyle cok ince ayrintilarina kadar planlanmalar1 gerekmektedir
(Hazar, 2009, s. 156). Bu etkinlikler kurum ve kurulusun adini, faaliyetleri duyurma ve

hedef kitlenin goziinde olumlu bir izlenim birakmak a¢isindan 6nemlidir.
Dilek ve Sikayet Kutulari

Dilek ve sikayet kutular1 personelin kurumla ilgili goriis ve diisiincelerini almak, bir
diger ifadeyle ‘kurum i¢i iletisimi saglamak’ amaciyla kullanilan 6nemli bir halkla
iliskiler aract konumundadir (Isik, 2011, s. 56). Kurum i¢i calisanlarin sirket
hakkindaki degerlendirmeleri orgiite kars1 yapilabilecek herhangi bir sabotaj durumunun
on habercisi olarak erken uyart mekanizmasin harekete gecirebilir. Ayrica bu araclar
geri bildirim yapildig1 zaman kurum c¢alisanlarina ‘biz bilinci” asilama yolunda 6nemli

bir katki da saglamaktadir.
Sponsorluklar

Halkla iliskileri destekleyen ©nemli diger bir etkinlik son zamanlarda kurum ve

kuruluglarin biitgelerinin  6nemli bir bolimiinii ayirdiklart ve Onemle iizerinde
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durduklart sponsorluk faaliyetleridir. Bu etkinligi benimseyen kurum ve kuruluslarin
amaclar1 bireyleri tiikketim toplumuna doniistiirerek yalnizca kar elde etmek degil,
olumlu bir imaja sahip olmak ve toplumsal sorumluluklar1 yerine getirmektir (Zeybek,

2005, s. 67).

Sponsorluk geleneksel halkla iligkiler araci olarak yaygin bir iletisim aracidir. Sanal
ortamlarda sponsorluk sayesinde isletme hem kendi reklaminmi yapar, hem de ¢esitli

organizasyonlara katkida bulunur (Aksoy, 2009, s. 171).
Sponsorlugun yapilma nedenleri soyle dzetlenebilir (Imrak, 2012, s. 193).
¢ Kurum kimliginin taninmasina yardimci olmak,
¢ Kurum imajin1 pekistirmek ve kurum kiiltiiriinii olusturmak,
¢ Topluma katk: saglamak,
e Satislar1 desteklemek,
¢ Yeni bir iiriinii veya kisiyi tanitmak,
e Marka ile miisteri arasinda bir bag kurarak marka olusumuna temel olusturmak,

¢ Toplumda kurumun daha fazla farkinda olunmasini saglamaktir.

1.4. Geleneksel Halkla iliskilerden Sosyal Medya’da Halkla iliskilere: Sanal
Ortamn Halkla iliskilere Kazandirdiklar:

Stratejik iletisim yonetiminde geleneksel araglarin yani sira ¢agin gerektirdigi yeni arac
ve teknikleri de bu siirece dahil etmek gerekmektedir. Sonucgta yeni ya da geleneksel
mecralar birer mesaj iletme aracidir. Burada belirleyici konu, bu araglara yiiklenecek

icerigin olusturulmasidir (Sackan, 2010, s. 24).

Halkla iligkilerin, paydaslar1 arasinda kamuoyu yaratirken en biiyiik destegi hic
kuskusuz ki medyadir. Kurumlar medya iliskileri sayesinde kamuoyunu, diger
paydaslarin1  ve hedef kitlesini bilgilendirerek is ve iletisim hedeflerini
gerceklestirmektedirler. Bugiine kadar teknolojinin izin verdigi Olciide yiiz yiize
goriismeler, telefonla goriismeler, roportajlar, basin toplantilari, basin bildirileri, basin
biiltenleri, sempozyum ve konferanslar gibi halkla iligkilerin geleneksel medyasi
kapsamindaki fonksiyonlari; internet ve ¢evrim i¢i teknolojilerin kamuoyuna sunmus

oldugu yeni firsatlar sayesinde ¢cevrimigi (sanal) ortamlara dogru gecmektedir. Bu gecis
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geleneksel medyada gerceklestirilen bir¢ok etkinligin internet lizerinden (6rnek; online
basin biilteni) ¢evrimigi bir sekilde kamuoyuyla ve hedef kitlelerle paylasilmasina yol

acmistir (Alikilig, 2011, s. 6).

2000’11 yillarda web teknolojilerinin devrimiyle; sosyal aglar, mikrobloglar, gruplar ve
forumlar, podcastler, wikiler ve diger online paylasim saglayan ortamlar1 ifade eden
Web 2.0 kavrami kullanilmaya baslandi. Bu siire¢ interaktif iletisim saglayan web
teknolojisinin bir {iriinii olan sosyal medya adl1 yeni bir medya ortaya ¢cikarmistir (Solis,

2009, p. 34).

Sosyal medya, Web 2.0'n kullanic1 hizmetine sunulmasiyla birlikte, tek yonlii bilgi
paylasimindan, cift tarafli ve es zamanlh bilgi paylasimina ulasilmasimi saglayan bir
medya sistemidir. Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan (mobil tabanli), paylasimin,
tartismanin  esas oldugu bir insani iletisim sekli olarak da tanimlanabilir

(http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_medya).

Sanal ortamin halkla iligkiler araglarindan biri olan sosyal medya asagidaki ozellikleri

icerir (Mayfield, 2010, p. 6):

e Katilim: Sosyal medya, online ortamda herkesin katilimin1 ve geribildirimini

destekleyerek medya ve izleyici arasindaki mesafeyi kaldirir.

e Aciklik: Sosyal medya ortamindaki iceriklere yorum yapma, paylasma ve oy verme

desteklenir.
e Konusma: Geri beslemeyi igerdiginden ¢ift yonlii iletisim vardir.

e Topluluklar: Sosyal medya, ayni fikir ve goriisleri paylasan insanlari bir araya

getirerek etkili bir iletisim kurma ortami saglamaktadir.

e Baglantililik: Sosyal medya diger siteler, arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklar

herhangi bir konuda link verilmesine olanak tanir.

Sanal ortamin halkla iligkiler faaliyetlerine kazandirdigi en 6nemli 6zellikler iki yonlii
iletisim ve hizli geri bildirimdir. Bunun yan1 sira sanal ortamda bloglar, medya bloglari
ve mikrobloglar aracilifiyla bireyden c¢ogula (one to many) ulasabilme imkani
saglanirken, bireylerin kolaylikla icerik iiretmesine de olanak tanimaktadir. Ayni
zamanda forumlar, cok yazarl bloglar ve wikiler araciligiyla da ¢oguldan ¢cogula (many

to many) iletisim gerceklesmektedir (Gonenli ve Hiirmerig, 2012, s. 216).
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Sekil 1’de geleneksel medyadan sosyal medyaya kontroliin degisiminin isletmelerden
tilkketicilere gectigi gosterilmektedir. Geleneksel medyada halkla iliskiler uzman1 hem
icerik hem de dagitim anlaminda mesaj1 kontrol ederken, sosyal medyada ise bu kontrol
izleyici- dinleyici-okuyucuya gecmis ve igerik tiiketicilere ait olmustur. Sosyal medyada
siradan vatandaglar artik gii¢siiz degillerdir, icerik olusturma ve yonetmede soz sahibi

hale gelmislerdir (Lincoln, 2009, p. 21).

Geleneksel Medya

isletme

Kontroli
Sosyal Medya

Tiketici

Kontroli

Y181n sosyal medyanin ortaya ¢ikisi ve yiikselisi

Sekil 1: Geleneksel Medyadan Sosyal Medyaya Kontroliin Degisimi
Kaynak: Lincoln, 2009, p. 21.

Sosyal medya araglariyla erisilen, saklanan ve yayilan enformasyona ulasim, geleneksel
medyadan farkli olarak saniyeler icinde gerceklesmektedir. Bu durum insanlarin iletisim
kurma bi¢imini de etkilemistir. Sanal ortamin sosyal araclari Ozellikle de sanal
topluluklar iletisime yeni bir tarz getirmistir. Boylece organizasyonlar gerek kurum ici
gerekse kurum dig1 sosyal paydas iliskilerinde yeni teknolojilerin sundugu yeni iletisim
modellerini  kullandiklar1 i¢in geleneksel halkla iligkiler uygulamalari da yon

degistirmektedir (Sayimer, 2008, s. 43).
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Sosyal medya ve geleneksel medya arasindaki farklar1 tanimlamaya yardimci olacak
ozellikler kullanilan yonteme gore farkliliklar gosterebilir. Bu 6zelliklerden bazilarim

sOyle siralayabiliriz (http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_medya):

1. Erisim - Hem geleneksel medya hem de sosyal medya teknolojileri herkesin genel bir

kitleye erisebilmesine olanak tanir.

2. Erisilebilirlik - Geleneksel medya icin tiretim yapmak genellikle 6zel sirketlerin ve
hiikiimetlerin sahipligindedir; sosyal medya aracglar1 genel olarak herkes tarafindan az

veya hi¢c maliyetle kullanilabilir.

3. Kullamlirhik - Geleneksel medya iiretimi ¢cogunlukla uzmanlasilmis yetenekler ve
egitim gerektirmektedir. Cogu sosyal medya icin bu gecerli degildir veya bazi

durumlarda yetenekler tamamen degismis ve yenidir, yani herkes iiretimde bulunabilir.

4.Yenilik — Geleneksel medya iletisimlerinde meydana gelen zaman farki (giinler,
haftalar, hatta aylar) aninda etki ve tepkisi olan sosyal medya ile kiyaslandiginda uzun
olabilmektedir (Tepkilerin zaman araligina katilimecilar karar verir). Geleneksel medya
da sosyal medya uygulamalarina adapte olmaktadir, dolayisiyla yakin zamanda bu

farklilik ortadan kalkacaktir.

5. Kahcilik - Geleneksel medya yaratildiktan sonra degistirilemez (bir dergi makalesi
basildiktan ve dagitildiktan sonra aymi makale iizerinde degisiklik yapilamaz), oysa

sosyal medya yorumlar veya yeniden diizenlemeyle aninda degistirilebilir.

Asagidaki tabloda ise farkli bir yontemle halkla iliskilerde geleneksel medya ile sosyal

medya karsilastirmali olarak verilmistir:
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Halkla Iliskilerde Geleneksel Medya

Halkla iliskilerde Sosyal Medya

Icerik sabit

Icerik giincellenebilir

Siirh ve gercek zamanli olmayan yorum

Sinirsiz gercek zamanli yorum

Sinirli, gecikmeli 6l¢iim

Anlik popiilerlik 6l¢iimii

Tek yonlii iletisim

Interaktif katilim

Arsive erisim zayif

Arsive her an erisilebilir

Sinirli medya karmasi

Tiim medya karma hale getirilebilir

Kurumsal yayimci

Bireysel yayimci

Paylasim desteklenmez

Paylasim ve katilim desteklenir

Denetim Ozgiirliik
Erisim bedeli yiiksek Erisim bedeli diisiik
Hiyerarsik yap1: Esik bekg¢ileri ve editorler | Hiyerarsik yap1 yok

Cografi sinirlama

Sinirsiz cografya

Kaynak: Stokes, 2009, p. 124 ve Wilcox ve Cameron, 2005, p. 265.

Tablo 3’te goriildiigii gibi sosyal medyanin geleneksel medyaya oranla bir¢cok avantaji
bulunmaktadir. Bu avantajlarin farkinda olan halkla iligkiler uygulayicilart igin
kullanilacak olan bu yeni iletisim teknolojileri beraberinde c¢ok sayida firsati
getirmektedir. Kiiresellesmenin getirdigi hizla diinyanin her tarafina enformasyon
rahatlikla yayilarak istenilen zamanda erisimin gerceklestirilmesi kuruluslarin halkla
iliskiler faaliyetlerini etkili bir bicimde yapabilmeleri agisindan biiyiik bir olanak

saglamaktadir (Okay ve Giigdemir, 2009, s. 241).

Geleneksel medya donemi yeni iletisim teknolojileri sayesinde her internet
kullanicisinin aym1 zamanda bir icerik iireticisi haline gelmesiyle son bulmustur.
Boylece internet kullanicilarina, sayili miktarda geleneksel medya aracinin yani sira
sonsuz sayida bireysel yayinci tarafindan sunulan iceriklerden secme Ozgiirligii

saglanmustir (Gligdemir, 2010, s. 29).
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Sonug olarak sanal ortamin, kurumlarin halkla iliskiler etkinliklerine kazandirdiklari

asagidaki listede goriilmektedir (Alikilig, 2011, s. 16-18):
® Yeni hedef kitle olarak yeni paydaslar
e Sosyal paydaslarla dogrudan iletisim ve etkilesim
e Mesajlarin yayilmasi
e Medya karmasi olarak kullanici giidiimlii icerik siteleri
e Hedef kitle ile isbirligi
¢ Geri bildirim ve diizeltici/ 6nleyici faaliyetleri
e Katilim ve Adaptasyon
e Ag (network) olusturma
e Giiven

e Kurumsal Itibar

1.5. Sanal Ortamda Halkla iliskiler Araclari

Internet milyonlarca bilgisayar1 birbirine baglayarak kiiresel ag haline getiren, diinyanin
bir ucundaki bilgiyi size aninda ulastirabilen bir yapilanmayla bilgi aligverisi hizim
artiran sanal ortamin bir teknolojidir. Her tiirlii bilgiye ulasabilecek bu mecrada yeni
paydagslar fikirlerini demokratik ortamlarda yayabilme ve savunabilme hakkimi elde
edebilmektedir. Bu baglamda internet bilgi iiretme, iiretilen bilginin paylasilmasi ve
saklanmas1 acisindan sanal ortamin en onemli iletisim araclarindan biridir (Biber ve

Oztekin, 2006, s. 244).

Internet, halkla iliskiler araclari icinde en yenisi olmakla birlikte, 1990’1 yillarda
baslayan kullanimiyla geleneksel araclar icindeki yerini coktan almustir. Ik baslarda
yazili ve gorsel materyal hazirlama tekniklerinden yararlanmak {iizere kullanilan
internet, bugiin yerini sosyal medya uygulamalariyla ortamdan farkli amaclar i¢in
faydalanmay1 saglayacak gelismis bir cesitlilige birakmustir. Internetin sundugu bu
interaktif uygulamalar, web ortamindan sosyal paydaslarla ve her tiir sanal topluluklarla

iliski kurma amaciyla faydalanmay1 saglamaktadir (Sayimer, 2008, s. 87).
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Halkla iligkiler uygulayicilar internetle ilk elden kontrol edebilecekleri bir kitle iletisim
aracina sahip olmuslardir. Internet ile birlikte esik bekcileri ortadan kalkmis ve halkla
iliskiler uygulayicilar1 hedef Kkitleleri ile birebir etkilesimli iletisim saglama imkani

bulmuglardir (Giligdemir, 2010, s. 59).

Halkla iliskilerin interneti basimi bilgilendirici bir ara¢ olarak kullanmasiyla birlikte,
kuruluslarin hedef kitleyle interaktif iletisime agik bir ortam yaratmasi gibi ¢ok sayida
imkan ortaya ¢ikmaktadir. Bu imkanlar arasinda sinirsiz erisim, mekan sinirlamasi
olmamasi ve icerige miidahale edecek bir hiyerarsik yapinin olmayisi gibi hususlar yer

almaktadir (Okay ve Giicdemir, 2009, s. 240).

Giiniimiizde internetin islevi ve konumu her alanda gittik¢e artmaktadir. Son yillarda
halkla iligkiler uygulayicilar1 da internete giderek 6nem vermeye baslamis ve geleneksel
uygulamalari nasil en 1iyi sekilde sanal ortama uyarlayabilecekleri konusuna
odaklanmiglardir. Kuruluglar sanal ortama tasinan iletisimle Onceleri iletisim
stratejilerinde e-mail, web siteleri, intranet ve extranet gibi araclari kullanirken artik
sosyal aglar, bloglar, wikiler ya da RSS gibi sanal ortamda kullanabilecekleri yeni

sosyal medya aracglarim1 da kullanmaktadir (Giicdemir, 2010, s. 59).

1.5.1. Kurumsal Web Sitesi

Web sitesi, giiniimiizde bir kurulusun sanal ortamda kendisini tanitmast bakimindan en
giiclii aragtir. Diger kurulus yayinlarindan daha fazla tamitim olanagi saglayan web
sitesi, kurulusun dis diinyaya acilan penceresi olarak ifade edilebilir. Kurumsal web
sitesi olugturma amaglar sektore gore farkliliklar gosterse de, her tiir organizasyon icin
1yl hazirlanmis bir web sitesi, basarili tamitim yolu ve hedef kitlelerle iliski kurma

aracidir (Sayimer, 2008, s. 88).

Halkla iligkiler amacli kurumsal web sitelerinin olusturulmasinda, kurumlarin web
sitelerini ziyaret eden kisilerin web sitelerinde yeterli bir siire kalmasi, sitede keyifli
vakit gecirmesi, kurumla etkilesimde bulunmasi, ilginclik diizeyini yiikseltmesi ve
devamini getirmesi amag¢lanmalidir. Bu amaglara yonelik bir web sitesi tasarlandiginda,
paydaslarla etkili bir iletisimin kurumsal web sitesi {izerinde yiiriitiilebilmesi

saglanmaktadir (Alikilig, 2011, s. 63).

Kurumun kendisini medya ve kamuoyuna tanitmasina imkan veren etkili bir arag

durumundaki web sitelerinin kurumsal imaja uygun sekilde olusturulmasi, kisa ve ozlii
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bilgiler icermesi, interaktif olmasi ve sik sik giincellenmesi gerekmektedir (Isik, 2011, s.

54-56).
1.5.2. Elektronik Posta ve Sanal Basin Biilteni

Elektronik posta halkla iliskiler alaninda bugiine kadar icat edilmis en degerli aractir
(Levine, 2004: 61). Kisilerin birbirleriyle internet ortaminda baglanti kurup
haberlesmesine yardimci olmakla beraber, kurumlarin misterileriyle ve paydaslariyla
iletisim kurmasina, etkilesime girmesine de olanak tanimaktadir. Bunun yani sira
kurumlar kendi veri tabanlarinda bulunan hedef kitleleri (mevcut ve potansiyel
miisteriler) ve kendi calisanlar1 ile iletisim kurmaktadir. Dolayisiyla kurumsal
haberlesmeyi saglayan elektronik posta sadece kurum dis1 halkla iliskiler degil, kurum

ici halkla iligkiler caligmalarinda da aktif olarak kullanilmaktadir (Alikilig, 2011, s. 58).

Internet ve web teknolojileri devriminin giiniimiize kazandirdig1 dijital ve online
platformlar, basin biiltenlerinin de online ortamlarda hazirlamip gdnderilmesi gibi bir
gelismeye olanak  saglamistir.  Elektronik  postalar artik  halkla iliskiler
departmanlarindan haber medyasina gecilen basin biiltenleri haline gelmistir (Uzunoglu;

Onat; Alikili¢ vd. 2009, s. 141).

Kurumun sanal basin biiltenleri hem e-posta yoluyla belli kisi ve kurumlara gondermesi,
hem de haber dagitim hizmeti saglayan 0zel sitelere gondermesi miimkiindiir. Sanal
basin biiltenleri sayesinde kurumun sadece muhabirler nezdindeki degil, ayn1 zamanda
diger paydaslar ve sanal ortamda dolasan diger kisiler nezdindeki goriiniirliigii ve arama
motoru Oriimceklerindeki goriiniirliigii de artmaktadir. Giliniimiiziin haber dagitim
hizmeti saglayicilari, basin biiltenlerini sadece faks ve e-posta yoluyla medyaya
gondermemektedir. ArriveNet, Business Wire, PR Newswirw gibi firmalar kurumun
basin biiltenini web sitelerine ve GoogleNews, MSN News ve Yahoo News gibi haber

arama motorlarina gonderebilmektedirler (Seda, 2007, s. 80’den akt. Er, 2008, s. 103).
1.5.3. Bloglar

Blog (Tiirkce: ag giinliigli, giince) veya Weblog (Tiirkce: Ag kiitiigli) teknik bilgi
gerektirmeden, kendi istedikleri seyleri, kendi istedikleri sekilde yazan insanlarin
olusturabildikleri, giinliige benzeyen web siteleridir. Genellikle giincelden eskiye dogru
siralanmis yazi1 ve yorumlarin yayinlandigi, web tabanli bir yaym belirtir. Cogunlukla
her gonderinin sonunda yazarin adi ve gonderi zaman belirtilir. Yaymcinin se¢imine

gore okuyucular yazilara yorum yapilabilir. Yorumlar, blog kiiltiiriiniin ¢cok 6nemli bir
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dinamigidir; bu sayede yazar ve okuyucular arasinda iletisim saglanir. Bunun disinda,
geri izleme (trackback) mekanizmasiyla, belirli bir yazi hakkinda yazilan diger yazilarin

belirlenebilmesi de miimkiindiir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Blog).

Bloglar bir diyalog aracidir. Bloglarin cogu okuyucularina goriisleri konusunda
yorumlarini génderme olanagi sunmaktadir. Ayrica blog okuyuculart genellikle
bloggerlar1 (blog gonderilerini yazan kisi) samimi ve icten bulmaktadir. Bloglar
diyaloga acik olmasi, belirli bir formiile gére yazilmis gibi duran tipik gazete makaleleri
ile karsilastirildiginda okuyucularin daha fazla ilgisini cekmektedir (Giligdemir, 2010, s.
30).

Kurumlar halkla iliskiler amaclh olarak bloglar ii¢ tiirlii sekilde kullanmaktadir (Er,
2008, s. 110):

1. Paydaslarini dinlemek icin bloglar1 izleyebilmek,
2. Var olan bloglara yorumlar ekleyebilmek,
3. Kendi bloglarini olusturabilmek..

1.5.4. Intranet ve Extranet

Intranet, genel olarak kurum ici iletisimde ¢alisanlar aras1 bilgi paylasimini, isbirligini
hedeflerken, extranet ¢cogunlukla kurumun ticari iligskiler kurdugu, iiretim ve dagitim
siirecine dahil {iciincii isletmelerle gerceklesen iletisim yOnetiminin bir pargasi olarak
kullanim alani bulmustur. Extranet, intranet gibi yalnizca belirlenmis kullanicilarin
erisimine acik bilgi paylasim agidir. Intranet baglangicta dokiiman igeriklerinin kurum
icinde dolasima sokulmasi gibi is akisindaki bazi operasyonlarin otomasyonu amaci ile
kullanilmistir. Kurum ig¢i bilgisayar aglarimin saglanmasi ile birlikte intranetin kullanim
alan1 da genislemis ve bilgi aktarimi disinda personel islemleri, alim-satim ya da
muhasebe ile ilgili pek ¢ok islem, intranet iizerinden gerceklesmeye baslamistir. ilk
extranet uygulamalarinda ise, hedeflenen gruba dahil olan herkese ayni hizmet
verilirken, yeni bilgi yonetimi teknolojileri ile kullanicilarin 6zel ihtiyaglarina yonelik
hizmetler sunulmustur. Bu yoniiyle intranet ve extranet, sadece bilgi paylasim araci
degil, hedeflenen grupla olumlu ve siirekli iliskilerin gelistirilmesi ve devam ettirilmesi

icin kullanilan bir arag¢ haline gelmistir (Karabulut, 2009, s. 176-180).

Tablo 4’te goriildiigii gibi, internet bilgi iletiminin en yiiksek yolunu igeren yani her

konuda enformasyonu igerebilen bir teknolojidir. Intranet ise, sadece bir orgiit icin
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olusturulmus internet sistemidir. Sadece isletme iiyeleri tarafindan kullanilabilir ve
orgiite yonelik enformasyonu igerir. Extranet ise, diger isletmeler ile baglanti
kurabilmek i¢in gelistirilmistir. Extranet ile bir isletme Oorgiitsel pazar1 ile yani
toptancilar, perakendeciler ile iletisim kurabilmektedir. Bu iki sistem sayesinde bir
isletmenin tiim miisterileri ile iletisim kurma olanag bulunmaktadir. Ustelik bu iletisim
neredeyse yiiz yiize iletisim kadar etkin bir iletisim kanali sayesinde gerceklesmektedir

(Babacan ve Ekiz, 2008, s. 260).

Tablo 4: internet, Intranet ve Extranet Arasindaki Benzerlikler ve Farkhiliklar

Internet Intranet Extranet
Nedir? Bilgi otoyolu Bir sirket veya | Isletmeler arast
orgiitte internet iliskileri
gelistirmek icin

sirket intranetlerine
baglantida interneti
kullanana ag

Erisim Acik Ozel Sadece anlagma ile
Kullanmcilar Kamu Orgiit iiyeleri Isletme ortaklar:
Enformasyon Genel Ozel Secici

Kaynak: Baker 1997; SharWest Inc. 1997°den akt. Vlosky; Fontenot; Blalock, 1998, p.
4.

1.5.5. Sosyal Medya Araclar:

Sosyal medya, yeni iletisim teknolojilerinin bireysel ve toplumsal etkilesim/ iletisim
yoniinii ortaya koymak amaciyla kullanilan giindelik yasam icerisinde sosyal medya
terimi yerine ‘sosyal ag’ ve ‘sosyal web’, ‘sosyal paylasim siteleri’ (Sayimer, 2008, s.
123) olarak da kullanilan bir terimdir. Sosyal medya internet teknolojileri aracilig ile
yasanan birey-birey, birey-grup etkilesimi iizerine kurulu teknolojik bir yapilanmadir.
Bu dogrultuda bireylerin ¢evrimi¢i diinyada sosyal iligkiler kurmasina ve gelistirmesine
katkida bulunan wikiler, amator ya da profesyonel ilgi alanlarina yonelik iiretilen ses
dosyalar1 (podcasts), bireysel bilgi ve tecriibelerin paylasildigi web giinliikleri,

goriintiilerin paylasildig1 video siteleri (youtube) ya da kalabalik gruplarin bir araya
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geldigi sosyal aglar gibi uygulamalar sosyal medya kapsamina girmektedir (Karabulut,

2009, s. 96).

Sosyal medyanin sahip oldugu en o6nemli karakteristik oOzellikler katilim, agiklik,
iletisim, topluluklar ve birbirine bagli olmaktir. Bu ozellikleri agiklamak gerekirse,
sosyal medya iletisim kurmak, diisiincesini, faaliyetini, haberini paylasmak isteyen
herkesin katilabilecegi bir ortamdir. Birgok sosyal medya sitesi fikir aciklama, bilgi
yayma ve paylagsmaya aciktir. Geleneksel kitle iletisim araclarinin hedef kitleyle tek
yonlii olarak kurdugu iletisim sosyal medya araglariyla cift yonlii interaktif olarak
gerceklesmektedir. Sosyal medya, ortak ilgi alanlar i¢inde bireylerin gruplasmasina ve
gruplarin da diger gruplarla iletisimine olanak saglamaktadir. Bir¢ok sosyal medya araci
internet iizerindeki bircok siteye baglanti vererek aglar1 birbirine baglamaktadir

(Durmus; Yurtkoru; Ulusu vd. 2010, s. 12-13).

Sanal ortamda kullanilan sosyal medya araclarinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in sosyal

medya araclar asagidaki gibi kategorize edilebilir:

Sosyal aglar: Bireyleri internet iizerinde toplum yasami icinde kendilerini tanimlayarak,
ayni kiiltiirel seviyesinde rahatlikla anlagabilecekleri insanlara internet iletisim metotlari
ile iletisime ge¢mek i¢in ve ayn1 zamanda normal sosyal yasamda yapilan cesitli jestleri
simgeleyen sembolik hareketleri gostererek insanlarin yarattig1 sanal ortamdaki sosyal

iletisim kurmaya yarayan aglara "sosyal aglar" denilmektedir. Sosyal aglarin yararlar
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_a%C4%9F):
e istediginiz zaman bilgiye ulasabilirsiniz.
e Eski arkadaglarimizi bulabileceginiz gibi yeni arkadasliklar da edinebilirsiniz.
® Gruplar kurabilir ve de cesitli diisiinceler ortaya koyabilirsiniz.

1990’lh yillarin sonlarinda dogru ortaya ¢ikmaya baslayan sosyal aglar, biinyesinde
bircok degisik tiirde cevrimici topluluk barindiran web siteleridir. 11k ¢ikislar kisisel
etkilesimleri artirmak amaciyla olan bu ortamlarda her kullanici, kendi aglarim
yaratarak kendi etkilesimlerini yonetmislerdir. Kendi aglarim yaratirken, cevrelerinde
var olan arkadas, akraba gibi yakinlarm kullanirken, daha sonraki adimda,
arkadaslarinin arkadaslari, akrabalarin arkadas ve tanidiklar1 gibi dolayl Kkisileri

ekleyerek aglarin1 gelistirmislerdir (Alikilig, 2011, s. 135).
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Sosyal aglar bireyler ve orgiitler tarafindan web sayfalarinda kendilerine ait profiller
olusturarak ortak ilgi veya cikar grubuna yonelik iletilerin paylasildigr iicretsiz bir
medya ortamidir. Giiniimiizde en popiiler sosyal ag,2012 yili itibariyle 901 milyon
kullanic1 sayisina ulasan, Tiirkiye’de ise 31 milyon aktif kullanicis1 olan Facebook’tur

(http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/).

Facebook kar amaci giiden veya giitmeyen oOrgiitlere aglarin1 genisletmeye, potansiyel
miisteri ve arkadaslarla iletisim kurmaya, blog gonderileri, resimler ve videolar yoluyla
isletme bilgilerini paylasmaya imkan vermektedir. Facebook, kullanicilara bagka
Facebook iiyeleriyle baglanti kurmast i¢in okullar, calisanlar ve cografi bolgeler gibi
kategorilere ayrilan aglara katilmalarima izin veren bir sosyal ag kurma sitesidir. Uyeler
kendileri hakkinda bilgi saglamada kisisel profillerini giincelleyebilir ve Facebook
arkadaslarinin sayfa duvarlarina mesajlar gonderebilirler (Hall and Rosenberg, 2009, s.

65’ten akt. Akar, 2010, s. 131).

Insanlarin arkadaslariyla iletisim kurmasi ve bilgi paylasilmas: amaciyla kullanilan
Facebook, kurumlar i¢in de halkla iligkiler, reklam ve pazarlama stratejisi dogrultusunda
kullanilmaktadir. Kuruluglar kurumsal kimlikleriyle facebooka iiye olmakta ve
markasini tanitarak, yapmak istediklerini ve yapacaklarin1 oradaki iiyelerine

duyurabilmektedir (Glicdemir, 2010, s. 103).

Mikroblogging: Kullanicilarin sanal ortamda veya cep telefonu agi araciligiyla en fazla
140 karakter yazmasina imkan taniyan kiiciik bloglardir. Bu kategoride Twitter oldukca
popiiler bir ornektir. Bu baglamda Twitter’in kisisel ve kurumsal olarak faydalar1 Tablo

5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: Twitter’in Faydalan

Kisisel Faydalari Kurumsal Faydalari

¢ @iincel olaylar hakkinda bilgi sahibi | ® Marka yaratma, giiclendirme ve

olma genisletme

e Aile ve arkadaslarla iletisim saglama | e Isletme, iiriin ya da bireyin kendisinin

e Benzer ilgili yeni arkadaslarla reklamini yapma

tanigma e Izleyicileri genisletme
® Yasam, is yada hobilerle ilgili * Aym goriisteki is profesyonelleri ile
bilgileri paylasma ag kurma

e Kitaplar, filmler, TV Showlari, resim | ® Tiiketici, miisteri ya da okuyucularla
ya da herhangi bir sey hakkinda ag kurma

konusma e Isletme ya da iiriin iizerine fikirleri

e Fikirleri paylasma toplama

e Konulari, insanlari, yerleri ve benzeri | ® Tavsiye isteme yoluyla yeni eleman

seyleri arastirma ve ortaklar bulma
e Tlging linkleri paylasma e Diger online yerlere trafigi sevk etme

e Unliiler, politikacilar ve miizisyenler |® Calisanlar icin ag kurma

gibi ilging bulanan insanlar takip e Yeni is olasiliklari bulma
etme
e Toplantilart ve durumlart

e Otomatik olarak tweetleri diger
programlama

sosyal ag sitelerine génderme

Kaynak: Weber, 2009, p. 9-11.

Podcast’ler ve Vodcast’ler: Podcastler kullanicilarinin internet iizerinden ses ve
gorlintii dosyalarin1 kisisel bilgisayar veya tasinabilir medya araglariyla istedikleri
zamanda istedikleri yerde kullanabildikleri bir aractir. Vodcastler ise podcast gibi sanal
ortamda igeriklerin dagitilmasin igerir fakat bu icerik ses degil, videodan olusmaktadir

(Doorley and Garcia, 2007, p. 110).
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Podcastlerin sanal ortamda hakla iliskiler amacl olarak kullanimina yonelik sagladig:

avantajlar sunlardir (Lincoln, 2009, p. 129):
e Hedef kitlelerle iletisim kurma,
® Yeni miisteriler kazanma,
e Interaktif iletisim kurabilme,
e Online itibar kazanma,
¢ Uriin ve hizmetlerin tanittimin1 dogrudan yapabilme,
e Reklam potansiyelini artirma (http://socialmediatrader.com)

e Sosyal sorumluluk ve sosyal girisimcilik konular1 kapsaminda biiylik bir etki

yaratabilme.

Wiki’ler: Kullanicilarin bilgi vermek amaciyla yazdiklar1 konulari internet iizerinde
yayinlanmasina izin veren web siteleridir. En popiiler wiki, iicretsiz ansiklopedi olarak

hizmet veren Wikipedia’dir.

Kurumlar wikileri, kurum ici iletisim, egitim ve dosya paylasimi amacl kullanmaktadir.
Olusturulmas1 ve yonetilmesi oldukca kolay olan wikilerde kurumlar markalarini ve
irtinlerini tanitabilmekte, kurum hikayelerini yazabilmekte ve bir bakima cevrimigi
kurumsal tanitim kitapg¢igr olusturmaktadir. Bu dogrultuda kurumlar wikileri sanal bir

yaz1 tahtasi hatta ansiklopedi gibi kullanmaktadir (Alikilig, 2011, s. 45).

RSS’ler: RSS (Rich Site Summary); zengin site Ozeti kelimelerinin bas harfinden
olusmakatadir. RSS; haber saglayicilari, bloglar ve podcastlar tarafindan kullanilan,
siteye yeni eklenen igerigin kolayca takip edilmesini saglayan bir uygulamadir ve

genellikle internet sitesinde ‘RSS’ ikonlari ile gosterilmektedir (Sayimer, 2008, s. 152).

RSS’lerin halkla iliskiler amacli kullanimina yonelik sagladig1 avantajlar asagidaki gibi

ozetlenebilir (Alikilic, 2011, s. 116):

e RSS’ler halkla iligkiler uygulayicisinin giinliik enformasyon ihtiyacina yonelik

icerik destegi saglar.
e RSS’ler stratejik is planinin arastirma ve analiz siireclerine katki saglar.

e RSS’ler haber ve igeriklerin giincel kalmasina olanak saglar.
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e Takip edilen RSS beslemelerinde, s6z konusu konu ve iceriklerle ilgilenen ve
yorum birakan kisilerin goriilebilmesi ve izlenebilmesi cift yonlii iletisim

kurabilme imkanina olanak tanir.

e Haber ve igerik beslemesi saglayan RSS’ler, kurum veya marka adina olumsuz
haber ve icerikleri takip ederek olasi bir online krizin olusmasi siirecini

onleyebilir.



IKiNCi BOLUM

SOSYAL GIiRiSIMCILIK

2.1. Sivil Toplumda Girisimcilik

Sivil toplum, kurumsallasmis ya da kurumsallasmamis her tiirlii goniilli grubu
kapsamaktadir. Sivil toplumun organize olmus ve kurumsallagsmis sekli ise Sivil
Toplum Kurulusu (STK) olarak ifade edilmektedir. STK’lar kar amaci giitmeyen,
goniilliik esasina gore calisan, iiye ve taraftarlarinin veya tiim toplumun faydasi i¢in
calisan kuruluglardir. Teorik olarak STK’lar devletin hiyerarsik yonetimi disinda
bulunan, devlet kurumlarindan emir almayan ve siyasal partilere angaje olmadan ve
kendilerine dogrudan ¢ikar saglamayan bir ama¢ dogrultusunda toplumun dirligi ve
refah1 i¢in calisan {iciincii sektor, kar amaci giitmeyen sektor, goniillii sektor ve
yardimseverlik sektorii gibi terimlerle de tanimlanan bagimsiz orgiitlerdir (Ozden, 2008,

s. 15-16).

Sivil toplum kuruluslart tiim insanlarin; ulus, din ve siyaset goriis farkliligia
bakilmaksizin ortaklasabilecegi insan hak ve ozgiirliikklerinin korunmas: konularina
ilaveten yardima muhtag kisilere yardim eli uzatma ve ¢evrenin korunmasi gibi konular
etrafinda tiim insanlar1 bulusturacagi varsayimindan hareket etmektedir (Yildirim, 2004,

s. 54).

STK’lar toplumda; demokrasi kiiltiiriinii, sosyallesme bilincini ve aragsal bir devlet
anlayisinm1 gelistirmeye, toplumsal farklilasmaya katkida bulunmaya, bireylere aidat
duygusu kazandirmaya, ortak amaca hizmet edecek kisilerin bir araya gelerek ekonomik
kalkinma saglamaya yoOnelik adimlar atmasinda ¢ok onemli islevlere sahiptir (Caha,

2006, s. 18-21).
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Sivil toplum kuruluslariin toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢oziim iiretme siirecine sivil
vatandaglar, hem sosyal sermaye® kazanmak hem de sosyal fayda saglamak icin yeni
kaynaklar arayisina girmekte ve bu kaynak arayisit ve ¢oziim yollarina toplumun daha
fazla ilgi gostermesine aracilik etmektedir. Dolayisiyla sivil toplum girisimcilerinin
sadece ekonomik degil aym1 zamanda sosyal deger yaratmak amaciyla
gerceklestirdikleri  girisim  c¢alismalart  ‘yurttas  girisimciligi’  olarak  da

degerlendirilmektedir (Giiler, 2010, s. 42-43).

STK’lar beseri sermayenin kalkinmasinda belirleyici ve tanitici bir role sahiptir. Bu
baglamda sosyal girisimciligin sivil toplum kuruluslar1 agisindan 6nemi su sekilde ifade
edilebilir

(http://www .fka.org.tr/NewsDownload/sosyal %20komisyon%20sonu%C3 % A7%?20bild
irgesi.pdf):

¢ Sivil toplum bilincinin ve dayanigma kiiltiiriiniin gelistirilmesi, toplumsal sorunlarin

¢cOziimii adina 6nemlidir.

e Sivil toplum bilinci ve sosyo-ekonomik gelismislik arasinda anlamli bir iligki

vardir.

e Ulkemizde ekonomik alanda gosterilen basarinin sosyal girisimcilik alanina da

tasinmasi, kalkinma hizi artiracaktir.

e Sosyal girisimcilik, toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde aktif rol almayi igerir.

Katilime1 ve sorumlu vatandaglar, ayn1 zamanda sosyal girisimcilerdir.

Uye ve goniilliiler bir STK nin motorudur. Onlar olmadan STK’nin bir sey iiretmesi,
toplumsal sorunlara ¢6ziim bulmasi miimkiin degildir. Ciinkii iiye ve goniilliilerin en
onemli katkilarindan biri tanitimdir. Bir STK’nin tanitimi i¢in en etkili yollardan birisi
cok sayida iiye ve goniillilye sahip olmaktir. Insanlar bir STK ile isbirligi ve yakinlik
icinde girmesinde bu kurumun medyadaki taninirliginin yaninda, ¢evrelerinde o kuruma
tiye olanlarin etkisi de biiyiiktiir. Mevcut iiyeler STK’larin toplantilarina katilarak,
yayinlarini takip ederek ve sosyal girisimcilik faaliyetlerini sosyal aglarinda paylasarak
iletisim kurma ve olumlu imaj olusturma gibi halkla iliskiler islevlerini yerine

getirmektedir (Ozden, 2008, s. 58-59).

2 Sosyal sermaye, girisimcilerin sosyo-demografik 6zellikleri ve sosyal iliski aglariyla ortaya ¢ikardigi
kaynaklar birikimidir (Yetim, 2002, s. 80).
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Sivil toplum orgiitlerinin tam olarak islerlik kazanacag ve kabul gorecegi bir ortam icin
sosyal, siyasal, hukuksal ve ekonomik anlamda yapisal doniisiimler gerekmektedir. Bu
doniistimleri mevcut kosullar icerisinde planlayip, yiiriiten halkla iligkiler ¢alismalari,
sosyal girisimlere ivme kazandiracagi gibi sivil toplum orgiitlerinin gereksinim
duyduklar islerlik ve etkinligin saglanmasi agisindan da biiylik onem tasimaktadir
(Biber, 2006, s. 6). STK’lar bu girisimcilik faaliyetlerinde kitle iletisim araglarini etkin
bir sekilde kullanabilmelidirler. Giiniimiizde yerel medyanin (gazete, radyo ve internet)
biiylimesini firsat bilmeli ve STK’lar ulusal medya olanaklarindan ve hi¢c olmazsa yerel
medya kanallarindan yararlanmalidir. Faaliyet ve tanitim afislerini iicret 6demeksizin
bolgesel internet sayfalarinda, belediye, vilayet ve ilgenin internet ve sosyal paylasim
sitelerinde  yayinlatabilirler. Yaptiklar1 calismalari, etkinlikleri, diizenledikleri
konferanslar1 kolaylikla yerel radyolardan duyurabilirler (Ozden, 2008, s. 70). Bu
baglamda sosyal girisimcilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliligi agisindan kamuoyuna
yonelik hazirlanan tamtimlarin etkin kilacak araglarla desteklenmesi ve iletilmesi

gerekmektedir.

Sivil toplum girisimcilerinin misyonlarin1 gerceklestirebilmeleri i¢in, STK yonetiminin
misyonlarina ve kurulus gayeleri olan stratejik hedeflerine ne olgiide ulastiklarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Asagidaki sekilde sivil toplum kuruluslarinin girisimcilik
faaliyetlerinde belirlenen amaclara ulasip ulasmadigim 6lgmek i¢in performans ol¢iitleri
yer almaktadir. Buna gore Sekil 2°‘deki strateji haritasinda Ogrenme ve gelisme
boyutunda yer alan insan sermayesi, bilgi sermayesi ve kurumsal sermaye kurumun
altyapisini olusturur. Bu alanlardaki performans kurumun siireglerindeki performansin
tyilestirilmesi i¢in bir 6n sarttir. Hizmet alanlara ve diger paydaslara sunulan degerin
artmast da ayn1 sekilde siirecler boyutundaki, faaliyetlerde, hizmet alanlarla, yeniliklerle
ve yasal siireclerle ilgili performansin iyi olmasina baglidir. Sosyal fayda boyutundaki,
topluma saglanan sosyal faydanin uzun vadede arttirilmasi paydaslarla iyi iletisim
kurulmasi, kurulusun taninmishgi (markasi) gibi hizmet alanlara ve diger paydaslara
sunulan degerlerin artmasina baglidir. Kar amaci olan isletmelerde strateji haritasinin en
iistiinde yer alan finansal boyut STK’larda strateji haritasinin en altinda yer almaktadir.
Ciinkii STK’larin finansal gereksinimleri, kurumun siirekliligi baglaminda bir yere

sahiptir (Coskun, 2006, s. 111-112).
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Sekil 2: Sivil Toplum Kuruluslar: icin Strateji Haritas1 Ornegi

Kaynak: Coskun, 2006, s. 111.

2.2. Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Girisimci Kavramlar:

44

Sosyal girisimcilik kavrami son zamanlarda hem karar alicilar hem de arastirmacilar

tarafindan tartisilan bir fenomen haline geldi. Sosyal girisimcilik yeni bir olgu olarak

goriilmesine ragmen aslinda sosyal girisimciligin temelinde yatan mantik 18. yiizyila

dayanmaktadir (Mair and Marti, 2006, p. 36 ).

e 1833’te William L.Garrison American kolelik karsiti Anti-Salavery Society’i

kurmustur.
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e 1839°da Jane Adams yoksul insanlar yardim eden Hull House’u kurmustur.

e 1974 ‘te Muhammed Yunus Banglades’te diinyanin fakirlik inancin1 degistirecek

mikro kredi uygulamasi olan ‘Grameen Bank’ 1(Yoksullar Bankas1) kurmustur.

e 1980 yilinda Bill Drayton sosyal girisimcilerin projelerine fon saglayarak hayata

gecirmeleri i¢in Ashoka’y1 kurmustur.

e 1998 yilinda Klaus Schwab ve Hilde Schwab projelere maddi destek saglamayan

ancak sosyal girisimleri bir araya getirmek amaciyla Schwab Vakfin1 kurmustur.

Uzun bir gecmise sahip olan sosyal girisimcilik kavrami 1980°de Bill Drayton’un
kurdugu Ashoka adli kurulusun, toplumsal sorunlara ¢oziim Onerileri gelistiren sosyal
girisimcileri bir araya getirerek onlari finansal acidan desteklemesi sonucunda literatiire

girmistir (Dees, 2007, p. 24).

Kiiresel dongii yaratan sosyal girisimcilik kavrami ‘sosyal’ ve ‘girisimcilik3 ’
terimlerinin bilesiminden olugmaktadir. Sosyal girisimcilik sosyal problemlerin ¢oziimii
icin risk alma, inovatif yaklagimlar gelistirme, ekonomik fayda ve sosyal deger

yaratmak i¢in yapilan faaliyetler olarak ifade edilmektedir (Dees, 1998, p. 1-2).

Sosyal girisimcilik kavrami farkli arastirmacilar tarafindan farkli anlamlarda ve
sekillerde ele alinmistir. Bir grup arastirmaci, kar amaci giitmeyen orgiitlerin kar kaygisi
tasimaksizin sosyal fayda yaratmak igin gerceklestirdigi faaliyetler olarak kabul
etmektedir. Diger grup arastirmaci ise sosyal girisimciligi kar amaci giiden isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 olarak gormektedir. Yani sosyal girisimcilik
sivil toplum oOrgiitlerinin finansman saglamak veya sosyal fayda yaratmak icin

gerceklestirdigi bir takim faaliyetler olarak goriilebilecegi gibi ticari isletmelerin sosyal

* Girisimcilik terimi sanayi devriminde meydana gelen gelismeler 1s1ginda ilk olarak 18.
yiizyillda Fransiz ekonomist Jean Baptiste Say (1800) tarafindan ortaya konulmustur.
Fransiz ekonomist, girisimciyi ekonomik kaynaklari alt diizeyden bir iist diizeye
cikaracak onemli bir proje ya da aktiviteye, fikir ve ekonomik deger yaratan kisi olarak
tanimlamistir. Daha spesifik olarak ifade edersek ekonominin gelismesi icin yeni bir
seyler yapan, teknolojik biiylime ve sosyal doniisiim ic¢in yeni is alanlar1 bulan kisiler

girisimcidir (Dees, 1998, p. 2).
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sorumluluk uygulamalar1 ve toplumun sosyal problemlerinin ¢oziime ulastirilmaya

calisiimast olarak da ele almabilir (Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009, s. 84-85).

Sosyal girisimcilik ¢oziim bekleyen toplumsal ihtiyaclar1 karsilamaya yonelen, sosyal
bir misyonu, vizyonu, stratejisi ve calisma sekli olan, c¢oziimleri yenilik¢ilik iceren
girisimci prosediirler ile uygulayan, kar amaci giitmeyen ancak siirdiiriilebilirlik
amaciyla gelir elde eden orgiitler araciliiyla sosyal deger yaratmaktir (Giiler, 2010, s.

49).

Besler, sosyal girisimciligi, ticari, kamusal ve kar amaci giitmeyen sektorde sosyal
deger veya degisim yaratmak ve/veya sosyal ihtiyaclar1 karsilamak ic¢in firsatlarin
pesinden gidildigi, bu firsatlar1 kullanmak icin belli 6l¢iide risk alindigi, kaynaklarin
yaratict bir sekilde kullanildigi, siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve sosyal bir siire¢ olarak

degerlendirmektedir (2010, s. 15-16).

Sosyal girisimcilik kavraminin daha 1yi anlasilmasi icin literatiirde ve uygulamada yer

alan sosyal girisimcilik tanimlarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 6: Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Girisimci Tanimlar:

Yazarlar Tanim

Kanada Sosyal Girisimcilik | Sosyal Girisimcilik iki genis kategoriye ayrilabilen
Merkezi (2001) girisim cesidir. Ilki, kar amagl kistmda, sosyal
girisimcilik  sosyal olarak iligkilendirilen ozel
sektorlerin Oonemini ve “iyl bir sey yaparak iyilik
yapan” Kkisilerin payma diisen kart vurgulayan

etkinlikleri kapsar.

Ikincisi, kurumsal etkililigi artirmak ve uzun vadeli
sirdiiriilebilirligi  tesvik etmek i¢in kar amaci
giitmeyen  sektorlerde daha fazla  girisimsel

yaklasimlar1 tegvik eden etkinlikleri ifade eder.

Sosyal Girisimciler Enstitiisii | Sosyal girisimcilik hem sosyal hem de finansal geri

(2002) doniisiimii es zamanl elde etme sanatidir.

Light (2008) Sosyal girisimcilik, hiikiimetin, kar amaci giitmeyen
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kuruluslarin ve 0zel sirketlerin sosyal problemleri
belirtmek icin yaptiklar1 seylerde kaliplari kiran
fikirler yoluyla siirdiiriilebilir genis capli degisim
arayan bireylerin, gruplarin, aglarin, kuruluslarin ve

kurulus ortakliklarinin ¢abasidir.

Mair ve Marti (2006) Sosyal girisimcilik, uzun bir kaliima ve kiiresel
varliga sahip ekonomik ve sosyal degerleri birlestiren
bir uygulamadir.

Fawcell ve South (2005) Sosyal girisimcilik, degisime yol acan sosyal

problemlere yenilikci ve esnek ¢coziimleri kabul eden
anahtar kisi (veya kurumlar1) igeren bir yaklagimdir.
Bir diger

ifadeyle siire¢ konularmma katilimin

pragmatik ve yenilik¢i doniisiim aracidir.

Austin; Stevens; Wei-Skillern

(2006)

Sosyal girisimcilik, kamu, ©6zel ve sivil toplum
sektorii tarafindan olusturulan yenilik¢i ve sosyal

deger yaratan eylemlerdir.

Hibbert; Hogg; Quinn (2002)

Sosyal girisimcilik kar elde etmekten ziyade sosyal
sonuglar icin girisimsel davraniglarin sergilenmesidir

ya da alternatif olarak dezavantajli gruplarin yarari

icin gerceklestirilen calismalardan elde edilen
faydadir.

Meykens; Carsrud; Cardozo | Sosyal girisimcilik, belirli bir yasal sekille

(2008) kisitlanmayan ve genis c¢apl siirdiiriilebilir etki
potansiyeline sahip yenilik¢i, sosyal ve ekonomik
deger iireten mekanizmadir.

Litzky; Godahalk; Bongers | Sosyal girisimcilik, sosyal degisimi kolaylastirmak

(2009) ve/veya sosyal ihtiyaclar ifade etmek icin firsatlar
takip etme kaynaklarinin kombinasyonu ve yenilik¢i
kullanimini igeren bir siirectir.

Nicholls ve Cho Sosyal girisimcilik genis bir alandaki paydaslar1 bir
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araya getiren ve farkli kurumsal yaklagimlarca ifade

(2006)
edilen dinamik ve evrilen bir olgudur.

Brock (2008) Sosyal girisimcilik sosyal problemleri ¢ozmek igin
gerekli olan araclar kullanma ya da sosyal degisiklik
icin yenilik¢i yaklagimlar sergilemektir.

Nicholls (2009) Sosyal girisimcilik, sosyal ve c¢evresel esyalarin

yetersiz tedarikini, veya adaletsiz dagitimini ifade
etmek icin mevcut kurumsal diizenlemeleri yeniden
sekillendirmek veya artirmak i¢in bireylerin,
kurumlarin  veya aglarin  uyguladigr  yenilik

hareketidir.

Parkinson and Howorth (2008)

Sosyal girisimcilik, kokeninde ideoloji ve gii¢
miicadelelerinin tarafi olan sosyal amaclar icin

girisim siireclerinin kullanimidir.

Murphy and Coombes (2009)

Sosyal girisimcilik, bir hareketlilik baglaminda belirli
bir sosyal amaci veya sebebi tesvik etmek icin
yapilan yatirimin gerceklestirilmesi veya

olusturulmasidir.

Wei-Skillern; Austin; Leonard
et al. (2007)

Sosyal girisimcilik, vakif, sirket veya hiikiimet
alanlan arasinda veya onlarla birlikte gerceklesebilen

yenilik¢i, sosyal deger olusturan etkinliklerdir.

Fowler (2000)

Sosyal girisimcilik, sosyal fayda yaratmak ve bunu
siirdiirebilmek icin (sosyo-) ekonomik yapilarin,
sosyal iligkilerin, kurumlarin ve faaliyetlerin

yaratilmasi siirecidir.

Mair ve Noboa (2003)

Sosyal girisimcilik sosyal faydayr siirdiirmek ve
hedeflenen firsatlar1 takip etmek i¢in kaynaklarin

yaratici bir sekilde kullanilmasidir.

Leadbeater (2006)

Sosyal girisimciler, girisimcilik eylemleriyle sosyal

deger yaratimini siirdiiren kisilerdir.
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Cochran (2007) Sosyal girisimcilik, sosyal problemleri ¢oziime
kavusturmak i¢in girisimcilik ve 1§ ilkelerine
basvurulan bir siirectir.

Haugh (2005) Sosyal girisimciler sosyal isletme kuran kisilerdir.

Bornstein and Davis (2010)

Sosyal girisimciler toplum direncine kars1 diisiince ve
davraniglart degistirmek ve doniisiim yaratacak
mantikli  fikirlerin ~ kazanilmasim1 =~ saglamaya

calismaktadir.

Peredo and Mclean (2006)

Sosyal girisimciler, sosyal fayda saglamak icin risk
yonetimi siirecini yOnetebilen vizyon sahibi lider

kisilerdir.

Dees (2007)

Sosyal girisimcilik, sosyal ve cevresel sartlari
gelistirmek icin Ozel girisim, beceri ve kaynaklari
daha etkili kullandigimiz yeni bir ¢ag acabilecek

umut verici gelismedir.

Zahra; Gedajlovic; Neubaum et
al. (2009)

Sosyal girisimcilik, yeni yatirimlar olusturarak veya
mevcut yatirimlari yenilik¢i bir diisiince ile yoneterek
sosyal refah1 artirmak icin firsatlann kesfetmek,
tanimlamak ve onlardan faydalanmak i¢in uygulanan

sire¢ ve etkinliklerdir.

Thompson; Alvy; Lees (2000)

Sosyal girisimcilik, heniiz ¢6ziilmemis toplumsal
sorunlara kar amaci giiden orgiitler tarafindan sosyal

sermaye olusturmak i¢in yapilan faaliyetlerdir.

Ashoka (2012)

Sosyal girisimciler, sosyal problemlere yenilik¢i
coziimler bulan ve daha sonra biiyiik skala da onlari

uygulamaya geciren bireylerdir.

Yukaridaki tabloda ifade edilen tamimlardan da goriilecegi iizere, tanimlarin bu kadar

farklilik gostermesi belli bir standart tanimin heniiz agik¢a ortaya ¢ikmamasindan

dolayidir. Sosyal girisimcilik kavrami konusunda heniiz uzlagi saglanamamakta ve

kavram gerek kamu sektoriinde gerek 0zel sektorde gerekse de sivil toplum kuruluslar
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kapsaminda ele alinmakta ve tartisitlmaktadir. Literatiirde sosyal girisimcilige olan bu
farkli tanimlarin altinda farkli yaklasimlarin yattigi goriilmektedir. Bu yaklasimlarda,
sosyal girisimcilik kavramina kapsam acisindan genis bir bakis agisiyla yaklagilmis ve
kar amaci giiden ya da giitmeyen, 6zel ve kamu tiim orgiitlerde bu olgunun var
olabilecegi ifade edilmistir. Bu nedenle multidisipliner bir ¢alisma haline gelen sosyal
girisimcilik tiim alanlar i¢ine alacak sekilde kavramsallagtirilmistir (Besler, 2010, s. 9-

20)

Sosyal girisimcilik, ticari girisimcilik ve son yillarda girisimciligin farkli tiirlerinin
ortaya ¢ikmasindan daha farkli anlamlarda ele alinmaktadir. Ama genel olarak tiim
tanimlarda yazarlarin baglica iizerinde durduklar1 kavramlar sunlardir (Brooks, 2009, p.

4-6) :

e Sosyal girisimciler serbest piyasa ekonomisi i¢inde hiikiimetler tarafindan ele
alinmamis sosyal problemler ya da ihtiyaglara deginmektedir. Sosyal
problemlere yenilik¢i ¢oziimler getirme, kaynaklar yaratma ve bu sayede
siirdiiriilebilir doniisiimii hareketlendirme islevi sadece kamu kuruluslarinin

gorevi degil ayn1 zamanda 6zel isletmelerin de sorumlulugu i¢indedir.

e Sosyal girisimcilik kamu, 6zel ve kar amaci giitmeyen sektorlerde ve bu

sektorler arasi igbirligi (sosyal ortaklik) calismalarinda goriilmektedir.

e Sosyal girisimciler sosyal deger yaratan firsatlar1 tamir, kaynak ihtiyaclarim
belirler ve gerekli kaynaklar1 kazanacak faaliyetlerde bulunurlar. Sosyal
girisimciler sosyal gorevleri basarmak i¢in erdemli davraniglari igeren cok
boyutlu bir yapilanma siirecinde yer alarak yeni fikirlerin pesinden gitmektedir.
Onlar trajedi ve tehditlerden ziyade firsatlar1 gormeye egilimlidir. Girisimler
araciligiyla yeni bir iiriin oraya c¢ikarmakta ya da topluma yeni bir hizmet

anlayis1 getirmektedirler.

e Sosyal girisimcilik arz talep dogrultusunda yapilan sosyal calismalardir. Sosyal
girisimcilik siirecini yerine getiren aktorler inovasyon, girisimcilik, adaptasyon
ve sosyal amaci finansal olarak siirdiirmenin yollarin1 aramaktadir. Bir bagka
deyisle sosyal problemlere kar amaci, ahlaki baski ve gérev misyonu olmaksizin

dikkat cekme yollarini bulurlar.

e Sosyal girisimciler bir faaliyeti durdurmak, yeni bir sosyal misyon tanimlamak,

istikrarl1 bir denge saglamak ve bagka bir girisim entegre etmek amaciyla
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hedeflerine ulasirlar. Ornegin, Arama Kurtarma Dernegi, deprem bilin¢lendirme
semineri kapsaminda ilkdgretim okulundaki 6grenci ve Ogretmenlere deprem
oncesi, deprem ami ve deprem sonrasinda neler yapmalari ve nelerden
kacinmalar1 gerektigi konusunda bir sosyal girisimcilik ¢calismasi yliriitmektedir.
Bu calismanin performans metrigi olduk¢a acik; deprem bilin¢lendirme
seminerine alan Ogretmen ve Ogrenci yiizdesidir. AKUT toplumun diger
bireylerini kapsayacak sekilde yeni bir girisimcilik siirecini baslatmis ve bu
girisimciligin daha aktif hale gelmesini saglayarak Aksigorta ile sosyal ortaklik
kurmustur. TOG Vakf1 ise Mavi Jeansle sosyal ortaklik kurarak TOG ATAK

projelerinin siireklilik misyonuyla devam etmesini saglamigtir.

Betil sosyal girisimciyi, yasadigi toplumda ortaya ¢ikan toplumsal sorunlari fark ederek,
bunlardan rahatsiz olup sessiz kalip kabullenmek yerine, sorunlarin giderilebilmesi i¢in
yaratict ve cesur bir yaklasimla, sorunlarin iizerine giden; miicadeleci, duyarli, gercek¢i
tavirlan ile fark yaratan ve toplumun giivenini kazanan kisiler olarak tanimlamistir

(2010, s. 24).

Sosyal girisimciler yeni bir iiriin veya hizmeti baslatan, bu iiriin veya hizmetin islevsel
boyutunu yeni bir cografik alanda eylemlerle genisletebilecek fikir ve vizyona sahip
kisilerdir (Brinckerhoff, 2000, p. 16-21). Bu baglamda sosyal girisimciler, orgiitsel ve
toplumsal doniisiimii saglayacak faaliyetleri sosyal amaca senkronize ederek sosyal

siireci baslatan aktorlerdir.

Sosyal girisimci olarak toplumsal sorunlara ¢oziim arayanlarin dikkat etmesi gereken
baz1 ortak Ozellikler vardir. Bunlar; gercek bir ihtiyaca cevap vermesi, bu amagla
kurulan kurumun giivenilir ve etkin bir yonetim kadrosu tarafindan yonetilmesi, 1yi bir
model olusturuldugunda ekonomik olarak ¢ogaltma firsatinin olmasi, projenin donemsel
masraflarim1 karsilayacak gelir kaynaklarina sahip olmasi ve proje sonuglarinin ve
faydalarinin diizenli olarak Olciilerek seffaflikla paylasilmasi gerekmektedir (Argiiden,
2005, s. 81).

Sosyal girisimciler, cevrelerindeki en 6nemli sorunlara odaklanarak bunlar1 ¢ozmek
icin, toplumun potansiyelini harekete gecirecek girisim igerisinde olurlar. Sosyal
girisimcilerin el atarak toplumsal degisim sagladiklari temel alanlar sunlardir (Oztiirk

2009, 75):

e Toplumsal degisim i¢in sivil onderlik, yurttas duyarliligi,
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e Ekonomik kalkinma,

e (Cevre gelisimi,

e Saglik sorunlarina ¢6ziim,
e Insan haklart,

e Egitim ve 6grenim (kizlarin okullagmasi, egitimin gelisimi, otistik cocuklara

firsat esitligi saglamasi).

Sosyal girisimciler amaglarina ulagabilmek i¢in sosyal sektorde degisim ajani olarak rol

oynarlar ve su 0zelliklere sahiptirler (Dees, 1998, p. 4):

e Sosyal deger yaracak ve siirdiirecek bir misyon kabul ederler (sadece bireysel

degerler degil),

¢ Bu misyona hizmet edecek yeni firsatlar1 bulur ve takip ederler,

Siirekli inovasyon, uyum ve 6grenme siireciyle ilgilenirler,

Sahip olunan kaynaklarla sinirlanmadan cesurca hareket ederler,

Ortaya cikan sonuglar ve hizmet ettikleri kurumlara karsi hesap verebilme

sorumlulugu gosterirler.

Sosyal girisimci, yasadig1 toplumda ortaya ¢ikan sosyal aksakliklar fark ederek o
giine kadar akla gelmeyen ya da cesaret edilmeyen yenilik¢i bir yaklasimla sorunlarin
izerine giden; yaratici, 1srarci, duyarli, gercekei tavirlar ile fark yaratan ve toplumun
giivenini kazanan Kkisilerdir.  Diger bir deyisle sosyal girisimci neyin yolunda
gitmedigini bulur ve toplumu yeni doniisiimlere ikna eder ve sistemi degistirerek
sorunun ortadan kalkmasini saglamada 6nemli rol oynar. Sosyal girisimciler toplumsal
doniisiimii gerceklestirebilmek icin bir sorunu tespit eder, yeni bir proje iiretir, yeni bir
yontem gelistirir, yeni bir kaynak olusturur ve kendinden sonra projenin

stirdiiriilebilmesi icin bir yol bulur (Denizalp, 2007, s. 7-8).

Toplumsal sorunlarin ¢oziimii i¢in sistematik bir plan dogrultusunda hareket eden ve
doniisiimler saglayarak toplumun refah ve sosyal grafigini yiikselten sosyal girisimciligi

tanimlayan O0geler asagidaki gibi siralanabilir

(http://sogla.weebly.com/uploads/5/0/5/8/5058659/timurtiryaki.pdf):
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e Yenilikcilik — Toplumdaki bir soruna yeni ve daha onceden denenmemis bir

yaklasim,

e Yaraticilik — Gelecege dair vizyonlar yaratabilme, vizyonlar1 hedeflestirebilme ve

yolculuk boyunca problem ¢6zme becerilerini kullanabilmek,
e Siirdiiriirebilir — Devamliligini saglayan bir yapi, bir sistem, bir is yapis yontemi,
e Kopyalanabilir — Diinya’da bu problemin ¢6ziimiinii saglayacak yaklasim,
e Girisimcilik — Atilimcel, amag(misyon) odakli, risk alabilen,
e Sosyal Deger Yaratan — Kapsami, Temas: ile sosyal katki yaratmasi,
e Yiiksek Etik Standartlar — Degerler Temsil Edebilen,
e s Birligi ve Takim Kurulumu — Yerel degisim uzmanlarini ise cekebilen.

Ozetle sosyal girisimciligi ve sosyal girisimcileri yukarida agiklanan tanimlardan
hareketle su sekilde tanimlayabiliriz: Sosyal girisimcilik, kar amac1 giiden ve/veya kar
amaci giitmeyen kuruluslarin ya da sosyal vizyona sahip kisilerin toplum sorunlarin
coziimiinde farkindalik yaratmak ve sosyal fayda saglamak i¢in gerceklestirdikleri
yenilik¢i, yaratici, siirdiirebilir faaliyetlerdir ve bu faaliyetleri gerceklesmesine Onciiliik

eden liderler ise sosyal girisimcilerdir.

2.3. Sosyal Girisimcilik Kavram ile Karistirllan Kavramlar

Sosyal girisimcilik kavrami amaca yoOnelik pazarlama, kurumsal sosyal sorumluluk,
sosyal pazarlama ve sosyal sponsorluk kavramlariyla karistirilarak ya da es anlamli gibi
aciklanmaktadir. Farkli 6zellikler iceren bu kavramlarin ortak 6zellikleri sosyal fayda
gozetmeleri ve sosyal etki yaratmalaridir. Ancak ayrildiklar1 noktalar ortak yonlerinden

daha fazladir. Bu kavramlar1 ayr1 ayr ele alip incelemekte yarar vardir.

2.3.1. Sosyal Pazarlama

Sosyal pazarlama, sosyal bir diisiincenin, inancin, kanaatin veya uygulamanin, belli bir
hedef kitle grubunca benimsenmesini saglamak tlizere gerekli programlarin

gelistirilmesi, uygulanmas1 ve kontroliinii saglamaktadir. Hedef kitlede sosyal bir
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diisiincenin ve uygulamalarin kabullenirligini artirmak sosyal pazarlamanin temel
amacidir. Uriin, pazarlama, fiyatlandirma, iletisim, dagitim ve pazar arastirmasi gibi
araclardan yararlanarak sosyal fikirlerin kabul edilmesini kolaylastiracak, etkileyecek
programlarin tasarlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii saglamaya calisilir. Bu
pazarlamada, orgiit ve kuruluslardan bagimsiz olarak belirli bir fikri olusturmayi, tutum
ve davranislan degistirmek amaclanir. Tanitma ve kamu hizmeti reklamciligi, sosyal
pazarlamanin sik uygulandig1 yontemlerdendir. Ornegin, ‘Tiirkiye’'nin temiz tut, yesili
koru’. Bir agactan 300.000 kibrit yapilabilir, bir kibrit 300.000 agac1 yok edebilir’
slogani vb (Tutar, 2010, s. 258).

Sosyal pazarlama toplumu ilgilendiren konularda su kaynaklarinin bilingli tiiketimi,
sigara ve alkol kullannminin Onlenmesi, otistik cocuklarin diger cocuklarla birlikte
egitim gormesi, kadina siddetin 6nlenmesi, dogal hayatin korunmasi, as1 kampanyalari,
kanserin erken teshisi ve tedavisi, aile planlamasinin yapilmasi, bulasic1 hastaliklardan
korunma, kirsal bolgedeki egitim sorunlarinin ¢oziilmesi gibi konularda toplumdaki
bireylerin yasam kalitesini ylikseltecek, refahini saglayacak ve arzulanan davranis
degisikligini olusturmak icin kullanilan pazarlama prensip ve teknikleridir (Eser ve
Ozdogan, 2006, s. 1). Bu baglamda sosyal pazarlama, iiriin planlama, fiyatlandirma,
iletisim, dagitim ve pazar arastirmasi gibi araclardan yararlanarak sosyal fikirlerin kabul
edilmesini kolaylastiracak pazarlama stratejilerinin belirlendigi programlarin tasarlanma

ve uygulanma siirecini i¢eren faaliyetlerdir (Uslu ve Marangoz, 2008, s. 116).

Toplumsal sorunlara ¢oziim arayan, bunun igin ilgili kisilerin inanclarimi, deger
yargilarin1 ve davraniglarini degistirmeye calisan sosyal pazarlama uygulamalar1 kar
amaci giitmeyen sivil toplum orgiitleri, kamu kuruluslar1 ve 6zel isletmeler tarafindan

yiiriitiilmektedir (Bayraktaroglu ve Ilter, 2007, s. 128).

Sosyal pazarlama, sosyal problemleri giderici pazarlama uygulamalariyla davranis
degisikligi yaratmayi hedeflerken, sosyal girisimcilikte asil ama¢ davranis degisikligi
yaratmak degil toplum icin sosyal deger saglamaktir. Bu sosyal degerin kazandirilmasi
illaki diistince ve davramis degisikligi yaratmay1 ve sosyal girisimcilik faaliyetini eyleme

doniistiirmede karsilasilan engellerin kaldirilmasini beklemeyi icermemektedir.

(http://www.prbu.com/pr-yorum/pazarlama-hayat-verir-organ-bagisinda-sosyal-

pazarlama-yaklasimi/).

2.3.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
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Sosyal sorumluluk iilkeye, insana, dogaya, egitime, bilim ve sanata, kiiltiire, toplumsal
yasama hizmet etmek icin caligmak demektir. Yasam kalitesini iyilestirmek amacina
ulagsmak i¢in, kendi c¢alisanlariyla, onlarin aileleriyle, yerel halkla, biitiin toplumla
birlikte ekonomik gelismeye destek verme sorumlulugu demektir. Bu noktada,
sirketlerin ticari getiriler elde ederken etik degerlere bagli kalmasi, bireylerin, toplumun
ve cevrenin zarar gormemesini garanti etmesi gerekmektedir (Ucaktiirk; Ucaktiirk;

Ozkan 2009, 582).

Sosyal sorumluluk, isletmelerin endiistri iliskileri faaliyetleriyle ©Onemli Ool¢iide
iliskilidir. Sosyal sorumluluk bir taraftan isletmelerin endiistri iligkileri uygulamalarina
etki ederken, diger taraftan endiistri iligkilerinin diger aktorleri olan isci sendikalarinin
ve devletin endiistri iliskileri sistemindeki roliinii doniisiime ugratmaktadir. Bu nedenle
iyi bir endiistri iligkilerine sahip olabilmek isletmenin en 6nemli sosyal sorumlulugudur

(Kagnicioglu, 2007, s. 43-44).

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir isletmenin hem kurum i¢i (yoneticiler, calisanlar ve
hissedarlar) hem de kurum dis1 (toplum, hiikiimet, miisteriler, tedarikgiler, rakipler)
paydaslarina karsi ‘etik’ ve ‘sorumlu’ davranmasini, bu yonde kararlar almasini ve
uygulamasi olarak ifade edilmektedir. Literatiirde ‘Isletme Sosyal Sorumlulugu’ olarak

da kullanmilmaktadir (Aktan ve Borii, 2007, s. 14-19).

Kurumsal sosyal sorumluluk, giivenilen bir sirket olmak ve kar odakli olmanin 6tesinde,
topluma ve evrensel degerlere kars1 duyulan sorumlulugun bir strateji haline doniistiigii

faaliyetlerdir (Kadibesegil, 2004, s. 20).

Bir sirketin ya da markanin, sosyal ve cevresel kaygilarini, faaliyetleri ve paydaslariyla
iliskisinin bir pargas1 haline getirmesi olarak da ifade edilebilir. Bu dogrultuda kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin amaci, kamuoyunu ihtiya¢ duyulan bir konuyla ilgili

uyarmak, yol gostermek veya bir gereksinimi gidermektir (Basaga, 2008, s. 96).

Kurumsal sosyal sorumlulugun bir parcasi olan kurumsal hayirseverlik goniilliiliik
temeline dayanmaktadir ve kar amaci giitmeyen faaliyetlerdir. Sirketler c¢esitli
aktiviteler ile kurumsal hayirseverlik hedeflerini gerceklestirmeye calisirlar. Kurumsal
hayirseverlik, kurumsal iletisimin ya da halkla iligkilerin bir uzantis1 gibi goriilebilir
ancak islevi kurumsal bir boyutla sinirli degildir. Direkt olarak kar amaci giitmeyen
kuruluglara katilma seklinde olabilecegi gibi, secilmis kar amaci giitmeyen kurum veya

kuruluglarin islerine veya sosyal amagclarina ortak olmak, amaca yonelik pazarlama,
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calisanlara ekipman/iiriin bagisinda bulunulmasi, burs programlari, yonetici ve teknik
uzman personele destek verilmesi ve aymi hizmetlerin saglanmasi gibi katkilari
icerebilir. Bu ozellikleri nedeniyle kurumsal hayirseverlik diger sosyal sorumluluk

uygulamalarindan ayrilmaktadir (Marangoz; Celikkan 2010, 314-315).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde, programin uygulanmasi agisindan
kurumsal bir boyut ve yaklasim 6n plana c¢ikarken, sosyal girisimcilik agisindan liderin
onciiliigiinde bireysel bir boyut ve yonlendirme 6ne ¢cikmaktadir. Bir yanda igletmenin
ekonomik kar1 ve toplumsal faydanin etkilesimi dikkat ¢ekerken, diger yanda genis
katilimli bir toplumsal kalkinma ve doniisiimiin siirece hakim oldugu goriilmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde kamuoyunun ilgisini ¢eken konularda, dar
kapsamli ve dolayli bir etkilesim sayesinde kamuoyunun genis katilimi hedeflenirken,
sosyal girisimcilikte kamuoyunun ihtiyaci olan konularda, genis katilimli ve direkt
olarak toplumu ilgilendiren alan ve uygulamalar tercih edilerek, kalici c¢oziimler

sayesinde toplumun genis katilimi saglanmaktadir (Tayfun 2009, 67-68).
2.3.3. Sosyal Sponsorluk

Kurumlar sadece kar amaci giiden ticari isletmeler degildir. Kurumlarin ayn1 zamanda
topluma kars1 sorumluluklarini da bulunmaktadir. Sosyal sponsorluk kurumlarin bu

sorumluluklarin1 yerine getirmeleri i¢in énemli bir alandir (Ozkan 2009, 120).

Sosyal sponsorluk isletmelerin toplumsal sorumluluk bilincini kanitlamak amaciyla
sosyal konularda gerceklestirdikleri faaliyetlerdir .‘Hayirseverlik’ ve ‘Bagis yapma’’
gibi algilanan sosyal sponsorluk isletmelere olumlu bir imaj ve kanaat olusturmak i¢in
yardim etmektedir. Bu tiir calismalar sosyal sorumluluk bilinciyle, kar amaci giitmeden
hedef grupla iletisim kurmak veya arzu edilen bir imaj olusturmak i¢in yapilmaktadir

(Aydemir, 2005, s. 156-157).

Isletmeler kar elde etme, pazar payimi koruma ve isletmenin devamliligini saglamak icin
icinde bulunulan toplumun ekonomi dis1 istek ve beklentilerine de yanit verebilen ve
sosyal fayda yaratabilen bir isletme imajim1 ortaya koymak zorundadir. Bu imajin
ortaya koyulmasin1i da sosyal sponsorluk olarak nitelendirilebilecek c¢aligsmalarla

saglayacaktir (Karadeniz; Samdan 2010, 261).

Sosyal girisimcilik isletmelerin egitim, ¢evre, saglik vb. bircok alanda stratejik is plani
ve projelerinde kendini gosterebilen bir uygulamadir. Ayn1 sekilde sosyal sponsorluk da

toplumun faydasina yonelik gerceklestirilen goniillii bir harekettir. Ancak sosyal
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sponsorlukta bireylerin ya da toplumun ihtiya¢ ve beklentileri herhangi bir plan ve proje
olmadan giderilebilmektedir. Egitim, saglik, cevre vb sosyal girisimcilik ve sosyal
sponsorluk faaliyetlerinde bulunulmasi isletmeler agisindan sosyal fayda yaratan bir
isletme imaji ile isletmeye ekonomik deger katarken, ayn1 zamanda sosyal girisimcilerin
ve isletmenin bu faaliyetleri sonucunda bircok sorunun c¢o6ziimiine de katkida

bulunmaktadir (Karadeniz; Samdan 2010, 261-264).
2.3.4. Amaca Yonelik Pazarlama

Isletmelerin sosyal bir konuya destek olarak, kendi isimleri ya da markalarin1 sosyal bir
amagla iliskilendirip bu ama¢ dogrultusunda elde edilen gelirleri sosyal sorunlarin
coziimlenmesi icin kullanmasi ve bu sayede itibarlarinin artirilmasi ¢abalaridir. Amaca
yonelik pazarlama literatiirde sosyal amac¢ baglantili pazarlama, ideal baglantili
pazarlama, misyon baglantili pazarlama gibi degisik isimlerde kullanilmaktadir (Kaya,

2010, s. 64).

Amaca yonelik pazarlama isletmelerin daginik ve ufak harcamalarla yapilan kisa siireli
reklama doniik yardim faaliyetlerini artik daha uzun vadeli, stratejik ve programlanmis
hale getirme ¢abalarinin sonucudur. Bu anlamda amaca yonelik pazarlama; bir isletme
ya da markayi, karsilikli fayda saglamak iizere ilgili bir sosyal amag¢ veya sorunla
baglayan stratejik bir konumlandirma ve pazarlama araci olarak da ifade edilebilir. Hem
yardima hem de benzer bir amaca hem de amac¢ isletme karina yonelmis sirketler
tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerdir (Ayas; Celik 2010, 320). isletmeler, kamuoyu
goziinde iyi bir imaja sahip olabilmek ve iyi niyete dayali bir giiven ortami
olusturabilmek amaciyla bulunduklar yerlerdeki cesitli olaylari, aktiviteleri destekleyip,

bagista bulunmaktadir (Goksel ve Baytekin, 2007, s. 172).

Amaca yonelik pazarlama, isletmenin sosyal bir sorun veya amacla biitiinlesmesi,
konuyla ilgili olarak kar amaci giitmeyen bir kurumla sosyal ortaklik kurmasi, gelir
getiren iirlin ve hizmetlerinin bir kismini ortaklik kurdugu tarafa bagislamasi ve bu
destegi pazarlama mesajlarinda islemesi seklinde de 6zetlenebilir (Odabas1 ve Oyman,
2005, s. 382-383). Ornegin Turkcell’in gerceklestirdigi ‘Kardelenler-Cagdas
Tiirkiye’nin Cagdas Kizlar’ projesi amaca yonelik pazarlama uygulamasidir. Turkcell
bu projeyle sosyal amaca hizmet ederek hem toplumsal fayda saglamis hem de hedef
kitleler nezdinde olumlu bir imaj kazanarak ekonomik deger elde etmistir.

Amaca yonelik pazarlamanin basarili olmasinda en basta gelen bazi kriterler vardir.

Bunlar (http://bpinews.somee.com/haber_detay.asp?haberID=507):
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e Hedef kitlenin gercekten ihtiya¢ duydugu hizmeti belirlemek ve bu konu hakkinda
detayh bilgiye sahip olmak,

e Hedef kitleyi iyi tamimak ve hedef kitleyle karsilikli iletisimi saglamak ve iletisimi
stirekli kilmak (360°arastirmalarin, geri bildirimlerin, ve tekrar tekrar takiplerinin,
fokus grup, atdlye calismalarin yapilmasi, davranig bi¢imlerindeki degisimlerin
gozlenmesi...)

- Sosyal amacin ‘net — anlasilir’ olmasi, iletisim stratejilerinin etkin ve dogru
uygulanmasi, ve verilecek hizmetin altyapisinin gii¢lii, hedef kitle tarafindan da

ulasilabilir olmak,
e Giiven ortamu yaratabilmek (verilen bilginin dogru olmasi),

¢ Amacla ilintili rakipleri iyi anlamak ve defansif ama pozitif stratejiler-¢coziimler
tiretebilmektir (Sosyal pazarlamanin vaad ettigi ‘Oliimli’unsurlart kanitlayan,

destekleyen ve olumsuz etmenlere karsi koruyabilen konumda olabilmesi).

Amaca yonelik pazarlamaci; toplumsal davramiglart etkilemeyi, degistirmeyi
gelistirmeyi amaclamaktadir; herhangi bir iiriinden ¢ikar1 olabilecek, hizmet alacak bir
hedef kitleden daha ziyade toplumun genelini diisiinerek hareket etmektedir
(http://bpinews.somee.com/haber_detay.asp?haberID=507). Sosyal girisimci de kitlesel
donilisimii  saglayacak yenilik¢i fikirlerle hareket ederek topluma sosyal fayda
saglamaktadir. Bu nedenle amaca yonelik pazarlama ve sosyal girisimcilik kavrami i¢
ice gecmis durumdadir. Aralarinda yakin bir baglant1 vardir. Her seyden Once sosyal
ama¢ bakimindan birbirlerine benzemekte fakat amaca yonelik pazarlama satiglarla
beraber gerceklesmektedir. Yani gerceklestirilen sosyal sorumlulugun isletme
karliligina da dogrudan katki yapmasi gerekir. Amaca yonelik pazarlamayi sosyal

girisimcilikten ayiran en 6nemli husus da budur (Aksoz, 2010, s. 202).

2.4. Sosyal Girisimciligin Kapsam

Sosyal girisimcilik profesyonel, yenilikci ve piyasa basarisizliklarina siirdiiriilebilir
coziimler yaratmaya calisan kar amaci giiden veya giitmeyen oldukg¢a genis isletme ve

organizasyon yapilar1 aracihigiyla faaliyete gecen etkinliklerdir (Ozdemir, 2010, s. 97).
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Sosyal alanda inovasyon yaratarak uzun soluklu toplumsal projeler gerceklestirmeyi
hedefleyen sosyal girisimcilik, toplumun ii¢ temel sac ayagini olusturan hiikiimetler, kar
amaci giitmeyen orgiitler ve isletmelerin yaptiklar1 faaliyetlerin daha fazla toplumsal
katma deger saglamasina yonelik gerceklestirdikleri uygulamalardir (Sarikaya; Yiice

2009, 31).

Sosyal girisimciligin goriinlimii, sosyal amacli girisimleri ve girisimci kar amagsiz
kuruluglar1 kapsar. Kar amaci giitmeksizin sosyal girisimciler, gerek insanlarla gerekse
diinyamizla ilgili sosyal problemleri ¢c6zme firsatlarin1 ortaya koyarlar (Neck; Brush;

Allen, 2009, p. 18).

Ozel Sektér

Kamu Sektérii

T Sosyal Girisim
Sektorii

Sekil 3: Sosyal Girisimciligin Kapsamm

Kaynak: Leadbeater, 1997, p. 10

Sekilde goriildiigii gibi sosyal girisimler, sosyal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler iiretme ve
inovasyon yaratma siirecinde kamu, kar amacit giiden ve finansal kaygi tasimaksizin,
kendi insiyatifleri dogrultusunda hareket eden iigiincii sektore (sivil toplum Orgiitlerine)
Ozgii kesisen alanlar yaratir ve oOrgiitler bu alanlarda kendilerini konumlandirarak
faaliyetlerde bulunurlar (Leadbeater, 1997, p. 9). Bu dogrultuda sosyal girisimciligin
olusumu kapsaminda kar amaci giitmeyen sektoriin girisimleri olarak ifade edilen
Toplum Temelli Girisimler, 6zel sektoriin girisimi olarak da adlandirilan Sosyal
Sorumluluk Girigimleri, Sosyal Hizmet Endiistri Calisanlar1 ve Sosyo-Ekonomik ya da
Dualistik Girisimler olmak {izere dort temel unsur 6n plana ¢ikmaktadir (Tan; Williams;

Tan, 2005, p. 361).

2.4.1. Toplum Temelli Girisimler
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Bu kategori sivil toplum kuruluslarinin risk iceren sosyal amaclari gerceklestirmeye
yonelik faaliyetlerini icermektedir. Belli bir yer ya da kosulla ilgili projelere uzun
donemli finansal destekler, hiikiimet yardimlari, goniilliiler toplamak ya da sosyal
ortakliklar kurarak girisimlerin devam etmesini saglayarak topluma hizmet etmekte ve
toplumlarin kalkinmasina 6nemli rol oynamaktadir (Tan; Williams; Tan, 2005, p. 361).
Icinde yasadiklari toplumun sosyal girisimcileri olarak toplumun daha iyi bir yere
gelmesi ic¢in igsizligin azaltilmasi, ¢evre kaynaklarinin bilingli kullanimi, saglik ve
egitim sorunlarinin c¢oziilmesi gibi sosyal sorunlara ¢oziim yollar1 bulmaya yonelik

projeler hazirlamakta ve yiiriitmektedirler.

Topluma gerekli iirlin ve hizmetleri saglamak icin gelir getirmeyen faaliyetleri
destekleyen ve sosyal kar elde etmeye calisan sivil toplum orgiitleri, toplum temelli

girisimleriyle ¢cevreyi ekonomik ve sosyal yonden gelistirmeye ¢cabalamaktadir.

Kar amaci giitmeyen ve sosyal olarak yiiriitiilen toplum temelli girisimlerin bazilar
toplanan bagis ve yardimlarla faaliyetlerini yiiriitiirken, bir kismi ise gelistirdikleri gelir
kaynaklar ile faaliyetlerinin bir kisminmi finanse ederek sosyal ve ekonomik kalkinma

alanlarinda yeni iiriin ve hizmetler yaratmaktadir (Ozdemir, 2010, s. 96-97).

Toplum temelli girisimler kaynaklar1 daha iy1 yonetmek ve kaynak yonetimi planlari
hazirlamakla iliskilidir. Yoksullugu azaltmak ve cevreyi korumak gibi sosyal sorunlarin
cOziimii i¢in bir ara¢ olarak goriillen toplum temelli girisimler, toplum kiiltiirlinde
koklenen bir girisim yapisidir. Mevcut toplumsal yapida sakli olan bir girisimi ortaya
cikarma ve siirdiirmek icin bir girisimci gibi davranmildigi zaman toplum destekli

girisimler olusur (htpp://www.bworldonline.com).

2.4.2. Sosyal Sorumluluk Girisimleri

Ekonominin bas aktorleri olan isletmeler, pazara dayali ekonomilerde mal ve hizmet
tireterek ana amaclart olan kar elde etme amacinin yaninda toplumda prestij ve
sayginliklarin1 artirmak ve sosyal sorumluluga ©nem vermek gibi hedeflere
yonelmektedirler (Mucuk, 2010, s. 1-2’den akt. Ceritoglu, 2011, s. 21). Isletmeler
sosyal amaclh girisimleriyle ekonomik kazan¢ ve miisteri tatminini saglayacak degerin

yani sira sosyal kazang da elde etmektedir.
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Sosyal sorumluluk girisimleri genis olarak topluma karsi isletmenin sorumluluklarina
odaklanmaktadir. Bu sorumluluklar arasinda cevre, insan haklari, tg¢iincii diinya
iilkeleri, isgiiciine yonelik sorumluluklar bulunmaktadir. Burada, kamu otoriteleri ve
sosyal ortaklar, diger paydaslar gibi ¢ok az bir rol oynarken sosyal sorumluluk is
diinyas: merkezlidir. Bu gelismenin ardindaki ikici itici giigten biri, 1§ diinyasinin sosyal
kurumlar olarak pazar ekonomisini ve sirketlerin mesrulugunu arttirma arzusu, ikinci ise
refah devleti uygulamalarinin yoklugu nedeniyle, isletme iligkili mal ve hizmetlerin

saglanmasi ihtiyacidir (Kagnicioglu, 2007, s. 17).
2.4.3. Sosyal Hizmet Endiistrisi Calisanlar:

Bu kategori toplum temelli girisimlerin aksine bireysel ¢ikarlarin 6n planda tutuldugu
bir girisimdir. Sosyal Servis Endiistrisi Calisanlar1 sosyal girisimcilik faaliyetine
baslamadan once is risklerini hesaplayarak hareket ederler fakat onlarin amaci toplum
temelli girisimlerde oldugu gibi sosyal fayda yaratmak degildir. Bazi durumlarda kar
elde etme amaci sosyal fayda yaratma amacinin Oniine gecebilmektedir (Tan; Williams;

Tan, 2005, p. 362).

Ozel sektorde ahlaki ozelliklere sahip yoneticiler hem etik konulara hem de sosyal
faaliyetlere katilmi tesvik ederek sosyal sorumluluk giindemini olusturmaktadir. Bu
yoneticilerin kollektif deger yaratmak, isletme i¢indekilerin saglik, ekonomik ve esitlik
ilkesi icinde adaletli bir ortamda calismasini saglayan kurum icinde sosyal odakli
davranan bireyler kurumsal sosyal girisimci olarak degerlendirilmektedir. Sosyal
konulara gore kendini motive eden bu diiriist yoneticiler yaratici, yenilikci, icsel
motivasyona sahip, firsatlar1 gorebilen, sebatkar, risk alabilen, eylem odakli ve liderlik
ozellikleriyle orgiit icinde girisimcilik roliinii basariyla yerine getirmektedir

(Hemingway, 2005, p. 233-249).

Sosyal girisimci, cevreye ve sosyal sorunlara ¢éziim arayan yenilik¢i bir kisidir. Sosyal
girisimci, bagimsiz bir kisi olabilecegi gibi sosyal hizmet endiistrisi ¢alisan1 da olabilir.
Sosyal girisimciler, sosyal sorunlarin ¢oziimiine istekli olan kisilerdir. Bu dogrultuda
biiyiik bir firmada ¢alisan sosyal hizmet endiistrisi ¢alisanlar1 sosyal sorumlu bir sekilde

is kurarak yeni iiriinler ve yeni hizmetler gelistirmektedirler (Yiicetiirk 2009, 179).
2.4.4. Sosyo-Ekonomik ya da Dualistik Girisimler

Bu kategori ticari isletmelerin toplumsal ve cevresel konulardaki operasyonlarini

icermektedir. Isletmeler artik karlari, bilancolar1 gibi mali sermayelerine gore degil;
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itibarlarina, diiriistliikklerine, toplumda bir deger yaratma duyarhiliklarina gore
degerlendirilir hale gelmistir. Ciinkii artik bu konularda yasanan bir sorun (¢evreye
duyarsizlik, isten c¢ikarma gibi) bir anda isletmenin kamuoyunda itibarini
diisiirebilmektedir. Bu nedenle isletmeler sosyo-ekonomik deger yaratan girisimcilik
faaliyetlere yonelerek hem topluma katkida bulunmakta hem de piyasada rekabetci

istiinliik elde etmektedir (Bayraktaroglu; Mlter: Tanyeri 2009, 140).
2.5. Sosyal Girisimciligin Topluma Kazandirdiklar:

Giiniimiizde toplumsal sorunlar giderek artmakta ve daha etkin ve kalici ¢oziimlere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu anlamda yalnizca belirli bagislara kalarak isletmelerin (amaci
yonelik pazarlama uygulamasi) sorunlart c¢ozmeye c¢alismasi hem  Orgiitiin
siirdiiriilebilirligi hem de yapilan faaliyetlerin etkinligi ac¢isindan artik yeterli
goriilmemektedir. Sosyal girisimcilik kavrami bu ihtiyacin bir iiriinii olarak ortaya
cikmakta ve bu kuruluslarin ticari kuruluslar gibi hareket etmelerini ve yaptiklar
faaliyetlerden kar elde ederek bunu tekrar topluma doniistiirmelerini amaclamaktadir

(Sarikaya, 2010, s. 88).

Sosyal girisimciligin ©zellikle sivil toplum kuruluslar tarafindan vazgecilmez bir
yaklasim olarak ortaya ¢ikmasi, toplumsal anlamda yasanan doniisiimlerle de yakindan
ilgilidir. insanlar giderek daha temiz ve saglikli cevre, cinsiyet esitligi, herkes icin
egitim hakki ve daha baris¢il bir toplum, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere daha fazla
katki talep ederek ve bu talepler dogrultusunda orgiitlenerek sivil toplumun bir parcasi
haline gelmektedir. Bu baglamda, ekonomik ve sosyal anlamda gii¢lenen, nispeten
egitim diizeyi artan insanlar, ¢cevrelerine karsi ilgi ve hassasiyetinin de artmasi sonucu
STK’larin sosyal girisimcilik projelerinde yer alma ¢abasi gostermektedir (Ertiirk, 2010,
s. 114). Kolektif bir bilin¢le harekete eden tiim sosyal girisimciler, projelere nakdi
yardimda bulunarak veya goniillii olarak katilarak siirdiiriilebilir kalkinmanin devam

etmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar.

Sosyal girisimcilik sosyal sektorde degisim Onciisii gibi hareket ederek bireysel faydalar
(finansal doniigler ve tiiketici kaynaklar1) yaratmanin 6tesinde tiim toplumu kapsayacak
bir sosyal etkilesim siireci baglatmaktadir. Yoksullugun azaltilmasi, saglik hizmetlerini
tyilestirilmesi ve ¢evre kaynaklarinin korunmasi gibi toplumsal sorunlara hizmet etmek

amaciyla hem ekonomik fayda hem de sosyal fayda yaratmaktadir.
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Sosyal girisimciler sosyal konularin ya da sorunlarin altinda yatan nedenleri ortaya
cikararak, bu sorunlara yaratici, sistematik degisiklikler ve siirdiiriilebilir gelismeler
aramaktadir. Diger bir deyisle bir sorun ya da engelle karsilasildiginda, bu durumu
toplum icin iistesinden gelebilecek bir firsat olarak goriip sosyal misyonlari
giiclendirecek ve destekleyecek stratejiler gelistirmektedir. Bu yiizden sosyal
girisimciler yeni yon, yeni model ve yeni yaklasimlarin onciileri konumundadirlar. Ama
bu yaklasim ya da modelin illaki yeni bir kesif olmas1 gerekmiyor, sosyal deger yarattigi
siirece daha once denenmemis bir yol ya da yeni durumlara uygun fikirler bile olabilir.
Bu baglamda sosyal girisimciler yerel programlar iiretseler bile, saghk bakimi,
ekonomik gelisme, cevre, sanat ya da diger sosyal alanlarda deger yaratiminmi saglayacak

adimlar atarak kiiresel gelismelere onciiliik etmektedir (Dees, 1998, p. 4-6).

Sosyal inovasyonu® hizlandiran ve hizli degisim saglayan sosyal girisimciligin
(Bornstein, 2007, p. 152) en bilinen uygulamalarindan biri, 1974’te Bangladesli
Muhammed Yunus'un kendi iilkesindeki kirsal fakirligi bir firsat olarak goriip bu
soruna yenilik¢i bir ¢coziim Onerisi getirerek, diinyanin fakirlik inancin1 doniistiirecek bir
sosyal girisimcilik siireci baslattigi Grammen Bank (Yoksullar Bankasi) ornegidir.
Profesor Yunus kirsal bolgede yasayan insanlarin cok caligkan ve yetenekli oldugunu
fakat bu yetenekleri finansal kaynaga doniistiirecek yeterli kredileri olmadigini fark etti.
Bu durumu bir firsat olarak degerlendiren Yunus, yoksul insanlara sadece birka¢ dolar
teminatsiz ‘mikro kredi’ uygulamasini baslatan Grameen Banki kurdu. Bu krediler
kiiciik isletmelerin kurulmasinin yani sira barinma, egitim, saglik ve temel ihtiyaglarin
giderilmesi amacina yonelik de verildi. Geleneksel bankalardan farkli olarak diinyanin
en fakir insanlariin bir kismina hizmet veren bankanin hedefi kiiciik ‘mikrokrediler’
saglayarak fakir insanlarin sosyo-ekonomik statiilerini yiikseltmektir. Banka ¢ogu kadin
olan fakir insanlara basar1 bir sekilde mikro-kredi saglayarak kiiresel bir hareket yaratti.
Kredilerin geri doniis orani yiizde 99.06 ve 3,2 milyon insan1 fakirlik sinirinin {izerine
tasidi (Biiyiik, 2005, s. 69). Mikro kredi kavrami sosyal ve ekonomik kosullara karsi
toplumlar1 ozgiirlestirici 6nemli bir gii¢ olarak goriildii. Sosyal girisimcilik cabalari
sayesinde Muhammed Yunus 2006’da Grameen Bankasi calismasiyla Nobel Barig

Odiilii kazandh.

4 Sosyal inovasyon, sosyal ihtiyaclari karsilamak icin gelistirilen yenilik¢i eylem ve hizmetlerdir. (Mulgan,
2006, p. 146).
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Girisimciligin yalnizca ticari alanla simirlandirildigi, toplumun sorunlarina yenilik¢i
coziimler arayanlara ise hayalci denildigi bir donemde sosyal girisimcilik, bir yandan
toplumlarin kalkinmasinda ve sosyal kimlik olusturmada 6nemli roller iistlenirken, diger
yandan yiizyillardir toplumlarin alisilagelmis davramislarimi  degistirerek  koklii

doniistimlerin ve etkilesimlerin yagsanmasina zemin hazirlamaktadir (Tayfun 2009, 63).

Sivil toplumun giiclenebilmesi, sosyal sermayenin artmasi, alaninda toplumun sosyal
sorunlarina ¢6ziim arayan sosyal girisimcilerin ¢cogalmasiyla miimkiin olmaktadir (Betil,
2010, s. 24). Sosyal girisimciler toplumsal biling yaratarak sorunlar1 ¢6zmekte ve bu
sorunlarin ¢oziimiine vatandaslar1 da dahil ederek sosyal ve ekonomik kalkinma

alaninin kapsamini genisletmektedir.

Sonug olarak; toplumsal sorunlarin iistesinden gelinebilmesi acisindan ortaya konacak
etkili araglardan birisi olan sosyal inovasyonlarin, sosyal girisimleri ve sosyal
girisimcileri gerektirdigi aciktir. Bununla birlikte sosyal inovasyonlar, uzun omiirlii ve
dayanikhidir, toplumun cok cesitli unsurlarini ayni cati altinda bulusturabilir, negatif ve
pozitif sonuglar itibariyle genis toplumsal kesimleri etkileme giiciine de sahiptir. Ayrica
giiclii finansal altyapr ve nitelikli is giiciiniin de sosyal inovasyonlarin basariya
erismeleri acisindan oldukca 6nemli bir unsur oldugu da muhakkaktir (Kog, 2010, s.

211-212).

2.6. Sosyal Girisimcilik Uygulamalarimin Gelismesinde Rol Oynayan Kuruluslar

Toplumlarin kalkinmasinda énemli rol oynayan ve toplumsal doniisiimii saglayan sosyal
girisimcileri projeler liretmesi icin destekleyen uluslararas: gesitli kuruluslar vardir.

Asagida bu kuruluslar incelenmektedir.
2.6.1. Ashoka

Ashoka, 1980 yilinda Bill Drayton tarafindan kurulmustur. Ilk iiyesini 1981 yilinda
Hindistan’da secen Ashoka kiiresel anlamda sosyal girisimcilik alaninda ¢alisan ilk ve
en genis aga sahip kurulustur. Kuruldugunda 50,000 dolarlik biitceyle baslayan
Ashoka’nin yillik biitgesi 30 milyon dolara ulagmistir. Ashoka hem kiiresel hem ulusal
pozitif doniisiimii gerceklestirebilmek icin siirdiiriilebilir ve uygulanabilir yenilik¢i
projelerini hayata geciren sosyal girisimcilere yatirirm yapmaktadir. Ashoka’nin logosu
mese agacidir. Giiclii ve saglam mese agaci, Ashoka’nin sosyal girisimciligi

profesyonellestirme baglilik ve katkisinin giiciinii ifade etmektedir. Genis alana
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yayllmis agac¢, Ashoka’nin se¢me, katilma ve diinya capindaki sosyal girisimciler
arasinda isbirligini tesvik etme programlarinin boyutlarimi simgelemektedir. Ashoka,
M.O. 3. yiizyi1lda Hindistan yar1 kitasim birlestiren, siddete son veren ve hayatini sosyal
refah ve ekonomik kalkinmaya adayan liderdir ve kurulugsun ismi buradan gelmektedir.
Yaraticilig1, evrensel diisiince ve hosgoriisii sebebiyle Ashoka ilk sosyal inovator olarak
bilinmektedir. Sosyal girisimcilik alaninda 60 iilkede 200 iiyeyi desteklemektedir. Asya,
Afrika, Avrupa ve Amerika kitalarinda yer alan 25 kadar bolge ofislerinde 200 kisi
caligmaktadir. Ashoka diinya capinda kisiler, vakiflar/dernekler ve o©zel sirketler
tarafindan finanse edilmektedir. Ashoka hiikiimetlerden yardim kabul etmemektedir

(http://www.ashoka.org/facts).

Ashoka’ya gore sosyal girisimciler, toplumun 6nde gelen sorunlarina yenilik¢i ¢oziimler
getiren bireylerdir. Tipki ticari girisimciler gibi yaklagimlarinda sorun ve firsatlar1 fark
etme, dogru degerlendirme, risk alma ve yenilik¢i yollarla ¢éziimleme yollarina gider;
kendilerini sdz konusu sosyal sorunun ¢dziimiine adarlar. Sosyal girisimcilerin bir diger
ortak yaklasimi, ele aldiklar1 alanlarda benzer vakalar1 tek tek diizeltmektense
sistematik degisim yaratmalari, ¢Ozlimlerini yayginlastirarak uzun vadede sorunun
ortadan kaldirilmasini hedeflemeleridir. Her sosyal girisimcinin yeni fikri uygulanabilir,
kolay anlasilir, etik ve o bolgede yasayanlarin genis destegini mobilize eder olmalidir.
Boylelikle bireyler, kendi haklart icin ayaga kalkarak bu yeni fikri uygulamak i¢in
harekete gecerler. Bir anlamda sosyal girisimciler, harekete gecilirse her seyin miimkiin
oldugunu kanitlayan rol modelleridir ve yerel degisim yaraticilarimin liderleridir. Is
diinyasinin yiiziinii degistiren girisimciler gibi, sosyal girisimciler de toplumsal
doniisiimiin  6nemli araglaridir. Bagkalarinin goremedigini gorerek yeni firsatlar
yaratirlar, sistemleri degistirirler ve yeni yaklagimlar bularak toplumun Onemli
sorunlarina ¢6ziim getirirler. Ticari bir girisimcinin yeni sanayiler kurmasi gibi, sosyal
girisimciler de toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢coziimlerle yaklasir ve bu ¢oziimleri genis

Olcekte uygularlar (http://turkey.ashoka.org/node/1697).

Ashoka, giiniimiiziin acil toplumsal sorunlarina sistematik ve kalici ¢oziimler getiren
sosyal girisimcileri bularak, onlar1 maddi - manevi destekleyerek potansiyellerini
gerceklestirmelerini  ve ¢Oziimlerini  yayginlastirmalarini = saglamaktadir  Ashoka,
toplumsal degisimin katalizorleri olan bu bireylere 30 yildir ev sahipligi yapmaktadir.
Bugiin 3000 agkin Ashoka iiyesi (Ashoka Fellow) insan haklari, kalkinma, cevre,

saglik, egitim / genclik ve vatandas katilimi gibi ¢esitli alanlarda sistematik ve uzun
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vadeli sosyal degisim saglamaktadir. Tiirkiye’de 2000 yilindan beri faaliyet gosteren
Ashoka’nin her biri kendi alaninda lider 22 sosyal girisimci iiyesi bulunmaktadir
((http://turkey.ashoka.org/ashoka-t%C3%BCrkiye). Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve

Ashoka’ya iiye olan sosyal girisimciler Tablo 7°de gosterilmektedir.
2.6.2. Schwab Vakfi

Maddi destek saglamayan ancak sosyal girisimcileri bir araya getirmeyi amaclayan bir
diger onemli kurulus Schwab Vakfi ise 1998’de kurulmustur. Vakfa gore sosyal
girisimcilik, kar amaci giiden veya giitmeyen kuruluslarin sosyal fayda saglamak
amaciyla yoksullugun kokenine inerek insanlari yoksulluga iten kosullar1 degistirmeye
yonelik gerceklestirdikleri pratik, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yaklasimlar uygulamasidir
(http://www.schwabfound.org/sf/SocialEntrepreneurs/Whatisasocialentrepreneur/index.

htm).

Schwab Vakfi Genel Miidiirii P. Hartigan, sosyal girisimciligin ‘tim sosyal
girisimcilerin sosyal sorunlar, konular {iizerinde calistiklarini, insanlarn fakir ve
baskilanmis kilan sistem ya da pratikler iizerine odaklandiklarini’ ileri stirmektedir.
Sosyal girisimcilerin hastane ya da okul kurmak, saglik ve egitim sistemini
degistirmekten farkli olarak sitemi degistirmeye calistiklarini, basit yardimlarin mevcut
sistem icinde destek saglayabilecegini vurgulayan Hartigan, sirketlerin kurduklari
vakiflarla sosyal girisimciligi desteklemesinin olumlu c¢abalar oldugunu ancak hizli
biiyliyen sosyal girisimlerin daha fazla finansal kaynaga ihtiya¢ duyduguna dikkat
cekmektedir. Hartigan’a gore sosyal girisimciler, kalkinma fonlar1 ya da is diinyasiyla
isbirligi arayan sosyal organizasyonlar ya da sirketin imaji i¢in ufak paralar ayiran
sosyal sorumluluk calismalarindan daha fazlasini yaptiklar i¢in yoksullukla miicadele
gibi ulusal ve kiiresel olcekte onemli sorunlarla bas etmekte daha basarili sonuglar
almaktadir (Uziimcii; Ulker; Essiz 2009, 439-440). Schwab Vakfi baskani, Klaus
Schwab (2009) ise, sosyal girisimcilerin yoksullara yardim etmesi gerektigini ifade
ederken sadece kendilerinin degil baska girisimcilerin de sosyal girisimde
bulunduklarini, ornegin Hindistan’da yoksullukla miicadele baglaminda Harish
Hande’nin enerji fiyatlarinin yiikseldigi bir donemde yoksul bolgelere giines enerjisi
panelleri sagladigini, Amitabha Sadangi’nin kurdugu IDEI adli organizasyon araciligi
ile tiretmis oldugu mikro sulama ve pompalama teknolojilerini 100.000 hane halkina
sattig1 ve bu sayede hem iireticilerin gelirlerinin yillik ortalama % 170-230 arasinda

yiikseldigini ve hem de topragin mikro sulama sistemi ile sulanmasindan dolay1
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maliyetlerin diistiigiinii ve cevreye yararli olundugunu belirtmektedir (Uziimcii 2009,

376).

Schwab Vakfinda diinyanin herhangi bir bolgesinden gelen ve farkli sektorlerde ¢alisan
toplam 190 sosyal girisimci bulunmaktadir. Schwab Vakfi'nin Tiirkiye’den ise 3 sosyal

girisimci iiyesi bulunmaktadir ve bu kuruluslar tablo 7°de gosterilmektedir.
(http://www.schwabfound.org/sf/AboutUs/Whatdowedo/index.htm).
2.6.3. Skoll Vakfi

Jeff Skoll barig ve refahin siirdiiriilebilir bir diinyada devam etmesini saglamak igin
1999 yilinda Skoll Vakfi’nt kurdu. Skoll Vakfi 2001’den bu yana CEO Sally Osberg
onderliginde, diinyanin en acil sorunlarim1 ¢ozmeye yardim eden yenilik¢i liderleri ve
sosyal girisimcileri bir araya getirerek biiyiik olcekli degisimlere yol agacak ¢alismalara
yatirim yapmaktadir. Sosyal girisimciler toplumun degisim ajanlaridir, onlar diinyay1
daha 1iyi bir hale getirmek icin statiikoyu bozan yeniliklerin yaraticilaridir. Skoll Vakfi
diinya genelinde olumlu bir degisim saglayacak kisi ve programlar1 belirleyerek,
toplumu gelistirecek ve sosyal bir etki saglayacak caligmalar1 desteklemektedir. Sosyal
girisimcilik alaninin onde gelen kuruluslarindan biri olarak nitelendirilen Skoll Vakfi
son 12 yilda, toplumlara parlak bir gelecek yaratmak i¢in ¢6ziim bulan bes kita tizerinde
91 6nemli sosyal girisimci ve 74 kurulusun yatirrmlarina 315 milyar dolardan daha fazla
Odenek saglamistir. Skoll Vakf1 6denek vermenin yam sira, Ashoka gibi alaninda oncii
ve yenilik¢i organizasyonlarla ortaklik kurmakta ve onlar1 da desteklemektedir. Skoll

Vakfi’nin kiiresel sorunlarin ¢6ziimii ve misyonuna rehberlik eden degerleri sunlardir
(http://www.skollfoundation.org/about/mission/):

e Kaldirag: Zaman ve kaynak ayrilan yatirimla "iyi bir sonuca" ulasmak icin kaldirac

aramak.
e Saygi: Bireyin ve toplumun giiciine saygi duymak.
e Sorumluluk: Bireysel ve kolektif olarak, derin bir sorumluluk duygusu tagimak.
e Gergekei iyimserlik: Disiplinli, titiz ve umutlu olmak.

e Yenilik: Hizmet verilen sosyal girisimcilerden esinlenerek, ayni zamanda yenilik

yaratmak i¢in miicadele etmek.
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Skoll Vakfi her yil diinyanin acil sorunlarina ¢6ziim bulan sosyal girisimcileri segmek
icin Sosyal Girisimcilik Odiilleri diizenlemektedir. Skoll 6diilii organizasyona ii¢ yil
hibe destegi saglamakla birlikte, her bahar Skoll Diinya Forumu’nda sosyal girisimcilik

hakkinda diizenlenen sosyal girisimciler odiiliinii de icermektedir

(http://www.skollfoundation.org/about/skoll-awards/).

Tablo 7: Tiirkiye’de Ashoka ve Schwab Vakfina Uye Olan Sosyal Girisimciler

ASHOKA VAKFI SCHWAB VAKFI
Kadin Emegini Degerlendirme Vakf1 KA-MER
KA-MER Doga Gozciileri Dernegi

Bugday Ekolojik Yasami Destekleme | Hey Tekstil
Dernegi

Toplum Géniilliileri Vakfi (TOG)
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Umut Isi1g1 Kadin Kooperatifi

Kalkinma Merkezi

Niliifer Kadin Kooperatifi

Otistikler Dernegi

[Ik Adim Kadin Kooperatifi

Insan Yerlesimleri Dernegi

Ucan Siipiirge

Dogu Anadolu Tarimsal Ureticiler
Besiciler Dernegi

veE

Ekolojik Tarim

Umut Cocuklar1 Dernegi

Acik Radyo (94.9)

Arama Kurtarma Dernegi (AKUT)

www.alisbagis.com.tr

Doga Gozciileri Dernegi

Alternatif Yasam Dernegi

Ozel Sektor Goniilliileri Dernegi

Pozitif Yasam Dernegi

Ipek Yolu Kadin Kooperatifi

2.7. Sosyal Girisimcilik Siireci

Sosyal girisimcilik sosyal firsatlarin algilanmasi ve bu firsatlara uygun stratejiler

gelistirme siirecidir. Girisim amaclarina uygun stratejiler olusturmak, stratejiye uygun

kaynaklar1 saptamak, girisimcilik siirecini baslatmak, biiyiitmek ve gelistirmek amaciyla

sosyal girisimcilik faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Sekil 4’te sosyal girisimcilik

siirecinin isleyisi yer almaktadir.
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Firsatlan Tamma
=  Sosyal Problemler
* Karsilanmamusihtiyvaclar

h

Kawvram Gelisimi

#  Spsyal Sdilleri tanimilama

«  Yeni drdnler we pivasalar

b

Kaynaklan belirleme ve kazandirma

+ Finansal Kaynaklar
* insanKaynaklan

& BeseriSermavye

h

Baslatma ve Girisimi Genisletme

« Geri ddnusumleri Slcomleme

s  Yayllma ve Degisim

b

Kazamlan Amac

=  Birmisyon basarmakwe bitirmek
*« Bir misyon basarmak ve yeni firsatlar bulmak

= [Dengeli sabit bir hizmet kazandirmak

« Digergirisimlere dahil etmek

Sekil 4: Sosyal Girisimcilik Siireci
Kaynak: Brooks, 2009, p. 7.

Ticari girisimciler elde ettikleri gelirleri hissedarlar arasinda pay ederken sosyal
girisimciler toplumsal faaliyetleri sonucu elde ettikleri gelirlerini yine topluma
aktarmaktadir. Dolayisiyla sosyal girisimcilerin sagladiklar1 gelirler arttikca bunlarin
topluma yansimalar1 da artacaktir. Bu baglamda sosyal girisimler, hedeflenen kitleyle
baglanti kurma ve firsatlar aracilifiyla inovasyon siirecine odaklanarak toplumsal

doniistimii saglamaktadir (Sarikaya, 2010, s. 92).
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Sosyal cevreye uygun firsatlar1 yaratmak i¢in kaynaklarin dogru bir sekilde siirece
hizmet etmesi gerekmektedir. Bu siirecte sosyal deger yaratiminin Oziinde sosyal
altyapiya ait egitim, hayat deneyimi, is deneyimi ve kisisel aglar gecerli bilgiye
ulagsmada aktif bir rol oynamaktadir. Sosyal girisimciligin yaratici siirecini harekete
geciren bu unsurlar; bilgi kaynaklarina ulasma, bilgi kaynaklarindan faydalanma,

yaraticilik ve fikirlerden olusmaktadir (Brooks, 2009, p. 26-31).
2.7.1. Bilgi Kaynaklarina Ulasma

Sosyal girisimcilik siirecinde iiriin ve hizmetlere daha kolay erisim saglamaya yardimci
olan bilgi kaynaklari; egitim, yasam deneyimi, is deneyimi ve sosyal aglardan
olusmaktadir (Brooks, 2009, p. 26). Sosyal girisimciler bu bilgi kaynaklar1 sayesinde
inovasyon ve adaptasyon siirecini gerceklestirecek somut fikirler iiretmektedirler. Bu
fikirlerin toplanmasi ve iletilmesinde halkla iligkilerin sosyal medya araglarindan olan
sosyal aglarin onemli bir islevi vardir. Ciinkii sosyal aglar araciligiyla genis toplumsal
katmana bilgi paylasimi saglanabilmekte ve bu sayede sorunun ¢oziimii tiim toplumu

kapsar hale getirilmektedir.
2.7.2. Bilgi Kaynaklarindan Faydalanma

Sosyal girisimcilik projelerinin planlanmas: i¢in gerek yeni fikirlerin olugsmasi gerekse
problemlerin ¢oziilebilmesi icin beyin firtinast gibi bazi fikir iiretme ve karar alma

tekniklerinin kullanilmasi gerekmektedir (Tiirkyilmaz ve Oztekin, 2008, s. 202).

Bilgi kaynaklarindan faydalanma asamasinda; sosyal girisimciler beyin firtinasi
oturumlari, fokus gruplarla goriismeler ve sosyo-ekonomik arastirmalar sonucu ortaya
cikan enformasyondan is plani hazirlamak ic¢in yararlanmaktadir. Teknoloji, politik
kararlar, sosyal ve demografik degiskenler sosyal girisimcilere sayisiz firsat kaynaklari
sunmaktadir. Asagidaki sekil sosyal girisimcilik fikirleri iiretmek ic¢in bilgi toplama

sistemlerini islevsel olarak 6zetlemektedir (Brooks, 2009, p. 28).
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Egitim
Yasam Deneyimi
Bilgi stoklari Zeka ve Farkindalik
is deneyimi
Aglar
v
Veri islemesine Giris Bilgiden faydalanma
> -

Fikir ve firsatlarin yaratici slireci

A 4
A

Sekil 5: Sosyal Girisimcilik icin Bilgiyi Kullanma ve Elde Edilen Kazanim
Kaynak: Brooks, 2009, p. 28.
2.7.3. Yaraticihik/ Yenilikcilik

Yaraticilik bir sistemin daha berrak olmasi i¢in yeni yaklasimlar arayisina girildigi
zihinsel siirectir. Sosyal girisimcilik durumunda yaraticilik sinirlart gérmek ve bu
sinirlara uygun kaynaklar firsata doniistiirecek fikirleri topraga ekmekle baslar (Brooks,
2009, p. 28). Sosyal girisimcilikte yaraticilik, olay yonetimi programini sistematik hale
getirerek planlamanin yapildigi ve harekete ge¢cme zamani geldiginde uygulamalara
yeni unsurlar ekleyerek topluma deger katma kazancinin hissedildigi daha iyi isler

basarmanin yolunu agmaktadir.

Sosyal girisimcilikte yaraticiligi, toplumsal bir sorunun farkina varma, bu sorundan
dolay1 rahatsiz olma ve sorunun ¢oziilmesi i¢in bu durumu bir firsat gibi goriip buna

uygun girisimcilik stratejileri gelistirme seklinde ifade edilebilir (Giiler, 2010, s. 174 ).

Girisimcilikte yaraticilik, probleminin ¢6ziimii stiline bagli olarak inovasyon ya da

adaptasyon siirecini ortaya ¢ikarmaktadir. Yaraticilik yeni hizmet ve iiriinlere yenilikci



73

fikirler tretme olarak belirtilmektedir. Genisleme ise iirlin ve hizmetteki yeni
yaklagimlarin girisimcilige uyarlanmasini ve siirdiiriilebilirligi ifade etmektedir. Sentez
asamasi yaraticilik ve genisleme siirecinin sentezini icermektedir. (Brooks, 2009, p. 29-
30). Ornegin, kar amac1 giiden ve kar amac1 giitmeyen kuruluslarin sosyal medyada var
olmasini saglamak amaciyla iiniversiteler dijital medya uzmanligr egitim programi
diizenleyebilir. Universitelerin &n ayak oldugu bu sertifika programiyla isletmelerin
sosyal medyada itibarim1 korumalarina yardimci olan sosyal medya uzmanlarini
yetistirilirken hem de 6zel egitim kuruluslariyla da ortaklasa calismalar yiiriitiilerek bu

kuruluglarin tercih edilebilir oranlart arttirilabilinir.

Inovasyon Adaptasyon

< >

Yaraticilik Sentez Genisletme

Sekil 6: Inovasyon ve Adaptasyon
Kaynak: Brooks, 2009, p. 30.
2.7.4. Fikirler

Sosyal girisimcilikte yaratict is fikirleri spontane olugsmaz (Brooks, 2009, p. 30) , bu
yeni fikirler cok farkli ve ¢ok cesitli kanallarin bir araya gelmesiyle olusur (Kulakli,
2005, s. 105). Yaraticilik ve yeniligin tek basina yeterli olmadig1 sosyal girisimcilik
siirecinde kilit rol oynayan fikir iiretimi; yeni bir iiriin ya da hizmet gelistirme ile
saglanan deger yaratiminin etkili olup olmayacagini belirleyen bir faktor olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Stratejik is planinin bel kemigini olusturan fikir iiretimi sosyal girisimcilerin dogru
adimlar atmasinm1 saglamaktadir. Bu dogrultuda sosyal girisimciler yenilik¢i ve yaratici
fikirlerin ortaya cikarilmasinda fikir yaratma teknikleri olan beyin firtinasi
(brainstorming), fokus gruplar1 ve alan arastirmalarindan yararlanmaktadir (Brooks,

2009, p. 30).

Beyin Firtinasi: Problem ¢oziimii ve fikir gelistirilmesinde en genis kullanima sahip

olan ve en iyi bilinen yontemlerden birisi de beyin firtinas1 yontemidir. Beyin firtinasi,
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olas fikirlerin gelistirilmesinde kat1 kaliplar1 olmayan, katilimcilarin kendi katkilariyla
gerceklesen ve sinirli bir zaman igerisinde uygulanan bir yontemdir. Beyin firtinasi
yontemi, yeni fikirlerin olusturulmasinda, grup faaliyetlerinin yaraticiligi besledigi
gercegine dayanmaktadir. Grup tarafindan c¢ok sayida fikir yaratilsa da, bunlardan
sadece birkac¢1 degerlendirilebilir niteliktedir. Bu fikirler ¢cok olmasina ragmen bunlarin
sadece birka¢i daha ileri gotiirebilme olanagi tasirlar. Gelistirilme olanagina sahip
fikirler, genellikle beyin firtinasi faaliyetinin belirli bir {iriin ya da hizmet iizerinde

yapilmas1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Basar; Tosunoglu; Demirci, 2001, s. 18-19).

Sosyal girisimciligin planlanmasi siirecinde yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayan bir
grup teknigidir. Sosyal girisimcilik faaliyetlerinin devam edip etmeyecegi beyin

firtinasindan ¢ikan kararlar sonucunda olugmaktadir (Brooks, 2009: 30).

Odak (Focus) Gruplar: Kiiciik katilimci gruplarla yiiriitiilen, katilimcilari ilgilendiren
konularda sosyal girisim hedeflerini ve potansiyel hedef kitlenin duygularini,
beklentilerini belirlemeyi amaclayan goriismelerdir. Fokus grup goriismeleri bir hizmet,
problem ya da olanagin kullanicilar tarafindan nasil algilandigini ortaya ¢ikarmak igin
gerceklestirilen bir tekniktir (Kircaali-Iftar, 2004, s. 1-2). Focus gruplar sosyal
girisimcilik faaliyetlerinde bulunan isletmelerin iletisim mesajlarinin hedef kitle
tizerindeki etkilerini 6lgmekte diger fikir yaratma tekniklerine nazaran daha niteliksel

bilgiler sunmasi agisindan oldukc¢a dnemlidir

(http://www.isgucdergi.org/?p=article&id=53&cilt=4&sayi=2&yil=2002). Genel olarak
odak (focus) gruplar en az 5-10 insanin katilimiyla olusmakta ve bu gruplar araciligiyla
toplumsal sorunlarin muhatabi olan paydaslara ulasilarak potansiyel girisim fikirleriyle

ilgili bilgi edinilmekte ve bu bilgi sonucunda harekete gecilmektedir.

Arastirmalar: Odak (focus) grubun aksine arastirmalar hedef kitlenin demografik
temsilini saglamaktadir. Ciinkii focus gruplardan daha fazla kisiye ulasilmakta ve bu
yiizden sonuglarin gecerliligi daha objektif (daha fazla kisi temsil edildigi igin)
olmaktadir. Bir girisimcilik fikriyle ilgili sorular cevaplamak ve toplumun ilgisini bu
yone cekmek icin yiiz yiize ya da online bir arastirma yapilabilmektedir (Brooks, 2009:

31).
Sosyal girisimci faaliyetlerini gergeklestirirken c¢ok c¢esitli bilgi kaynaklarindan
yararlanmaktadir. Bu veriler devlet kuruluslar1 ve meslek odalar1 tarafindan diizenli

olarak yayinlanan kayith veriler olabilecegi gibi, dagitim kanallarindan ya da diger
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orgiitlerin izlenmesi yoluyla elde edilebilecek gozlemlenebilir veriler de olabilir (Basar;

Tosunoglu; Demirci, 2001, s. 17-18).

Sosyal girisimcilikte biitiin arastirmalar toplumsal bir soruna ¢6ziim Onerisi gelistirmek
amaciyla yapilmaktadir. Yeni bir fikir, yeni bir hizmet ya da topluma kazandirilmak
istenen yeni bir davramis sekli sosyal girisimcilik faaliyetleriyle saglanmaktadir.
Girisimciligin sosyal ve iletisim denetimini kolaylastiran bu arastirmalar, sosyal
girisimcilere yeni fikirlerin giiciinii ve degistirmek ya da diizeltmek istedikleri sosyal

diizenle ilgili ipuclar1 saglamaktadir.

2.8. Sosyal Girisimcilik Stratejileri

Sosyal girisimciler, sosyal amaglarina destek saglamak i¢in diger insanlarin tavirlarini,
davraniglarin1 ve/veya kararlarini etkileyen bilissel, duygusal ve davranigsal stratejiler
kullanmaktadir (Sharma, 1996; VeneKlasen, 1995’ten akt. London and Morfopoulos,
2010, p. 102). Tablo 8’de toplumsal doniisiim ve sosyal refah i¢in halk eylemi
gerceklestirmek, digerlerine adil ve fedakar bir sekilde davranilmasini saglamak gibi

girisimcilik stratejileri tanimlanmaktadir.

e Biligsel stratejiler, bilgi ve gercekleri saglamay1 igerir. Enformasyonun nasil

islendigini etkileyen bir mekanizma olarak goriilmektedir.

e Duygusal stratejiler, tehlikelere karst uyarir ve kararin veya eylemin olumlu

faydalarini belirtir.

e Davranigsal stratejiler, bir bakis agis1 i¢in destek gostermek, diger insanlara adil
davranmak ve bagkalarina yardim etmek i¢in kaynaklar1 organize etmek igin

yapilan eylemlerdir.

Bu stratejiler kisiler arasi etkilesim, sosyal etki ve insanlar1 en fazla hangi stratejilerin
etkileyip harekete gecirdigi hakkinda girisimcinin kendi inanisglar iizerine kuruludur.
Sosyal etki inovasyon, siirdiiriilebilirlik ve biiyiimeyi hedef alan, yoksulluktan sagliga,
cevreden insan haklarina kadar bir¢cok konuda bir sorundan yola ¢ikarak uzun donemli
projeler gelistiren ve sosyal doniisiimii saglayan dayanigsmali ekonominin bir pargasidir
(Usta 2009, 482). Sosyal etki bu siirecte devreye girerek insanlar1 ikna etme siirecine
dahil etmeye calismaktadir. Ancak bu sosyal etki sadece girisimcinin algilamalarina

degil ayn1 zamanda sosyal degisim saglamak istedigi bireylerin 6z kimligine ve algi
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siirecine de dayanmaktadir. Yani davranigsal stratejilerde olusturulmak istenen sosyal
etki, hedeflerin digsal etkiye duyarliligini anlamaya odaklanmaktadir (London and
Morfopoulos, 2010, p. 102-103).

Toplumun yeterince karsilanmayan sosyal ve ekonomik sorunlarini ¢6zmek amaciyla
insiyatif tistlenen (halk tabiri ile sdylemek gerekirse ‘durumdan gorev ¢ikaran’) sosyal
girisimciler; biligsel, duygusal ve devrimsel stratejiler dogrultusunda hareket ederek
ihtiya¢ sahiplerine ‘balik vermek’ ve ‘balik tutmay1 o6gretmek’ gibi iki temel amaci
izlemektedir (Bigerli, 2010, s. 58). Bu amaci yerine getirebilmek icgin ise sosyal
girisimciler Once niyet olusturmakta daha sonra bu niyet dogrultusunda algilar
etkilemekte ve toplumsal doniisiimii saglayacak adimlar atarak topluma sosyal ve

ekonomik kazanglar saglamaktadir.

Toplumsal sorumluluk misyonu dogrultusunda hareket eden sosyal girisimciler, sosyal
paydaslarin ve hedef kitlelerin faaliyetlerini desteklemesi i¢in sosyal ve ekonomik fayda
sunmaya calismaktadir. Ilk olarak sosyal girisimciler, sosyal inovasyon siirecini yenilik
ve girisimcilik destek mekanizmasiyla hedefe odaklamakta ve sonrasinda toplumun
yardima en cok ihtiya¢ duydugu konulara yonelerek sosyal yardim ve hizmetleri daha
hizli ve etkin olacak sekilde c¢ozmek icin duygusal stratejiler gelistirme yollar
aramaktadirlar. Bu stratejilerin ise yarayip yaramadigi ise, kampanya sirasinda ya da
sonunda toplumdaki bireylere ne tiirlii bir yarar saglandig1 bu projelere olan ilginin

artmasini saglayan davranigsal stratejiler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
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Sosyal Nasil Yaptiklar1 (Sosyal Girisimcilik Stratejileri)
GIYHE;I,SS}EIH Bilissel Duygusal Davranissal
Halk Eylemi Bakis acilarim Bir sebebi azimle Dogru olarak
Yapmak acikca tanimlar kovalar (kolay pes | gordiikleri sey icin
A N etmezler) dik dururlar
cik sozli
goriinmekten Dobra dobra Hedefin davranisini
korkmaz konusurlar giiclendiren
Potansiyel kayiplar géSt?filer’ boykotlar
icin hedefleri ve diger eylemlere
katilirlar
uyarirlar
“havir” Statiikoyu bozarlar;
ayir’1 cevap ) !
olarak almazlar insanlart onun etki
alaninin disina
cekerler
Digerlerinin adil Net bir ifade beyan | Adaletsiz uygulama | Diger insanlara
davranmalarini ederek diger tehlikeleri i¢in diger | adaletli ve diiriistce
saglarlar insanlarin haklari insanlar1 uyarirlar davranirlar
icin dik dururlar Bagka insanlarin
kars1 cikmasina
ragmen adil
davranirlar
Insanlarin fikirlerini
aciklamalari i¢in
sans verirler
Fedakar bir sekilde | Kendi haklar1 i¢in Empati ve iyi niyet | Diger insanlara
davranirlar konusamayan gosterirler yardim etmek i¢in

insanlar1 savunurlar

Bagka insanlarin
yasadig1 zorluklar
bilgi saglar
(6rnegin; etkilenen
insanlarin sayist)

Insanlarin cektigi
acilar hakkinda
resimler gosterirler

Durumun devam
etmesinin
tehlikelerini ifade
ederler

kaynaklar1 organize
ederler

Hizmet sunarlar

Kaynak: London, 2010’dan uyarlayan London and Morfopoulos, 2010, p. 103.




78

2.9. Sosyal Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Girisimcilik kiiresellesme, iletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisimlere
yanit verecek yeni bir model gelistirmeye ihtiya¢c duymus ve toplumsal doniisiime yol

acan sosyal girisimciligi ortaya ¢ikarmistir (Dees, 1998, p. 1).

Sosyal girisimciligin manevra alan1 toplumun zorluk alanlaridir. Kar amaci giitmeden
ve finansal gostergeleri referans almadan olusturulan sosyal girisimcilik; zorluk
alanlarinin  hissedilmesi, belirlenmesi ve c¢o6ziime doniik siirdiiriilebilir projeler
olusturma temellidir. Bu alanlar yoksulluk, sokak ¢ocuklar1 ve evsizler, kadin haklarinin
goz ardi edildigi toplumlarda kadin haklar1 savunuculugu, cevresel duyarliliklar ve

saglik calisma alanlari olarak goriilmektedir (Eraslan, 2009, 517).

Ulkelerin ekonomik ve sosyal alanlardaki gelismelerinde kilit rol oynayan sosyal
girisimciler, toplumsal etkilesimi baslatan ve yoneten taraf olmalarina ragmen bireysel,
cevresel ve toplumsal etki altinda kalacaklari durumlarla da karsilagmaktadir. Sosyal
girisimcilere etki eden faktorlerin (¢evre, diizenin bozulmasi, kisisel Ozellikler vs.)
sayist oldukca fazladir ancak bu faktorleri iic baglhik altinda toplamak miimkiin
olmaktadir (Neck; Brush; Allen, 2009, p. 16). I1ki sosyal girisimcilik fikrini hayata
gecirebilmek icin kaynak yaratma yollar1 aramak, ikincisi yapilan sosyal girisimcilik
faaliyetleriyle bilinirligi artirmak ve son olarak da faaliyetlerin devam edip

etmeyecegini gosteren performans degerleriyle etkinligi dl¢ctimlemektir.
2.9.1. Kaynak Yaratma Firsatlar

Sosyal girisimcilik sosyal amach girisimleri ve kar amaci giitmeyen girisimleri iceren
sosyal bir siirectir. Kar amaci tasimaksizin gergeklestirilen sosyal girisimcilik
faaliyetleri, problemlerin c¢oziimii icin kaynak yaratma yollarin1 arastiran sosyal
girisimciler tarafindan gelistirilmektedir. Saglik hizmetleri, egitim, yoksulluk, aclik, su
kaynaklarinin bilingsiz tiiketimi, kiiresel 1sinma, yenilenebilir enerji kaynaklar1 gibi
cevresel ve sosyal problemlerin yani sira yeni teknolojiler ve inovasyonlarin kullanim
aglarini iceren toplumsal sorunlar sosyal girisimcilere yaratici ¢oziim 6nerileri getirerek

firsatlar sunmaktadir (Neck; Brush; Allen, 2009, p. 16).

Sosyal girisimin kaynaklari, finansal kaynaklar ve maddi olmayan kaynaklar olarak
siniflandirilmaktadir. Bir oOrgiitiin faaliyetlerine devam etmesi icin en onemli kaynagi
olusturan finansal kaynaklar sadece kar amaci giiden isletmeler i¢in degil ayn1 zamanda

kar amaci giitmeyen orgiitler i¢in de 6nem tasimaktadir. Bu iki sektor arasindaki en
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temel fark, kar amaci giiden isletmeler finansal kaynagim sahip oldugu sermayeyi,
yatinm yapmak ve ortaklik kurmak suretiyle sunan sermayedarlar arasinda
paylastirirken, kar amaci giitmeyen kuruluslar ise finansal kaynaklarini tekrar yatirnrma
yonlendirmektedir. Maddi olmayan kaynaklar olarak ifade edilen isgiicii-kurum ici
calisanlar, insan kaynaklarin1 olusturan paydaslar ve goniilliiler finansal kaynaklara ek
olarak sosyal amaca kendini adamis, sosyal girisimcinin destekcisi ve takipgisidirler.
Ayrica kar amaci giitmeyen sektorde olugsmus toplumsal agi1 ifade eden sosyal
girisimcinin sosyal sermayesi de, girisimciligin yiiriitilmesinde Onemli bir kaynak

niteligindedir (Giiler, 2010, s. 65-71).

Sosyal girisimcilik faaliyetlerini duyurmak ve paydaslarin destegini kazanmak amaciyla
olusturulan stratejik is planinin kaynak yaratma yollari; kisisel iligkiler, etkinlikler,
dogrudan postalama, telefon yoluyla kaynak yaratma, geleneksel medya ve yeni medya

olmak lizere alt1 baslik altinda ele alinmaktadir (Brooks, 2009, p. 124).
2.9.1.1. Kisisel liskiler

Kar amaci giitmeyen orgiitlerin en 6nemli gelir kaynaklarindan biri kisisel iliskilerdir.
Kisisel ve profesyonel aglar, sosyal girisimcilik faaliyetlerinin paydaslara iletilmesinde
ve bu sayede goniillillerin ve bagiscilarin sayisini artirarak Orgiitiin  hem insan
kaynaklar1 hem de finansal anlamda desteklenmesini saglamada araci rol
tistlenmektedir. Diger bir deyisle sosyal girisimcilik faaliyetlerinin duyurulmasinda,
gelistirilmesinde ve projenin devam ettirilmesinde kisisel iligkiler, kaynak yaratma

(Fundraising) ¢abalarinin basarisin1 dogrudan etkilemektedir (Brooks, 2009, p. 124).
2.9.1.2. Kar Amach Etkinlikler

Kar amaci giitmeyen orgiitler fon yaratma etkinlikleriyle bilinirliligini, mali giiciinii ve
itibarim1 olumlu yonde etkileyecek girisimlerde bulunmaktadir. Bu etkinlikler hem
organizasyona goniillii olarak hizmet edecek hem de bagista bulunacak kisi sayisinin

artmasina katkida bulunmaktadir (Brooks, 2009, p. 125).

Sosyal girisimci davranisin olugsmasini saglayan sosyal sermaye, hizmet gotiirdiigii
toplum iiyeleri, hizmeti saglayan is giicii ( goniilliiller) ve hizmetin yiiriimesini saglayan
gelir saglayicilar (bagisci, fon saglayicilar, yatirnmceilar, yerel kuruluglar ve devlet) ile
birlikte kaynak olmanin yam sira kaynaklara erisimi saglayan bir faktor olarak

degerlendirilmektedir. Yani sosyal girisimciler bu etkinlikler ile sosyal sermayeyi ortaya
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cikarmakta ve yukarida gecen iliski ag1 icinde bireysel etkilesimi olumlu yonde

saglamaktadirlar (Giiler, 2010, s. 187).
2.9.1.3. Dogrudan Postalama

200011 yillara kadar dogrudan postalama Avrupa ve Amerika’da temel kaynak yaratma
(fundraising) yontemiydi. Hemen hemen tiim kurumlar bagisci tabanlarini bu yolla
olustururdu. Olgiilebilir, risksiz bir biiyiime yontemi olarak 6n plana ¢ikti. Bu yontem
halen bircok kurum tarafindan kullanilmaya devam ediyor olsa da, e-postanin
hayatimiza girmesi gibi iletisim kiiltiiriindeki degisimlerle genel bir diisiis trendindedir
(http://fundraisingokulu.com/category/fundraising-kaynak-yaratma-alanlari/dogrudan-

postalama/).

Dogrudan posta, bir mesaji hedef kitleye iletmenin en etkili ve en ucuz yoludur.
Pazarlama iletisim araclarinin bircogunu bir arada kullanir. Kataloglar, brosiirler, posta
kartlari, el ilanlari, biiltenler ve mektuplarin hepsi de dogrudan posta programlarinin
agirligini olusturur. Dogrudan postanin hedefe dogrudan yonelmesinin yani sira, bu
pazarlama silahin1 gercekten de giiclii bir silah konumuna getiren baska o6zellikleri de
vardir. Bu giicleri sayesindedir ki dogrudan posta etkili ve ucuzdur ve bundan
kaynaklanan bir¢ok iistiinliiklere de sahiptir ( Levinson ve Lautenslager, 2006: 195-

197).

e Kisisellestirme: lletisim de mesajlar da gercekten birebir olabilir.
Kisisellestirmeyi kullanmak, olasi iliskilerin daha hizli ve yogun gelistirilmesini

saglar.

¢ Hedefleme ve Odaklama: Dogrudan posta, kendinize 6zgii betimlemelere gore
hedeflemenizi saglar: Demografik, cografi, adaylara ya da miisterilere yonelik
ve istediginiz Olcekte bunlarin karmasina yonelik hedefleme yapabilirsiniz.
Diger pazarlama unsurlari ayn1 ‘hedeflenebilirlige’ sahip degildir. Mesajlariniz

dogruca sizinle ilgilenen kisiye, sirkete ya da kuruma ulagir.

¢ Eylem Cagrisi: Dogrudan posta, bir eylem ve satis cagrisidir. Dogrudan postanin
bir amact vardir. Bu amag¢ bir miisteri adayma enformasyon vermek, onu

egitmek ya da ikna etmektir.
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e Satisa Yonelimlilik: Dogrudan posta bir kere alindiktan sonra defalarca ve
defalarca gene gelecek bir miisteri diisiiniildiigiinde bir ‘dogrudan satis’

mekanizmasi olarak bile algilanabilir.

e OQlgiilebilirlik: Dogrudan posta, 6lciilmesi en kolay pazarlama yontemlerinden
biridir. Ne kadar posta yolladiginizi, ne siklikla yolladiginizi, her basili par¢anin
maliyetini ve buna iliskin posta giderlerini istediginiz anda gorebilirsiniz.
Kampanya sonunda bir miisteri adayi, satin alma yapan bir miisteriye
doniistiigiinde de dogrudan posta yatiriminin karsiligini hemen alinmaya

baglanir.

Dogrudan postalama mektuplart hem halkla iligkiler hem de sosyal girisimcilik
faaliyetlerinde demode bir uygulama olarak goriinse de aslinda bu yontem bircok
organizasyon ve kar amach fon yaratma isletmelerinde kullanilan karli bir yontemdir

ama artik kullanimi pek yaygin degildir (Brooks, 2009, p. 125).
2.9.1.4. Telefon Yoluyla Kaynak Yaratma (Telefundraising)

Telefon yoluyla yapilan kaynak yaratma faaliyetleridir. Giiniimiizde telefonla fon
yaratma tipki dogrudan postalama yoOntemi gibi kuruluslar tarafindan pek
kullanilmamaktadir. Ciinkii sosyal girisimciye Onemli bir sosyal misyonunu temsil
edecek yeterli bir zaman siiresi tanimamakta ve yiiksek odeme riski icermektedir

(Brooks, 2009, p. 125).
2.9.1.5 Geleneksel Medya

Radyo, televizyon, dergi ve gazete kar amaci giiden veya giitmeyen Orgiitler i¢in hala
onemli bir kaynak yaratma aracidir (Brooks, 2009, p. 125). Kuruluslar bundugu yerde
miisteri trafigini yogunlastirmak, konum ve yapilanmay1 tanimlamak, 6zel etkinliklere
promosyon yapmak (6rn. herkese acik davetler), genis kitlelerden yeni miisteriler
tiretmek, olast miisteriler/dinleyiciler ile daha yakin iligkiler kurmak, duygulara
seslenmek, bagka tiirlii erisilemeyen olas1 hedef kitlelere erismek, {iriin ve hizmetleriniz
icin dogrudan tepki mekanizmasiymis gibi davranmak gibi halkla iliskiler stratejilerini
geleneksel medya araclariyla gerceklestirmektedir (Levinson ve Lautenslager, 2006:
209). Geleneksel medya araclarinin olumlu ve olumsuz yonleri Tablo 9°‘da

goriilmektedir.

Giiniimiizde kar amaci giitmeyen orgiitler hem geleneksel medya araglarint hem de

sosyal medya araclarim birbiriyle etkilesimli bir sekilde yiiriitmektedir. Ornegin TEMA
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Vakfi mese agacglarinin yayginlastirilmas: amaciyla ‘Meseler Yuva Ariyor’ adli sosyal

girisimcilik  kampanyasinin  tanittmi  icin  halkla 1iligkilerin geleneksel iletisim

araclarindan radyo ve gazeteyi, sanal ortamin halkla iligkiler araclarindan ise sosyal

aglar1 (Facebook ve Twitter ) birbirleriyle etkilesimli sekilde kullanmistir.

Tablo 9: Geleneksel Medya Araclarinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Medya Araci

Olumlu Yonler

Olumsuz Yonler

Gazete

Esnek, zamanllik, yiiksek
oranda kabul gorme,
inanirlili@in yiiksek olmasi,
yerel pazara iyi bir sekilde
hakim olma

Kisa donemlilik, yeniden
tretilme oOzelliginin zayif
olmasi, gazeteyi ilk satin
alandan ya da aboneden
sonra okuyan toplam insan
sayisinin az olmast

TV

Kitlesel pazara iyi bir
sekilde hakim olma,
gosterim maliyetinin diisiik
olmasi, coklu medya
araclarini birlestirmesi,
duygulara hitap etmesi

Yiiksek mutlak maliyet,
yiksek ilgi dagmikligi,
hedef kitle seciciliginin
diisiik olmasi, goriintiilerin
hizla degismesi

Radyo

Yerel kabul oraninin yiiksek
olmasi, diisik maliyet,
demografik ve cografik
seciciliginin yiiksek olmasi

Sadece isitsel olusu, diisiik
diizeyde dikkat cekme,
boliinmiis  hedef  Kkitle,
seslerin ¢abuk gecmesi

Dergi

Demografik ve cografik
seciciliginin yiiksek olmast,
giivenirlilik ~ ve  prestij,
kaliteli iretim, uzun
stirelilik, dergiyi ilk satin
alandan ya da aboneden
sonra okuyan toplam insan
sayisinin ¢ok olmasi

Yiiksek maliyet, derginin
periyodik yayinlanmasinin
reklam maliyetini arttiric
etkisi, dergideki konunun
garanti olmamasi.

Kaynak: Kotler; Armstrong; Saunders et al. 1999, p. 807.

2.9.1.6. Yeni Medya
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Iletisimin yeni imkanlariyla ifade edilen hizmetleri ve iiriinleri, toplumun emrine
vererek ve isletmelerin ve bireylerin hayatlarinin  kalitesinin  iiretkenliginin
iyilestirilmesi ile dijital cag 2000’li yillarin en 6nemli gelismelerinden birini tegkil

etmektedir (Xardel, 1994: 77).

Sosyal girisimcilik faaliyetlerini tanitmanin ve pazarlamanin diisiik maliyetli
yollarindan biri c¢evrimi¢i kaynaklari olabildigince ¢ok sayida halkla iliskiler araci,
yontemi ve firsatt olarak kullanmaktir. Bunlarin pek ¢ogu da hem kolay, hem de
ticretsiz ya da diisiik maliyetli halkla iligkiler se¢enekleridir. Cevrimici halkla iligkiler
yoluyla biitiin yapilan geleneksel halkla iligkiler yontemleriyle almak ve onlar
cevrimici toplumuna yaymak gerekmektedir. Bu, onemli bir c¢evrimi¢i varligi olan
hedeflenmis cevrimi¢i ve geleneksel medyayr da kapsar. Buna ek olarak, bireylerle
etkilesim olanag1 tanidigindan, ¢evrimici halkla iligskiler haber ve enformasyonlarin
genis Ol¢iide dagitilmasimi saglamaktadir. Cevrimigi basin biiltenleri, basin kitleri, web
sitesi,  e-posta, c¢evrimig¢i biilten, videolar, sosyal aglar yeni medyanin sosyal
girisimcilik uygulamalarina kazandirdigi onemli araglardir (Levinson ve Lautenslager,

2006: 276-278)

Giinlimiizde sanal ortama tasman iletisim sosyal girisimcilik faaliyetlerini sosyal
medyada e-hayirseverlik olarak adlandirilan bir tanitim araciligiyla yapilmasina katkida
bulunmustur. Sivil toplum orgiitleri e-hayirseverlik olarak niteledikleri faaliyetlerini
sosyal medyada araciz, hizli bir sekilde paydaslarina aktarabilmektedir (Brooks, 2009,
p. 125).

Yeni medyada kaynak yaratma yoluna Ornek olarak UNICEF ve TEGV’in web
sitelerinde anneler giiniine Ozel baslattigi hediye paketi uygulamasi gosterilebilir.

UNICEF anneler giiniinde Hayat Veren Hediyeler sitesi

(http://www.hayatverenhediyeler.org) iizerinden yardim malzemeleri iceren bir hediye
paketi sunmustur. Bu paketin igerisinde as1, tedavi edici besin gibi iiriinler bulunmakta
ve bu iriinler satin alindiktan sonra anne adina ihtiyact olan c¢ocuklara ulastirilip,
anneye onun admna yapilan bagis ile ilgili kisisellestirilmis bir e-kart gonderilmesi
yapilmaktadir. Tiirkiye Egitim Goniilliilleri Vakfi ise kendi sitesinde anneler giiniine

0zel paylasim sertifikas1 ve iiriinlerini satisa ¢ikardi

(http://fundraisingokulu.com/category/fundraising-kaynak-yaratma-alanlari/new-media-

fundraising-yeni-medya/).
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Sosyal girisimcilik faaliyetlerinde bulunan sivil toplum kuruluslarinin yasamlarim
devam ettirebilmeleri, etkinliklerini arttirabilmeleri ve kamuoyunda gelecek i¢in giiven
veren bir konuma gelebilmeleri i¢in kurumsal bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir
(Giileg; Sancak 2009, 260). Bunu saglayacak arag¢ ise medya kanallaridir. Ciinkii medya
kanallar1 araciligiyla kurumsal kimlik olusturulmakta ve gelistirilmektedir. Dolayisiyla
sosyal girisimcilik faaliyetlerini genis kitlelere tanitan ve bu faaliyetlere katilimi
arttirmay1 saglayan kurumsal web siteleri, radyo ve TV programlari, dergi ve gazete
makaleleri, konferanslar ve sosyal aglar gibi medya kanallar1 kurumsal kimligin
yansitilmasinda onemli bir isleve sahiptir. Baslica medya kanallar1 asagida (Tablo 10)

goriilmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin sosyal girisimcilik faaliyetlerinin medya stratejilerinde

dikkat etmesi gereken unsurlar1 kisaca 6zetlersek (Eser ve Ozdogan, 20006, s. 78);
e Jletisim amaclarim ve program hedeflerini destekleyen medya araglarinin secilmesi,

e Ulasilmak istenen hedef kitlenin biiyiikliigii ve ulasilma sikliginin medya araci

seciminde goz oniinde bulundurulmast,

¢ Olumlu ve olumsuz yonleri ile medya seceneklerinin smirhiliklarinin

degerlendirilmesi,
e Hedef kitle ile secilecek medya aracinin uyumunun goz 6niine alinmast,

e Biitce smirhliklarini g6z Oniinde bulundurarak biitcenin sosyal bir ortaklikla

paylastirilmasi gerekmektedir.
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Tablo 10: Sosyal Girisimcilikte Medya Kanallari

Halkla iliskiler

Temel Faaliyetler

TV, Radyo programlari, gazete ve
dergilerde makaleler, sponsorluk
faaliyetleri, video gosterileri, medya
destegi, kisisel posta, internet, web siteleri.

Ozel Olaylar Toplantilar, konferanslar, fuarlar,
gosteriler
Yazili Araglar Brosiirler, el ilanlari, posterler, kataloglar,

takvimler, kitapciklar, ¢ikartmalar

Ozel Promosyon Unsurlari

Giyim ( tigort, sapka, Onliik), islevsel
malzemeler (anahtarlik, kalem, Kkitap
ayraci, buzdolabr  siisleri, maskot),
kalicihigt  smnirli  olan  malzemeler (
cikartma, rozet)

Acik Hava [lan Tahtalari, spor miisabakalari, ucan
balonlar, tasima araglarinin tistleri

Kisisel Satis Yiiz yiize toplantilar, sunumlar, ¢alistaylar,
seminerler

Reklam Kurumsal reklam, licretsiz kamu
hizmetleri ilanlar

Popiiler Medya TV Showlari, Radyo Programlari, Tiyatro,
Cizgi filmler, Video Oyunlari

Sosyal Medya Facebook, Twitter, Youtube, Bloglar ve
sosyal ag gruplari

Elektronik Medya Web siteleri, e-mail

Kaynak: Kotler; Roberto; Lee, 2002, p. 293 ve Kotler ve Roberto, 2009, p. 211.

2.9.2. Paydashk Bilinirliligini Artirma

Kar amaci giiden veya kar amaci giitmeyen kuruluslarin paydaslik bilinirliligini

artirmaya yonelik gerceklestirecegi faaliyetler is ve iletisim hedefleri dogrultusunda

ulasilmak istenen Kkiiltiirel degerlerden, sosyal, politik ve cevresel 0Ozelliklerden

etkilenmektedir (Neck; Brush; Allen, 2009, p. 17).

Yiiriitilen sosyal girisimcilik projeleri bireylerin paydas farkindaligini gelistirici

niteliktedir. Sosyal alanlarda gerceklestirilecek bir faaliyetin basarist bu faaliyetlerden

etkilenecek olan paydaslari iyi analiz etmekten gecmektedir. Ayn1 zamanda s6z konusu
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paydaslarin beklenti ve ihtiyaclarina karsi duyarli olunmasi gerekmektedir. Orgiitlerin
paydas yelpazesi giderek artmakta ve bu paydaslarin kendi aralarindaki etkilesimleri ve
kendi etki alanlar1 orgiitler izerinde 6nemli bir baski yaratmaktadir. Ayrica isletmelerin
siirdiiriilebilir olmasinda bu paydaslarin orgiite yonelik algisi ¢ok onemlidir (Besler;
Aytiil; Sarikaya 2009, 533). Bu nedenle yapilacak sosyal girisimcilik faaliyetleriyle
paydas bilinirliligin artirilmas1 sosyal girisimcilik faaliyetlerinin basar1 siirecini

etkileyen bir skala olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.9.3. Performans Metrigi

Performans yonetiminde ilk adim Olgiimlerin nerede ve nasil yapilabileceklerini iyi
bilmektir (Clayton, 2000: 110). Girisimcilik faaliyetlerinde sosyal ve cevresel sorunlara
kaynak yaratmak ve toplum nezninde paydaslar tarafindan bilinirliligi artirmanin yani
sira bu faaliyetlerin performans metriginin nasil 6l¢iimlenmesi gerektigi de 6nemli bir
faktordiir. Cogu kar amaci giitmeyen girisimlerin ya da sosyal amach isletmelerin
misyon, faaliyet gosterdigi alan ve ideal etkiye dayali basar1 metriklerinin hesaplanmasi
‘Gelir-Harcamalar= Kar’ seklinde formiile edilmektedir fakat bu formiil sosyal ve
cevresel etkinin ol¢iimlemesi i¢in genel bir veri degildir. Ciinkii metrik 6l¢timlemeleri
geleneksel finans Olclimleriyle pozitif bir iligki i¢indedir (Neck; Brush; Allen, 2009, p.
17).

STK’larin verimli calisabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in, performansa
dayali olarak yonetilmelidir. Ciinkii bir kurumun genel olarak ne kadar basarili oldugu,
toplumun isteklerini karsilayip karsilayamadigi ve planlanan gelismelerin gerceklesip
gerceklesmedigi performans Olciimii ile belirlenebilmektedir. Ornegin, STK’nin
‘liyelerini artirma’ gibi stratejik bir amaci varsa, bu amaca ne kadar ulasildigini
anlayabilmek icin, ‘liye sayisindaki artig miktar1’ gibi ol¢ctimlenebilen performans kriteri
belirlemelidir. Buna bagh olarak, ‘liye kazanma ile ilgili yapilan sosyal girisimcilik
programlar1 sayis1’, ‘liye kazanmak i¢in harcanan zaman’ gibi performans Olgiitleri de

belirlenebilir (Coskun, 2008, s. 29).

Performansin 6l¢iilmesine yonelik bir diger ornek ise sosyal girisimcilik faaliyetlerinin
yayinlandig1 sosyal medya araclarinda kullanilan sosyal medya metrikleridir ve bu
metrikler asagidaki tabloda ayrintili olarak gosterilmektedir. Tablo 11° de goriildiigi
gibi, sosyal aglara 0Ozgii metrikler Facebook’ta arkadaslar ve fanlar, hakkinda
konusuyor, linklere gelen begen, yorum ve paylas sayisi, Microblog olan Twitter’da

takipciler, tekrar civildamalar (retweetler), paylasilan resim sayisit ve son olarak video
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ve resim paylasim sitelerinde ise fotograf etiketlemeleri ve medya yiiklemelerinin
sayilart birer degerlendirme kriterleridir. Bu nicel metrikler sosyal girisimcilik
faaliyetlerinin hedef kitlede istenilen etkiyi birakip birakmadigimi gosteren sayisal
verilerin sonucu ortaya cikmaktadir. Yazili medyada basvurulan nicel metrikler ise
tirajlar, yerellik ve ulusallik sayisi, haber sayisi ve sayfa sayisi olarak siralanabilir. Her
iki medya kanalinin da asil amaci, toplumsal deger yaratmaya yonelik faaliyetlerle
farkindalik kazandirmak ve hedef Kkitleyle sosyal etkilesim siirecini harekete

gecirmektir.

Tablo 11: Sosyal Medya Metrikleri

Platform Metrikler

Takip edenler, retweet’li yanitlar,

dogrudan mesajlar, tekrar civildamalar,

Mikroblog (Twitter)
bahsedilenler, retweetler ve
bahsedilenlere toplam erisim
Sosyal Aglar (Facebook) Fanlar ya da arkadaslar, gonderiler,

gelen linkler, sosyal hareketler,
markanizla ilgili sosyal hareketle
ugrasanlar, baglantili ya da konusan
kullanicilarin erisimi, hakkinda

konusuyor

Resim ve Video Paylasim Siteleri | Medya yiiklemeleri ve etiketlemeler

(Youtube, Vimeo, Flickr)

Kaynak: Eliot, 2009, p. 7-9.

Sosyal girisimcilikte sosyal degerin Ol¢iimlenmesi fikri ise dort kavramdan
olusmaktadir. Bu kavramlar hesap verme sorumlulugu, degerlendirme, sonuglar ve

etkiler ve gecerliliktir (Brooks, 2009, p. 67).

Hesap Verme Sorumlulugu: Hesap verme sorumlulugu bir girisimcinin ya da
isletmenin agiklama, ispatlama veya hareketlerini raporlama gorevine isaret etmektedir.
Sosyal girisimcilik kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerin, hem sorumluluklarini

yerine getirdigini ispatlamak hem de bu yolla sosyal girisimcilik faaliyetlerinden



88

umdugu sosyal faydalar1 elde etmek ic¢in ihtiyac duydugu Olgiilebilir verilere
ulasmasinda sosyal denetim (social auditing) veya etik denetim kavrami biiyiik 6nem
tasimaktadir (Aktan ve Borii, 2007, s. 20-21). STK’larin ise mesruluk kazanmak i¢in
sosyal girisimcilik eylemleriyle ilgili bilgileri eksiksiz olarak toplumla paylasarak hesap
verebilir konumda olmasi yani topluma karsi sorumlu hale gelmesi Orgiitiin

faaliyetlerinin devam etmesi i¢in gerekli bir uygulamadir.

Son zamanlarda hem kamu sektorii hem de kar amaci giitmeyen sektorler acisindan
toplumsal eylem amagh faaliyetlerde hesap verilebilirlik 6nemli hale gelmistir. Sosyal
sorumluluk tasiyan bir girisimcilik ister gizli isterse de kamuoyuna agik yapilsin
isletmeler topluma karsi sorumlu bir vatandas olduklarini gosterme ihtiyaci
hissetmektedirler. Ciinkii sosyal girisimlerin hesap verme sorumlulugu toplum

tarafindan beklenmektedir (Brooks, 2009, p. 67).

Degerlendirme: Degerlendirme bir girisimcilik ¢aligmasinin performansi, basarisi ve
kazandirdig1 degerleri sistematik acidan incelendigi kisimdir. Sosyal girisimcilik
faaliyetinin beklenen hedeflere ulasip ulagsmadigi, ulagsmadiysa bunun nedenleri

degerlendirme asamasinda gozden gegirilir (Goksel, 2010, s. 145).

Sonuclar ve Etkiler: Kar amaci giitmeyen kuruluslarin girdileri olarak degerlendirilen
eylemler (6rnegin sokak cocuklarinin egitimi projesine kaynak aktariminin artmasi ya
da bununla ilgili devam eden projelerin sayisi) ile ciktilar (bagislar ve egitim goren
cocuklarin sayisinda artis) arasinda dogrusal bir baglanti vardir. Sosyal girisimcinin
nihai amaci bu tiir projelerle sosyal deger yaratmaktir. Dolayisiyla sosyal girisimciler
toplumsal eylemlerini istenilen bir etki ve paydaslar ilizerinde birakmak istedikleri
kurumsal bir algiyla sonuclandirirlar. Sosyal girisimcilik faaliyetlerinin sonuglart ve

etkileri yatinmlarin devam edip etmeyecegini gosteren bir Olciittiir.

Gecerlilik: Arzulanan hedef ve sonuglara ulagsmak oOrgiitiin kendini kurumsal olarak
ifade etmesinin en etkili yoludur. Bu etkililigi saglayacak temel unsur ise faaliyetlerin
stiriip stirmeyecegini belirleyen sonuglardir. Sosyal girisimciligin etkililiginin Sl¢iilmesi
onemli bir konu olup bunun nedeni sosyal problemlerin ¢6ziimii iizerinde miimkiin
oldugu kadar fazla etki olusturma ve yardimda bulunanlarin ve destekleyenlerin
yatirnmlarina yiiksek diizeyde sosyal doniis saglama arzularidir (Bloom, 2009, p.

115’ten akt. Melek 2009, s. 131).
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Asagidaki sekilde de goriildiigii gibi sosyal girisimlerin olasi hedeflerini 6l¢glimleme
stirecinde isletmeler, sosyal bir problemin ¢oziimii icin gerekli olan bilgi kaynaklar
arayisina girmekte ve bu kaynaklar1 eyleme gecirecek bir strateji belirledikten sonra ise

eylemler yoluyla sosyal bir etki ve deger yaratma sonucuna odaklanmaktadir.

Veriler
A 4
Eylemler
A 4
Ciktilar
v v
Sonuglar Etkiler

Sosyal Deger

_______________________________________________________

Sekil 7: Sosyal Girisimleri Olciimleme
Kaynak: Brooks, 2009, p. 68.
2.10. Sosyal Girisimcilik Yonetimi

Sosyal girisimcilik uygulamalar1 belli bir plan ve program dahilinde birbirini takip eden
eylem ve islemlerden olusan bir stratejik dongii izler. Sosyal girisimcilik yonetimi
baslica bes asamadan olusur. Bu asamalar sirasiyla; arastirma, planlama, uygulama,
degerlendirme ve siirdiirmeyi icermektedir (Avner, 2002; Barringer&lreland, 2007;
Brinckerhoff, 2000; Kaplan &Warren, 2007; Kawasaki, 2004; Leadbeater,1997’den akt.
London and Morfopoulos, 2010, p. 88).

Sosyal girisimcilikte ilk iki asama ¢evrenin analiz edildigi, kuruma ve c¢evreye iliskin
detayl bilgilerin toplandigi, bu bilgiler esliginde sosyal deger yaratmak i¢in kuruma ve
hedeflerine iligkin stratejilerin olusturuldugu asamadir. Son ii¢ asama ise uygulamaya
yoneliktir ve bu ii¢ asamada, aragtirma ve planlama asamasinda belirlenen stratejiler,

stratejik is planlar1 uygulanir, yonetilir, denetlenebilir (Goksel, 2010, s. 46).
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Sosyal girisimcilik adimlart yeni fikirlerin ortaya ciktigi, 0grenmenin yer aldigi,
ihtiyaglarin karsilandig: ve yeni ihtiyaglarin ortaya ¢iktigi; zaman igerisinde devam eden
ve tekrarlanan bir sosyal doniisiim dongiisiidiir. Sokak ¢ocuklarina barinma ve egitim
imkan1 saglamak i¢in olusturulan bir organizasyonu baglatmak gibi siirdiiriilebilir olan
uzun vadeli amaclar i¢cin uygulanabilir. Aym1 zamanda, maddi durumu olmayan bir
ailenin ¢ocugunun egitim masraflarina yardim etmek i¢in para toplama kampanyasi
diizenlemek gibi kisa vadeli amaglar veya tek seferlik girisimler icinde uygulanir. Tablo
12°de, sosyal girisimcilik adimlarinin her birinde doniisiimsel ve eylemsel liderlik i¢in
uygun davraniglart tanimlanmaktadir (sol siitun). Ayrica tablo, ¢alisanlarin sirketlerinde
sosyal girisimcilik ¢abalarini baslatmak ve yonetmek i¢in neler yapabileceklerini (orta
situn) ve toplumlardaki sosyal girisimcilerin sosyal eylem tesebbiissiinii baslatmak ve
yonetmek i¢in neler yapacaklarim (sag siitun) da icermektedir (London and

Morfopoulos, 2010, p. 88).

Tablo 12: Sosyal Girisimcilik icin Basamaklar

Sosyal Girisimciligin Kurumsal Sosyal Toplumda Sosyal Eylem
Basamaklari Sorumluluk Girisimi Baslatma
Baglatma
Arastirma Problemleri konugmak icin | Digerlerinin ilgi ve
Problem(ler)i ve harekete gecin, kurumsal katilimim saglama.k icin
o . sosyal sorumluluklarda problem ve potensiyel
ihtiyag(lar)1 belirle - o e ).
kurumun roliinii tan1y1n, coziimlerin ilgi ¢ekici
Durumsal kosullari tant meseleyi tartigmak i¢in vizyonunu olusturma
gereken liderlik yollaria odaklanin
ozelliklerini kullanmaya Paydaslar tantyim
hazir olun, Y y
Destek k kl
Problemle dogrudan estek kaynakian
o ) olusturun
yiizlesin, meseleyi
yakindan ve kisisel olarak
goriin
Planlama Saglamlik, diiriistliik, Iletisim becerileri,
. fedakarlik, risk alma istegi, | digerlerinin durumunu ve
Destek olmay1 tesvik .. o
. o1 .o .| ve kurumsal degisim kazanilan ilgiyi anlama,
edecek kisilik 6zelliklerini o . N . .
goster b11g1s1pe sahip oldugunuzu | politik beceriler
. . gosterin Faydalanicilarin
Partnerleri ve mali o
kaynaklan elde et Destek konularini ihtiyaclarim karsilamaya
konusurken kurumsal ve odaklanma
Mi lar1 ol isi
ISYO.f.l Vﬁ.‘« amaglari olustur | kisisel amaglari taniymn Destek yapilari olustur ve
Stratejileri formiile et Pozisyonunuzun ve koordine et, karsitlar1 tan
kendinizin liderlik gii¢lerini
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kullanin, kisisel
ozelliklerden faydalanin

Uygulama

Kararlara ve gorevlere
odaklan

Karar verin, kaynaklar1
dagitin, ortaklik kurun,
digerlerinin davranislarini
kisitlayin

Destek yapilarini formiile
et

Desteklerini onaylamalar1
icin onlara halk oniinde
konugmalar yaptirma ve
yakindan dinleme gibi
bagllik ve etkileme
taktiklerini kullan

Degerlendirme

Ciktilardan bir seyler 6gren

Alt siir 6lgekleri toplayin,
bunun bir kazan-kazan
durumu oldugunu goésterin
(faydalanicilar,
destekleyiciler ve kurum
icin olumlu)

Sonuglar1 rapor et ve kutla,
kayiplarn bilgilendir, 68ren
ve gelistir

Siirdiirme

Destek olma ve liderlik
becerilerini gelistir

Kurumsal rolleri, eylemleri
ve yontemleri gozden gegir

Uyarla

Risk alin, degerleri
belirleyin ve iletin,
kurumsal sosyal
sorumluluk ile kurumsal
amaglar iligkilendirin,
sosyal adaletsizlige
tahammiil etmeyin ve
kesinlikle katki saglamayin,
sosyal adaletsizlikleri
diizeltin ve adil
uygulamalar tegvik edin

Siireklilik i¢in kurumsal bir
yapi1 olusturun, siirekli
toplantilar yapin, kararlar
ve eylemleri rapor edin ve
yaymlayin, iiyeligi
periyodik olarak yenileyin

Yeniligi gozden gecirin ve
yeniden goriisiin, degisim
ithtiyaglar ile ilgili
amagclara yeniden odaklanin
(ihtiyaclar karsilandi, yeni
ihtiyaclar ortaya ¢ikt1 gibi),
idari destek saglayin

Gelistirme becerileri
(iletisimler, doniisiimsel ve
eylemsel liderlik, yeni
fikirlere agiklik, takim
olusturma, devamli
o0grenme)

Goreyv al, digerlerini ata ve
sorumluluk ver, bir kurul
veya meclis kur ve birlikte
calis, komite iiyelerinin ve
gorevlilerin secim
prosediirleri gibi islemler
icin kurum ve kurallar1 koy
ve yonet

Kurumlar gerektigi gibi
degistir, komite
diizenlemelerini degisir
(yeni komiteler kur, artik
gerek duyulmayanlari
kaldir), masalar1 belirle ve
beceri ve basarilarina gore
gorevlileri belirle

Kaynak: London 2008’den uyarlanmis akt. London and Morfopoulos, 2010, p. 89.
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2.10.1. Arastirma Asamasi

Sosyal girisimcilikte arastirma, bir kurum ya da kurulusun toplumsal konularla ilgili
caligmalar hakkinda halkin ya da kitlenin ne diisiindiigiinii ortaya koymak ve var olan
tutumu bu dogrultuda yeniden diizenlemek icin yapilan bir etkinliktir (Camdereli, 2000,
s. 62). Arastirma, stratejik planlamada en ¢ok zaman harcanilan hususlar arasindadir. Ne
kadar ¢ok bilgi ile hareket edilirse, o kadar dogru bir stratejik planlamaya varilabilir

(Kadibesegil, 2004, s. 103).

Aragtirma agamasi, problemi tanimlamayi, zorluklar ve baskilarin analizini yapmayi,
problemi ¢ozmek veya ihtiyaci karsilamak i¢in gereken firsatlarin durumsal kosullarin
taninmasini ve buna uygun strateji ve programlar gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir.
Aragtirma mevcut durumdan memnun olmayan ve statiikkoyla sinirlandirilmayan
yenilik¢i yoneticiler (orgiit i¢i girisimci) ve diisiiniirlerin (akademik girisimci) ¢cabalarini
gerektirir. Ornegin bir kurumsal sosyal girisimci sirketin karsilayabilecegi bir ihtiyac
veya problemi gorerek bir stratejik is planini gerceklestirmeye calisir. Stratejik is
planiyla kurumsal sosyal girisimci, problemin c¢oOziimiine sirketin nasil Kkatki
saglayacagini, sirketin ne kadar kaynak ayirmasi gerektigini ve problemin ¢oziimiinde
kimlerin gorev almas1 gerektigini sistematik bir sekilde planlar. Bu dogrultuda kurumsal
sosyal girisimci diger calisanlarla fikrini paylasarak ve kurumun nasil yardim
edebilecegini kurum i¢indeki calisanlara aktarir. Sonucta kurumsal sosyal girisimcinin
ulagmak istedigi asil hedef, kurum icindeki bireyler tarafindan iyi birer vatandas olarak
yapilmasi1 gereken bir davranis sekli veya isletmeye karsi sorumluluk kazandirmaktir

(London and Morfopoulos, 2010, p. 88-90).

Sosyal girisimcilik faaliyetinden once yapilacak ilk adim bilgi toplama veya arastirma
adimi olacaktir. Arastirma ve bilgi toplama, yapilacak sosyal girisimcilik faaliyetinin
temelinin olugsmasina imkan taniyacaktir. Sosyal girisimcilikte aragtirma, sosyal sorunu
ortaya ¢ikarmak ve arzu edilen toplumsal fayday:1 saglamak icin cabalar sarf etmektir.
Bu dogrultuda yapilacak sosyal girisimcilik caligmasinda her seyden oOnce, ise

arastirmayla baslamak en dogru yontem olacaktir (Yavuz, 2008, s. 80-81).

Aragtirma asamasinda, degisim ve sosyal iyilik meydana getirmeye calisan bir sosyal
girisimci diger insanlarin dikkatini ¢cekmek ve yorumlarmni almak icin planim diger
paydaslarina anlatmaktadir. Iletisim taktikleri dogrultusunda sosyal girisimci, resmi
olmayan toplantilar diizenleyebilir, kaynak ve destek isteme yollarini radyo, televizyon

ya da sosyal medya araclariyla tartisabilir ayn1 zamanda eylem planini bu araglar
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vasitastyla katilimcilara da duyurabilmektedir. Konuyla ilgilenen farkli bolgelerdeki
paydaslara (hiikiimet yetkilileri, egitimciler ve dini kurumlarin kanaat 6nderleri, mevcut
sosyal hizmet ajanslarinin heyet ve yoneticileri gibi) hem geleneksel hem de yeni
medyadan ulagsmak icin eszamanh eylemler de yapmaktadir (London and Morfopoulos,

2010, p. 88-90).
2.10.2. Planlama Asamasi

Planlama asamasi, bir girisimci ya da organizasyonun gelecekte varmak istedigi hedefi
kontrol etme cabasinin stratejik bir yoludur (Arikan, 2008, s. 161). Sosyal girisimciligin
ikinci agsamasinda sosyal girisimciler bir sosyal eylemde motivasyonunu, becerilerini ve
yeterliligini planlama boliimiinde ulasilan bilgiler neticesinde formiile etmek igin
goniilliilerle veya sosyal ortaklarla birlikte calisir. Amagclarina ulagsmak icin harekete
gecen sosyal girisimciler ilk eylem stratejilerine yonelik yol haritalarim1 olustururlar.
Burada formiile etme, ihtiyaclar1 saptama, durumsal kosullari belirleme, bir plan yazma
ve Olciilebilir amaglar olusturma gibi somut gorevler i¢in girisimcinin karakteristik
ozelliklerinden biri olan sosyal zeka devreye girmektedir (London and Morfopoulos,

2010, p. 90).

Planlama asamasinda sosyal girisimciler Orgiitsel bir amaci gerceklestirmek icin,
hedefler ve bu hedefleri gerceklestirecek eylemleri belirlemektedir (Kiiciik, 2010: 143).
Burada dikkat edilmesi gereken husus, planin hedeflere ulasabilmek i¢in yonetim ve
yonetsel islerin kurulusun tiim birimleri arasinda oldugu kadar yonetim dis1 piyasa

kosullarina ve rekabete uygun olarak da hazirlanmalidir (Alikisioglu, 2009, s. 176).

Bir isletmede ya da sivil toplum orgiitiinde, lider eylemci isletmenin ya da toplumsal
sorunun ¢oziimiine katki saglamasi gerektigini digerlerine iletisim  stratejisi
dogrultusunda gostermelidir. Digerlerini nasil ikna edecegini bilmek, degisim
olusturmak ve yenilikleri adapte etmek icin mesajlarin1 dogru bir bicimde hedefe
gonderecek yaratici stratejiler gelistirilir. Bu, kaynagi kimin kontrol ettigini ve sosyal
girisimcilerin ne ile ilgilendiklerini bilmek, ihtiyaglari belirlemek ve sosyal paydaslari
girisimcilik faaliyetlerine destek olmaya istekli hale getirecek bir sekilde tanimlamak

demektir (London and Morfopoulos, 2010, s. 90).

Arastirma asamasinda elde edilen verilere ve sonuclara dayanilarak temel ve yan
amaclarin neler olacagi belirlenip, bu amaclara hangi yontem, teknik ve stratejiler

kullanilarak, hangi siirede ve hangi kaynaklarla ulasilacagi planlama asamasinda
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ayrintili olarak tespit edilmektedir. Yani kullanilacak iletisim aracglari, faydalanilacak
goniilliiler ve sdylenecek mesajlara kadar ayrintilarin yer almasi1 gerekmektedir (Yavuz,

2008, s. 82).

Bir stratejik operasyonda sosyal girisimciler fikirlerini toplumun biiyiik bir kesimini
kapsayacak sekilde yaymak ve destek saglamak icin forumlar, sempozyumlar, bloglar
bulmakta veya olusturmaktadir. Destek mekanizmalarin1 gelistirme imkaninit okul
toplantilarinda, meclis toplantilarinda, akademik toplantilarda veya benzer ilgilere
sahip, diinyaya benzer gozle bakan arkadas toplantilarinda yapabilirler. Kaynaklar1 bir
araya getirmek, karsitlar1 belirlemek (Ornegin; civarda hayvan barmagi istemeyen
sakinler), sosyal girisimleri tiretime doniistiirmek, ¢oziimleri uygulamak ve siirdiirmek
destek yapilari olusturmaya ve devam ettirmeye olanak saglamaktadir (London and

Morfopoulos, 2010, p. 90).

Planlama asamasinin onemli bir parcasi da kurulusun is ve iletisim hedeflerine uygun
bir misyon ciimlesi yazmaktir. Vizyon, bir kurumun ileride ne olmak istedigini
gosterirken, misyon organizasyonun var olus nedenidir. Amaglar ise bir isletmenin
vizyon ve misyonu ile gerceklestirmek istedigi sosyal girisimcilik hedefleridir (Goksel,
2010, s. 46). Yenilikei fikirlerin somut bir sekilde ifade edilmesi planin yiiriitiilmesi
siirecine etkin stratejiler olusturma firsati verir. Doniistimsel liderler i¢cinde yasadigi
toplumun refahim artirmak ve sosyal fayda saglamak amaciyla vizyonlarini ifade
etmelidir. Bu yiizden sosyal girisimcilik tesebbiislerinde misyon ifadelerinde
vizyonlarini yakalamalar1 yeni bir girisimin basar1 icin ¢ok 6nemlidir. Ornegin, Sosyal
Girisimci kuruluslarindan biri olan Doga Gozciileri Dernegi, Van Milli Egitim 11
Miidiirliigii ve Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesiyle sosyal ortaklik kurarak
Van’da Siirdiiriilebilir bir cevre bilinci olusturma projesi planlamistir. 12 ay siiren
projede, Van’da egitim goren ilkogretim 5. Sinif 6grencileri, 6gretmenleri ve ailelerini
hedef alan egitim materyalleriyle cevre sorunlari konusunda biling ve duyarlilik

diizeyinin gelismesine katkida bulunan planlar hazirlanmistir

(http://www.dogagozculeri.org/recozet.htm).

2.10.3. Uygulama Asamasi
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Sosyal girisimciligin arastirma ve planlama asamalar1 tamamlandiktan sonra sira karar
verme, kaynaklar1 dagitma, olaylar1 ele alma, hizmet saglama ve diger bir deyisle fark
yaratma siirecinin gerceklestigi uygulama asamasina gelmistir. Ornegin bu asamada; bir
sosyal girisimcilik faaliyetiyle ilgili bagkalarini bilgilendirici, anlayish davranmislar
gelistiren ve kaynaklar1 artirmak i¢in yerel bir gazeteye reklam verme ya da 6zel sektor-
hiikiimet-sivil toplum oOrgiitleri arasindaki bir isbirligini online basin biilteniyle
duyurmaya yonelik ¢alismalar yer almaktadir. Amaclara ulagsabilmek i¢in gerekli ortam
ve yapilmasit gerekenleri vurgulamak, bagliligin nasil olusturulacagini bilmek,
digerlerinin kararlarimi etkilemek ve kurumsal destek yapilari olusturmak bu noktada

onemli yeterliliklerdir (London and Morfopoulos, 2010, p. 91).

Bu asamada daha onceden temeli arastirilmis ve bir plana dokiilmiis caligmalarin
iletisim araclarim1 hazir etmek, iletisim tastyicilarini somut olarak ayarlamak ve tiim
araclar entegre edilmis bir bicimde kullanmak gerekmektedir (Okay ve Okay, 2005, s.
218).

Uygulamada sosyal girisimcilik faaliyetleri sahaya c¢ikiyor. Bir bagka ifade ile herkesin
gorebildigi bir vitrine c¢ikiyor. Bu safhada artik tesadiiflere yer olmamasi gerek. Her
seyin onceden planlandig gibi gitmesi, strateji ve taktiklere ne kadar iyi calisildigina ve
zaman harcandigina baghdir. Yine de her seye ragmen ‘beklenilmeyen durumlar plant’

yapmak gerekmektedir (Kadibesegil, 2004, s. 104).
2.10.4. Degerlendirme Asamasi

Aragtirma, planlama ve uygulama asamalarindan sonra yiiriitiilen sosyal girisimcilik
calismalarinin sosyal hedeflere ne oranda ulasip ulasmadiginin dl¢iilmesi ve elde edilen
sonuglarin degerlendirildigi bir asamadir. Calismalarin sonucunda elde edilen bilgilerin
degerlendirilmesi, sosyal girisimcilik faaliyetinin gelecekte devam edip etmeyecegini

belirleyecektir (Yavuz, 2008, s. 86).

Degerlendirme asamasi, dnceden alinan kararlar dogrultusunda yapilan uygulamalarin
ama¢ ve planlara uygunlugunu arastirma mekanizmasidir. Bu agidan bakildiginda
degerlendirme islevinde izlenmesi gereken asamalar soyle siralanabilir: Standartlarin
saptanmasi (plan), uygulama sonuglarinin saptanmasi (yliriitme), karsilastirma
yapilmasi (denetim), Onlemlerin alinmasi (degerlendirme), bu siraya uygun olarak
oncelikle halkla iliskiler alaninda planlar diizenlenir, sonra onlarin uygulamasina gecilir.

Ancak uygulama sirasinda her zaman beklenen sonuglar alinmayabilir. Planlama
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hatalari, diger bdlimlerin ve Kkisilerin yeterli destegi saglayamayisi, biitcenin
yetersizligi, elemanlarin yetersizligi, mesajlarin kotli hazirlanmasi gibi nedenlerle
beklenen etkinin her zaman hedef kitle iizerinde yaratilmadigi izlenebilir. Boylelikle
elde edilen sonuglarin bazen elde edilmek istenen sonuglara uymadigi goriilebilir. Bu
durumda sosyal girisimcilik etkinliklerinde belirli sapmalarin ortaya ¢iktigr goriiliir

(Sabuncuoglu, 2004, s. 104).

Degerlendirme asamasinda sosyal girisimcilik faaliyetleri analiz edilmektedir. Bu
dogrultuda planlama-programlama asamasinda belirlenen hedeflere ne oOlgiide
yaklasildigin1 gormek miimkiin olacaktir. Beklentilerin ne oOlgiide karsilandiginin ve
sosyal girisimcilik ¢abalarinin devam edip etmeyecegini gosteren bir siire¢ olarak da
ifade edilmektedir. Fakat ilk cabalar degerlendirme amagclarina ulasilabilirligi ve bunun
sonucunda hedef kitlenin mesaji alip almadigi, mesaja ilgi gosterip gostermedigi ve
mesaji hatirlayip hatirlamadigini géstermesi agisindan énemlidir (Goksel, 2010, s. 141-

145).

Sosyal girisimcilik siireclerini degerlendirmede bazi teshis edici sorularin yer aldigi
Tablo 13’te ise, toplum yanlis1 sosyal girisimciler, girisimcilik becerileri, durumsal
kosullar ve insanlar, stratejiler, siire¢ ve sonuclar hakkinda inanislarin yer aldigi ayrintili
bir analiz siireci aktarilmaktadir. Engelleri agsmak ve sosyal girisimcilik siirecini
kolaylastirmak amaciyla bir dizi tanimlama sorularinin yer aldigi bu tabloda, sosyal
girisimcilik firsatlar1 tanimakla baglamakta ve sosyal degisime aracilik eden bir
yeniligin genisletilmesi stratejilerini tanimlamaktadir (London and Morfopoulos, 2010,

p. 146).

Tablo 13: Sosyal Girisimcilik Siireclerini Degerlendirmek i¢cin Tamisal Sorular

I.Sosyal Girisimcilik icin Ihtiyac veya Sorun [muhtemel paydaslar, ilgili girisimlerle
ilgili bilginin kaynagi, problemin cografi bolgesi (yerel veya Kkiiresel) sosyal
girisimcilerin beklenen fayda ile etkilesimi ve etki potansiyeli hakkinda bir diisiince
gelistirme]

1.Sosyal riskin amaci

a.Saglik gelisimleri (zihinsel veya fiziksel rahatsizlig1 olan ihtiyag i¢indeki insanlar i¢in
destek, koruma, ve arastirmalar i¢in fon saglama)

b.Giivenlik (tiiketici giivenligi, alkollii ara¢ kullanma gibi kotii davraniglarin zararindan

koruma)
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c.Zenginlik ve ekonomik gelisme
d.Cevresel koruma

e.Digerleri

2.Kurulusun bahsettigi konu ya da problemin ciddiyeti

3.Sosyal girisim cabalarinin bahsettigi konu ya da problemin cografi kapsami (yerel,
kiiresel)?

4.Faydalanicilar organizatorler veya destekleyenler tarafindan isim isim bilinir mi?
5.Problemin aciliyeti nedir? Acilen ilgilenilmesi gerekmeyen uzun vadeli bir problem

mi, yoksa derhal miidahale edilmesi gereken bir kriz mi?

II.Sosyal girisimcilerin 6zellikleri [sosyal girisimcilerin fedakarligi, sosyal girisimleri,
s0z hakkini, insanlarin nasil etkilenecegi hakkinda inaniglarimi ve toplum yanlisi
ozelliklerini ne ol¢iide gostereceklerini anlamak i¢in; sosyal girisimcilerin strateji ve ilk
eylemleri nasil formiile edeceklerini anlamalar i¢in temel saglar]

Toplum yanlilig1

a.Digerlerine adilce ve diiriistce davran

b.Bagkalarinin haklar i¢in dik dur

c.Digerlerine fikirlerini ifade etmeleri i¢in sans ver

d.Digerlerine yardim etmeye istekli ol

e.Baskalarinin da digerlerine yardim etmeye istekli olabileceklerine inan

Fedakarlik

a.Baskalarinin faydasi i¢in bir seylerden vazgeg

b.Baskasinin ¢ikarlarimi kendininkilerin 6niine koy

c.Haklarin1 kaybeden insanlar i¢in ugras

d.Kendilerini savunamayan insanlara destek ol

e.Birileri haksizliga ugradiginda itiraz et

S0z hakki

a.Dogru olduguna inandiklar sey i¢in dik dur

b.Bir nedeni azimle takip et (kolay pes etmezler)

c.Bir neden icin kendi iinlerini tehlikeye atar

d.Baskalar1 kars1 ¢iktiginda bile kendi fikirlerini zorla ifade eder

e.Zat bir konuda bile fikirlerini agik¢a ifade eder

Sosyal girisimcilik:

a.Eylemi baglat
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b.Kurulus yapilar1 olustur

c.Gorevleri dagit

d.Degisiklik meydana getirmeye calig

e.“Hayir”1 cevap olarak alma

Insanlarin nasil etkilenecegi hakkinda inanislar

a. Insanlarin fikirlerini kolayca degistirmedigine inan

b.Insanlarin gergeklerle karsilastiklar1 zaman mantikli cevaplar vereceklerine inan
c.Insanlarin yaklasan kayip ve kazanglari algiladiklarinda cevap vereceklerine inan

d.Insanlarin kendi 6z saygilarim gelistirmek icin motive olacaklarina inan

III. Durum [durumun sosyal girisimcileri harekete gegcmeye neden yonlendirdigini ve
hangi sosyal girisimcilerin ve destekcilerin ne oOl¢iide katilmaya istekli olduklarinm
bilme)

6.Sosyal girisimciler ve destekciler fayda saglayanlarla dogrudan iliskili mi?

7.Sosyal girisimciler ve destekciler fayda saglayanlara yardim etmede Onemli bir
etkilerinin oldugunu diisiiniiyorlar m1?

8.Kaynaklar (para, imkanlar, saglik) ne 6l¢iide mevcut?

9.Bu sosyal girisim ne kadar biliniyor?

10.Paydaglar kimler? Paydaslar sosyal girisimi giivenilir, inamilir, saygin, ve
desteklemeye deger buluyorlar mi?

11.Sosyal girisim ¢abalarinin amaclarinin basariya ulasmasinda ne kadar engel var?

Farkl fikirlere sahip olanlar paydaslar m1 yoksa karsitlar mi1?

IV.Amaclara ulasmak icin Strateji ve YOntemler [sosyal girisimcilerin eylemlerini
anlama, bazilar karsit diisiinen paydaslar1 dahil etme, girisimcilik egitimi ihtiyacina ve
tim taraflara yonlendirilen kolayliklara karar ver, sadece bir miisteri degil anlasma,
tartisilan sorunlar, ve catisma ¢oziimleri i¢in i¢in bir girisimci ol]

12.Girisimciligin amaci nedir? Bir problemi énlemek mi?... bagka insanlarin sorunlari
agsmalarina yardimci olmak mi1? ... olumlu degerlere (mutluluk, giizellik, yiiksek yasam
kalitesi, yiikksek O0grenim veya egitim basarisi) sahip olmak mi? ... faydalanicilarin,
destekleyenlerin ve/veya kamunun davranislarini/algilarimi degistirmek mi (bir konu
hakkinda duyarliligi veya duygulart degistirmek)? Destekleyenlerin eylem yapmalarini
saglamak mi1 (goniillii, bagis, oy, ozel bir karar)? ..... faydalanicilarin davranislarini
degistirmek mi ( Ornegin, bir hastalig1r onlemek veya iyiligi devam ettirmek icin bir

seyleri daha farkli yapmalarini saglamak)?
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13.Amagclar ne Olgiide 0Ozel, Olgiilebilir, uygulanabilir (acik eylemler yapilmali)
gercekei, zaman agisindan kisitli(amaglart gerceklestirmek igin agik zaman cergevesi)
mi1?

14.Amaclar ne ol¢iide gerceklestirilebilir?

15.Kurulus ne dlciide. ..

a.Bilgiye ve mantikli argiimanlara odaklanir 6rnegin (arastirmalar- sonuglar-veriler-
gercekler, gosterimler-rol modeller, destekleyen ve karsit olanlarin mantikli ifadeleri,
degerler, ihtimaller ve sonuglarin aciliyeti hakkinda bilgi)

b.Duygusal konulara odaklanir ve iyi niyet saglayan kazanimlarn (a¢ cocuklara gida
saglamak, yolda kalmis insanlara yardim etme) veya kriz uyarilarini veya koti
sonuglarini dnemser mi?

c.Liderin kisiliginin (karizma), vizyonun ve ilhaminin giiciine dayanir m1?

V.Sonuglar [uygulamalar icin ihtiyaci belirlemek ve karar vermek i¢in basarilar1 ve
basarisizliklar1 anlamak]

16.Girisimcilik cabalar1 bu noktaya kadar ne 6l¢iide basarili oldu mu?

17.Gegen y1l boyunca girisimcilik ¢cabalarinin sonuglar1 nelerdi? Ne ol¢iide. ..

a.Istenen etki olusturuldu mu?

b.Destekleyenlerin ve faydalanicilarin davraniglar: degisti mi?

c.Destek artt1 mu1 (iiyeler artt1, egitim saglandi, kaynaklar artti)?

d.Yeni ortaklar/iliskiler kuruldu mu?

e.Basar1 derecesini gosteren sonug dl¢iimleri toplandi ve rapor edildi mi?

f.0zel amaclar ve hedefler karsiland1 mi1?

gKisa vadeli amaglar basarildi m1?

hUzun vadeli amaglar gerceklestirildi mi, yeni amaclar olusturuldu mu?

1.Girisimcilik ~ cabalart  devam  ettirildi  mi  (¢abalar devam  edecektir,

duraksamayacaktir)?

Kaynak: London and Morfopoulos, 2010, p. 147-149.
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2.10.5. Siirdiirme Asamasi

Sosyal girisimcilik Orgiitlerde yalnizca bireysel karlarin siirdiiriildiigii ticari bir amaca
degil ayn1 zamanda toplumsal, ekonomik ve ¢evresel 6gelerin birbiriyle etkilesim i¢inde
oldugu bir dizi firsatin yaratilmasina ve bu firsatin siirdiiriilebilir bir zaman diliminde
sosyal amacglara hizmet edecek sekilde yeniden devam etmesinde de kilit rol

oynamaktadir. (Islam vd., 2003, s. 2’den akt. Ozdemir 2010, s. 93-94).

‘Bir degisim yaraticisi’ olma roliinii iistlenen sosyal girisimciler, bunu yaparken
toplumdaki sorun ve ihtiyaglar belirleyip, kaynaklar1 bir araya getirmektedir. Riskleri
istelenerek, tiim kaynaklar1 yonetme c¢abasi icine girmektedirler. Ve bu faaliyetlerde bir

stireklilik olmasi i¢in de goniilliilik temelinde ¢alisirlar (Giizel I/2011, 64).

Bir sosyal girisimcilik faaliyetinin siiresi ve bu siire i¢indeki calisma seviyesi ve
yogunlugu devamlilik olarak nitelenir. Devamliligin periyodikligi mesajin etkisini
giiclendirme ac¢isindan Onemlidir. Sosyal girisimcilik kampanyasinin uzun bir siire
kesintisiz olarak devam etmesi sosyal mesajin devamlili§i konusunda alinan bir karar

sonucu ortaya ¢cikmaktadir (Tosun, 2003, s. 155).

Kurumsal rollerin, yontem ve eylemlerin yeniden gozden gecirildigi, sorunlarin
cOziimiinde yaratic1 ve yenilik¢i misyonlarin gelistirilmeye devam ettigi bu asamada,
farkli amagla kurulan birgok sivil toplum kurulusu veya kar amaci giiden isletmeler
yoksulluk, egitim, afet yoOnetimi, cevre korunmasi gibi alanlara yonelik projeler
gelistirmekte, kaynaklar saglamakta ve sonrasinda toplumsal destekleme ve
giiclendirme faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu dogrultuda sosyo-ekonomik sorunlarin
ortadan kaldirilmas: icin faaliyet gosteren isletmeler topluma sosyal bir deger katma
ihtiyact olan sosyal girisimcilik uygulamalarinin siirdiiriilebilir olmasiyla basarili

sonuglarin devam etmesine katkida bulunacaktir (Uziimcii 2009, 374-377).

Sonug olarak sosyal girisimcilik faaliyetinde ¢ikan aksakliklar, haberlesme kanallarinda
ve mesajlarin kapsaminda goriilen bozukluklar degerlendirilerek, bundan sonraki
caligmalara 151k tutacak veriler sunarak calismanin siirlip siirmeyecegini belirleyecektir

(Asna, 2004, s. 212).
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2.11. Sosyal Girisimcilikte Stratejik is Plam

Sosyal girisimciligin gelistirilmesinde ilk amag stratejik iletisim siirecini sosyal misyona
uygun olarak hazirlamaktir. Ikinci amac bu misyona uygun girisimcilikle ilgili
pazarlama stratejileri gelistirmek ve ardindan geleneksel ya da sanal ortamda
kullanilabilecek iletisim araglarin1 belirlemektir. Sosyal misyon tanimladiktan sonra ise
kuruluglarin firsat olarak gordiikleri alanlarla ilgili girisimciligin detayli olarak
tasarlandig1 bir stratejik is planim1 hayata gecirme adimidir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus is planin1 hem dahili izleyicilere hem de harici izleyicilere yonelik
hazirlamaktadir. Diger bir deyisle girisimcilik faaliyeti i¢in hazirlanan is plani akigina
i¢csel ve digsal izleyicileri dahil etmek gerekmektedir. Bunlar1 kendi basliklari altinda
siniflandirirsak; harici izleyiciler, mevcut ve potansiyel finans kaynaklarindan, hiikiimet
yetkililerinden ve topluluklardan olusmaktadir. Dahili izleyiciler ise sosyal
girisimcilerden, kurum i¢i personel ve goniilliilerden ve son olarak da yonetim kurulu

tiyelerinden olusmaktadir (Brooks, 2009, p. 51-52).

Sosyal girisimcilikte stratejik planlama, iiretilen her yeni iiriin, hizmet veya stratejik is
birimi olarak isaret edilen her sey de yapilmasi gerektigi icin, ilk olarak birim diizeyinde
daha sonra firma diizeyinde yapilmalidir. Stratejik planlamanin stratejik is birimlerinde

halkla iligkiler yonetiminde oldugu gibi dort anahtar eleman1 vardir (William, 1994: 18):
e [sin tanimy,
e Durum Analizi,
e Stratejilerin Se¢imi,
¢ Kontrollerin Saptanmasi.

Sosyal girisimciler genellikle is planlarin1 girisimlerine baslamanin bir yolu olarak
gormezler. Genellikle, fikirlerini anlatarak, ilgilerini paylasan bagka insanlar bularak ve
fikirleri icin eylemler gelistirerek adimlar atarlar. Ne yapilmasi gerektigi ve nasil
yardimci olabilecekleri hakkinda girisimciligin detayli olarak anlatildigi bir plan
hazirlayarak baslarlar. Cabalar iiriin verdikce kaynak arama yollar1 gelisecektir. Bu
stirecte hi¢c kimse girisimin nasil gelisebilecegini, ne ile sonuclanacagini ve devam edip
etmeyecegini tam olarak tahmin edemez. Yine de doniisiimsel vizyonerler gibi sosyal
girisimcilerin de belirli fikir ve amaglar1 vardir. Is plani onlar igin vizyonlarini ifade

etmenin, onu diger insanlara anlatmanin ve bu siiregte onun uygulanabilirligini test
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etmenin etkili bir yoludur ve onlar geri doniis aldik¢a, yeni fikirler ortaya ciktikca ve
girisim ilerledikce planin degisecegini ve siirdiiriilebilecegini bilirler. Plan, sadece
amaclar1 ifade etmek icin degil aym1 zamanda bunlarin nasil yapilacagini ve bu
yaklasimin neden ele alinmasi gerektigini gostermek agisindan stratejik olmalidir.
Stratejik bir is plaminin bilesenleri iki Ornekle Tablo 14’te listelenmistir. Tablodaki
ornekler kurumsal sosyal sorumluluk (CSR) girisimi ve sosyal girisimcilik (toplumsal

eylem) faaliyetleridir.
¢ Planlar bir taslak — genis 6zet ile baglarlar.
e Misyon, vizyon ve hedef ifadeleri amac ve yonergeleri tanimlar.

e Giic, zayiflik, firsatlar ve tehlikelerin(is planindaki bir SWOT analizi olarak
ifade edilmistir) analizi girisimcinin  kendinin (veya grubun) giic ve
zayifliklarini, digsal firsatlar1 ve cabalarin1 engelleyen tehlikeleri belirtir. Bu
tehlikelerin proje baslamadan once ¢ikmasi orgiit i¢in bir sanstir (London and

Morfopoulos, 2010, p. 94).

Stratejik is plam fikir, ¢oziim, halkla iliskiler stratejisi, farklilik, konumlama, iiriin ve
hizmet gelistirme ve operasyon plani, ekip ve organizasyon, risk analizi, varsayimlar ve
isletme degerlendirmesini icermektedir (El¢i, 2012, s. 55). Sosyal girisimcilik
faaliyetinin basarisim etkileyen faktor stratejik is planinda 6nemli olan is ve iletisim
hedefleri dogrultusunda erisilen kisilerde hedeflenen algilamaya ulasilip ulasmadigidir
(Imrak, 2012, s. 187). Stratejik is plaminin sosyal girisimciye sagladigi faydalar
asagidaki gibi siralanabilir (Basar; Tosunoglu; Demirci, 2001, s. 26):

e Sosyal girisimcinin kurulusu elestirel ve objektif bir bakis agisiyla gormesini
saglar, ayn1 zamanda bunun i¢in gerekli olan zamanin, ¢abanin, arastirmanin ve

kullanilacak yontemlerin birlestirildigi belgeyi olusturur.

e s plani, amaclarin degerlendirilmesi icin tahminlerin ve gercek sonuclarin

karsilastirilmas: konusunda da ol¢iitler olusturur.

e Tamamlanmis is plani, sosyal girisimciye disaridaki fon saglayicilar ve
yatirrmcilarla iletisim kurma ve kurulus i¢in de calisma rehberi olma gorevi
yapar.

Stratejik is plam igerisinde pazar analizi, islerin mevcut durumunun, ihtiyacin

boyutunun, digerlerinden gelecek destek ihtimalinin, kaynaklarin varliginin, tedarik¢i
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olsun ya da olmasin paydaslarin varliginin, cakisan c¢ikarlarin (genis ihtiyaclari olan
diger insanlar) ve insanlar, gruplar ve simirlar koyan diger uygulamalarin gézden
gecirilmesidir. Bagarinin anahtar1 girisimcinin hedeflenen amaclara ulasmak icin onemli
gordiigii seylerdir — gerekli beceri ve yeterliklere sahip insanlardan bir ekip kurma, ekibi
motive etme, gorevleri yapilandirmak ve dagitma, ve sonuglari degerlendirme. Planin
diger unsurlart mevcut kaynaklar1 ve kaynak bosluklarin1 belirlemek, destek seviyesini
belirlemek, bir islem plan1 (adim adim, hangi gorevlerin yapilacagi), bir finansal plan ve
basariy1 degerlendirmek ve gozden gecirmek icin bir plan olusturmak, ihtiyaclar
belirlemek ve c¢abalarin genisletilmesi veya derinlestirilmesi i¢in muhtemel yonleri

tahmin etmeyi icermektedir (London and Morfopoulos, 2010, p. 94).

Tablo 14: Stratejik Is Plam Bilesenleri

CSR Ornegi: Cocuklar Icin Tatil Sosyal Girisimcilik
Oyuncag1 Kampanyasi Ornegi: Bir Cift
Tarafindan Bulunan
Otistik Cocuklu Aileleri
Desteklemek I¢in Destek

Grubu
Idari Ozet Sirketimiz tatil siiresince bir toplum Otistik ¢ocuklar1 olan
ithtiyacinin karsilanmasina yardim aileler destek ve rehberlik
edecektir. Bu plan, misyonun, vizyonun | i¢in nereye
ve bu cabalar i¢in genel amaglarin basvuracaklarini
taslagidir. Biz bunun siirekli bir bilmemektedir. Doktorlar
kampanya olmasini1 umut ediyoruz. bu gruptan

bahsedeceklerdir. Grup
tiyeleri kendi
deneyimlerini diger grup
iyelerine aktararak,
cocuklarini egitimi ve
arastirmalar i¢in kaynak
saglayarak, ve kaynaklar,
yonlendirme ve hizmetler
icin bir ag kurarak
birbirlerine yardime1
olacaklardir. Su
zamanlarda ciddi otistik
cocuklarin yatili okullar
icin uzak mesafelere
gitmeleri gerekmektedir —
daha yerel destege
ihtiyacimiz vardir.

Misyon, vizyon | Misyon: hediyeler sagla boylece Misyon: bir destek ailesi
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ve amaglar
(6zel,
Olciilebilir,
uygulanabilir,
gercekei, ve
zaman belli

toplumumuzdaki yoksul ¢ocuklar mutlu
bir tatil gecirebilirler.

Vizyon: sirket ¢alisanlarimiz her yil tatil
zamaninda oyuncak, gida ve kiyafet
satin almak, toplamak ve dagitmak icin

destek grubu, kaynaklarin
bilgi temeli ve fon
olusturma kaynagi olun.

Vizyon: aileler 6z yardim
icin birbirlerine

amaclar) birlikte calisacaklar. baglanacaklar ve
Amaclar: yerel ihtiyacin %50’sini prf)fesygnel sosya},
karsila; ihtiyacin %100’ tinii karsilamak p SikOIOJIk ve ubbi yardim
icin yerel kuruluglarla birlikte calis. (a) saglanacakr.
sirketteki iletisim/PR planim 15 Amaclar: gelecek ayki
Kasim’a kadar uygula, olusum toplantisi ilani ile
(b) gerekenleri ifade et ve sirket grubu Qerhal toplayn;
yeterliklerinde durma noktalar1 olustur, ilgili aileler mevcgt destek
hakkinda sosyal hizmetler
(c) bolumlerini bilgilendirmeleri, hediye | ajanslar ile goriisiir; grup
toplamalar1 ve merkezi noktalara icin yonetici ise alin veya
dagitmalari i¢in alan kaptanlarini egit ve | goniillii yoneticiler
gorevlendir, arastirin; ilk ailelerden
(d) en fazla hediye toplayan kisi i¢in gorevliler secin; olaylari
yaris diizenle- kazanan birim cocuklarm | €l€ alin (bilgilendirme
tatil partisinde sirketi temsilen Santa ve | toPlantilary); sorulart
Elves oyununu oynar, cevaplamak, veri
‘ o toplamak, yiiksek kaliteli
(e) sirket gazetesinin ocak sayisinda destek kaynaklarini
basar1y1 konu alan haber yap. belirlemek icin bir ofis
acin, ilk 6nce goniilleri
calistirin.
SWOT analizi | Giiclii yonler: Fark yaratma istegim, Giiclii yonler: ben ve

digerleriniz organize etme becerilerim.

Zay1f yonler: Yardim edecek ¢ok fazla
zengin insan tanimiyorum; utangacim;
baskalarinin yardim edip etmeyecegini
bilmiyorum.

Firsatlar: Insanlar cocuklara yardim
etmeye isteklidir. Bu toplum ve sirket
icin kazan-kazan kampanyasi- sirketin
olumlu lanse edilmesi, ayn1 zamanda
ekip kurma girisimi; sert ekonomik
zamanlarda biiyiik ihtiyac.

Tehditler: Girisimi baglatabilir ve ilge
ajansinin bagliligini
karsilayamayabiliriz, cocuklari hayal
kirikligina ugratabiliriz, sirketimiz
toplumu hayal kirikligina ugratabilir.

kocam bu durumda yalniz
olmanin ve nereye
bagvuracagini bilmemenin
ne demek oldugunu
biliyoruz; simdi yardim
edebilecek ve bize
katilabilecek diger aileleri
ve profesyonelleri
biliyoruz.

Zay1f yonler: benim ve
kocamin ¢ok fazla
zamanimiz yok —
yapabilecegimiz tiim sey
kendi iki otistik
cocugumuzla basa ¢ikmak
ve otizmi olmayan ancak
ilgimize ihtiyaci olan
biiyiik cocugumuzla
igilenmek. Firsatlar:
otizmle ilgili biiyiik bir
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duyarlilik var — onun ne
oldugu ve aileleri ve
cocuklar1 nasil etkiledigi;
tedavi ihtimalleri ve destek
ihtiyaclar1 daha acik hale
geldi.

Tehditler: baz1 aileler
problemlerini baskalarina
acmak istemezler, otizmli
cocuklar hastaligin
ciddiyetine ve dogasina
gore degisiklik gosterir bu
yiizden diisiindiigiimiiz
kadar ortak ozellikleri
yoktur; aileler ¢cocuklari ile
bas etmek icin o kadar
yogundur ki baskalarina
yardim edecek zamanlari
yoktur.

Pazar analizi

Ihtiyacin yiiksek oldugunu biliyoruz.
Ilce bize demografik detaylar1 verecek
ve hediyelerin ihtiyact olan ¢ocuklara
ulastig1 teminatini verecek. Iscilerle
yaptigimiz informal goriismeler
insanlarin bu fikri sevdigini ve yardimci
olmak isteyeceklerini gostermektedir.

Etkilenen ailelerin sayisini
belirlemek ve onlarla nasil
iletisime gecebilecegimize
karar vermek icin yerel
ilge saglik kurulu ile
calismamiz gerekmektedir.
Belki de yerel doktorlar ve
okullar iizerinden
ulasacagiz. Yas araligini
ve ihtiyag tiirlerini
belirlemeliyiz ki bu da
bizim beklentilerimizin
Otesine gecebilir.

Basarinin
anahtart (bu isi
gerceklestirmek
icin ne gerekir)

[letisimin koordine edilmesi ve durma
noktalari; hediyelerin zamaninda
toplanmasti; ihtiya¢ duyulan hediyeler
veonlarin nasil hazirlanacagi hakkinda
yonergeleri takip eden insanlar
(agilmamuis orijinal paketlerdeki yeni
oyuncaklar; dayanikli yiyecekler; ajans
tarafindan belirtilen tiirde temiz
kullanilmig kiyafet)

Biraz daha kendini adamis
aile; muhtemelen yerel bir
kurulustan baslangi¢
katkisi, otistik ¢cocuklara
hizmet sunan bir partner
ajans; son olarak bir ofis
ve calisan destegi.

Kaynaklar (
calisanlar,
yoneticiler,
ekipman)

Toplama i¢in gerekli malzemeler
(kutular ve alan), gayretleri koordine
edecek goniilliiler (alan ve kat
kaptanlar1)

[lk olarak cok az kaynaga
ihtiyacimiz olacak —
sadece tanismak,
ihtiyaclarimizi tartismak
ve birbirimize destek ve
rehberlik vermek icin
ailelerin istekliligi. Bu
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direk destek kayagina
doniisebilir.

Destek (egitim
programi)

Ihtiyacin anlatilmasi ( PR el ilanlar1 ve
posterleri, imzalar, dekore edilmis
toplama kutular1); alan kaptanlarinin
toplantilari

Destek gruplarina yardimci
olabilecek ve
beklentilerimizin
otesindeki ihtiyaclarimiz
hakkinda bizi
bilgilendirebilecek
uzmanlardan egitim
almamiz gerekmektedir.

Islem plani
(lojistik, PR)

Ihtiyaclarin kapsamini belitleyin (
cocuklarin sayisi, yasi, popiiler
oyuncaklar, yiyecek ve kiyafet
ihtiyaclari), Siikran giinii ile Yeni Yil
arasinda alt1 haftalik bir kampanya
diizenleyin, toplama noktalar1 olusturun,
dagitim i¢in il¢e ¢ocuk refah ofisi ile
iletisim kurun

Kiiciik ve yerel bir
baslangi¢ yapacagiz —
birbiriyle tanisan sadece
birkag aile. Yerel
ajanslardan ve
uzmanlardan brifinglerle
devam edebiliriz.
Profesyonel yonetim ve
bilgi ve yonlendirme i¢in
destek hizmeti i¢in veri
gelisimi sunabilen bir
partner ajans
belirleyebiliriz. Benzer
destek aile gruplarinin
olup olmadigini
belirleyebilir ve onlardan
bir seyler 6grenebiliriz.

Finansal plan

Baski, toplant1 ve toplantilar i¢in

[k basta kendi

(y1llik biitge, yiyecekleri (gerekli degil ama hos olur) | kaynaklarimiz kendimiz
tahmini gelir ve | sirket saglar, hediyelerin dagitilacagi saglayacagiz. Bagislar icin
giderler) cocuk partisini saglamak i¢in sirket mali | (a) ihtiyact olan aileleri
katkis1; CEO aym fikirde olmalidir — belirlemek ve para
partiye ve hediye vermeye davet toplamak i¢in cabalarimiz
edilebilir. hakkinda iletisim plani
gerceklestirebilir, (b)
personel istihdam edebilir,
(c) son olarak (uzun vadeli
vizyon) ¢ocuklar icin yerel
bir okul veya aileler i¢in
rehberlik ve yonlendirme
saglayacak bir ajans
kurabiliriz.
Degerlendirme | Sirketin uzandigi ve islev gordiigii diger | Otistik cocugu olan diger
ve siirekli Pazar | toplumlara yayilin; bu program i¢in aileleri taniriz, engelleri ve
degerlendirmesi | sirketinizi tanitin. Miimkiinse yilin diger | stratejileri paylasiriz,

(gelecek 3-5 yil
icin kar
amaclari)

zamanlarina yayin (ihtiyaci olan
cocuklar1 kampa gondermek icin para
toplama)

gerekli kaynaklari
belirleriz. Bu hastalik
hakkinda bolgemizde




107

duyarlilik olusturmak icin
PR kampanyalari
olustururuz, arastirmalara
fon saglamak i¢in lobiler
kurariz, cocuklarimiza
yonelik egitim programlari
olusturmalar1 i¢in egitim
bolgelerine lobi faaliyetleri
yiiriitiiriiz. Bes y1l i¢inde,
saglik uzmanlari ve
egitimcileri de iceren kar
amaci giitmeyen destek
ajanslart icin fon elde
ederiz.

Kaynak: London ve Morfopous, 2010, p. 92-93.

2.12. Sosyal Girisimciligin Pazarlanmasi

Pazarlama bir isletmenin temel fonksiyonlarindan birisidir ve bu anlamda isletmenin is
ve iletisim hedeflerinin basarilmasinda hayati bir dneme sahiptir (Arikan, 2008, s. 151).
Sosyal girisimcilik siirecinde de pazarlama 6nemli bir yer tutmaktadir (Boschee, 2007,
p. 47°den akt. Aksoz, 2010, s. 208). Toplumsal alanda inovasyon yaratacak sosyal
girisimcilik  faaliyetlerinde fikirlerin  yaratilmasi, tutundurulmasi, iletisiminin

planlanmasi ve yonetilmesi i¢in pazarlama yontemleri uygulanmaktadir.

Pazarlamanin temel ilke ve yontemlerine sosyal girisimcilik faaliyetlerinde de
basvurulmaktadir. Halkla iligkiler alaninda oldugu gibi, sosyal girisimciligi pazarlamada
da odak noktas tiiketicidir. Hedef kitleye iiretilen mal veya hizmeti satin almaya ikna
etmek yerine, onlarin ne istedigini neye ihtiyaglart oldugunu tespit etmeye dayalidir.
Miisteri odakli bu yaklasim sosyal girisimciligin sosyal fayda saglamak icin
gerceklestirdigi faaliyetlerde basar1 sansini da yiikseltmektedir (Sarikaya ve Yiice 2009,
31).

Sosyal girisimcilik agisindan kamu, 6zel ve kar amaci giitmeyen sektorlerde pazarlama
stratejileri olusturmada toplumsal odaklilik, finansal sermaye ve ulasilmak istenen hedef
kitle bakimindan bazi farkliliklar gbze ¢carpmasina ragmen pazarlama stratejisi benzerlik

gostermektedir (Aksoz, 2010, s. 208-211).

Sosyal girisimciligin pazarlama stratejisinin ilk iki adimi olan digsal ve icsel analiz

orgiitsel kapasitenin gézden gecirildigi evredir. Bu asama daha sonra alinacak stratejik
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kararlar i¢in temel teskil etmektedir. Diger asamalar sosyal girisimcilik stratejilerinin
belirlenmesi, medya ve taktiklerin secilmesi ve stratejik planlamada Olciilebilir
hedeflere ne ol¢iide ulasildiginin tespit edilmesi amacina hizmet etmektedir (Goksel,
2010, s. 63-90). Sosyal girisimciligin pazarlama strateji bes adimdan olusmaktadir.
Sekil 10’da bir sosyal girisime uygun ‘pazarlama stratejisi siireci’ yer almaktadir.

Sekilde goriildiigii gibi ilk adim Orgiitiin digsal analiz yapma adimidir (Brooks, 2009, p.
138).



Digsal Analiz
Bilesenlerimkim?
Rakiplerim kim?

Benim endistri kalum ne?

k

icsel Analiz
Bilesenler benimne yapti@irm disanir?

Bilesenler benimne yapmam gerektigini

distinir?

l

isletme Gelisimi
Pazar blyiimesi

Uriin biyimesi

l

Strateji Secimi ve Degerlendirmesi

iletisim

Sekil 8: Sosyal Girisimciligin Pazarlama Stratejisi Siireci

Kaynak: Brooks, 2009, p. 139.
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Dissal Analizler: Sosyal girisimcilik siirecinde fikirleri firsatlara doniistirmek igin

sorulan sorularin ¢ogunun aynisimi sorarak yatirnmin digsal Ozellikleri analiz

edilmektedir (Brooks, 2009, p. 138-139):

Benim bilesenlerim nelerdir? Bir pazarlama plani miisterilere, bagiscilara,
hiikiimet yetkililerine veya hizmet sundugumuz veya kaynak sagladigimiz
insanlara odaklanmalidir. Bunlar1 6zel olarak belirleme pazarlamayi odakli ve
etkili kilar. Ornegin; ac insanlara beslenme saglamak icin yeni bir program
Oneren bir sivil toplum orgiitii kendi bolgesindeki evsiz insanlart ve ilgili orgiit

cemaatini belirleyerek ise baglar.

Yaristigim insanlar kim? Sosyal girisimciler rekabete geldiklerinde kafalarinda
bir “kopiikle” yasarlar, 6zellikle net bir kar motivasyonu yoksa ve yatirim
karsilanmayan bir sosyal ihtiyaca tepki olarak olusturulmugsa. Ama rekabet hala
gercektir. Aslinda rekabetin asil kaynaklarindan bir tanesi tam olarak higbir
seydir: Bircok durumda insanlar ihmal ve ilgisizlik yiiziinden sosyal
hizmetlerden vazgecerler. Ozel bir miizik grubu, baska bir grubun caddenin
karsisinda c¢almasindan dolayr degil de insanlarin evde kalmayr tercih
etmelerinden dolay1 bos bir salonda miizik yapabilir. Rekabetin tiim kaynaklar

zaman ve miisteri ve bagisct kaynaklari acisindan agikca diisiiniilmelidir.

Neden benim sanayim? Bu net bir soru gibidir, ancak 6yle mi? Bir iiniversitenin
sanat miizesi egitim sektoriinde midir, yoksa sanat sektoriinde mi? Mesleki
egitimde is refah1 programi mi yoksa fakirligin rahatlamasi mi1? Temel sanayiyi

belirlemek kaynaklarin nedeni kadar rekabeti belirlemeyi de saglamaktadir.

I¢sel Analizler: Stratejik yonetim siirecinde i¢ cevre analizinin dnemli bir kismini

orgiitiin kendi analizi olusturmaktadir (Goksel, 2010, s. 64).

Biz ne yapariz? Bir sosyal girisim i¢in su soruyu cevaplamadaki tereddiitten
daha oliimciil bir sey yoktur, “Senin organizasyonun ne yapar?”. Her yatirim
karmasiktir ve farklidir, ancak sosyal girisimciler onu bilesenlerine kisa ve 6z bir
sekilde anlatabilmelidir. Bu, is planlama hakkindaki tartismalarda basitce
yapilmistir ancak, bu zamanlarinin ve dikkatlerinin sadece onemsiz bir kismini

veren daha kii¢iik bagis¢ilar i¢cinde dogrudur.

Bilesenler bizim ne yaptigimizi disiiniir? Gida yardimi saglayan bir

organizasyondan diinya fakirliginin temel nedenlerini yok etmek icin miicadele
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eden bir kurulusa doniisen CARE International kurulusunun yeniden
markalagmasini saglayan onemli bir sorudur. Algilanan gorevimizle gercek

gorevimiz uyusmadiginda basariya ulagsmak neredeyse imkansizdir.

Bilesenlerimiz bizim ne yapmamiz gerektigini diisiiniiyor? Bizim ne yaptigimiz ile
bilesenlerimizin ne yapmamiz gerektigini diisiinmeleri arasinda uyusma olmamasi da
oldukga zor bir problemdir. Bu etkili pazarlamay1 olduk¢a zor bir hale getirir ¢iinkii
cabalarimiz miisterilerimizin ve ya bagiscilarimizin yanlis oldugunu sandigi bir seyleri
duyuracaktir. Acikcasi, bu durum pazarlama probleminden ¢ok daha ileri gider (Brooks,

2009, p. 139-140).

Orgiit Gelisimi: Bir sonraki bolim sosyal girisimin biiyiimesinin iki sekilde
olabilecegini vurgulamaktadir: Pazarlardaki biiyiime veya Uriinlerdeki biiyiime. Ilki,
miisteri veya bagisc1 temelindeki biiyiime, sonraki ise iiriin sunumundaki yelpazenin
genislemesidir. Bu iki biiylime stratejisinin her ikisi de girisimin pazarlama stratejisinin

parcast olmalidir (Brooks, 2009, p. 141).

Bir orgiitiin sosyal siireclerine, genis oranda stratejik miidahaleyi gerektiren Orgiit
gelisimi, bireyin, grubun veya orgiitiin gelismesini gaye edinir. Degisimin artan hizi,
toplumsal kurumlar iizerinde 6nemli bir etki olusturmaktadir. Orgiitlerin sosyal, hukuki,
politik ve teknolojik degisime ayak uydurabilmeleri, onlar1 toplam kalite yonetimi
ilkeleri dogrultusunda siirekli degisim ve gelisme gostermelerine baghidir. Bu nedenle
orgiit gelisiminin amaci, de8isimin ortaya cikardigi yeni durumla, Orgiit arasinda
stratejik acikligin ortaya ¢ikmasini onleyerek pazarlarda veya iiriinlerde meydana gelen

biiylime hacmini genisletme siirecine katkida bulunmaktir (Geng, 2007, s. 313).

Strateji Secimi ve Degerlendirme: Pazarlama stratejisi secildikten sonra, onun
etkililigini degerlendirmek i¢in hedef kitlede ve medyada olusan degisimler gozlemlenir
ve Olciimlenir. Degerlendirmede dogru program yapilip yapilmadigi, amaglara ne denli
ulasildig1, hedef kitlelerle istenen iletisimin kurulup kurulamadigi, iletisim araclarinin
amaca hizmet edecek sekilde kullanilip kullanilmadigi gibi sorularmn yamti aranir.
Degerlendirme asil amag¢ elde edilen geri bildirimlere bagli olarak programi gézden
gecirmek ve yeni programi, saptanmis hata ve eksikliklerden arindirarak hazirlamaktir

(Bigakei, 1998, s. 146).

Strateji secimi isin ve kurumun o anki durumu ve Kkisisel stratejik diisiinme tarzini

etkilemektedir. Bu iki faktoriin farkinda olmak belirli ve anlik strateji karsisinda
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benimsenen yaklasimi olumlu yonde etkilemektedir aym sekilde diisiincenin sonuglari
da bu olumlu etkiden yararlanmaktadir (Clayton, 1999: 93-94). Kurumun rekabet
giiciinii artiran eylemler aracilifiyla stratejiler gelistirilmekte ve bu eylemlerin istenilen

sonucu yaratmasi geri doniis acisindan degerlendirilmektedir.

fletisim: Pazarlama stratejisinin son basamaginda bilesenlerle gercek baglantinin
saglandig1 iletisim gerceklestiriliyor. Isletmelerde iki tiir iletisim vardir: Acik ve Kapali.
Acik iletisimin bir¢ok sekli vardir. Girisimler bilesenleri ile brosiirler, medya, dogrudan
pazarlama, 0zel olaylar, dogrudan mail yoluyla iletisim kurabilirler ancak elbette diger
yontemlerde vardir. Bilesenlerle kurulan her baglanti iletisim kurmak ve bilesenleri
daha yiiksek iliski seviyesine yiikseltmek i¢in bir firsat olarak goriilmelidir. Bu, yillik
raporlari, haber yazilarin1 ve basin bildirilerini de icerir. Bilesenlerle kurulan kapali
iletisim ise daha az aciktir ve daha az etkili oldugu i¢in daha gereksizdir. Bu, iiriinlerin
fiyatlandirilmasi, sunulan gergek iiriinler, onlarin dagitimini icerir ve bu yollarin her

birinde bilesenler ile farkli sekillerde iletisim kurulabilir (Brooks, 2009, p. 141).



UCUNCU BOLUM
SOSYAL GiRiSIMCILIK BAGLAMINDA HALKLA ILiSKIiLER

FAALIYETLERIi: AKUT VE TOG ORNEGINDE
KARSILASTIRMALI BiR INCELEME

3.1. Arastirma Metodolojisi
3.1.1. Amag

Sosyal girisimcilik, sosyal sorunlarin ¢oziimiine doniik olmak {izere sosyal girisimler
temelinde sosyal girisimciler tarafindan ortaya konan yeni yol, yontem, yapi ve/veya
araglarla yapilan etkinliklerdir. Bu dogrultuda toplumun farkli kesimleri ile bulusup
isbirligi yapilarak genis kitlelere erisebilmek ve sosyal fayda yaratabilmek halkla
iliskiler faaliyetleriyle gerceklesmektedir. Ciinkii sosyal inovasyonlar, teknoloji, medya

gibi bir takim alt yap1 faktorleriyle desteklenmeyi gerektirir (Kog, 2010, s. 211-212).

Calismanin bu boliimiinde secilen iki sivil toplum kurulusunun sosyal girisimcilik
faaliyetlerinin yazili medya ve sosyal medyada nasil yer aldig1 ve bu faaliyetlerin halkla
iliskiler uygulamalariyla olan iliskisi incelenmektedir. Bu calismada, AKUT ve TOG
Vakfi’nin yazili medyada yayinlanan sosyal girisimcilik faaliyetleriyle ilgili haberleri
incelemek ve sosyal medya araci olan Facebook ve Twitter’daki sosyal girisimcilik
faaliyetlerini tespit etmek ve bu faaliyetlerin halkla iliskiler amaglarina ulagsmada ne
derece rolii oldugunu ve etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadig1 ortaya c¢ikarmak

amaclanmugtir.

3.1.2. Yontem

Arastirma yontemi olarak literatiir taramas1 uygulanmis ve veri toplama araci olarak

katilimer gozlem yontemi kullanilmistir. Ayrica ¢alismanin kuramsal kismini kapsayan
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boliimlerinde sosyal girisimcilik ve halkla iligkiler alanina yonelik yazilmis kitap,
makale, dergi ve uygulama kismin1 kapsayan boliimde ise AKUT ile TOG Vakfi’nin

kurum kitapgiklari, yillik raporlar1 ve web sitesinden faydalanilmistir.

Calismada, etnografik arastirmalarda kullanilan katilmci1  gozlem  yontemi
kullanilmistir. Niteliksel arastirma yontemleri belli bir kiiltiir ya da kisileri anlamaya
yardim ettigi i¢in etnografik olarak da adlandirilmaktadir. Niteliksel arastirmalarda veri
toplamak i¢in anket ya da baska herhangi bir 6l¢ii araci kullanilmaz; arastirmacinin
kendisi veri toplamada anahtar aractir. Katilimci gozlemcilik sirasinda arastirmaci
sistemli olarak kayit tutar. Bunun yani sira, gruptaki kisiler o gruba ait diger kayitlar1 da
incelemesine izin verebilirler. Boylece, ornegin, medya kayitlari, faaliyet fotograflari,
videolar1 vb. gibi dokiimanlarin katilmasi suretiyle gozlem verileri zenginlestirilir
(Uzuner, 1999, s. 175-178). Diger bir deyisle katilimci gozlem metoduyla, veri
toplamada arastirmaci topluluk icgerisinde aktif olarak bulunur (Becker, 1958, p.
652’den akt. Akturan, 2007, s. 243) ve kisilerin davramiglarint dogrudan
gozlemlemeyerek, olayin akisina miidahale etmeden, davranisin gerisinde yatan
nedenleri ortaya ¢ikarmaya calisir (Jackson, 1983, p. 39°dan akt. Akturan, 2007, s.
243). Kullanilan yontemle ilgili olarak Ferah Onat’m 2010 tarihli ‘Bir Halkla Iliskiler
Uygulama Alan1 Olarak Sosyal Medya Kullanimi: Sivil Toplum Orgiitleri Uzerine Bir
Inceleme’ baghkli ¢aligmasindan yararlamilmugtir. Ayrica AKUT ve TOG Vakfi’nin
geleneksel medyada ve sosyal medyada yer alan sosyal girisimcilik faaliyetlerine

ulagmak icin su yontemler de izlenmistir:

e Kurumlarin iletisim koordinatorii, proje koordinatorii ve birim sorumlusuyla

baglantiya gecilmistir. Proje caligmalari ile ilgili dokiimanlar incelenmistir.
e Kurumlarin yazili medyada yer alan haberleri incelenmistir.

e Kurumlarin web sitelerindeki Basin Odas1 ve Medya arsivi linki 1 Mayis- 1 Haziran

2012 tarihleri arasinda takip edilmistir.

e | Mayis-1 Haziran 2012 tarihleri arasinda Facebook sayfalarindaki aktiviteleri iiye
artisi, iyelerin begenileri, paylasilan iletiler, linklere gelen yorum, linklerin

paylasimi ve hakkinda konusuyor araci gozlemlenmistir.

e ] Mayis- 1 Haziran 2012 tarihleri arasinda Twitter sayfalarindaki aktiviteleri takipgi
sayis1 artisl, paylasilan tweetler, gonderilere gelen retweet ve favorite’leri

gozlemlenmistir.
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¢ STK kurucularinin Facebook ve Twitter sayfalar1 1 Mayis- 1 Haziran 2012 tarihleri

arasinda takip edilmistir.

e Kurumlarin diger sosyal medya siteleri olan Youtube, Flickr, Vimeo ve Scribd’daki
sosyal girisimcilik faaliyetleri 1 Mayis- 1 Haziran 2012 tarihleri arasinda takip

edilmistir.

AKUT ve TOG Vakfi'min geleneksel medya ve sosyal medyada yer alan sosyal
girisimcilik faaliyetleri; marka iletisimi, itibar yonetimi, kriz yonetimi, kurumsal
iletisim ve medya iliskileri gibi halkla iliskiler uygulamalar cercevesinde

yorumlanmistir.
3.1.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni; Ashoka Tiirkiye’ye iiye olan 22 sivil toplum kurulusunun
gerceklestirdikleri sosyal girisimcilik caligmalaridir. Arastirmanin  O6rneklemini ise
Ashoka Tiirkiye’de faaliyet gosteren Arama Kurtarma Dernegi ile Toplum Goniilliileri
Vakfr'min yurttas katilimi, ekonomik gelisme, cevre, saglik ve insan haklar

konularindaki sosyal girisimcilik ¢alismalari olusturmaktadir.
3.2. Sosyal Girisimci Bir Orgiit: Arama Kurtarma Dernegi

AKUT, dag ve diger doga kazalarinda, dogal afetlerde, yetkisi ve imkani1 dahilinde tiim
kosullarda, zor durumda kalmis, yardima ihtiyac1 olan, yardim talep eden herkesin
yardimina kosan, bunu yaparken egitimli, disiplinli, standartlar1 yiiksek ekip ve
ekipmanlar kullanan, toplumu bilgilendiren, egiten, siyaset ile ugrasmayan, tamamen

goniilliilik asasina dayali bir sivil toplum kurulusudur.

1994 yili Kasim ayinda Bolkar Daglari'nda kaybolan iki dagci i¢in diizenlenen fakat
sonugsuz kalan arama faaliyeti sonrasinda aralarinda Nasuh Mahruki'nin de bulundugu
bir grup dagci arama kurtarma faaliyetinin en dogru ve verimli bicimde nasil
gerceklestirilebilecegini diisiinmeye ve arastirmaya basladi. Boylece AKUT'un 6ykiisii
baslamis oldu. 1996 yilinin 14 Martinda, AKUT Arama Kurtarma Dernegi adin1 alarak

resmen kuruldu.

1997 Ocak ayinda deprem egitimini, Haziran ayinda ise ilk sel egitimini almaya
baslayan AKUT, boylece, talep edildigi takdirde dogal afetlerde de ilgili resmi

kurumlara yardimci olabilir hale geldi.
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1998 yilinda Adana-Ceyhan depreminde 14 kisilik AKUT ekibi, 28 kisinin enkaz

altinda kaldig1 bir apartmandan 2 yasami kurtardi.

1999 yilinda 17 Agustos Marmara depreminde AKUT aninda felaket bolgesine kostu.
220 yurttasimizin gogiik altindan canli ¢ikartilmasinda gorev aldi. Yurt ici ve yurt
disindan gonderilen cok miktarda tibbi malzeme ve diger yardim malzemesinin
felaketzedelere dogrudan veya Kizilay, TSK ve Kriz Masalan ile koordineli olarak

ulastirilmasini sagladi.

Birlesmis Milletler' e bagli Arama Kurtarma Danigsmanlik Grubu - INSARAG

(International Search and Rescue Advisory Group) iiyesi oldu.
Yunanistan-Atina ve Tayvan-Nantou depremlerinde kurtarma ¢alismalarina katildi.

2000 yilinda sel felaketinin yasandigi Mozambik'e tibbi yardim ulastirdi ve Uluslararasi
Baris Odiilii'ne layik goriildii.

2001 yilinda Hindistan'in Gujarat eyaletinde meydana gelen depremde arama kurtarma

caligmalarina katildu.
2002 yilinda "Geng AKUT Goniilliisii" projesini hayata gegirdi.

2003 yilinda AKUT Baskan1 Nasuh Mahruki diinyanin bircok {iilkesinde lider sosyal

girisimcileri destekleyen uluslararasi bir kurulus olan Ashoka' ya secildi.

BM INSARAG Uluslararas1 Kentsel Arama ve Kurtarma Metodolojisi ve Rehberi'nin
ana yapisint diizenleyen grupta Tiirkiye adina yer aldi, ¢alismanin arama kurtarma

operasyonlarinda etik boliimiinii kaleme aldi.

"AKUT Anadolu TIR"" ile 81 ili dolagarak insanlara dogal afet egitimleri verdi,

solunum fonksiyon testleri yapti.

AKUT Ankara ekibi Cankaya Belediyesi ile birlikte "Sokak Kopeklerinin Rehabilite

Edilmesi, Egitilmesi ve Kazandirilmasi1" projesini uyguladi. AKUT Yayinlari'n1 kurdu.
AKUT Anadolu'yla El Ele Projesi'ni hayata gecirdi.

Organ bagis1 kampanyalarina destek vermeye bagladi.

fran'm Kerman Eyaleti'nde Afet Hazirlik Gelistirme Projesi'ni gerceklestirdi.

2006 yilinda Pakistan depremindeki arama kurtarma c¢alismalarina katildi. Bogazici
Universitesi, Afet Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi CENDIM'in de destegiyle

1. Uluslararas1 Afet Sempozyumu'nu diizenledi.
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Diinyanin en biiyiik enerji projelerinden biri olan Bakii-Tiflis-Ceyhan Petrol Boru Hatti

Projesi'nde BOTAS ekiplerine destek verdi. Universite topluluklarin1 kurmaya basladi.
2007 yilinda Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ne imza att1.

fletisim Hayattir, Gelecegimizi Birlikte Kurtaralim Projesi'ni baslatti.’

3.3. AKUT’un Sosyal Girisimcilik Faaliyetleri

3.3.1. Hayata Devam Tiirkiye Projesi®

Aksigorta ve AKUT Arama Kurtarma Dernegi'nin isbirligiyle baslatilan ‘“Hayata
Devam Tiirkiye” projesi i¢in 0zel olarak tasarlanan “Afet Egitim Tir1” ile Tiirkiye’nin
ilk 3 boyutlu “G-Force Deprem Tir1’ndan olusan konvoy, Tiirkiye maratonunun 2 ay
stirecek ilk etabr i¢cin 30 kisilik bir ekiple yola cikti. Tiirkiye’nin dort bir tarafinda halki
dogal afetlere kars1 egitmeyi hedefleyen projenin ilk etabinda 1 milyon kisiye ulagilmasi

hedeflenmektedir.

Aksigorta’nin, risk konusunda farkindalik yaratmak ve sigorta bilincini artirmak
amaciyla AKUT’la yaptig1 isbirligi yapilarak; cocuklara, ebeveynlere, isletmelere ve
engelli vatandaglara afetlerin oncesinde, afet sirasinda ve sonrasinda neler yapmalari ve

nelerden kaginmalar1 gerektigi anlatilmistir.

Projenin ilk etab: i¢in yola ¢ikan ekip, G-Force deprem simiilatorii ile halka deprem
gercegini deneyimletirken; afet egitim tirindaki plazma ekranlardan egitim filmleri ve
belgeseller izletilmis; sivil toplum orgiitleriyle isbirligi yapilarak seminerler, sdylesiler

diizenlenmis; deprem - afet sergisi yapilarak ve interaktif tiyatro oyunu sahnelenmistir.

AKUT ve deprem arastirmalar1 konusunda Tiirkiye'nin onde gelen bilim insanlari
tarafindan tasarlanan 3 boyutlu G Force Deprem Simiilatorii; ayn1 anda ve birbirinden
bagimsiz olarak her iki yana, yukar1 ve asagiya dogru hareket vererek ve bu hareketleri

degisken siddetlerde uygulayarak, 7.4 siddetindeki depremi deneyimletmektedir.

3.3.2. AKUT Kent Goniilliileri’

> Arama Kurtarma Dernegi (AKUT) ile ilgili bilgiler AKUT Tanitim Kitapgigindan alinmustir.

® http://www.akut.org.tr/?sf=icerik&icerikktg=98 (Erisim Tarihi: 25.05.2012). Ayrintili bilgi icin

www.hayatadevamturkiye.com’a bakiniz.

7

http:// www.akutkentgonulluleri.org.tr (Erigim Tarihi: 25.05.2012)
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AKUT Kent Goniilliileri, toplumda “sosyal sorumluluk™ bilincinin artmasini ve mevcut
potansiyeli aktif hale getirmeyi hedefleyen; AKUT markasinin sosyal sorumluluk
tarafinin bilinirligini artirmak amaciyla ¢alismalarim1 planlayan ve bununla birlikte
“kentli olmak” kavraminin altin1 ¢izerek yasadigi sehre arti deger kazandirmak isteyen
goniilliiler ile birlikte ortak calismalar yiiriiten bir projedir. Ilk asamada sadece
Istanbul’da faaliyet gosterecek olmakla birlikte ilerleyen zamanlarda diger kentlerde

uygulanacaktir.
3.3.3. Cocuk Miizikali®

Arama Kurtarma Dernegi ile Tiyatro Sanat¢is1 Nedim Saban’in Onderliginde kurulan
Bes Kafadarlar Cocuk Tiyatrosu, 17 Agustos 1999 Golciikk depreminin 10. yilinda
ilkogretim c¢agindaki cocuklar1 ve toplumu bilinclendirmeye yonelik bir sosyal
sorumluluk projesi diizenlemistir. Bu c¢alismayla AKUT, Tiirkiye’nin 10 yil 6nce
yasadig1 deprem felaketinden cikarilmasi gereken dersleri hatirlatmak, afet bilincini
artirmak ve afet aninda daha fazla hayat kurtarmay1 hedefleyerek, kiigiik izleyicilerin
kriz aninda uygun davraniglar gelistirmeleri ve giivenli yasam Kkiiltiirii edinmelerini

saglamak i¢in bu miizikli cocuk oyununa imza atmaktadir.
3.3.4. Lise Afet Bilinci Egitimi’

Kog Lisesi ve Arama Kurtarma Dernegi, toplumu bilin¢lendirmeyi ve afetlere hazirlikli
olmay1 kapsayan ortak bir calismaya imza atmislardir. Arama - Kurtarma konularindaki
bilgi birikimi ve afet sonrasinda miidahale alanindaki deneyimleriyle AKUT ve egitim
sektoriiniin koklii ve oncii kurulusu olan Kog Lisesi karsilikli igbirligi ve dayanismanin
temel alindig1 bir platform olusturmuslardir. Bu uzun vadeli calisma bir afet aninda,
daha fazla hayati kurtarmak icin, afet Oncesi egitimi ve gencleri hedeflemektedir.
Tiirkiye’de okullara ve kurumlara yonelik olarak kapsamli afet bilinglendirme
programlarina sahip Arama Kurtarma Dernegi, bu ¢alismayla afet bilincini artirmistir.
Ayn1 zamanda, AKUT kendi alanindaki deneyimlerini genclerle paylasarak, kriz aninda
onlarin uygun davraniglar gelistirmelerini hedeflemektedir. Kog¢ Lisesinde, Geng¢ AKUT
Egitim Ekibi ‘ne yonelik kuliip calismasi olarak her hafta kuliip saatinde Afet
Bilin¢lendirme Egitim Projesi, uygulanmaktadir. Konularinda uzman ve nitelikli olan

bu iki kurumun; Kog¢ Lisesi ile Arama Kurtarma Derneginin ¢agdas bir vizyon ve

® http://www.akut.org.tr/?sf=icerik&icerikktg=102 (Erisim Tarihi: 27.04.2012)
° http://www.akut.org.tr/?sf=icerik&icerikktg=103 (Erigsim Tarihi: 27.04.2012)
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sorumluluk duygusu ile olusturdugu bu 0Ozgiin projenin, afetlerle ilgili toplumu
bilin¢clendirerek ilkogretim ve lise kurumlarmin egitim anlayisina yeni bir soluk

getirecegini diisliniilmektedir.
3.3.5. AKUT Cocuk Akademisi"’

AKUT Cocuk Akademisi’nde yasama hazir bireyler yetistirmek amaciyla bilgi, biling
ve AKUT un degerleri iizerine kurgulanan "Yasayan Degerler”i anlatilmaktadir. Amacg;
tilkede ve uluslararasi platformlarda toplumsal sorumluluk bilinci olan, sosyal
performansi bu yonde gelismis ve icinde bulunduklar1 topluma deger katabilen ¢ocuklar

yetistirebilmektir.

“Cocuklar Gelecegimizdir ve Gelecegimizi Birlikte Kurtaralim” anlayisiyla, 23 Nisan
2012 tarihinde Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’nda AKUT Cocuk Akademisi
kapilarim1 acti. Ik uygulama giiniine Giiltepe Cumhuriyet Ilkégretim Okulu’ndan 20
ogrenci katildi. Saat 14:00’te baslayan egitim, Tamisma Oyunu ile basladi. AKUT
Arama Kurtarma Dernegi Genel Merkezi bahgesindeki yemek arasindan sonra egitim;
goniilliliik, diiriistliik, giivenilirlik, karsiliksiz yardimseverlik ve insan hayatina deger
vermek igerigi ile olusturulan “Yasayan Degerler Oyunu” ile devam etti. Cesitli egitici
oyunlarla egitimin son asamasinda “AKUT Arama Kopegini Taniyalim” boliimiinde
GYPSY isimli arama kopegi ile tanisan ¢ocuklar, ayrica bugiine 6zel diizenlenen Telsiz
Aktivitesi ile de seslerini tiim diinyaya duyurdular. “Goniillii S6zii” veren dgrenciler,
sertifikalar1 ve AKUT Cocuk Akademisi tisortleri ile evlerine dondiiler. AKUT Cocuk
Akademisinin misyonu insan1 arayan ve kurtaran AKUT c¢atisinda insan olma yolunda
ilerleyen yeni kusaklar kazanmaktir. Doganin iilkeleri bolgeleri ve siirlarr tanimadigi
gibi AKUT un ¢atis1 da bulundugu cografyayla sinirli degildir. Vizyonu ise tiim Tiirkiye
ve diinya cocuklariyla afet ve insanlik bilinci birikimimizi paylasarak ulastigimiz her

cocukla farkli noktalarda bir AKUT catis1 elde edebilmektir.
3.3.6. AKUT Ogrenci Topluluklari''

AKUT' un iiniversiteler ayagi olan ve Oncelikle egitim, toplum bilin¢lendirme - sosyal
sorumluluk projeleri esasli faaliyet gosteren, acil durumlarda arama - kurtarma

konusunda egitimlerini tamamlamis iiyeleri ile AKUT operasyonel ekiplerine destek

% http://www.akut.org.tr/?sf=icerik&icerikktg=107 (Erisim Tarihi: 27.04.2012)
" http://www.akut.org.tr/?sf=icerik&icerikktg=65 (Erisim Tarihi: 27.04.2012)
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olan, bununla beraber ilgili konularda bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetleri

yiiriiten iiniversite dgrencileri ve akademisyenlerden olusan ekiplerdir.

3.4. AKUT ’un Geleneksel Medyada Yer Alan Sosyal Girisimcilik Faaliyetleri

Arama ve Kurtarma Dernegi oOrgiitsel faaliyetlerinin yam sira daha cok sosyal
girisimcilik etkinlikleriyle basili medya (ulusal ve yerel gazete, ulusal ve yerel dergiler)
ve gorsel isitsel medya ( ulusal TV, ulusal ve yerel radyo) araclarinda yer almaktadir.
Ayrica web sitesinde yazili basinda ¢ikan haberleri AKUT Arsivi ve Medya linki altinda
paylasmaktadir.

AKUT’un isitsel ve gorsel medyada mayis-haziran ay1 icerisinde sosyal girisimcilik
faaliyetleriyle ilgili haberler incelendiginde, on plana ¢ikan projesi olan Hayata Devam
Tiirkiyeyle Nihat Sirdar'la Sivrisinek programinda, TRT Miizik kanalinda, TRT Avaz
ve Alem FM’ de yer almistir.

AKUT’un halkla iligkilerin uygulama alant olan geleneksel medyadaki sosyal
girisimcilik faaliyetlerini incelemek ve geleneksel medyada nasil yer aldigini anlamak
amaciyla 1 Mayis- 1 Haziran 2012 tarihleri arasinda geleneksel medyada yayinlanan
sosyal girisimcilik faaliyetleri ilgili haberleri, bu haberlerin yayinlandig: il, kacinci
sayfada yer aldiklar1 ve tiraji incelenmistir. Bu siire¢ sonucunda elde edilen tiim veriler

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 15:Yazili Basinda AKUT

Tarih Yayin il Tiraj Bashk Sayfa
01/05/2012 Eskisehir Eskisehir 3.000 AKUT Egitiliyor 3
Sonhaber
01/05/2012 Istiklal Kayseri 9.500 Ogrencilere deprem 2
Gazetesi tatbikati
01/05/2012 Eskisehir Eskisehir 2.800 Porsuk ' ta bogulmalara | 3
Anadolu kars1 6nlem egitimi
01/05/2012 Fortune Istanbul 15.048 Hayata Devamin 3. yili 12
Tiirkiye Ek baslad1 Aksigorta
02/05/2012 Zaman Ankara | Ankara 74.000 Suda hayat kurtarma 29
Tagra egitimi verildi
02/05/2012 Zaman Kayseri | Kayseri 26.000 SUDA HAYAT 27
KURTARMA EGITIMI
VERILDI
02/05/2012 Kayseri Haber | Kayseri 3.000 KAYSERI DE 1
HAYATA DEVAM
03/05/2012 Ankara ilke Ankara 2.500 Bana Yardim Et" Kamp1 | 2
Gazetesi
03/05/2012 11 Gazetesi Ankara 16.000 Cagriy1 kurtarma 4
goriintiileri ders oldu
03/05/2012 Dokuz Siitun Istanbul 6.000 Kartall1 dgrencilere 2
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deprem tatbikati
04/05/2012 Kayseri E- Kayseri 1.300 AKUT DEPREM 4
haber SIMULATORU
KAYSERI'DE
04/05/2012 Tiirkiye Ankara | Ankara 20.835 VAN DEPREMI hala 20
sicakligini koruyor
04/05/2012 Alanya Postast | Antalya 2.000 OGRENCILER 11
DEPREM
KONUSUNDA
EGITILDI
04/05/2012 Kayseri Kayseri 1.500 Akut deprem Simiilatorii | 3
Meydan Kayseri ' de
04/05/2012 Kayseri Kayseri 1.000 Tatbikat1 bile dehset 1
Havadis verici
04/05/2012 Biiyiik Kayseri | Kayseri 2.000 Akut simiilatorii Kayseri | 3
Gazetesi de
04/05/2012 Kayseri Giin Kayseri 650 AKUT Deprem 1
Haber simulatoru Kayserime
KAYSERI'DE
05/05/2012 Kocaeli Kocaeli 3.000 DERINCE'DE AFET 11
Demokrat BILINCI OLUSMALI
05/05/2012 Sehir Eskisehir 3.000 Ogrencilere AKUT 'tan | 4
deprem egitimi
05/05/2012 Cagdas Kocaeli 3.000 AFET BILINCI 9
OLUSMALI
05/05/2012 Haber Tiirk Istanbul 241.793 COGEM CADIRDA 20
CALISIYOR
05/05/2012 Yenigiin [zmir 9.500 Her sokakta ¢ekirdek 3
ekipler olusturulmali
05/05/2012 Bizim Gazete Istanbul 14.000 Deprem TIR "1 Kayseri ' | 2
ye geldi
05/05/2012 Hakimiyet Kayseri 1.500 Afet Egitim Tin Develi ' | 4
ye ugradi
05/05/2012 Yeni Bilecik 400 BOZUYUK AKUT 3
BOZUYUK EKIBI OGRENCILERI
BILGILENDIRILDI
05/05/2012 Alanya Postast | Antalya 2.000 Ogrenciler deprem 11
konusunda egitildi
06/05/2012 Son-an Kayseri 8.000 AKUT depremi 2
simiilatorii Kayseri ' de
06/05/2012 Sabah Akdeniz | Antalya 20.250 Deprem bilinci 7
asilaniyor
08/05/2012 Haber Tiirk [zmir 80.000 Insanlarin ' tabut binalar | 9
[zmir ' da yasamasina razi
olamay1z
08/05/2012 Zaman Antalya | Antalya 20.000 Fethiye ' deki okullarda | 24
deprem cantasi
uygulamasi baglatiliyor
09/05/2012 Egeli Sabah [zmir 55.000 Kent yenilemeye oncelik | 9
verdik
09/05/2012 Tiirkiye [zmir | Izmir 16.351 Karsiyaka ' da deprem 10
hatirlatildi.
09/05/2012 Samsun Ekip Samsun 1.000 OMU ' de deprem 10
Gazetesi sempozyumu
09/05/2012 Gazetem Ege [zmir 7.000 KARSIYAKA 5
DEPREME HAZIR
10/05/2012 Yeni Safak [zmir 3.878 Fethiye ' de okullara 20
[zmir DEPREM CANTASI
10/05//2012 Giiney Haber Adana 2.250 CEYHAN'A YANGIN 5
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VE DOGAL AFET
EGITIM MERKEZI
10/05/2012 Yeni Adana Adana 1.500 Yangin ve dogal afete 5
kars1 egitim merkezi
10/05/2012 Kent Adana 2.000 Ceyhan Afet Merkezi ' 6
nin temeli atild1
10/05/2012 Bolge Gazetesi | Istanbul 5.000 Ceyhan'da' Yanginve |5
Dogal Afet Egitim
Merkezi ' nin temeli
atildi
10/05/2012 Adana 5 Ocak | Adana 2.500 CEYDEM ' in temeli 8
torenle atildi
11/05/2012 Kulvar Denizli 600 KALE BELEDIYESI 2
AKUT TIMI KURDU
12/05/2012 Ege Telgraf [zmir 6.000 Kale Belediyesi de Akut | 11
ekibi kurdu
12/05/2012 Eskisehir Eskisehir 7.500 TEGV ' li minikler 9
Sakarya AKUT ' la tanist1
Gazetesi
13/05/2012 Denge Samsun 7.000 Samsun 'a deprem uyan | 6
cihazi yerlestirilecek
13/05/2012 Sabah Giiney Adana 55.250 Arama kurtarma timi 12
i¢in uygulamali egitim
13/05/2012 Zaman Kayseri | Kayseri 26.000 Ogrenciler depremle 29
ilgili bilin¢lendiriliyor
13/05/2012 Zaman Ankara | Ankara 74.000 Ogrenciler depremle 29
Tagra ilgili bilin¢lendiriliyor
13/05/2012 Bursa Hayat Bursa 2.500 Ogrenciler tatbikata 10
14/05/2012 Milli irade Eskisehir 1.750 AKUT ORGAN BAGIS | 1
STANDI ACTI
14/05/2012 Yenigiin Eskisehir 1.250 ESOGU AKUT Kuliibii | 3
, organ bagis1 stand1 agti
14/05/2012 Eskisehir Son Eskisehir 3.000 Organ bagis1 standi 1
haber actilar
15/05/2012 Samsun Ekip Samsun 1.000 Sempozyum heyeti sehir | 9
Gazetesi turunda
17/05/2012 Avrupa Yakas1 | Tekirdag 2.000 Peryon Trakya Subesi 2
Engelliler Kermesinin
Acilisini Gergeklestirdi
18/05/2012 Eskisehir Eskisehir 7.500 Dogal Yasam Merkezine | 7
Sakarya KONUK OLDULAR
Gazetesi
18/05/2012 Sakarya Sakarya 900 " Hayata Devam 3
Anadolu Tiirkiye " projesi
18/05/2012 Once Vatan Istanbul 7.500 " Hayata Devam 4
Tiirkiye " projesi
siiriityor
19/05/2012 Eskisehir Eskisehir 7.500 Egitim projesi protokoli | 9
Sakarya
Gazetesi
19/05/2012 Once Vatan Istanbul 7.500 Belgrad Ormanlari 6
temizlenecek
19/05/2012 Zaman Istanbul 773.105 Belgrad Ormanlar1 28
temizlenecek
19/05/2012 Tiirkiye Istanbul 136.811 " Hayata Devam TIR '1 | 25
" Sakarya ' y1
bilin¢lendirdi
19/05/2012 Eskisehir Eskisehir 2.800 Liselere afet bilinci 5

Anadolu
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19/05/2012 Hiirses Mersin 2.180 " [zmir Korfezindeki 2
koku kalic1 degil

20/05/2012 Son Saat Istanbul 6.200 Belgrad Ormanlar1 1
temizlenecek

21/05/2012 Dokuz Siitun Istanbul 6.000 Depremin etkileri 2
ogrencilere uygulamali
olarak anlatildi

22/05/2012 Son Saat Istanbul 6.200 Belgrad Ormani ' m1 1
temizleme seferberligi
baslatildi

22/05/2012 Avrupa Yakas1 | Tekirdag 2.000 Deprem Simiilator TIRI | 6
Corlu ' da

22/05/2012 Sonsoz Istanbul 4.500 En giizel temizlik 6

Gazetesi kirletmemektir "

22/05/2012 Ayrintili Haber | Istanbul 7.250 Belgrad Orman ' m1 13
temizleme seferberligi
baglatildi

22/05/2012 Ekonomi ve Bursa 5.000 Belgrad Ormanlar1 10

Politikada Olay temizlenecek

22/05/2012 Cumhuriyet Istanbul 50.908 Hayata Devam TIR "1 10
Sakarya 'da

22/05/2012 Anayurt Ankara 10.000 Deprem simiilator tir "1 5
Yerkoy ' de

23/05/2012 Hizmet Denizli 1.250 AKUT ekibi egitimden | 4

Gazetesi gecti
23/05/2012 Yeni Nesil Istanbul 12.000 Belgrad Ormanlari icin 2
23/05/2012 Istiklal Istanbul 9.500 Belgrad i¢in temizlik 3
Gazetesi basladi

24/05/2012 Degisim Bilecik 1.000 AKUT ekibi deprem ve | 3
enkaz egitimine katild1.

24/05/2012 Saygin Malkara | Tekirdag 400 HAYATA DEVAM 7
TURKIYE " PROJESI
KAPSAMINDA
TURKIYE ' Y1
DOLASAN " DEPREM
TIRI " TEKIRDAG

24/05/2012 Edirne Haber Edirne 850 Hayata devam Tiirkiye " | 3
Edirne ' de

24/05/2012 Yeni Boziiyiik | Bilecik 400 AKUT BOZUYUK 1
EKIBI PAMUKKALE
DE DEPREM EGITIMI
ALDI

24/05/2012 Yarin Ankara 5.000 Belgrad Ormanlar1 25
kirlilikten kurtarilacak

24/05/2012 Eskisehir Eskisehir 2.800 AKUT ' a deprem 7

Anadolu egitimi

24/05/2012 Dokuz Siitun Istanbul 6.000 Belgrad Ormani ' m1 11
temizleme seferberligi
baslatildi

25/05/012 Corlu Gazetesi | Tekirdag 1.000 Edirne ' ye gelen deprem | 10
simiilator tirinda
Ogrenciler , depremin
etkilerini uygulamali
olarak yasadi.

25/05/2012 Corlu Gazetesi | Tekirdag 1.000 " Hayata Devam 5
Tiirkiye " projesi

25/05/2012 Kibrish Lefkosa 3.500 TIMUR TEKMAN 20

25/05/2012 Eskisehir Eskisehir 6.912 Boziiyiik ekibine Denizli | 1

Hiirriyet

' de eitim
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26/05/2012 Anayurt Ankara 10.000 Deprem TIR "1 Edirne ' | 6
de

27/05/2012 Star Istanbul 117.581 BAGCILAR 19

27/05/2012 Eskisehir Eskisehir 6.912 800 Cocuk Bilgilendi

Hiirriyet

28/05/2012 Kocaeli Pusula | Kocaeli 1.000 Kurtarma Timi nefes 6
kesti

28/05/2012 Cagdas Kocaeli 3.000 Kurtarma nefes kesen 2
kesen gosteri

28/05/2012 Gebze Haber Kocaeli 2.500 112 gunluk goreve 5
hazirlar

28/05/2012 Tiirkiye Istanbul 136.811 Kurtarma timi hazir 25

28/05/2012 Hiirriyet Ek Istanbul 407.017 Onceligimiz egitim ve 12
toplumda risk bilincinin
artirilmasi

28/05/2012 Hiirriyet Ek Istanbul 407.017 ' Birimiz Hepimiz , 8

Hepimiz AKUT *
projesi ile deprem
bilinci yaratiyoruz

28/05/2012 Yeni Asir [zmir 29.182 Sigortaciligin gelecegi 6
i¢cin dogru bilgilendirme
Oonemli
30/05/2012 Bizim Anadolu | Istanbul 7.000 ISTANBUL 9
Gazetesi HABERLERI
30/05/2012 Sabah Ek Istanbul 330.290 Tiirk 6grenciler ¢cigdan 2
koruyan elbise yapt1
01/06/2012 Konfeksiyon Istanbul 9.081 Tiirk Ogrenciden tarihe | 22
Teknik gececek bulug
01/06/2012 Sigortali Istanbul 5.000 Sigortada Tanitim Atagi | 38
01/06/2012 Sabah Istanbul 330.290 Dogal afetleri 17

engelleyemeyiz ama
yaralari sarabiliriz

Tablodaki verilere bakildiginda mayis ay1 boyunca geleneksel medyada AKUT un
gerceklestirmis oldugu sosyal girisimcilik etkinlikleriyle ilgili toplam 100 haber
yayinlanmistir. Ayrica aynmi giin i¢inde sosyal girisimcilik faaliyetleriyle ilgili birden
fazla haber yazili basinda yer almistir. Ancak bu haberler ayni giin icinde farkli gazete
ve dergilerde yer alan haberlerle aym icerikte oldugu gibi bazi zamanlarda sosyal
girisimcilik eylemleriyle ilgili farkli igerikte haberler de yayinlanmustir. Ornegin 19
Mayis tarihinde hem Hayata Devam Tiirkiye Projesi hem de Deprem bilin¢lendirme

seminerleriyle ilgili haberler farkli gazetelerde yer almistir.

Geleneksel Medyada 1 Mayis- 15 Mayis 2012 tarihleri arasinda sosyal girisimcilikle
ilgili 51 haber yer almistir. Bu haberlerin 10’u Hayata Devam Tiirkiye Projesiyle 8’i
Deprem Bilinglendirme Semineri ile ilgiliydi. Geriye kalan 33 haber ise AKUT un
gerceklestirdigi sosyal girisimcilik aktiviteleriyle ilgili olan deprem tatbikati, hayat
kurtarma egitimi, uygulamali egitim, egitim kamplar1 ve depremle ilgili yapilan
faaliyetlerden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda 16 Mayis- 1 Haziran 2012 tarihleri

arasinda ise sosyal girisimcilikle ilgili 49 haber yer almistir. Bu haberlerin 15’1 Hayata




125

Devam Tiirkiye Projesi, 12°si Belgrad Ormanlarin1 Temizleme Projesi, 2’si Deprem
Bilin¢clendirme Semineri, 1’1 Cocuk Miizikali ve Kent Goniilliileri projesiyle ilgilidir.

Digerleri ise AKUT un siireklilik icermeyen sosyal girisimcilikle ilgili eylemleridir.

AKUT’un geleneksel medyada yer alan sosyal girisimcilik faaliyetleri ilgili dikkat
ceken bir unsur ise yerellik unsurunun On plana c¢ikmasidir. Sosyal girisimcilik
faaliyetleriyle ilgili haberlerin daha ¢ok yerel ve bolgesel basinda ¢iktig1 goriilmektedir.
Inceleme tarihine kadar yerel basinda toplam 64, bolgesel basinda ise toplam 21 haber
yer almistir. Tabloda goriildiigii gibi ilk sirayr 13 haberle Eskisehir alirken bunu
siralama olarak 11 haberle Kayseri, 9 haberle Ankara, 8 haberle [zmir, 5 haberle
Kocaeli, 4 haberle Antalya, Adana, Tekirdag, 3 haberle Samsun ve Bilecik, 2 haberle
Denizli, Bursa, 1 haberle Sakarya, Mersin, Edirne ve Lefkosa izledigi goriilmektedir.
Bu agidan haberlerin 6zellikle bu sehirlerde yayinlanmasinin sebebi Hayata Devam
Tiirkiye Projesi ve Deprem Bilin¢lendirme Semineri egitimlerinin bu bolgeleri de
kapsayarak faaliyetlerini siirdiirmesidir. Bu faaliyetler AKUT un yerel ve bolgesel
basinda olumlu bir sekilde yer almasina katki saglayan gostergedir. Boylelikle AKUT
sosyal girisimcilik caligmalariyla adin1 birden fazla yazili aragla s6z ettirmeye devam

etmektedir.

Arastirma stiresi boyunca AKUT un sosyal girisimcilik projeleriyle ilgili haberleri
ulusal yazili basinda toplam 15 kez yer almistir. Aymi sekilde Hayata Devam Tiirkiye
projesi ile ilgili 7 haber, Belgrad Ormanlarin1 Temizleme ile ilgili 4 haber, Cocuk
Miizikali etkinligi, Hepimiz Biriz Projesi ve Kurtarma Timiyle ilgili olarak toplam 3
haber yaymlanmistir. Geriye kalan 3 haber ise sosyal girisimcilik eylemlerini
icermektedir. Haberlerin gazetedeki yerlerine bakildiginda ise haberlerin daha ¢ok i¢
sayfalarda sunuldugu goriilmektedir. Aym1 zamanda baslik ve ana haber metninin

birbiriyle uyumlu oldugu da tespit edilmistir.

Sosyal girisimcilik ile ilgili haberlerin sik yaymmlandig:1 yazili basin araci gazete olup
belirlenen zaman dilimleri arasinda ( 1 Mayis- 1 Haziran 2012) incelenen haberlerin
sadece 3 tanesinin dergide yayinlandigi buna ilaveten dergide yer alan haberlerin
AKUT’a iligkin yargisinin 2 ‘sinin olumlu 1’inin nétr oldugu, olumlu haberlerde
AKUT’un Hayata Devam Tiirkiye projesinin sosyal ortagi olan Aksigorta ile beraber
gorliniirliik elde ettigi ve son olarak sadece birinde renkli ve fotografli olarak 12.

sayfada yer aldig1 tespit edilmistir.
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Genel olarak degerlendirildiginde AKUT un geleneksel medyada sosyal girisimcilik
faaliyetleriyle aktif olarak yer aldigi soylenebilir. Ozellikle bu faaliyetlerin siireklilik
icererek medyanin ilgisini cekmeye devam etmesi AKUT a sosyal sermaye kazanmasi

acisindan 6nemli bir avantaj saglayacaktir.

3.5. AKUT’un Sosyal Medyada Yer Alan Sosyal Girisimcilik Faaliyetleri
3.5.1. Facebook’ta AKUT (www.facebook.com/akutaramakurtarmadernegi)

Arama ve Kurtarma Dernegi (AKUT) sosyal girisimcilik etkinlikleriyle ilgili haberlerini
sosyal medyanin en etkin aract olan Facebook’ta yayinlamaktadir. AKUT un
Facebook’ta inceleme tarihine kadar (1 Haziran 2012) 2.199 hayran1 vardir. Aslinda
AKUT’un 18 Nisan 2012 de 26.342 hayram vardi. Fakat bilinmeyen bir sebepten otiirii
AKUT’un Facebook sayfasindaki tiim bilgiler 19 Nisan’da silindi. Ertesi giin yani 20
Nisan 2012’de AKUT Facebook yayinina tekrar baslamistir. Bu da AKUT un

Facebook’u ¢ok 6nemli bir iletisim mecrasi olarak gordiigiiniin kanitidir.

AKUT Facebook Ana Sayfasinda hakkinda ( misyon ve degerleri), iletisim bilgileri,
kuruldugu tarih, AKUT un genel merkezinin haritadaki yeri, sayfayr begenenler,
begendigi organizasyon, etkinlik/faaliyet/egitim proje ve basin haberleri, ¢esitli etkinlik
ve giincel olaylara ait fotograf albiimii ve videolar bulunmaktadir. AKUT un begendigi
sayfa, kiiresel 1sinma konusunda toplumu bilinglendirmek amaciyla kurulmus olan
AKUT Kiiresel Isinma Komitesi’dir. Ayrica AKUT Izmir, AKUT Ankara, AKUT
Eskisehir, AKUT Erzurum, AKUT Gaziantep, AKUT Manisa, AKUT Denizli gibi
AKUT’un Boélgesel Facebook sayfalarinda ise o bolgede yapilan sosyal girisimcilik
etkinlikleriyle ilgili haberler yayinlanmaktadir.

AKUT’un Facebook’taki sosyal girisimcilik faaliyetlerini incelemek ve AKUT’un
halkla iliskiler ortami olarak sosyal medyay1 nasil kullandigin1 anlamak amaciyla 1
Mayis- 1 Haziran 2012 tarihleri arasinda Facebook’ta yayinlanan sosyal girisimcilik
faaliyetleriyle ilgili haberler, bir ay siireyle {liye artisi, liyelerin begenileri, yorumlar,
paylas sayilar1 gozlemlenmis ve sayisal veriler not edilmistir. Katilimecl gozlem

yontemiyle elde edilen tiim veriler asagidaki tabloda goriilmektedir.
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Mesajin
Tarihi

Mesajin Basligi

Mesajin Icerigi

Begen

Yorum

Paylag

Hakkinda
konusu
yor

Izleyici
Sayisi

01/05/72012

AKUT ve Ozel
Kog Lisesi
Protokol
imzaladilar.

AKUT ve VKV Kog
Ozel ko gretim
Okulu ve Lisesi
karsiliklh igbirligi ve
dayanigmanin temel
alindigt bir platform
olusturdu.

353

926

01/05/2012

AKUT Egitiyor

Gazete Haberi

01/05/2012

Aksigorta-
AKUT Deprem
Simiilatorii

Cumhuriyet
Meydan1 Yahyali /
Kayseri

01/05/2012

Hayata Devam
Tirkiye
Tirindan
Haberler

24 Nisan 2012 -
BUCAK - 100 Lise
Ogrencisine - Afet
Bilinci Semineri
25 Nisan 2012 -
BURDUR - 175
flkokul Ogrencisine
Deprem/Yangin
Bilinglendirme
Semineri

26 Nisan 2012 -
ISPARTA - 215
ilkokul Ogrencisine
Deprem/Yangin
Bilin¢lendirme
Semineri

27 Nisan 2012 -
EGIRDIR - 200
ilkokul Ogrencisine
Deprem/Yangin
Bilinglendirme
Semineri

28 Nisan 2012 -
YALVAC - 260
Yatili Bolge Okulu
Ogrencisine - Afet
Bilinci Semineri
01 Nisan 2012 -
YAHYALI - 320
Yatili Bolge Okulu
Ogrencisine - Afet
Bilinci Semineri
gerceklesmistir.

02/05/2012

Suda
Kurtarma
Egitimi

Hayat

Gazete Haberi

353

942

02/05/2012

AKUT Seminer
Grubu

AKUT Seminer
Grubu Istanbul
icerisinde ve TIR
Projesi Kapsaminda

124 seminer
sonucunda  37.470
vatandasa  seminer

verilmistir

56

38
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02/05/2012 | AKUT Tirkiye | AKUT Tiirkiye | 27 28
Geneli Seminer | genelinde 254
seminer sonucu
60.490 vatandasa
seminer vermistir
02/05/2012 | AKUT  “Lise | KUT K-9 Birimi, Bu | 13 1
Afet Bil. Eg. | hafta ki ders
Prj>” K-9 Birimi | saatimiz i¢inde Kog
sunumu Lisesi Lise Afet
Bilinglendirme
Egitim Projesi
ogrencileri ile
keyifli ~ bir  ders
gergeklestirdi.
03/05/2012 | AKUT- Foto albiim 10 353 947
Aksigorta
03/05/2012 | ‘Bana Yardim | Gazete Haberi 1
Et’ Kamp1
03/05/2012 | Ali Nasuh | internet Haberi 3
Mabhruki
Okulumuzda
03/05/2012 | Deprem Lemanana 1
Bilinglendirme | Tlkogretim
Semineri Okulu/Atasehir'de
265 Ogrenci ve 6
Ogretmene "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri"
verilmistir.
03/05/2012 | Deprem Aksemsettin 5
Bilinglendirme | Ilkogretim
Semineri Okulu/Atasehir'de
119 oOgrenci ve 4
o0gretmene "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri"
verilmistir.
03/05/2012 | Doga ve Cevre | Doga Kolejinde | 11
Calistay1 "Doga ve Cevre"
Temal1 Calistay
05/05/2012 | CYDD. Tiirkan | CYDD. Tiirkan | 7 244 957
SAYLAN SAYLAN  Cocuk
Cocuk Senligi | Senligi kapsaminda,
/Deprem AKUT Seminer
Bilinclendirme | Grubu Atakoy
Semineri Yunus Emre Kiiltiir
Merkezinde 95
ogrenci ve 7 Veli ve
Ogretmenlere
Deprem
Bilinglendirme
Semineri verilmistir.
07/05/2012 | Hayata Devam | Foto Albiim 19 1 214 970
Tiirkiye Projesi
Sakaltutan
Gecidi Erzincan
08/05/2012 | Karsiyaka Gazete Haberi 12 209 1.018
AKUT’la

protokol




129

imzaladi

08/05/2012

Hayata Devam
Tiirkiye ~ Saat
Kulesi

Foto Albiim

09/05/2012

"Deprem
Bilinglendirme
Egitimi"

AKUT Alanya
Ekibi, Alanya
Kemal Subeli
[Ikogretim
Okulundan 158
Ogrenci 8
Ogretmene "Deprem
Bilin¢lendirme
Egitimi" vermistir.

209

1.032

09/05/2012

Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri

AKUT Boziiyiik
Ekibi, Boziiyiik
Cumhuriyet
[Ikogretim Okulu ve
Sosyal
Yardimlagma-
Kizilay Kuliibii
ogrencilerine
Deprem
Bilinglendirme
Semineri vermistir

09/05/2012

Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri

AKUT ESKISEHIR
tarafindan  Tirkiye
Egitim Goniilliileri
Vakfi'nda; 1. Hava
Bakim Merkezi
[Ikogretim  Okulu,
Sami Sipahi
Ikogretim  Okulu,
Vali Miinir Raif
Giiney  Ilkogretim
Okulu ve Ziibeyde
Hamm  ilkogretim
Okulu’'ndan  gelen
275 ogrenci ve 15
o0gretmene “ Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri”
verilmistir.

09/05/2012

Deprem
Bilinglendirme
Semineri

Fetih IMKB
[kogretim
Okulu/Atasehir'de
269 oOgrenci ve 5
ogretmene "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri"
verilmistir.

09/05/2012

Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri

Sosyal =~ Meskenler
[Ikogretim
Okulu/Atasehir'de
199 ogrenci ve 6
O0gretmene "Deprem
Bilinglendirme
Semineri"
verilmistir.

09/05/2012

Ceyhan'a
Yangin Ve

Gazete Haberi




130

Dogal Afet
Egitim Merkezi
09/05/2012 | Ceyhan'a Gazete Haberi 3
"Yangin ve
Dogal Afet
Egitim
Merkezi"
10/05/2012 | Tiirkiye'nin en | BP'ye, BIL'e, | 16 13 204 1.124
biiyiik Yangmn | BTC'ye, Cukurova
ve Dogal Afet | Universitesine ve 4
Merkezi yildir iizerinde
CEYDEM calistigimiz bu
biiytik projenin
hayata gecirildi
10/05/2012 | BOSCEP "BOSCEP Belgrad | 8 11
Projesi Ormanlari
Siirdiiriilebilir Cevre
Temizligi Projesi
10/05/2012 | Biz ormani | "BOSCEP Belgrad | 22 31
temiz tutuyoruz | Ormanlari
ya siz Stirdiiriilebilir Cevre
Temizligi Projesi
10/05/2012 | Deprem AKUT ESKISEHIR
Bilinglendirme | tarafindan, , Tiirkiye
Semineri Egitim  Goniilliileri
Vakfi'nda; 71 Evler
[Ikogretim  Okulu,
Ibrahim
Karaoglanoglu
Ikogretim  Okulu,
Ertugrulgazi
Ikogretim  Okulu,
Havacilar Ilkogretim
Okulu, Sami Sipahi
[Ikogretim Okulu ve
Vali Ali Fuat Giiven
[Ikogretim
Okulu’ndan  gelen
336 ogrenci ve 12
Ogretmene “Deprem
Bilinglendirme
Semineri”
verilmistir.
10/05/2012 | Deprem Necatibey 13 1
Bilinglendirme | Tlkogretim
Semineri Okulu/Atasehir'de
190 ogrenci ve 7
O0gretmene "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri"
verilmistir.
10/05/2012 | Deprem Ali Nihad Tarlan | 3 1
Bilinglendirme | Ilkogretim
Semineri Okulu/Atasehir'de

262 Ogrenci ve 7
ogretmene "Deprem
Bilinglendirme
Semineri"
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verilmistir.
10/05/2012 | Hayata Devam | Saat Kulesi Meydam | 14
Tiirkiye Projesi | /Akdagmadeni/
Yozgat
11/05/2012 | Aksigorta  ve | Gazete Haberi 5 191 1.146
AKUT Ilsbirligi
11/05/2012 | Ceyhan’a Gazete Haberi 3
yangin ve dogal
afet merkezi
11/05/2012 | Ceyhan’a Gazete Haberi 6
yangin ve dogal
afet merkezi
11/05/2012 | Hayata Devam | Foto Albiim 14
Tirkiye Projesi
11/05/2012 | Deprem AKUT ESKISEHIR | 5
Bilinglendirme | tarafindan, Tirkiye
Semineri Egitim Goniilliileri
Vakfi'nda; Sehit
Subutay Alkan
[Ikogretim  Okulu,
Vali Ali Fuat Giiven
Ikogretim  Okulu,
Vali Miinir Raif
Giiney  Ilkogretim
Okulu, Stileyman
Havva Kamigh
[Ikogretim  Okulu,
Atatiirk  [Ikogretim
Okulu, Melahat
Uniigiir ~ {Ikogretim
Okulu  ve Ziya
Gokalp  Ilkogretim
Okulu’'ndan  gelen
357 ogrenci ve 12
Ogretmene “Deprem
Bilinglendirme
Semineri”
verilmistir
12/05/2012 | Hayata Devam | Cumbhuriyet 10 344 1.161
Tiirkiye Projesi | Meydan1 / Yozgat
15/05/2012 | ESOGU AKUT | Gazete Haberi 438 1.217
Kuliibli, organ
bagisi standi
actl.
16/05/2012 | Deprem AKUT Manisa | 10 458 1.223
Bilin¢lendirme | tarafindan,
Semineri Selimsahlar  Ertiirk
[Ikogretim
Okulu'nda 80
ogrenci ve 6
o0gretmene "Deprem
Bilinglendirme
Semineri"
verilmistir.
16/05/2012 | Deprem AKUT Manisa | 11
Bilin¢lendirme | tarafindan, = Murat
Semineri Germen {lkogretim
Okulu'nda 125
ogrenci ve 4

Ogretmene "Deprem
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Bilin¢lendirme
Semineri"
verilmistir
16/05/2012 | Deprem Orhan Veli | 6
Bilinglendirme | Tlkogretim
Semineri Okulu/Atasehir'de
222 Ogrenci ve 6
O0gretmene "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri"
verilmistir.
16/05/2012 | Deprem Ali Fuat Cebesoy | 11
Bilinglendirme | Ilkogretim
Semineri Okulu/Atasehir'de
173 ogrenci ve 5
O0gretmene "Deprem
Bilinglendirme
Semineri"
verilmistir
16/05/2012 | AKUT  "Lise | AKUT Lojistik | 15
Afet Bil. Eg. | Birimi, Ko¢ Lisesi
Prj" Lojistik | Lise Afet
Birimi Sunumu | Bilinglendirme
Egitim Projesi
16/05/2012 | Deprem Kartal Hiiseyin Saim | 9
Bilin¢lendirme | Ekim [Ikogretim
Semineri Okulu'nda 370
ogrenci ve 12
Ogretemene
"Deprem
Bilinglendirme
Semineri"
verilmistir.
17/05/2012 | Deprem Kastamonu  Ertiirk | 5 432 1.230
Bilinglendirme | Yondem Yatili
Semineri Bolge  ilkogretim
Okulu'nda 68
ogrenciye ve 13
Mayis 2012
tarihinde ise
Kastamonu Ahmet
Yesevi  Ilkogretim
Okulu'nda 98
ogrenciye "Deprem
Bilinglendirme
Semineri"
verilmistir.
17/05/2012 | Deprem AKUT Boziiyiik | 5
Bilinglendirme tarafindan, Boziiyiik
Semineri Cumhuriyet
[Ikogretim
Okulu'nda 54
Ogrenciye "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri"
verilmistir.
17/05/2012 | Deprem Yonder 3
Bilin¢clendirme | Koleji/Atagehir'de
Semineri 18 ogrenci ve 14

Ogretmene "Deprem
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Bilin¢lendirme
Semineri"
verilmistir.
17/05/2012 | Deprem AKUT Manisa | 8
Bilinglendirme tarafindan, Dr. Omer
Semineri Faruk Meric
[Ikogretim
Okulu'nda 164
ogrenci ve 6
o0gretmene "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri"
verilmistir.
17/05/2012 | Deprem Ihsan Aydin Dogan | 2
Bilinglendirme | Ilkogretim
Semineri Okulu/Atasehir'de
99 ogrenci ve 3
o0gretmene "Deprem
Bilinglendirme
Semineri"
verilmistir.
17/05/2012 | Deprem Ihsan  Kursunoglu | 1
Bilinglendirme | Tlkogretim
Semineri Okulu/Atasehir'de
210 ogrenci ve 6
O0gretmene "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri"
verilmistir.
17/05/2012 | Deprem AKUT  Seferihisar | 6
Bilinglendirme | ve AKUT Bodrum
Semineri tarafindan, Nazilli
Belediye Kiiltiir
Merkezinde, Aydin
Nazilli flge Emniyet
Miidiirligii'nden
gelen 200 personele
"Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri"
verilmistir.
17/05/2012 | Deprem AKUT Manisa | 12
Bilinglendirme tarafindan, Ali Riza
Semineri Cevik  Ilkogretim
Okulu'nda 156
ogrenci ve 6
o0gretmene "Deprem
Bilinglendirme
Semineri"
verilmistir.
17/05/2012 | Hayata Devam | Kent Meydam1 /| 11
Tiirkiye Projesi | Sakarya
18/05/2012 | Ege  Bolgesi- | Ege Bolgesi Ekipleri | 39 442 1.249
Enkaz Egitim Enkaz Egitimi - 18,
19, 20 Mayis 2012
18/05/2012 | AKUT Internet Haberi 2
Manisa’y1
bilin¢lendiriyor.
18/05/2012 | Deprem Aninda | internet Haberi 1

Ne Yapmaliy1z?
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19/05/2012 | Hayata Devam | Belediye Onii /| 10 305 1.303
Tiirkiye Projesi | Cerkezkoy
20/05/2012 | Deprem Egitim | Gazete Haberi 16 324 1.315
T Kayseri’de
22/05/2012 | Nasuh Mahruki | Internet Haberi 465 1.331
Sosyal
Girigimcilik
Semineri
22/05/2012 | AKUT Manisa | internet Haberi 5
‘Enkazda
22/05/2012 | AKUT Internet Haberi 6
Boziiyiik Ekibi
Pamukkale’de
Deprem Egitimi
aldi
22/05/2012 | AKUT Manisa | Internet Haberi 2
Enkazda
22/05/2012 | AKUT Ekipleri | AKUT Arama | 15
Denizli'de Kurtarma
enkaz Dernegi'nin 11
egitiminde ekibi, 18-20 Mayis
tarihleri arasinda
Denizli ili
Pamukkale
mevkiinde enkaz
egitimine katildi
22/05/2012 | AKUT tan film | Internet Haberi 5
gibi tatbikat
egitimi
22/05/2012 | Hayata Devam | Foto Albiim 11
Tiirkiye Projesi
22/05/2012 | AKUT Ekipleri | internet Haberi
Denizli’de
Egitimindeydi
23/05/2012 | Deprem Resat Nuri Giintekin | 1 411 1.348
Bilinglendirme | Tlkogretim
Semineri Okulu'nda 257
ogrenci  ve 10
o0gretmene "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri"
verilmistir.
23/05/2012 | Deprem Nuriye Diiriye | 4
Bilinglendirme | Endiiriist [lkogretim
Semineri Okulu'nda 105
ogrenci ve 5
ogretmene "Deprem
Bilinglendirme
Semineri"
verilmistir.
23/05/2012 | Deprem Sakarya [lkogretim | 1
Bilinglendirme | Okulu'nda 184
Semineri ogrenci ve 5
Ogretmene "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri"
verilmistir.
23/05/2012 | Deprem AKUT Manisa | 6
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Bilinclendirme | tarafindan, IMKB
Semineri Kiz  Teknik ve
Meslek  Lisesi'nde
150 oOgrenci ve 8
o0gretmene "Deprem
Bilinglendirme
Semineri"
verilmistir.
23/05/2012 | Deprem AKUT Manisa
Bilinglendirme tarafindan, 23 Nisan
Semineri [Ikogretim
Okulu'nda 127
ogrenci ve 4
O0gretmene” Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri"
verilmistir
23/05/2012 | AKUT Internet Haberi 3
Boziiyiik Ekibi
Pamukkale’de
Deprem Egitimi
aldi
23/05/2012 | "Bayrampasa Bayrampasa 18 2
Liselere yonelik | ilcesinde 13.000
Dep. Biling. | devlet lisesi
Seminerleri Ogrencisine yonelik
Baslangi¢” "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri"
caligmasinin
baslangi¢ toreni
23/05/2012 | "Nasuh Foto Albiim 16 1
Mahruki  Kog
Lisesi
Ogrencileri  ve
Geng
AKUT'larla
bulustu
23/05/2012 | Deprem Gazete Haberi 14 1
Simiilatér  Tir1
Corlu’da
24/05/2012 | Deprem Rabia Leman | 4 395 1.352
Bilinglendirme | Ilkogretim
Semineri Okulu/Atasehir'de
288 oOgrenci ve 2
o0gretmene "Deprem
Bilinglendirme
Semineri"
verilmistir.
24/05/2012 | Deprem Sare Selahattin Uzel | 6
Bilinglendirme | Ilkogretim
Semineri Okulu/Atasehir'de
92 ogrenci ve 4
O0gretmene "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri"
verilmistir
25/05/2012 | AKUT Kent | AKUT Kent | 12 11 408 1.394
Gonulliileri Gonilliileri s

toplumda  “sosyal
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sorumluluk”
bilincinin artmasini
ve mevcut
potansiyeli aktif hale
getirmeyi
hedefleyen; AKUT
markasinin  sosyal
sorumluluk tarafinin
bilinirligini artirmak
amaciyla

caligmalarin
planlayan ve
bununla birlikte
“kentli olmak”

kavraminin altint
cizerek yasadig1
sehre artt  deger
kazandirmak isteyen

goniilliiler ile
birlikte ortak
caligmalar  yliriiten
bir projedir
25/05/2012 | Deprem Nejat Sabuncu
Bilinglendirme | ilkogretim  Okulu/
Semineri Kemerburgaz'da 257
ogrenci ve 6
Ogretmene "Deprem
Bilinglendirme
Semineri"
verilmistir.
26/05/2012 | AKUT  Nefes | Gazete Haberi 416 1.399
kesti
28/05/2012 | Ege  Bolgesi- | Foto Albiim 264 1.412
Enkaz Egitimi
28/05/2012 | AKUT Kent | AKUT Kent
Goniilliileri Goniilliileri'nin -~ 26-
Deprem 27 Mayis 2012
Bilinglendirme | tarihlerinde Sile
Semineri Teke [Ikogretim
Okulu'nda
gerceklestirdigi
proje  kapsaminda,
Teke Koyiinde 65
kisiye "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri"
verilmistir.
29/05/2012 | Bir koyiin | AKUT, kurulusunun 264 1.423
kaderi boyle | 16'mmc1 yili nedeniyle
degisti Sile'nin bir koyiinde
ilging bir sosyal
sorumluluk
projesine imza atti.
29/05/2012 | Deprem Ozel Doga Koleji
Bilinglendirme | (Ilkogretim
Semineri kismui)/Atasehir'de

136 oOgrenci ve 9
o0gretmene "Deprem
Bilin¢lendirme
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Semineri"
verilmistir.
29/05/2012 | Deprem Atagehir 4
Bilin¢lendirme | Belediyesi'nin
Semineri yapmis oldugu proje
ve koordinasyon
kapsaminda, AKUT
Arama Kurtarma
Dernegi tarafindan
42 ilkogretim
okulunda 8803
ogrenci ve 302
Ogretmene "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri"
verilmistir.
30/05/2012 | Deprem Sair Nedim | 5 320 1.427
Bilinglendirme | Tlkogretim
Semineri Okulu/Gayrettepe'de
436 ogrenci ve 13
O0gretmene "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri"
verilmistir.
31/05/2012 | Nihat Sirdar'la | Video 3 1 312 1.435
Sivrisinek -
Hayata Devam
Tirkiye
31/05/2012 | AKUT Kocaeli | Gazete Haberi 7
Ekibi, 2
Haziran-16
Eyliill  tarihleri
arasinda
gorevde
olacak...
31/05/2012 | HEAS Sabiha | HEAS Sabiha | 6
Gokcen Gokcen Havalimam
Havalimani yoneticilerine (70
yOneticilerine Katilimc1) Deprem
Deprem Bil. | Bil. Semineri
Semineri verilmisti
01/06/2012 | BTC ve | Gazete Haberi 5 2 288 1.449
C.U’den
CEYDEM
Egitim Merkezi
01/06/2012 | Hayata Devam | Video 10 36
Tiirkiye 3. Etap

Tablodaki verilere bakildiginda AKUT, bir ay boyunca sosyal girisimcilik
etkinlikleriyle ilgili toplam 92 haber yaymnlamistir. Hafta i¢i her giin en az bir
paylasimda bulunurken hafta sonlar1 ise bu etkinliklere ait 6zellikle pazar giinleri hicbir

paylasim yaymlamamistir. Ortaya c¢ikan bu durum AKUT’un sosyal girisimcilik
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faaliyetlerini tanitmak icin Facebook sayfasini hafta sonlar1 hari¢ diger zamanlarda aktif

olarak kullandigin1 gostermektedir.

AKUT’un sosyal girisimcilik haberleriyle ilgili geribildirimleri yani begenmeler,
yorumlar ve paylasan kisilerin sayis1 sosyal medyada herhangi bir faaliyetin performans
metrigini ortaya koymas1 agisindan onemli bir degerlendirmedir. Kullanicilarin bu
faaliyetlere ilgisini agiga ¢ikaran begenler, orgiitle ¢ift yonlii iletisimi saglamaya yardim
eden yorumlar, bu tiir etkinliklerin daha fazla kisiye duyurulmasina aracilik eden paylas
secenegi Onemli birer O6lgme aracidir. Ciinkii Orgiit bu geribildirimler sayesinde
Facebook’ta ne tiir bir iletisim stratejisi izlemesi gerektigini Ogrenmektedir. Bir ay
icerisinde sosyal girisimcilik faaliyetleriyle 1ilgili iletilere gelen bildirimler
incelendiginde begen ve paylas sayisinin yorumlardan daha ¢ok oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

AKUT Facebook paylasimlarinda dikkat ¢eken bir unsur ise etkinliklere katilan kisilere
dair verilen sayisal degerlerdir. Ozellikle Deprem Bilinglendirme Seminerleri sonrasi
Facebook duvarda yayinlanan iletilerde egitim verilen 6grenci ve 68retmen sayis1 orgiite
yeni bir paydas ve deger katma yolunun formiilsel bir ac¢iklamasidir. Yani bu
etkinliklere katilan bir 6grenci ya da ogretmen bu iletiyi Facebook’ta kendi duvarinda
paylasarak AKUT’un bilinirligini arttirmasina aracilik ederek sosyal girisimcilik

haberlerinin daha fazla kisi tarafindan duyulmasini saglamaktadir.

AKUT’ un diger sosyal girisimcilik faaliyetlerinden biri olan Hayata Devam Tiirkiye
Projesiyle ilgili iletiler incelendiginde ise fotograf albiimlerinin 6n plana ciktigi
goriilmektedir. AKUT projeyle ilgili neler yapildigindan daha ¢ok nerelere gidildigini
gosteren fotograflar paylasmistir. Bu haberlerin detaylar1 Hayata Devam Tiirkiye

Projesi’nin sosyal ortagi olan Aksigorta’nin Facebook sayfasinda yayinlanmaktadir.

AKUT’ un Facebook sayfasinda dikkat ¢eken bir diger unsur ise ‘hakkinda konusuyor’
(people are talking about this) aracidir. Bu arac AKUT Facebook sayfasi hakkinda kag
iiyenin konustugu ve yorum yaptigimi gormeye imkan sagliyor. Bu metrigin
ortalamasinin 346 olmasit AKUT un facebook kullanicilarinin oldukg¢a aktif oldugunu
gostermektedir. AKUT Facebook sayfasinin 1.449 hayrani olduguna gore, bu oran
sayfayr begenenlerin sosyal girisimcilik faaliyetlerini aktif olarak takip ettigini ve

ilgilendigini gostermektedir.
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AKUT Facebook sayfasinda geleneksel medyada ¢ikan sosyal girisimcilik haberlerini
sosyal medya stratejini tamamlayacak sekilde bir yol izleyerek yayinlamaktadir. Ulusal
ve yerel basinda ¢ikan AKUT ile ilgili ¢ikan haberler web sitesinde yayinlandigi gibi
Facebook sayfasinda da kullanicilarla paylasmakta ve internetin sagladigi her tiir

olanaktan yararlanarak orgiite bir farkindalik kazandirmaktadir.

AKUT Facebook sayfasini siirekli giincelleyerek etkin bir sekilde kullanmaktadir.
Giiniimiizde bir¢ok sivil toplum orgiitiiniin Facebook’u kullanmadigini diisiiniirsek
AKUT’un iletisim stratejilerini duyurabilmesine yardim eden en popiiler sosyal agi

amaglarina hizmet edecek sekilde kullandigini soyleyebiliriz.
3.5.2. Twitter’da AKUT (twitter.com/AKUT_Dernegi)

AKUT mikroblogging sitesi olan Twitter’1 sosyal girisimcilik faaliyetlerini duyurmak
icin etkin ve yogun bir sekilde kullanmaktadir. Inceleme tarihine kadar ( 1 Haziran
2012) 99.306 takipcisi bulunan ve 7 kisiyi takip eden AKUT toplam 1.066 tweet
gondermistir. AKUT un Twitter’da takip ettikleri Kizilay, Kandilli Rasathanesi, Nasuh
Mahruki, sosyal girisimcilik projeleri olan Hayata Devam Tiirkiye, AKUT Kent
Goniilliileri, AKUT Enstitiisii ve AKUT un genelde ingilizce tweet paylastig1 diger bir

twitter hesabidir.

AKUT Twitter’daki sosyal girisimcilik faaliyetlerini incelemek ve twitterda nasil yer
aldigin1 anlamak amaciyla 1 Mayis- 1 Haziran 2012 tarihleri arasinda Twitter’da
yayinlanan sosyal girisimcilik faaliyetleri ilgili haberler, sayfay:1 takip edenler, tweet
sayilari, sayfayr takip edenlerin yayinlanan iletilere retweet ve favorite’leri
gozlemlenmis ve sayisal veriler giin giin not edilmistir. Katilimer gézlem yontemiyle

elde edilen tiim veriler asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 17: Twitter’da AKUT

Mesajin Mesajin Icerigi Retweet Favorite Tweet Sayis1 | Takip Eden
Tarihi Sayisi
01/05/2012 AKUT Arama Kurtarma | 5 864 93.209
Dernegi, Ozel Kog
Lisesi Protokol
imzaladilar.
01/05/2012 Hayata Devam Tiirkiye | 1
Projesi
01/05/2012 BUCAK - 100 Lise |1
Ogrencisine -  Afet
Bilinci Semineri...
02/05/2012 Tir Projesi 1 1 878 93.504
02/05/2012 Tiirkiye Geneli Seminer
Sonucu
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02/05/2012

Lise Afet Bil. Eg. Prj"
K-9 Birimi

03/05/2012

Hayata Devam Tiirkiye
Projesi

883

93.789

03/05/2012

Ali  Nasuh  Mahruki
Okulumuzda

03/05/2012

Lemanana  Ilkogretim
Okulunda Deprem
Bilinglendirme Semineri
verildi

03/05/2012

Aksemsettin T1kogretim
Okulu/Atagehir'de 119
Ogrenci ve 4 Ogretmene
"Deprem Bilin¢lendirme
Semineri” verilmistir.

05/05/2012

CYDD. Tiirkan
SAYLAN Cocuk
Senligi kapsaminda,
Atakdy Yunus Emre
Kiiltiir Merkezinde
Deprem Bilinglendirme
Semineri verilmistir.

891

94.342

07/05/2012

AKUT'tan yarali
kurtarma tatbikati

893

94.808

07/05/2012

Hayata Devam Tiirkiye
Projesi Erzincan

08/05/2012

Karsiyaka AKUT'la
protokol imzaladi

899

95.059

08/05/2012

Hayata Devam Tiirkiye
Projesi Erzincan

09/05/2012

AKUT Alanya Ekibi
Alanya Kemal Subeli
[kogretim Okulunda
"Deprem Bilin¢lendirme
Egitimi" vermistir.

912

95.225

09/05/2012

AKUT Boziiyiik Ekibi,
Boziiyik ~ Cumbhuriyet
[lkogretim  Okulunda
Deprem Bilinglendirme
Semineri vermistir

09/05/2012

AKUT ESKISEHIR -
TEGV /Deprem Biling.
Semineri

09/05/2012

Karsiyaka Belediyesi ve
AKUT arasinda isbirligi
protokolu imzalandi.

09/05/2012

Fetih IMKB Ilkogretim
Okulu "Deprem
Bilinglendirme
Semineri" verilmistir.

09/05/2012

Sosyal Meskenler
[Ikogretim  Okulunda
"Deprem Bilin¢lendirme
Semineri" verilmistir.

09/05/2012

BP, BIL ve Cukurova
Univ. projesi Ceyhan
Yangin ve Dogal Afet
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Egitim Merkezi -
CEYDEM'in temel atma
toreni yapildi.

09/05/2012

Ceyhan'a "Yangin ve
Dogal Afet Egitim
Merkezi"

10/05/2012

Tiirkiye'nin en biiyiik
Yangin ve Dogal Afet
Merkezi'ni - CEYDEM'i
kurmak icin yine
Ceyhan'dayiz.

936

95.341

10/05/2012

BOSCEP Projesi

10/05/2012

Biz ormamimizi temiz
tutuyoruz ya siz

B —

10/05/2012

AKUT ESKISEHIR
tarafindan, Tirkiye
Egitim Goniilliileri
Vakfi'nda “Deprem
Bilinglendirme
Semineri” verilmistir.

10/05/2012

Ali Nihad Tarlan
[lkogretim  Okulunda
"Deprem Bilin¢lendirme
Semineri" verilmistir.

10/05/2012

Necatibey — Ilkogretim
Okulunda "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri” verilmistir.

10/05/2012

Hayata Devam Tiirkiye
Projesi Yozgat

11/05/2012

Ceyhan’a yangmn ve
dogal afet merkezi

942

95.540

11/05/2012

Hayata Devam Tiirkiye
konvoyu {ciincii  yil
turunda

16/05/2012

AKUT Manisa
tarafindan  Selimsahlar
Ertiirk [Ikogretim
Okulu'nda "Deprem
Bilinglendirme
Semineri" verilmistir.

972

96.347

16/05/2012

Orhan Veli Ilkogretim
Okulunda "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri" verilmistir

16/05/2012

Ali  Fuat  Cebesoy
[kogretim Okulunda
"Deprem Bilin¢lendirme
Semineri” verilmistir

16/05/2012

Kartal Hiiseyin Saim
Ekim ko gretim
Okulu'nda "Deprem
Bilinglendirme
Semineri" verilmistir.

16/05/2012

AKUT "Lise Afet Bil.
Eg. Prj" Lojistik Birimi
Sunumu

17/05/2012

AKUT Boziiyiik

985

96.471
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tarafindan Boziiyiik
Cumhuriyet Tlkogretim
Okulu'nda "Deprem
Bilinglendirme
Semineri" verilmistir

17/05/2012

Kastamonu Ertiirk
Yondem Yatili Bolge
[Ikogretim  Okulu ve
Ahmet Yesevi
[Ikogretim  Okulu'nda
"Deprem Bilin¢lendirme
Semineri” verilmistir.

17/05/2012

AKUT Manisa
tarafindan Dr. Omer
Faruk Meric Ilkogretim
Okulu'nda "Deprem
Bilinglendirme
Semineri" verilmistir.

17/05/2012

Yonder Kolejinde
"Deprem Bilin¢lendirme
Semineri" verilmistir.

17/05/2012

Thsan Kursunoglu
[lkogretim  Okulunda
"Deprem Bilin¢lendirme
Semineri" verilmistir

17/05/2012

Ihsan Aydin  Dogan
[kogretim Okulunda
"Deprem Bilin¢lendirme
Semineri” verilmistir.

17/05/2012

AKUT Seferihisar ve
AKUT Bodrum
tarafindan, Nazilli
Belediye Kiiltiir
Merkezinde, Aydm
Nazilli ilce Emniyet
Miidiirliigii'nde

"Deprem Bilin¢lendirme
Semineri”  verilmistir.

17/05/2012

AKUT Manisa
tarafindan  Ali  Riza
Cevik [Ikogretim
Okulu'nda "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri" verilmistir.

17/05/2012

Hayata Devam Tiirkiye
Projesi Sakarya

18/05/2012

AKUT Manisa'y1
bilin¢lendiriyor.

987

96.615

18/05/2012

Deprem Aninda Ne
Yapmaliy1z?

19/05/2012

Hayata Devam Tiirkiye
Projesi Cerkezkoy

1.000

96.790

20/05/2012

Deprem Egitimi T
Kayseri’de

1.001

96.969

22/05/2012

Nasuh Mahruki Sosyal
Girisimcilik Egitimi

1.012

97.282
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22/05/2012

AKUT Manisa
Enkaz’da

22/05/2012

AKUT  Denizli ev
sahipliginde yapilan
AKUT Enkaz
Egitimi’ne, AKUT
Manisa Ekibi 14 kisiyle
katild1.

22/05/2012

AKUT Ekipleri
Denizli’de enkaz
egitimindeydi.

22/05/2012

AKUT'tan film gibi
tatbikat egitimi

22/05/2012

Hayata Devam Tiirkiye
Projesi

23/05/2012

Resat Nuri Giintekin
[kogretim Okulunda
"Deprem Bilin¢lendirme
Semineri" verilmistir.

1.027

97.428

23/05/2012

Nuriye Diiriye Endiiriist
[Ikogretim  Okulu'nda
"Deprem Bilin¢lendirme
Semineri" verilmistir.

23/05/2012

Sakarya ko gretim
Okulu'nda "Deprem
Bilinglendirme
Semineri” verilmistir.

23/05/2012

Manisa IMKB Kiz
Teknik  ve  Meslek
Lisesi'nde "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri” verilmistir

23/05/2012

23 Nisan [lkdgretim
Okulu'nda " Deprem
Bilinglendirme
Semineri" verilmistir.

23/05/2012

Bayrampasa  Liselere
yonelik  Dep. Biling.
Seminerleri Baslangi¢"

23/05/2012

Nasuh Mahruki Kog¢
Lisesi Ogrencileri ve
Geng AKUTarla
bulustu"

23/05/2012

Deprem Simiilator Tir
Corlu’da

24/05/2012

Rabia Leman
[kogretim Okulunda
"Deprem Bilin¢lendirme
Semineri" verilmistir.

1.029

97.575

24/05/2012

Sare Selahattin  Uzel
[Ikogretim  Okulunda
"Deprem Bilin¢lendirme
Semineri" verilmistir.

25/05/2012

AKUT Kent Goniilliileri

1.032

97.810

28/05/2012

Ege Bolgesi-Enkaz
Egitimi

1.040

98.391

28/05/2012

AKUT Kent

11
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Gonilliileri'nin -~ 26-27
Mayis 2012 tarihlerinde
Sile Teke Ilkogretim
Okulu'nda
gerceklestirdigi  proje
kapsaminda, Teke
Koyiinde 65  kisiye
"Deprem Bilin¢lendirme
Semineri" verilmistir.

29/05/2012

Bir koyiin kaderi boyle
degisti

1.047

98.653

29/05/2012

Ozel Doga Kolejinde
"Deprem Bilin¢lendirme
Semineri" verilmistir

29/05/2012

Atasehir Belediyesinin
yapmis oldugu proje ve
koordinasyon
kapsaminda, 01 Mart -
29 Mayis 2012 tarihleri
arasinda, AKUT Arama
Kurtarma Dernegi
tarafindan 42 ilkogretim
okulunda 8803 o6grenci
ve 302  Ogretmene
"Deprem Bilin¢lendirme
Semineri” verilmistir.

30/05/2012

Soda  Sanayi  A.S.
Mersin Fabrikasi'nda
acil durum lojistigi ve
kentsel arama kurtarma
egitimini
gerceklestiriyoruz.

1.057

98.895

30/05/2012

Atasehir'de 42
ilk6gretim okulunda
toplam 9105  kisiye
"Deprem Bilin¢lendirme
Semineri" diizenlendi.

30/05/2012

Sair Nedim Ilkogretim
Okulu/Gayrettepe'de
436 ogrenci ve 13
Ogretmene "Deprem
Bilin¢lendirme
Semineri” verilmistir

30/05/2012

AKUT Egitim Enstitusu
Baskaninin Acil Durum
Y 6netimi konulu
sunumu

30/05/2012

AKUT Enstitusu
Baskani, Bilgi
Universitesi'nde Acil
Durum Yonetimi ve
BCM sunumunda.

31/05/2012

Nihat Sirdar'la
Sivrisinek -  Hayata
Devam Tiirkiye

1.063

99.113

31/05/2012

AKUT Kocaeli Ekibi, 2
Haziran-16 Eyliil
tarihleri arasinda
gorevde olacak.
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31/05/2012 HEAS Sabiha Gokgen
Havalimani
yoneticilerine  Deprem
Bil. Semineri

01/06/2012 BTC ve C.Uden | 2 1.066 99.306
CEYDEM Egitim
Merkezi

Tablodaki verilere bakildiginda AKUT Twitter’da, sosyal girisimcilik etkinlikleriyle
ilgili olarak giin i¢inde en az bir ileti paylastifi mayis ay1 boyunca toplam 81 tweet
yaymlamistir. Bir ay boyunca twitter kullaniminin Facebook uygulamalariyla birbirine
paralel bir sekilde oldugu gozlemlenmistir. Yani ayn1 haber hem Facebook’ta hem de
Twitter’da esgiidiimlii olarak yayinlanmaktadir. Ayrica Facebook’ta oldugu gibi pazar

giinleri hi¢cbir paylasima rastlanmamaktadir.

AKUT un twitterdaki sosyal girisimcilik faaliyetleriyle ilgili bir diger konu da fotograf
albimii ya da tweetlerin detaylariyla ilgili verdigi linkin Facebook sayfasina
yonlendirmesidir. AKUT Facebook ve Twitter’i iletisim stratejilerinde birbirini
tamamlayan iki ara¢ olarak gormekte ve bu dogrultuda devamli paylasimlar
yapmaktadir. BOyle bir stratejinin sebebi eger kullanicinin sosyal aglardan sadece
birinde iiyeligi varsa bu tweetin detayina diger sosyal paylasim agina iiye olmadan da

ulasabilmesini saglamaktir.

AKUT sosyal girisimcilik projeleriyle ilgili haberleri i¢in ayr1 Twitter hesaplarin1 kendi
sayfasinda da yaymnlamaktadir. Ornegin Hayata Devam Tiirkiye ve AKUT Kent
Goniilliileriyle ilgili tweetleri kendi twitter sayfasinda da paylasarak, daha detaylh bilgi

almak isteyen kisileri o sayfaya kolayca yonlendirebilmeyi saglamaktadir.

Sosyal girisimcilik faaliyetlerine gelen geribildirimler yani retweet ve favoriteler ise
AKUT’un takip edilenler nezdinde diger kullanicilara kolayca ulagmasina izin veren
mekanizmay1 harekete geciren bir baglanti gibi genis kitlelere ulasabilmesini
saglamaktadir. Boylece orgiit, takip edenlerin yonlendirmesi dogrultusunda daha fazla

goriiniirliik elde etmektedir.

AKUT Twitter’i sosyal girisimcilik etkinlikleri icin Facebook’tan farkli olarak interaktif
olarak kullanmaktadir. Takipgilerin sorduklari bir soruya twitter hesabi iizerinden daha

hizli bir sekilde yanit vererek online bir diyalog ortami kurmaktadir. Takip eden herkese
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twitter {izerinden kolaylikla cevap vermektedir. Ciinkii sorularin yanitlanmasi

Facebook’a gore daha hizli bir sekilde gerceklesmektedir.

AKUT’un Twitter kullanimiyla ilgili 6nemli diger ayrinti, AKUT kurucu bagkani
Nasuh Mahruki’nin twitter sayfasim aktif bir sekilde kullanmasidir. Mahruki, sosyal
girisimcilik faaliyetlerinin tanittmini yapmak ve daha fazla kisinin bu faaliyetlerden
haberdar olmasini saglamak icin tweetler gondermektedir. Bu tweetler hem AKUT un
kendi twitter hesabinda hem de Nasuh Mahruki’nin twitter sayfasinda paylasilmaktadir.
Boylece kisisel agm oOrgiitiin  iletisim  stratejilerini - giiglendirecek etkilerle

donatmaktadir.

AKUT’un hem sosyal medyadaki takip¢ini hem de kullanicilar icinde goriiniirliiliigiinii
arttirmak amaciyla Twitter1 aktif bir sekilde kullandig1 goriilmektedir. Gergeklestirdigi
sosyal girisimcilik faaliyetleriyle ilgili attigt tweetleri fotograf albiimleriyle
destekleyerek takipcilerine duyurmaktadir. Zaten twitterdaki paylasimlarin ¢ogu

fotograf albiimiinden olugsmaktadir.
3.5.3. Twitter’da Hayata Devam Tiirkiye (twitter.com/hayatadevamtr)

Hayata Devam Tiirkiye Twitter hesabi, AKUT ve Aksigorta’nin beraber gerceklestirdigi
sosyal girisimcilik faaliyetinin kurumsal duyurum aracidir. Inceleme tarihine kadar 335
takipgisi bulunan, 9 kisiyi takip eden Hayata Devam Tiirkiye Twitter hesab1 112 tweet
gondermistir. Hayata Devam Tiirkiye’nin Twitter’da takip ettikleri arasinda sosyal
girisimcilik faaliyetleriyle ilgili sahis ve kuruluglarin yer aldigt AKUT, Aksigorta,
Aksigorta Hizmet, Nasuh Mahruki bulunmaktadir.

AKUT’un sosyal girisimcilik faaliyetlerinden biri olan Hayata Devam Tiirkiye
Projesi’nin twitterdaki faaliyetlerini incelemek amaciyla 1 Mayis- 1 Haziran 2012
tarihleri arasinda Twitter’da yayinlanan sosyal girisimcilik faaliyetleriyle ilgili haberler,
sayfay1 takip edenler, tweet sayilari, sayfayi takip edenlerin yayinlanan iletilere retweet
ve favorite’leri gdzlemlenmis ve sayisal veriler giin giin not edilmigstir. Katilimer gozlem

yontemiyle elde edilen tiim veriler asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 18: Twitter’da Hayata Devam Tiirkiye

Mesajin Mesajin Icerigi Retweet Favorite Tweet Takip
Tarihi Sayisi Eden
Sayisi
01/05/2012 BUCAK - 100 Lise 80 236
Ogrencisine - Afet Bilinci
Semineri.
02/05/2012 Hayata  Devam  Tiirkiye | 1 81 243
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Isparta 3. Etap

03/05/2012 Hayata Devam Tiirkiye T | 1 86 249
Kayseri’de

08/05/2012 Hayata Devam Tiirkiye T | 1 90 267
Erzincan

10/05/2012 Hayata Devam Tiirkiye T | 10 1 92 276
Yozgat

11/05/2012 Yozgat'ta yola devam | 3 93 277

ediyoruz. Bugiin de Sorgun,
Belediye Meydani'ndayi1z.

15/05/2012 Depremle yasama bilincini | 7 96 283
yaymaya devam ediyoruz!
Yeni rotamiz Sakarya

17/05/2012 Bugiin Sakarya Merkez'de, | 8 98 290
Kent Meydani

22/05/2012 Tekirdag Tuglali Parki 1 102 306

23/05/2012 Kesan’da ka¢ kisi Hayata | 1 104 305
Devam diyor?

24/05/2012 Deprem tirimiz  Edirne’de | 4 107 311
halki bilin¢lendirmeye devam
ediyor.

25/05/2012 Haydi Kirklareli Merkez 1 109 313

28/05/2012 Pendik'ten herkese | 2 112 326
sesleniyoruz.

Tablodaki verilere bakildiginda Hayata Devam Tiirkiye hesab1 bir ay boyunca inceleme
tarthine kadar sosyal girisimcilik etkinlikleriyle ilgili toplam 13 haber yayinlamistir.
Sosyal girisimcilik faaliyetleri haricinde ise 29 tweet gondermistir. Bu tweetler
faaliyetlerin daha ¢ok nerede yapilacagi, faaliyetler sonrasi geribildirimleri ve giincel

olaylarla ilgili kisa ve anlik paylasimlar1 icermektedir.

Hayata Devam Tiirkiye twitter sayfasina gelen geribildirimlerde 6ne ¢ikan bir unsur ise
Hayata Devam Tiirkiye projesi kapsaminda gidilen yerlerde paydas olarak katilan
kisilerin twitterda paylasimlariyla yer almasidir. Gergeklestirilen sosyal girisimcilik
eylemiyle cift yonlii iletisime imkan tanityan bu tweetler hem kurulusun amacina online
olarak hizmet etmekte hem de faaliyetlerin tanittmma ve toplumsal bilincin

olusturulmasina katki saglamaktadir.

Hayata Devam Tiirkiye twitter hesabinda sosyal girisimcilik faaliyetleriyle ilgili gorsel
paylasimlarin yer aldig1 tweetlerde Aksigorta Facebook sayfasina yonlendirme yapan
ayr1 bir link bulunmaktadir. Kisa paylasimlara izin veren twitter, bu linklerle sosyal
girisimcilik eylemlerinin online goriiniirliigii arttirmada gonderileri diger sosyal medya
araclarindan yararlanarak daha ¢abuk bir sekilde ve eszamanli olarak yaymay1 miimkiin

kilmaktadir.

Hayata Devam Tiirkiye Twitter hesabt AKUT Twitter hesabindan bagimsiz paylagimlar
yapmaktadir. Burdaki paylasimlar Hayata Devam Tiirkiye Projesiyle ilgili haberlerdir.
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Ayrica Hayata Devam Tiirkiye projesinin ayr1 bir Facebook ac¢ik gurubu vardir. Yani
paylasilan iletiler gruba iiye olmayan diger kisiler tarafindan da goriintiilenmektedir.
Ama Hayata Devam Tiirkiye Facebook acik grubundaki iletilerin uzun siiredir
giincellenmedigi fark edilmistir. Ancak Hayata Devam Tiirkiye ile ilgili giincel haberler

Aksigorta’nin Facebook sayfasinda yayinlanmaktadir.
3.5.4. Facebook’ta AKUT Kent Goniilliileri
(www.facebook.com/AKUTKentGonulluleri)

AKUT Kent Goniilliilleri projesi AKUT un Subat 2012°de kurulan sosyal girisimcilik
calismalarindan biridir. Bu projeyle ilgili haberler AKUT Kent Goniilliileri Facebook
sayfasinda yayinlanmaktadir. AKUT Kent Goniillilleri 4 Mayis 2012 tarihinde
Facebook’a katildi. AKUT Kent Goniillilleri Facebook sayfasi sosyal girisimcilik
etkinlikleriyle ilgili olarak 12 Mayis 2012’de paylasimlarina basladi. Son olarak AKUT
Kent Goniilliilerinin Facebook’ta 15 Agustos 2012 tarihi itibariyle 222 hayrani vardir.

AKUT Kent Goniilliilerinin Facebook’taki sosyal girisimcilik faaliyetlerini incelemek
ve AKUT Kent Goniilliileri’nin halkla iliskiler ortami olarak sosyal medyayi1 nasil
kullandigin1 anlamak amaciyla 12 Mayis-1 Haziran 2012 tarihleri arasinda Facebook’ta
yayinlanan sosyal girisimcilik faaliyetleri ilgili haberleri gozlemlenmis, begen, paylas
ve yorumlarla ilgili sayisal veriler not edilmistir. Katilimci gézlem yontemiyle elde

edilen tiim veriler asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 19: Facebook’ta AKUT Kent Goniilliileri

Mesajm Mesajim Bashgi Mesajin icerigi | Begen Yorum Paylas
Tarihi
12/05/2012 Doga Koleji - Yedikule | Fotograf 6 3 1
Hayvan Barinagi
Ziyareti
12/05/2012 Doga Koleji Yedikule | Fotograf 5 3

Hayvan Barinag1 Projesi | Albiimii

20/05/2012 Marmara  Belediyeler | Foto 16 7
Birligi, BOSCEP Acilist

26/05/2012 AKUT Kent Goniilliileri | Duyuru 1
Twitter hesab1

26/05/2012 Afisimizin son hali Fotograf 9 1

26/05/2012 FMV Isik Universitesi | Kitap bagist | 3
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Kiitiiphanesi

kampanyasi

26/05/2012

Akut Kent Gonilliileri
bu sabah

Fotograf

16

26/05/2012

Ana sinif1 68rencileriyle
sohbet

Fotograf

26/05/2012

Resim yarigmasi dncesi

Foto

26/05/2012

Bilin¢lendirme
oturumlari (Istanbul
Dishekimleri Odasi)

Foto

27/05/2012

Proje kapsaminda ne
yaptiysak cocuklarla
birlikte yaptik

Foto

27/05/2012

AKUT Yonetim Kurulu
Bagkan1 Nasuh Mahruki
de destek i¢in Sile'deydi

Foto

12

28/05/2012

AKUT Kent
Goniilliileri'nin ~ 26-27
Mayis 2012 tarihlerinde
Sile Teke Ilkogretim
Okulu'nda

Gazete Haberi

29/05/2012

Deprem Bilin¢lendirme
Semineri

AKUT Kent
Goniilliileri'nin
26-27 Mayis
2012 tarihlerinde
Sile Teke
ko gretim
Okulu'nda
gerceklestirdigi
proje
kapsaminda,
Teke Koyiinde
65 kisiye
"Deprem
Bilinglendirme
Semineri"
verilmistir.

29/05/2012

Sile Teke Ilkogretim
Okulu Projesi

Foto Albiim

29/05/2012

Proje ile ilgili Okul
Miidiirii, Proje
Koordinatortii, Teke
Koyii Muhtar1 ve Nasuh
Mahruki ile yapilan
rOportajlar

Video
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30/05/2012 26-27 Mayis'ta Sile | Tesekkiir Mesaj1 | 3
Teke [Ikogretim
Okulu'nda
gerceklestirdigimiz
projemizde

30/05/2012 Sile Teke Ilkogretim | Foto Albiim 17 1 11
Okulu Projesi

Tablodaki verilere bakildiginda AKUT Kent Goniilliileri, inceleme tarihine kadar sosyal
girisimcilik etkinlikleriyle ilgili toplam 18 haber yaymlamistir. Ancak Facebook
sayfasin1 26 Mayisa kadar aktif olarak kullanmadig1 goriilmektedir. Ciinkii 12-26 Mayis
tarihleri arasinda sadece ii¢ ileti paylasilmistir. Ancak bu durum 26 Mayis’tan itibaren

degismis ve projeyle ilgili her giin bir paylasim yayimlanmaistir.

AKUT Kent Goniilliilerinin sosyal girisimcilik haberleriyle ilgili geribildirimleri yani
begenen ve paylasan kisi sayisi, hedef kitleye ulasilmasi bakimindan etkili bir oran gibi
goziitkmektedir. Mayis ay1 boyunca projeyle ilgili haberleri toplam 124 kisi begenmis ve
30 kisi ise gonderiyi sayfasinda paylasarak proje hakkinda arkadaslarinin da haberdar
olmasint saglamistir. Ciinkii projenin amaci daha c¢ok kisiyi caligmalar hakkinda
bilgilendirerek hem beseri hem de ekonomik fayda kazanmaktir. Bunun sonucunda ise
proje siireklilik hedefi dogrultusunda hareket ederek uzun siireli ¢alismalar planlamak
icin daha cok destek elde edecektir. Facebook sayfasi araciligiyla oncelikle bolgesel
kazanglarla dikkatleri iizerine cekerek AKUT’un tiim bolgeyi kapsayacak olan

toplumsal amacina hizmet etmede dnemli bir yap tas1 gorevi iistlenmektedir.

AKUT Kent Goniilliillerinin Facebook sayfasinda yayinlanan sosyal girisimeilik
aktiviteleriyle ilgili paylasimlarda dikkat ceken O©nemli bir ayrinti da fotograf
albiimleriyle desteklenen iletilerdir. Facebook sayfasinda mayis ay1 boyunca paylasilan
iletilerin % 46’s1 fotograf albiimiinden % 54’1 ise gazete haberi, duyuru, video ve egitim

haberlerinden olugmaktadir.

AKUT un sosyal girisimcilik projesi olan Kent Goniilliilerinin ayr1 bir Facebook sayfasi
olusturmasi projenin online ortamda tanitimini kendi basina yiiriitmesini saglamaktadir.

Boylelikle proje hem daha fazla online goriiniirliik elde etmekte hem de projeyle ilgili
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detaylar iiyelerle ve iiyelerin arkadaslariyla da paylasilmaktadir. Ayrica bu projenin

kendi web sitesi de bulunmaktadir.

3.5.5. Twitter’da AKUT Kent Goniilliileri (twitter.com/AKUTKentGon)

AKUT Kent Goniillileri Twitter hesabi, 25 Mayis 2012 tarihinde gonderilerine
baslamustir. Inceleme tarihine kadar 78 takipgisi bulunan, 7 kisiyi takip eden AKUT

Kent Goniilliileri Twitter hesabi toplam 45 tweet gondermistir.

AKUT’ un sosyal girisimcilik faaliyetlerinden biri olan AKUT Kent Goniilliileri’nin
twitterdaki faaliyetlerini incelemek amaciyla 25 Mayis- 1 Haziran 2012 tarihleri
arasinda yayimnlanan sosyal girisimcilik faaliyetleriyle ilgili haberler, sayfay:r takip
edenler, tweet sayilari, sayfay1 takip edenlerin gonderilere retweet ve favoriteleri
gozlemlenmis ve sayisal veriler giin giin not edilmistir. Katilimc1 gozlem yontemiyle

elde edilen tiim veriler asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 20: Twitter’da AKUT Kent Goniilliileri

MesajinTarihi Mesajin Igerigi Retweet Favorite Tweet Takip Eden
Sayisi Sayisi
25/05/2012 26-27 Mayis'ta Sile Teke | 2 7 26
[Ikogretim Okulu'ndayiz.
25/05/2012 Ik kurumsal goniillimiiz | 2

Doga Koleji calisanlar ile
12 Mayis 2012'de
Yedikule Hayvan
Barinagi'nda idik

25/05/2012 Marmara Belediyeler | 2
Birligi ve YUDOSK'un
yuriittigi BOSCEP
acilisina  proje  partneri
olarak katildik

25/05/2012 AKUT Kent Goniilliileri | 1
ilk biiyiik projesini 26 - 27
Mayis tarihlerinde Sile
Teke Koyii 1.0.0kulunda
gerceklestirecek

25/05/2012 40'a  yakin  goniilliiniin | 1
katilacagi projede hem
fiziksel iyilestirme hem de
bilin¢lendirme caligmalari
gerceklestirilecek
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25/05/2012

Projede AKUT,
Bayrampasa Yasam Der.,
Ist. Dishekimleri Odas1 ve
Isik Universitesi
mensuplar1 goniillii olarak
yer alacak

25/05/2012

Projenin diger destekgileri:
Cmnar Tur, Bauhaus, BP,
Sile Yildinm Insaat ve
Banvit

26/05/2012

AKUT Kent Goniilliileri
Sile'ye dogru yola ¢ikt1

16

25

26

26/05/2012

Isik Universitesi
Kiitiiphanesi proje okulu
icin topladiklar1 172 kitap
ve goniilli  ekipleriyle
birlikte bize katildilar

26/05/2012

Tim goniillilerimiz ile
Sile  Teke  Ilkogretim
Okuluna ulastik

26/05/2012

Ana smift Ogrencileriyle
sarkilar soyleyip sohbet
ediyoruz

26/05/2012

Isik Universitesi
Kiitiiphane ekibi
¢ocuklarla birlikte

26/05/2012

Dislerimizi nasil
firgalamaliy1z?

26/05/2012

Teke'li cocuklar Kizilay't
taniyor

26/05/2012

Resim atolyesi icin
haziriz, malzemelerimiz
Batidan Doguya Isikliyiz
ekibinden

26/05/2012

Yemekhane'nin yeni
masalar1 zimparalaniyor

26/05/2012

Egitimler verildi, duvarlar
boyandi, yemekhane ve
smiflar duzenlendi, resim
yarigmasi  yapildi, top
oynand1

26/05/2012

Sira aksam koy
merkezinde verilecek afet
bilin¢lendirme
seminerinde

27/05/2012

Sile'de ikinci giin baglad1

35

50

27/05/2012

Yemekhanenin boyasi
bitmek iizere

27/05/2012

On bahgedeki basketbol
sahasina ¢izgi cekiliyor
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27/05/2012 Bahcede mintika temizligi | 1
27/05/2012 Kiitiiphanemiz yerlesiyor 1
27/05/2012 Cocuklarla yine

sohbetteyiz, bu kez
konumuz beslenme

27/05/2012 Yemekhane'nin boyasi
tamamlandi masalar
yerlesiyor

29/05/2012 26 - 27 Mays Sile Teke | 8 43 68
[kogretim Okulu

Projesi'nden kareler

Tablodaki verilere bakildiginda AKUT Kent Goniilliileri hesab1 inceleme tarihine kadar
sosyal girisimcilik etkinlikleriyle ilgili toplam 26 tweet yaymlamistir. Sosyal
girisimcilik faaliyetleri haricinde ise 19 tweet gondermistir. Bu tweetler faaliyetlerin
daha cok nerede yapilacagi, faaliyetler sonrasi geribildirimleri ve giincel olaylarla ilgili

kisa ve anlik paylasimlar: icermektedir.

AKUT Kent Goniilliileri twitter hesabinin paylasimlarinda dikkat ¢eken onemli bir
unsur AKUT Kent Goniilliilerinin Facebook sayfasina yonlendirme yapan linklerdir.
Kent Goniilliilerinin ¢evrimi¢i ortamda coklu medya ortamindan ( fotograf, video)
yararlandigin1 gosteren online bir kanittir. fletisim mesajlarinin hedef kitleye hizli bir
sekilde ulagmasini saglayan sosyal medya araclari, sosyal girisimcilik faaliyetlerinin
tanittm1 icin interaktif ve etkilesimli bir sekilde icerik gelistirmede aktif olarak

kullanilmaktadir.

Online iletisim kurarak sosyal amaglarini genis hedef kitlelere yayma ve daha fazla
sosyal paydas kazandirma amacina hizmet eden AKUT Kent Goniilliileri twitter hesabi,
AKUT’un sosyal girisimcilik etkinliklerini stratejik is plan1 siirecinin bir parcasi olarak
etkili bir sekilde kullanmaktadir. Ciinkii twitter hesabimi kuruldugu giinden beri siirekli

olarak giincellemekte ve interaktif paylasimlarda bulunmaktadir.

3.6. AKUT’un Geleneksel Medya ve Sosyal Medyada Yer Alan Sosyal Girisimcilik

Faaliyetlerinin Halkla iliskiler Uygulamalar1 Acisindan Degerlendirilmesi

AKUT sosyal girisimcilik faaliyetleriyle hem geleneksel medyada hem de sosyal
medyada goriiniirlik elde etmenin yaninda toplumsal gelisimin aracisi olma rolii

istlenerek hem sosyal deger yaratmakta hem de paydaslarin ilgisini orgiite ¢cevirmeyi
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basarmaktadir. Arama kurtarma denilince akla ilk gelen orgiit olmasi ve 23 Ekim 2011
Van depremi sonrast sosyal medyada duyurulan ve AKUT’a yardim yagan SMS
kampanyalar1 kurulusun hedef kitleyle iletisim kurma ¢abalarinin bosa gitmediginin bir

gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Geleneksel medya ve sosyal medya faaliyetleri sosyal girisimcilik calismalarini
duyurmak, tanitmak ve kamuoyu yaratmak i¢in halkla iliskiler stratejilerinin uygulama
alanlaridir. AKUT sosyal medyanin en etkili araclari olan Facebook ve Twitter’1 aktif
olarak kullanmaktadir. Bunun kanit1 ise sosyal girisimcilik faaliyetleri i¢in agilan ayri
Facebook ve Twitter hesaplarini giincellestirerek bilgi paylasimi yapmasidir. Bu araglar
sayesinde halkla iligkiler etkinlikleri daha hizli, etkili ve Kkitlesel erisebilirlik
kazanmaktadir. Geleneksel medyada ise sosyal girisimcilik etkinlikleriyle daha fazla

goriiniirliik elde etmektedir.

AKUT un geleneksel medya ve sosyal medya faaliyetlerinde sosyal ortaklik olgusu 6n
plana cikmaktadir. Aksigortayla kurulan isbirligi siireci AKUT un tanima ve tanitma
faaliyetlerini artirilmasina da olanak saglamistir. Sektorel dergilerde bu isbirligi olumlu
sekilde vurgulanmistir. Ayrica bu ortaklik AKUT’un sosyal girisimci olma yolunda
onemli adimlar atmasina imkan taniyan bir dayanismanin sonucudur. AKUT un sosyal
ortagi olan Aksigorta sosyal girisimcilik projesinin gergeklestirilmesi icin yeni

kaynaklar yaratmaktadir. Bu kaynaklar geleneksel ve sosyal ortamda duyurulmaktadir.

AKUT Facebook sayfasinin 18 Nisan 2012 tarihinde 26.342 hayrami vardi. Fakat
AKUT’ un Facebook’taki tiim bilgileri 19 Nisan 2012 tarihinde bilinmeyen bir sebepten
dolayi silinerek bir kriz durumuyla kars1 karsiya gelinmistir. Bu kriz siirecinde AKUT
hemen harekete gecerek 20 Nisan 2012°de tekrar facebook sayfasina iiye olup
paylasimlarina yeniden baslamistir. Bu durum AKUT un sosyal medyada krizi etkili bir
sekilde yoOnettiginin gostergesidir. Ciinkii kriz yonetiminin altin kurali olan eyleme
gecme hizi yasamsal Oneme sahiptir ve hizli hareket edilmezse kurumsal itibar
zedelenebilir. Boylelikle AKUT sosyal medyada krizi basarili bir sekilde yoneterek
online itibarinm siirdiirmeye devam etmistir. Burada dikkat ¢ekici bir diger unsur da 20
Nisan 2012’de facebooka tekrar iiye olan AKUT un bir giiniin sonunda 440 hayrana
ulagsmasidir. Ancak 1 Haziran 2012 tarihi itibariyle iiye sayist 1.449°da kalmistir.
Aslinda bu sayr sivil toplum oOrgiitiinii aktif olarak takip eden kisi sayisim
gostermektedir. Fakat giincel olarak sayfayr takip etmeyen ve AKUT un facebook

sayfasinin silindiginden haberi olmayan kisi sayisinin ¢ok oldugunu da gostermektedir.
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AKUT’un sosyal girisimcilik projesi olan Hayata Devam Tiirkiye’nin ayr1 Facebook ve
Twitter hesabinin oldugu goriilmiistiir. Ancak arastirma siiresi boyunca Hayata Devam
Tiirkiye Facebook grubunda herhangi bir ileti paylagilmamistir. Buna karsilik, Hayata
Devam Tiirkiye’nin Twitter hesabi aktif olarak kullanilmistir ve facebooktaki
paylasimlar ise Aksigorta tarafindan gerceklestirilmistir. AKUT un bir diger sosyal
girisimcilik projesi olan AKUT Kent Goniilliileri’nin ise Facebook ve Twitter hesabi
mayistan itibaren yayina baslamis ve paylasimlar giincellenerek kesintisiz iletisim

siirdiiriilmiistiir.

Ayrica AKUT Dernegi, siireklilik iceren sosyal girisimcilik faaliyetleriyle geleneksel
medyada yer almaya devam etmistir. Sosyal girisimcilik projeleriyle ilgili ulusal ve
yerel yazili basinda birden fazla ¢ikan haber sayisi bunun gostergesidir. Sosyal medya
da ise, sosyal girisimcilik cabalarinin sonucu olarak facebook ve twitter hesaplarina iiye
sayist her gecen giin artmaktadir. Ayrica paylasilan iletilere gelen begeni, yorum ve
paylas oranlariyla iiye sayisi arasinda dogrudan pozitif korelasyon bulunmaktadir.
Gonderilerin daha cok kisiyle paylasilmasi yeni iiye kazanmayi destekleyici bir
fonksiyondur. Paylasilan linklere gelen begen ve yorumlarin ¢ok olmasi ise kurulusun

cabalariin karsiliksiz kalmadiginin bir gostergesidir.

Geleneksel ortamin halkla iligkiler araclari olan gazete ve dergiler; orgiitsel faaliyetleri,
giincel olay ve haberleri duyurmak icin simirli hedef kitleye eriserek sinirli bir etki
yaratirken sosyal medya araglar1 ise sosyal girisimcilik faaliyetlerini genis kitlelere
yayarak kitlesel eylem yaratma imkani bulabilmektedir. Bu yiizden AKUT sosyal
medya faaliyetlerini geleneksel medyada yayinlanan ¢alismalarla da desteklemektedir.
Her iki aract da halkla iliskiler c¢alismalariyla desteklemektedir. Ciinkii geleneksel
medyada yerel faaliyetler tek cografyada yer alirken sosyal medyada herkesi kapsayan

kiiresel bir yayilim gerceklesmektedir.

Sosyal girisimcilik faaliyetleriyle ilgili kamuoyuna ulasma, bilgilendirme ve istenilen
eyleme yoneltme medya iliskileri sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla medya
AKUT’un sosyal girisimcilik faaliyetlerini tanitmakta ve boylelikle kamuoyunun
haberdar olmasini saglamaktadir. Sonug¢ olarak AKUT hem geleneksel medyada hem de
sosyal medyada, sosyal girisimcilik projeleriyle goriiniirliik elde ederek bu sayede
olumlu bir imaj kazanmistir. Bu olumlu imaj AKUT un var olan destek¢ini korumakla
birlikte, sosyal amacina destek olacak yeni goniilliller kazandirmakta ve uzun vadede

kisi ya da kuruluglarin daha fazla nakdi yardimda bulunmasini saglayacaktir. Ayrica
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orgiitiin sosyal girisimcilik projelerinin sayisini arttirmasina da imkan saglayacaktir.
Sonu¢ olarak AKUT marka imajim halkla iliskilerin uygulama alanlarindan biri olan
sosyal girisimcilik calismalariyla en temel paydas olan medyada kamuoyu ile

paylasmaktadir.
3.7. Sosyal Girisimci Bir Orgiit: Toplum Géniilliileri Vakfi'?

Toplum Géniilliileri Vakfi (TOG) 2002 yilindan bu yana genclerin goniillii olarak
sosyal sorumluluk c¢alismalarina katilmasini saglayarak kisisel gelisimlerine katkida

bulunmaktadir. Bu amacla TOG:

- Gonilliliik, proje yonetimi, insan haklari, sosyal haklar, iireme haklari, saglik
okuryazarligr ve oOrgiit yonetimi gibi konularda egitmen egitimleri ve diger akran

egitimlerini gerceklestiriyor,

- Iliskide oldugu iiniversite kuliiplerine yerel ihtiyaca yonelik yiizyiize destekler

sunuyor,
- Genglere burs, staj ve rehberlik imkanlar1 saglhyor,

- Genglerin ve orgiitlenmelerinin birbirlerinden 6grenmelerinin desteklemek amaciyla

genglerin hareketliligini artiric1 6§renme ortamlari yaratiyor.

- Genglerin toplumsal sorunlara yonelik fikirlerini projelere doniistiirmelerine destek

olup finansman yaratmalarina destek oluyor,

- Universite ogrencilerinin ihtiyaclarmin kamusal diizeyde bilinirligini arttirmaya

yonelik arastirmalar ve temaslar yapiyor.

2011 yilinda, Tiirkiye’nin dort bir yanindan 35.812 gencin katilimiyla 844 yerel, ulusal
ve uluslararasi sosyal sorumluluk projesi/etkinligi/kampanyast ve 477 egitim
gerceklestiren Toplum Goniilliileri, yerel kaynagi da harekete gecirerek yerel halkin
katilimin1 saglamaktadir. Tiirkiye’nin 66 ilinde genglik grubu veya {iniversite
toplulugu/kuliibii olarak faaliyet gosteren ve 101 orgiitlenme ile aktif olan Toplum
Goniilliisit  gengler 2011 yilinda 313.881 kisiye ¢ok c¢esitli alanlarda hizmet

gotiirmiislerdir.

Vizyon

2 Toplum Gondlluleri Vakfiyla ilgili kurumsal bilgiler TOG Faaliyet Raporu 2011’den alinmistir.
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e Toplum Goniilliileri olarak genglerin Onciiliigiinde toplumsal baris, dayanisma ve

degisimi gerceklestirme vizyonu ile hareket etmektedir.
Misyon

e Genglerin oOnciiligiinde ve yetiskinlerin rehberliginde c¢esitli sosyal hizmet

projelerini hayata gecirmeyi,

e GQGenglerin yaratabilecegi sinerjiye inanan ve sosyal bir amaca yonelik maddi-
manevi yatirim yapabilecek yetiskin goniillillerin katilimini, rehberligini ve

destegini saglamayi,

e Cevresindeki sorunlara ¢oziim iiretebilen, kendine giivenli, girisimci ve duyarli bir

gengligin olusumuna katkida bulunmayz,
e Toplumda sosyal sorumluluk yoniinde farkindalik yaratmay1 hedeflemektedir.

e “Elestirmek degil, degistirmek i¢in” c¢ikilan yolda, gencligin enerjisini sosyal

faydaya doniistiirmek i¢in ¢alismalarin siirdiiriilmektedir.

3.8. TOG un Sosyal Girisimcilik Faaliyetleri'®
3.8.1. TOG ATAK

TOG Ataklar, Toplum Goniilliileri’nin ulusal kapsamda, kiiltiirleraras1 6§renme temast
cercevesinde hayata gecirdigi 3-6 giinliik genclere yonelik hareketlilik projeleridir. Bir
TOG genclik orgiitlenmesinin ev sahipliginde her ATAK’a, farkli illerden (her Atak i¢in
ortalama 20-25 orgiitlenmeden) gelen yaklasik 50-70 arasi gen¢ katilmaktadir. Secilen
tema (cevre, engelliler, genclik, egitim, okul onarimi vb.) cercevesinde katilimci
gengleri bilgilendirmek ve TOG Atak’in gerceklestigi yerde yasayanlarda olumlu bir
fark yaratmak icin cesitli faaliyetler gerceklestirilmektedir. Atak projelerine katilan
genclerin farkliliklara saygi, Ozgiiven, ekip calismasi ve aktif yurttaglik konularinda

kendilerini gelistirmeleri hedeflenmektedir.

Mavi Jeans’le 2007 yilindan beri yiiriittiilen ortaklik genclerin hareketliligini ve bireysel

gelisimini desteklemeye devam ediyor. 2011 yili icerisinde altist Mavi tarafindan

B Toplum Gondlluleri Vakfi'nin sosyal girisimcilik faaliyetleriyle ilgili bilgiler TOG Faaliyet Raporu
2011’den alinmigtir. http://tr.scribd.com/doc/92367208/2011-TOG-Faaliyet-Raporu (Erisim Tarihi:
01.06.2012).
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desteklenen toplam 12 TOG Atak gerceklestirildi ve bu Atak’larda 377 genclik

orgiitlenmesinden toplam 738 geng yer aldi.
3.8.2. Donemsel Yaz Projeleri

‘Donemsel Yaz Projeleri” Toplum Goniilliileri’'nin ulusal 06lgekte, kiiltiirlerarasi
ogrenme ve hareketlilik temas1 gercevesinde hayata gecirdigi, 10 ila 30 giin siiren
genclere yonelik hareketlilik ve 6grenme projeleridir. Bir TOG genlik orgiitlenmesinin
ev sahipliginde her Donemsel’e, farkli illerden gelen yaklasik 20-50 arasi gencg

katilmaktadir. Donemsel Yaz Projeleri birden fazla donemden olusabilir.
e Juliopolis Seni Cagiriyor Donemsel Yaz Projesi (Ankara)
e Sevginin Ritmi Donemsel Yaz Projesi (Bandirma)
¢ Renklerin Birbirine Karistig1 Donemsel Yaz Projesi (Diyarbakir)
® Ayni Gokyiiziine Bakiyoruz Donemsel Yaz Projesi (Eskisehir)
e Tarihin Modernizm ile Dans1 Donemsel Yaz Projesi (Mardin)
e Sulukule Dénemsel Yaz Projesi (Istanbul)
e Toplumsal Cinsiyet Dénemsel Yaz Projeleri (Istanbul & Samsun)
e Maya Cal Donemsel Yaz Projesi (Kocaeli)
e Dersim Genglik Soleni Dénemsel Yaz Projesi (Tunceli)
¢ Barns Kopriisit Donemsel Yaz Projesi (Hakkari)
3.8.3. Alternatif Genclik Haftasi

Genglik Haftas1 (19 Mayis’1 icine alan hafta) boyunca genclerin sosyal etkinlikler
araciligiyla farkliliklara saygir gostererek sorunlarini  konusabilecegi, ¢6ziim
iretebilecegi veya var olan c¢oziimlerden haberdar olabilecegi, sosyallesebilecegi ortak

bir alan olusturmay1 amaglamaktadir.
3.8.4. Yasayan Kiitiiphane

Toplum Géniilliileri Vakfi ve Istanbul Bilgi Universitesi Genglik Calismalar1 Birimi
ortakligiyla uygulanan Yasayan Kiitiiphane projesi, normal de birbirleri ile konusma
firsat1 olmayan kisiler arasinda yapict bir kisileraras1 diyalog icin ortam saglayarak
kisilere ve gruplara kars1 ayrimciliga yol acan onyargilarla ilgili farkindalik yaratmay1

ve farkliliklar ile bir arada yagama kiiltiiriinii gelistirmeyi amaclanmaktadir.
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Yasayan Kiitiiphane tipki normal bir kiitiiphane gibi isler. Okuyucular gelirler ve bir
kitab1 belirli bir siire i¢in Odiing alirlar. Kitab1 okuduktan sonra Kkiitiiphaneye iade
ederler; isterlerse kitabin siiresini uzatabilirler ya da baska bir kitap 6diing alabilirler.
Yasayan Kiitiiphane ile normal bir kiitiiphane arasinda tek bir fark vardir: Yasayan
Kiitiiphane’'mde kitaplar insanlardir ve kitaplar ile okuyucular kisisel bir diyalog
icerisine girerler. Yasayan Kiitiiphane’mde bulunan kitaplar ¢cogunlukla genellemelere
ve Onyargilara maruz kalan ve zaman zaman da ayrimciliga ugrayan gruplar arasindan

belirlenir.
3.8.5. Ureme Saghg ve Akran Egitimleri

Toplum Goniillilleri Vakfi ve Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA)- Tiirkiye
ortaklig1 ile uygulanan Ureme Saghigi Akran Egitimleri Projesi, 17- 25 yas arasi
genglerin iireme saghigi ve cinsel saglik konusunda farkindaliklarimi ve bilgilerini
artirarak, yeni yasam becerileri kazandirmay1 ve onlar1 gen¢ dostu saglik hizmetlerinin
kullanimi icin cesaretlendirerek, genclerde giivenli ve bilingli davranisa yonelik tutum
degisikligi yaratmayir amaclamaktadir. Proje aym1 zamanda, egitmenlerinin farkli sivil
toplum kuruluslarina destek olarak yaptiklari ¢alismalarla, Y-PEER (Gen¢ Akran
Egitimi Ag1)’min Tiirkiye’de gelismesine de onciiliik ediyor. U¢ asamali bir akran
egitimi projesi olan USAEP’in ilk asamasinda gencler BM Niifus Fonu’nun ve
uluslararasi egitim almis ileri diizey egitmenlerin uzman ve teknik destegi ile cinsel
saglik, tireme saglig1 ve egitim becerileri konularinda sekiz giinliik kapsamli bir ileri
diizey egitmen egitimi alirlar. ikinci asamada, bu egitimi alan gencler alt1 giinliik bir
akran egitici egitimi programini deneyimsel Ogrenme ve formal olmayan Ogrenme
yontemlerini kullanarak akranlarina uygularlar. Son asamada ise akran egitici egitimi
programini tamamlamis gencler Tiirkiye’nin cesitli illerinde gerceklestirilen akran

egitimlerinde (yayginlastirma egitimleri) akran egitici olarak gérev almaktadir.
3.8.6. Genclere Saghk: Saghik Okuryazarhgi Projesi

2005 yilindan bu yana Toplum Goniilliileri Vakfi tarafindan yiiriitiilen, Pfizer Tiirkiye
tarafindan desteklenen Genglere Saglik Projesi, bir akran egitimi projesidir. Proje
temelde, deneyimsel 6grenme metodolojisiyle hazirlanmig, 17-25 yas arast 6grenim
goren genglerin, temel saglik konularinda bilgi birikimi olusturmalarini, biitiinciil saglik
yaklasimi edinmelerini ve saglik alaninda tutum ve davramis degisikligi gelistirmelerini
amaclamaktadir. Alt1 yillik siire¢ icerisinde, 17-25 yas araligindaki genglerin yam sira

yetistirme yurtlarinda, kapali cezaevlerinde kalan genglere, ilkogretim ikinci basamakta
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okuyan Ogrencilere de egitimler gerceklestirilerek, projeden yararlanan geng¢ profili
genislemistir. ‘Akran egitimi’ modelini temel alan proje kapsaminda, Oncelikle bir
Egitmen Egitimi programi uygulanarak projenin devaminda egitmen olarak sorumluluk
tistlenecek genclere gerekli bilgi ve beceriler kazandirilmaktadir. Egitmenler, cesitli
illerdeki genclere uygulamali, katilimi tesvik eden ve eglenceli yontemler kullanarak
Saglik Okuryazarhigi egitimleri gerceklestirmektedir. Talebe gore gerceklestirilen akran

2 (X3

egitimleri kapsaminda, “saglik bagvurusu”, “yasam boyu saglik”, “beslenme”, “kazalar

ve kazalardan korunma”, “hijyen ve 6zbakim”, “giivenli cinsel yasam”, “bagimlilik”,

“ila¢ kullanim1”,”saglik hakki” gibi konular ele alinmaktadir.
3.8.7. Avrupa Goniillii Hizmeti

AGH, bir sivil toplum kurulusu ve yerel topluluk icin sosyal icerikli projelerde goniillii
olarak calismalarda bulunurken yaptiginiz is i¢in maas benzeri bir iicretin alinmadig bir
programdir.

Bununla birlikte yiyecek, barinma, dil egitimi, yerel ulasim, sigorta, bireysel bakim ve
yardim ve az miktarda cep har¢higi program dahilinde karsilanmaktadir. Bir AGH
projesi, kisa siireli (2-8 hafta —sadece engellilere ve imkanlar1 kisith genclere yonelik)
ya da uzun siireli (2-12 ay) olarak bir AB iilkesinde goniillii olunmasina imkan

tanimaktadir (http://tog.org.tr)
3.8.8. Bayer Geng Bilim Elcileri Projesi

Bayer geng bilim elgileri projesi, 2011 yilinda Toplum Goniilliileri Vakfi ve Bayer Tiirk
ortakliginda bir ag projesi olarak uygulanmaya baslandi. Tiim siireci katilimci egitim
metotlar: ile tasarlanan projenin hedef kitlesini gencler ve ilkogretim ¢agindaki 10-12
yas araliginda bulunan ¢ocuklar olusturmaktadir. Projede gencler 6ncelikle 5 giin siiren
bir Bilim Okuryazarligi Egitimi almakta ve sonrasinda bu egitimde edindikleri bilgi ve
becerilerle, 10-12 yas arasi ilkdgretim ¢agindaki ¢cocuklarla doga bilimleri iizerine 2 giin

stiren ¢alismalar yapmaktadirlar.

Bilim Okuryazarlig1 Egitimi kapsaminda doga bilimleri, bilim okuryazarligi, ¢cocuklarla
birlikte ¢alisma, cocuklarla iletisim ve proje uygulama siireci gibi konularin {izerinde
durulmaktadir. Proje siiresince, genglerin kisisel gelisimine katkida bulunabilmek,
onlar1 bilim okuryazar1 bireyler olmalar1 yoniinde desteklemek ve 10-12 yas arasi
ilkogretim c¢agindaki cocukla birlikte calisabilmeleri adina giiclendirmek i¢in ilgili

alanlarda uzman olan kisilerle birlikte ¢alisildi.
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3.8.9. Gencbank Projesi

Gen¢Bank, genclerin toplumsal hayata aktif katilimini artirarak kendi yerellerindeki
yasam kalitesini yiikseltmelerine destek olmak amaci ile bir¢ok iilkede kullanilan bir
sivil katilim projesidir. Bu ¢ercevede bir genglik grubu, goniillii olarak bir mahalle ilce
veya sehirdeki genglerin ihtiyaglaria yonelik bir hibe programi tasarlanmaktadir. Hibe
programiyla ilgili duyurular yapildiktan sonra basit bir bagvuru siireci iizerinden
genglerin olusturdugu veya genclik gruplarinin proje fikirlerim, igerik ve uygulama
acilarindan desteklenmeye baslanmaktadir. Projede, farkli yerellerde, belediye ve
genclik gruplarinin ev sahipliginde genclik calismasinin; calisan ¢alismayan, okuyan

okumayan 16-25 yas aras1 genclerle, yasadiklar1 yerde ulastirilmas: amaglanmaktadir.
3.8.10. Beyaz Sapkalar

Janssen Tiirkiye ve Toplum Goniillilleri Vakfi (TOG) isbirligiyle, toplumda goriilen
siddet olaylarinin son bulmasi i¢in, sorunun kaynagina inerek, ilkogretim c¢agindan
itibaren ¢ocuklarin siddet konusunda bilinglendirilmesi ve duyarliliklarinin artirilmasi
amacini tasiyan ‘Beyaz Sapkalar’ Projesi, Kasim 2009’dan beri yiiriitiilmektedir.
Universite 6grencisi Toplum Goéniilliisii gencler, uzmanlardan aldiklar1 siddet 6nleme,
kriz yonetimi, ¢atisma ¢oziimii ve ¢ocuk psikolojisi egitimleri ile ¢alistiklar1 okullarda
cesitli gorsel malzemeler ve etkinliklerin de destegiyle ilkogretim Ogrencilerine

egitimler vermekte ve onlar i¢in model olmaktadir (Mediacat, 2011: 33).
3.8.11. TOG Bazar

Toplum Goniilliisii gencgler tarafindan Tiirkiye'nin dort bir yaninda yiiriitiilen sosyal
sorumluluk projelerine destek olmak amaciyla TOG Bazar’in bu yil altincis
gerceklestirildi. 22 Mayis 2012 tarthinde Esma Sultan Yalisi'nda gerceklestirilen TOG
BAZAR' a birbirinden farkli markalar katildi ve giiniin sonunda TOG projelerine
aktarilmak tizere 444.325 TL gelir elde edildi. TOG BAZAR' dan elde edilen bu gelir
Toplum Goniillisti  genglerin  egitim, saglik, cevre, insan haklari, kadinlarin
giiclendirilmesi gibi pek cok farkli alanda uygulamakta olduklar1 sosyal sorumluluk

projelerine aktarilmaktadir.

3.9. TOG’un Geleneksel Medyada Yer Alan Sosyal Girisimcilik Faaliyetleri
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Toplum Goniilliileri Vakf1 orgiitsel faaliyetlerinin yan1 sira daha ¢ok sosyal girisimcilik
etkinlikleriyle basili medya (ulusal ve yerel gazete, ulusal ve yerel dergiler) ve gorsel
isitsel medya ( ulusal ve yerel TV, ulusal ve yerel radyo) araglarinda yer almaktadir.
Ayrica web sitesinde yazili basinda ¢ikan haberleri Basin Odasi1 linki altinda

paylasmaktadir.

TOG’un halkla iligkilerin uygulama alan1 olan geleneksel medyada sosyal girisimcilik
faaliyetlerini incelemek ve nasil yer aldigin1 anlamak amaciyla 1 Mayis- 1 Haziran 2012
tarihleri arasinda geleneksel medyada yayinlanan sosyal girisimcilik faaliyetleri ilgili
haberler, bu haberlerin yayimlandig il, kaginci sayfada yer aldiklari ve tiraji kayit altina
alinmistir.  Bu sonucunda elde edilen tiim veriler tabloda

siire¢ asagidaki

gosterilmektedir.
TOG Vakf1 gorsel medyada sosyal girisimcilik faaliyetlerini tanitmak ve genis kitlelerin

katilimin1 saglamak i¢in ulusal televizyon kanallarinda ve radyo programlarinda yer

almistir. TOG Vakfiyla ilgili Mayis-Haziran ay1 igerisinde yer alan toplam haber sayisi

8’dir. TOG’un sosyal girisimcilik faaliyetleriyle ilgili en fazla haber sabah

programlarinda yer almistir.

Tablo 21: Yazih Basinda TOG

Tarih Yayin il Tiraj Baslhik Sayfa

01/05/2012 Vogue Tiirkiye Istanbul 20.035 Vogue Tiirkiye 166

01/05/2012 Seninle Istanbul 9.231 Yardim Melekleri 36

01/05/2012 Medikal Plus Istanbul 13.000 'BEYAZ SAPKALAR' ILE | 146
BARISA DOGRU

01/05/2012 Maison Istanbul 11.390 TOG Bazar 22 Mayista 67

Francaise

01/05/2012 Kariyer Istanbul 12.000 40 ILDE 9 BIN | 19
OGRENCIYE BILIMI
SEVDIRECEKLER

07/05/2012 Bugiin Istanbul 90.175 AFERIN KIZLAR SIiZE 4

09/05/2012 | Hiirriyet Kampus | Istanbul 411.836 KOY OKULUNDA BOYA |6
SENLIGI

10/05/2012 | Ege Telgraf [zmir 5.000 BAYER 'GENC BILIM | 6
ELCILERI' BAYRAKLIDA

11/05/2012 Gazete Kadikoy | Istanbul 30.000 Siz HIC KITAPLARLA |7
KONUSTUNUZ MU?

11/05/2012 Ekonomi Istanbul 7.000 GUNDUZALP ANADOLU | 10

Gazetesi LISESI USOBO'DA ALTIN

MADALYA KAZANDI

12/05/2012 Hiirriyet Istanbul 411.836 HEM COK HAVALI HEM | 1
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Cumartesi DE YARARLI
Moda&Yasam
12/05/2012 Gozlem [zmir 35.000 BAYER GENC BILIM | 14
ELCILER] iZMIR'DEYDI
13/05/2012 Milliyet Istanbul 123.810 EGITIM VITRINI 25
14/05/2012 Habertiirk Istanbul 228.348 BILIME KARSI ONYARGI | 22
ILKOGRETIMDE
KIRILIYOR
15/05/2012 Sabah Izmir [zmir 359.189 BAYER GENC BILIM | 7
ELCILERI BIN
OGRENCIYLE BULUSTU
15/05/2012 Olay Samsun 500 HAYTFLP SAHIPSIZ | 7
KOPEKLER  FOTOGRAF
SERGISI
15/05/2012 Hiirriyet Kampus | Istanbul 400.687 GONULLU BILIM | 6
ELCILERI
15/05/2012 Habertiirk Egeli [zmir 251.261 COCUKLARA BILIMI | 6
SEVDIRDILER
15/05/2012 Gazete Arena Samsun 1.500 SAHIPSIZ KOPEKLER | 6
FOTOGRAF SERGISI
15/05/2012 Ekip Samsun 500 HAYTAPTAN 'SAHIPSIZ | 5
KOPEKLER' SERGISI
16/05/2012 Samdan Plus Istanbul 3.083 ICINDEKILER 8
16/05/2012 Samdan Plus Istanbul 3.083 GENC ELITLER TOG | 1
YARARINA TISORT
TASARIMCILIGINA
SOYUNDU
16/05/2012 Sabah Istanbul 341.757 BILIM INSANI | 16
OLABILIRSINiZ
COCUKLAR
17/05/2012 Yenigiin (Izmir) | Izmir 1.200 TOPLUM 2
GONULLULERINDEN
SIDDETSIZLIK PROJESI
17/05/2012 Milliyet Cadde | Istanbul 126.441 GORMEK ICIN ACELE | 2
34 EDIN!
17/05/2012 Habertiirk Istanbul 228.348 JONTURK 8
Magazin
17/05/2012 Habertiirk Istanbul 228.348 TOG BAZAR'DA BU YIL |2
Magazin HEDEF 400 BIN TL
17/05/2012 Erzurum Erzurum 500 TOPLUMSAL BARISA | 9
Hakimiyet CAGRI
Gazetesi
20/05/2012 Habertiirk Istanbul 228.348 HEPSI BIR ARADA 8
Magazin
20/05/2012 Cumhuriyet Istanbul 52.203 OTEKI'LERINiZI TANIYIP | 10
Pazar KENDINIZLE YUZLESIN
21/05/2012 Ilke Gazetesi Ankara 3.500 ALTINDAGLI  GENCLER | 4

GENCLIK SOLENi ILE
COSTU
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21/05/2012 Hiirriyet Kelebek | Istanbul 407.604 TOG BAZAR 7
21/05/2012 Bagskent Ankara 2.000 ALTINDAG'DA SOLEN 8
22/05/2012 Olgek Kars 750 KARS'TA GENCLIK | 1
HAFTASI ETKINLIKLERI
22/05/2012 Olay Ankara Ankara 5.000 GENCLIK, SOLENDE | 14
COSTU
22/05/2012 Kirmizi  Beyaz | Ankara 3.200 ALTINDAG'DA 'GENCLIK | 1
Gazetesi SOLENT'
23/05/2012 11 Gazetesi Ankara 10.000 GENCLER GENCLIK | 1
SOLENINDE COSTU
23/05/2012 Anayurt Ankara 13.000 GENCLIK SOLENI ILE | 3
COSTULAR
24/05/2012 Yurt Gazetesi Istanbul 31.792 SOSYETEDEN TOG'A | 2
BUYUK BAGIS
24/05/2012 Sozcii Istanbul 251.014 SOSYETE PAZARDA | 2
BULUSTU
24/05/2012 Sabahla Istanbul 335.807 FATIH HOCA KERMESTE 1
Giinaydin
24/05/2012 Milliyet Cadde Istanbul 125.785 10'UNCU YILA GORKEMLI | 2
BAZAR
24/05/2012 Hiirriyet Kelebek | Istanbul 407.604 KIZINA DESTEK 1
25/05/2012 Milliyet Istanbul 125.785 SOYAK'TAN TOPLUM | 12
GONULLULERI'NE
DESTEK
26/05/012 Hiirriyet Ankara | Ankara 419.039 TOPLUM GONULLULERI | 10
ANKARA'DA BULUSTU
26/05/2012 Ekonomik [zmir 65.000 SOYAK HOLDING' TEN |9
Coziim TOPLUM GONULLULERI
VAKFINA DESTEK
26/05/2012 | Bursa Hakimiyet | Bursa 5.525 HAYIRSEVER UNLULER 1
Yasayan
27/05/2012 Bursa Hakimiyet | Bursa 5.525 BOGAZDA SOSYETE | 5
Yasayan PAZARI
28/05/2012 Hiirriyet Ek Istanbul 408.521 'ISIMiZ OKUMAK' PROJESI | 11
BASLATTIK 200 COCUGU
SOKAKTAN KURTARDIK
29/05/2012 Hiirses Istanbul 11.500 ROBEITO BRAVO TOG | 8
BAZAR 2012'DEYDI
30/05/2012 Top Secret Istanbul 0 TOG KENDI REKORUNU | 36
KIRDI
30/05/2012 Top Secret Istanbul 0 Icindekiler 6
30/05/2012 Top Secret Istanbul 0 HEDEF BIR BASAMAK | 4
DAHA YUKARI
30/05/2012 Samdan Plus Istanbul 3.083 ICINDEKILER 6
30/05/2012 Samdan Plus Istanbul 3.083 ELITLER GENCLERE | 1
YARDIM ICIN TOG

BAZAR'T TALAN ETTI
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30/05/2012 Hello Tiirkiye Istanbul 3.529 ICINDEKILER 12
30/05/2012 Hello Tiirkiye Istanbul 3.529 GELENEKSEL TOG | 1
BAZAR BULUSMASI YINE
MUHTESEMDI
30/05/2012 Hafta Sonu Istanbul 3.402 TOG BAZAAR REKOR | 6
KIRDI
30/05/2012 Hafta Sonu Istanbul 3.402 HAFTASONU'NDA BU | 3
HAFTA
30/05/2012 Bursa Istanbul | Bursa 1.100 BUYUK BULUSMA TOG | 10
Weekly BAZAR, ESMA SULTAN
YALISI'NDA
GERCEKLESTI...
30/05/2012 Alem Istanbul 18.360 ESMA SULTAN | 98
YALISI'NDA TOG
BAZAR'IN GONULLULERI
30/05/2012 Alem Istanbul 18.360 SOKAKLAR&STILLER 84
30/05/2012 Alem Istanbul 18.360 ALEM 12
30/05/2012 Vogue Tiirkiye Istanbul 20.035 TOPLUM GONULLULERI | 340
BiR ARADA
01/06/2012 Platin Istanbul 11.600 CELIKEL EGITIM | 163
VAKFI'NDAN BUYUK
ADIM
01/06/2012 Olay Trend Bursa 1.381 BOGAZDA BUYUK | 66
BULUSMA
01/06/2012 Olay Trend Bursa 1.381 ICINDEKILER 18
01/06/2012 Mega Life [zmir 1.300 TOG BAZAR'IN ESMA | 40
SULTAN'DAKI BUYUK
BULUSMASINDA  GELIR
REKORU KIRILDI
01/06/2012 Klas Magazin Istanbul 10.000 ASSOS PIRLANTA, ACTIGI | 380
SIK STANTLA TOG
BAZAR'A KATKI YAPTI!
01/06/2012 Klas Magazin Istanbul 10.000 TOG BAZARIN ESMA | 88
SULTAN'DAKI BUYUK
BULUSMASINDA  GELIR
REKORU KIRILDI
01/06/2012 Klas Magazin Istanbul 10.000 ICINDEKILER 34
01/06/2012 Human Istanbul 5.000 DIVAN ISTANBUL, | 8
Resources(HR TURKIYE GENCLIK
Dergi) PLATFORMU NA
AGIRLADI
01/06/2012 Elle Istanbul 23.380 UNLU [SIMLERDEN | 170
TOG'A DESTEK
01/06/2012 Diva [zmir 2.800 BULUSMA TOG BAZAR, | 64
ESMA SULTAN
YALISI'NDA
GERCEKLESTI...
01/06/2012 Diva [zmir 2.800 DIVA 1
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Tablodaki verilere bakildiginda mayis ay1 boyunca geleneksel medyada TOG’un
gerceklestirmis oldugu sosyal girisimcilik etkinlikleriyle ilgili toplam 75 haber
yaymlanmistir. Ayrica ayni giin i¢inde sosyal girisimcilik faaliyetleriyle ilgili birden
fazla haber yazili basinda yer almistir. Ancak 1 Mayistan 7 Mayisa kadar TOG’la ilgili
yazili basinda haber yaymlanmamis fakat bu durum 7 Mayistan itibaren degismis ve

TOG artik geleneksel medyada diizenli olarak yer almaya baglamistir.

Aragtirma kapsaminda geleneksel medyada 1 Mayis- 15 Mayis 2012 tarihleri arasinda
sosyal girisimcilikle ilgili 20 haber yer almistir. Bu haberlerin 7°si Bayer Geng¢ Bilim
Elcileri 3’1 Geng hafta etkinlikleri ve geriye kalan 10 haber ise TOG’un gerceklestirdigi
sosyal girisimcilik aktiviteleriyle ilgili olan Yasayan Kiitiiphane, Beyaz Sapkalar, TOG
Bazar etkinligi ve TOG Sahanin faaliyetlerden olugsmaktadir. 16 Mayis- 1 Haziran 2012
tarihleri arasinda ise sosyal girisimcilikle ilgili 55 haber yer almistir. Bu haberlerin 39’1
TOG Bazar Etkinligi, 8’1 Gen¢ Hafta Etkinlikleri, 1’1 Bayer Geng¢ Bilim Elgcileri, 1’1 de
Beyaz Sapkalar projesiyle ilgili giincel haberlerdi. Digerleri ise TOG’un yer aldig1 ve

toplumsal duyarlili§in artmasina katkida bulunan sosyal girisimcilikle ilgili haberlerdi.

Medya iligkilerinin 1yi yonetildiginin bir kamiti ise wulusal basinda TOG’un
gerceklestirmis oldugu faaliyetlerle ilgili toplam 49 haber c¢ikmasidir. Sosyal
girisimcilik faaliyetleriyle ilgili bu haberlerin daha cok ulusal gazete ve dergilerde
ciktign goriilmektedir. Inceleme tarihine kadar bu etkinliklerle ilgili haberler 32 dergide
yayimlanmistir. Haberlerin dergide yerlerine bakildiginda ise haberlerin birinci sayfa
veya i¢ sayfalarda sunuldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda haber basligimin TOG’a
yargisi olumludur. Ayrica baz1 haberlerde markalarin ya da iinlii kisilerin on plana

ciktig1 goriilmektedir.

Bir aylik sosyal girisimcilik faaliyetlerine iliskin haberler gdzden gecirildiginde bu
haberlerin en sik yer aldig1 ulusal gazete 7 haberle Hiirriyet gazetesi olup bunu 5 haberle
Habertiirk, 4 haberle Milliyet ve 3 haberle Sabah gazetesi izlemektedir. Bu 4 gazetesinin
tirajinin yiiksek olmasi sosyal girisimcilik faaliyetlerinin tanitiminda ve daha fazla

kisiye ulagsmasinda TOG lehine 6nemli bir avantaj olarak degerlendirilebilir.

Yerel ve bolgesel yazili basinda ise inceleme tarihine kadar sosyal girisimcilikle ilgili
toplam 26 haber yer almistir. Bu haberler TOG Bazar Etkinligi, TOG Proje ve TOG

Saha Departmanlarinin gerceklestirdigi bolgesel sosyal girisimcilik faaliyetlerini
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icermektedir. Ancak yerel basinda yer alan bazi gazetelerin tiraji diisiik olmasina
ragmen kendilerine 6zgii bir okur kitlesi de bulunmaktadir. Bu okur kitlesi sosyal
girisimcilik caligmalarinin toplumsal ve ekonomik amacina kurumsal vatandas gibi

hizmet edebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde TOG’un geleneksel medyada sosyal girisimcilik
faaliyetleriyle daha ¢ok ulusal basinda yer aldig1 sdylenebilir. Bu agidan TOG’un sosyal
girisimcilik faaliyetleriyle medyada yer almasi hedef kitleye erismesinin yan1 sira onlar1
sosyal girisimcilik faaliyetlerine dogrudan ya da dolayli olarak yoneltecek stratejiler

gelistirmesini saglamaktadir.

3.10. TOG’un Sosyal Medyada Yer Alan Sosyal Girisimcilik Faaliyetleri
3.10.1. Facebook’ta TOG (www.facebook.com/Toplum.Gonulluleri.Vakfi)

Toplum Géniillilleri Vakfi (TOG) sosyal medyada sosyal girisimcilik etkinliklerini
duyurmak i¢in Facebook’u aktif olarak kullanmaktadir. TOG’un Facebook’ta inceleme
tarihine kadar (1 Haziran 2012) toplam 31.484 hayrani vardir. TOG Facebook TOG un
kurumsal iletisim kanalidir. Bu sayfadaki iletiler kurumla ilgili son haberleri, etkinlikleri

ve projeleri kapsamaktadir ve daha resmidir.

TOG Facebook ana sayfasinda hakkinda misyon, sirkete genel bakis, temel bilgiler,
iletisim bilgileri, kuruldugu tarih, sosyal girisimcilik faaliyetleri, TOG’un genel
merkezinin haritadaki yeri, etkinlikler, TOG takvim, TOG harita, sayfay1r begenenler,
begendigi organizasyon, etkinlik/faaliyet/egitim proje ve basin haberleri, cesitli etkinlik
ve giincel olaylara ait fotograf albiimii, scribd, vimeo ve goniilli olmak i¢in link
bulunmaktadir. TOG’un begendigi sayfalar arasinda Bayer Gen¢ Bilim Elgileri,
Yasayan Kiitiiphane, Beyaz Sapkalar, Tog.Concept, TOGses, ‘Genglere Deger
Diyenler’, Gengbank Tiirkiye, Eurodesk Turkey gibi TOG’un sosyal girisimcilik
projeleri yer almaktadir. Ayrica Gazi Universitesi TOG Kuliibii, Sakarya TOG, Erciyes
TOG Kuliibii, TOG Erzincan, Bandirma TOG, Selguk Universitesi TOG gibi TOG un
diger Facebook sayfalarinda ise o bolgede yapilan sosyal girisimcilik etkinlikleriyle

ilgili haberler yayinlanmaktadir.

TOG’un Facebook’taki sosyal girisimcilik faaliyetlerini incelemek ve TOG’un halkla
iligkiler ortam1 olarak sosyal medyay1 nasil kullandigini anlamak amaciyla 1 Mayis- 1

Haziran 2012 tarihleri arasinda Facebook’ta yayinlanan sosyal girisimcilik faaliyetleri
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ilgili haberler, bir ay siireyle iiye artisi, tiyelerin begenileri, yorumlar, paylas sayilari

gozlemlenmis ve sayisal veriler not edilmigstir. Katilimc1 gbzlem yontemiyle elde edilen

tiim veriler asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 22: Facebook’ta TOG

Mesajin
Tarihi

Mesajin Baslig

Mesajin Icerigi

Begen

Yorum

Paylas

Hakkinda
Konusuyor

izleyici
Sayisi

01/05/2012

TOG Toplant1

Duyuru

241

30.634

01/05/2012

Sevginin
Ritminin
Hikayesi

Video

32

14

02/05/2012

TOG EVS

TOG araciligiyla
Avrupa  Goniillii
Hizmeti yapan
genglerin
deneyimleri

241

30.661

03/05/2012

TOG Kiiresel
klim
Degisikligi

Kiiresel Iklim
Degisikligi temals,
Dikkat 350+
Samsun TOG Atak
katilimcilari

toplanmaya basladi

30

241

30.676

04/05/2012

TOG  Faaliyet
Raporu

Toplum
Gonilliileri  Vakfi
2011 yilinda neler
yapti, biitgesi kac
TL, kimlerden
bagis aldi, hani
sehirlerde kimlerle
calisti, hangi
egitimleri  hayata
gecirdi?Bu ve
benzer  sorularin
cevabi TOG 2011
Faaliyet
Raporu'nda:

241

30.693

04/05/2012

TOG Pamukkale
Atak

Pamukkale
Universitesi PATI
TOG Atak
bagliyor!

68

05/05/2012

TOG 350 Atak
Ekibi

350 Atak Ekibi
eyleme gidiyor

25

361

30.704

05/05/2012

TOG Zonguldak

Zonguldak

Burunkkaya

[Ikogretim  Okulu,
Mavinin  Destegi
Zonguldak oG
Atak katilimcilarin
emegi ile yenilendi

27

05/05/2012

TOG Sokak
Hayvanlari

Mavi’'nin  destegi
ile PATI TOG
Atak katilimcilari

46

10
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sokak  hayvanlar
icin barnak kuslar
i¢in yuva yapiyor

05/05/2012 | TOG  Kayseri | Kayseri'de 36 3
Atak gerceklestirilen
Engelliler ve
Kiiltiirel Miras
temali Mazaka
Harka TOG Atak
yarin sona eriyor.
06/05/2012 | TOG  Denizli | Foto Albiim 3 361 30.715
Atak
07/05/2012 | TOG  Tiyatro | TOG un 10. | 2 438 30.733
Festivali Yilinda ve
IKSV’nin 40.
Yilinda genglerin
kiiltiir sanat
etkinliklerine
katilimini
destekleyebilmek
adina
BitamBiogrenci
kapsaminda
yaptigimiz isbirligi
ile sizleri Tiyatro
Festivaline  davet
ediyoruz.
07/05/2012 | TOG Bazar TOG Bazar tarihi | 19 28
yaklasiyor
07/05/2012 | TOG Tiyatro | TOG’un 10. | 5
Festivali Yilinda ve
IKSV’nin 40.
Yilinda genclerin
kiiltiir sanat
etkinliklerine
katilimini
destekleyebilmek
adina
BitamBiogrenci
kapsaminda
yaptigimiz isbirligi
ile sizleri Tiyatro
Festivaline davet
ediyoruz.
07/05/2012 | TOG  istanbul | Tiirkiye’nin 6

Tiyatro Festivali
Ozel Projesi

uluslararasi
arenadaki en etkili
cagdas
sanat¢ilarindan biri
kabul edilen
Kutlug Ataman'in,
Istanbul ~ Tiyatro
Festivaline  ozel
projesi Silsel, 12-
30 Mays tarihleri
arasinda Galata
Rum  ilkogretim
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Okulu'nda  hayat
bulacak.

08/05/2012 | Bandirma TOG | 2012 Bandirma | 13 438 30.760
Atak TOG Atak
"Cevreyi Gez
Kiiltirtinii ~ Yasat
Foto Albiim
09/05/2012 | TOG Tiyatro [stanbul ~ Tiyatro | 12 440 30.793
Festivaline
davetlisiniz!
09/05/2012 | Geng Bilim | Gazete Haberi 8
Elcileri Projesi
10/05/2012 | TOG Geng | Genglik 2 1 461 30.825
Hafta Haftasi'nda gencler
meydanlari
dolduruyor!
11/05/2012 | Yasayan 2 444 30.854
Kiitiiphane
11/05/2012 | Geng Hafta Genclik Haftasi'na | 6 15
girerken "Geng
Hafta" adiyla 35
sehirde onlarca
etkinlik yapiyoruz.
11/05/2012 | Doganin Yetiskin ve genc | 9
Rehberligi goniilliilerimizle bu
sene Doganin
Rehberligi etkinligi
i¢cin Belgrad
Ormani’nda bir
araya geliyoruz.
16/05/2012 | TOG Kars Foto Albiim 11 2 395 30.989
16/05/2012 | Selguk Geng | Geng Bank | 11
Bank kapsaminda ilk
proje gergeklesti
16/05/2012 | TOG Gaziantep | Geng Hafta
Gaziantep
etkinlikleri  16-19
Mayis tarihlerinde
gerceklesecek
16/05/2012 | Geng hafta | Geng Hafta
Karabiik Karabiik, 19 ve 20
Mayis'ta yapilacak
etkinlikler ile
devam ediyor.
16/05/2012 | Geng Hafta | Geng Hafta Izmir | 3
Izmir etkinlikleri | etkinlikleri 16-18
Mayis tarihlerinde
gerceklesecek.
16/05/2012 | Geng hafta | Gen¢ Hafta Manisa | 1
Manisa etkinlikleri  16-20

Mayis tarihlerinde
gerceklesecek
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16/05/2012

Geng Hafta Kilis

Gen¢ Hafta Kilis
etkinlikleri  16-18
Mayis tarihlerinde
gerceklesecek

16/05/2012

Geng Hafta
Usak etkinlikleri

16 Mayis ve 18-20
Mayis tarihlerinde
gerceklesecek.

16/05/2012

Bayer ve
Toplum
Goniilliileri
Vakfi

[Ikogretim
cagindaki
cocuklara  bilimi
sevdirmeyi
amaglayan Bayer
ve Toplum
Gonilliileri  Vakfi
Istanbul, [zmir ve
Ankara gibi biiyiik
sehirler ile birlikte
Kars'taki
ogrencilere de
ulast.

11

16/05/2012

TOG Kilis Atak

Foto Albiim

17/05/2012

TOG

Cevreyi Gez
Kiiltiirtinii  Yasat
Projesi

334

31.024

17/05/2012

TOG TV
Programu

TOG TV
Programlari

21

11

17/05/2012

Beyaz Sapkalar
Projesi [zmir
ekibinden

Gazete Haberi

17/05/2012

TOG Gaziantep
Atak

Foto Albiim

17/05/2012

Beyaz Sapkalar
Projesi [zmir
ekibinden.

Internet Haberi

18/05/2012

Baris icin
Istiklaldeyiz

Genghafta Video

335

31.054

18/05/2012

TOG Geng
Hafta

18/05/2012

Toplum
Goniilliisi
Gengler, Geng
Hafta,Yasayan
Kiitiiphane,Geng
Anayasa ve
Genglik
Sorunlari ile
ilgili Star TV
Bugiin
Programindaydi!

Video

33

35

19/05/2012

Akran Egitimi

356

31.104

19/05//2012

TOG ile Geng
Hafta

Gazete Haberi

14
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21/05/2012 | TOG Tiyatro Toplum Goniilliisii | 16 431 31.198
Gencler,
Istanbul ~ Tiyatro
Festivaline
davetlisiniz!
21/05/2012 | Geng Bilim | Gazete Haberi 13 2
El¢ileri
22/05/2012 | TOG Bazar Bugiin TOG | 51 5 431 31.221
Bazarh' 2017 kisi
ziyaret etti. Toplam
gelirimiz  444.325
TL oldu.
23/05/2012 | Bayburt Toplum | Internet haberi 431 31.271
Goniilliileri
23/05/2012 | Yasayan Gazete Haberi 22 11
Kiitiiphane
24/05/2012 | TOG Tiyatro Toplum Goniilliisti | 8 530 31.298
Gengler,
Istanbul ~ Tiyatro
Festivaline
davetlisiniz!
26/05/2012 | TOG Tiyatro Toplum Goniilliisti | 7 505 31.354
Gengler,
Istanbul  Tiyatro
Festivaline
davetlisiniz!
31/05/2012 | AGH Seriiven Web sitesi haberi 6 293 31.459
01/06/2012 | TOG Beyaz | Beyaz Sapkalar | 10 1 245 31.484
Sapkalar Projesi | Projesi Trabzon
Donem Sonu
Senligi basladi.

Tablodaki verilere bakildiginda TOG, bir ay boyunca inceleme tarihine kadar sosyal
girisimcilik etkinlikleriyle ilgili toplam 51 haber yayilamistir. Hafta ici her giin en az
bir paylasimda bulunurken hafta sonlar1 ise bu etkinliklere ait hi¢bir paylasim
yayinlamamistir. Ortaya ¢ikan bu durum TOG un Facebook sayfasinda sadece kurumsal
bilgileri paylagsmak i¢in kullanmadigin1 gostermektedir. TOG Facebook sayfasinda hem
kurulugla ilgili giincel haberler hem de sosyal girisimcilik projeleriyle ilgili detaylar

yayinlanmaktadir.

TOG’un  Facebook paylagimlarinda sosyal girisimcilik  haberleriyle ilgili
geribildirimlerin orani da dikkat ¢cekmektedir. Hemen hemen her ileti en az bir kez

begenilmigstir. Sosyal girisimcilik calismalarina gelen yorum, begeni ve paylas sayisinin
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yiikksek olmasi kullanicilarin bu faaliyetlere ilgisini acik¢a gosteren bir degerlendirme
Olciitiidiir. Bu oranlar Orgiitiin interaktif iletisiminin olumlu bir sonucu olarak da

degerlendirilebilir.

TOG Facebook sayfasin1 begenenler sosyal girisimcilik projeleriyle ilgili iletileri
begenerek ya da paylasarak arkadaslarina genel sayfalarindan duyurmaktadir. Bu durum
sosyal paydas olarak nitelendirilen kullanicilarin goniilli ortaklar gibi calistiginin
gostergesidir. Boylece orgiit sosyal girisimcilik projelerini genis kitlelere yayma ve bu

kitlelerle igbirligi yapma imkani bulabilmektedir.

TOG Facebook sayfasinda sosyal girisimcilik projeleriyle ilgili yer alan haberler
stratejik iletisim siirecinin bir sonucu olarak diizenli olarak paylasilmaktadir. Bu iletiler
sayesinde hedef kitleyle iki yonlii ve hizli bir iletisim kurulmaktadir. Yani bu
faaliyetleri begenen, sayfasinda paylasan ve yorum yapan Kkisiler Orgiitiin sosyal
amacina goniillii olarak hizmet etmekte ve sosyal medyada orgiitiin faaliyetlerine beseri

ve ekonomik sermaye kazanmasina araci olmaktadir.

TOG Facebook sayfasinda ulusal ve yerel basinda c¢ikan sosyal girisimcilik
faaliyetleriyle ilgili haberlerini de yayinlamaktadir. Boylece kullanicilar bu tiir
faaliyetlerin geleneksel medyada nasil yer aldigini gorebilmektedir. Ayrica gorsel basini
da sosyal girisimcilik faaliyetlerini tanitmak ic¢in kullandigim1 da Facebook sayfasinda
duyurmaktadir. Ucretsiz bir iletisim kanal1 olan Facebook’u daha fazla kullanmaktadur.
Boylelikle sosyal medyada aktif bir sekilde var olarak goriiniirlilk acisindan esitlik

kazanmaktadir.

TOG’un sosyal girisimcilik etkinlikleriyle ilgili orgiitlenmelerin yer aldigi Bandirma
TOG, Selcuk Universitesi TOG, TOGSes, Gazi Universitesi Toplum Goniilliileri
Kuliibii, Atatiirk Universitesi TOG yan1 sira sosyal girisimcilik projeleriyle ilgili
Facebook hesaplar1 da vardir. Bunlar Beyaz Sapkalar, Bayer Gen¢ Bilim Elgileri,
Yasayan Kiitiiphane. Fakat bu sayfalarda sosyal girisimcilik etkinliklerine ait
giincellemeler olmadigi icin bu sayfalarin aktif olarak kullanilmadigi soylenebilir.
Ciinkii inceleme tarihine kadar Bayer Geng¢ Bilim El¢ileri Facebook sayfasinda sosyal
girisimcilik faaliyetleriyle ilgili 7 haber, Yasayan Kiitiiphane Facebook sayfasinda 1
haber ve Beyaz Sapkalar Facebook sayfasinda ise 2 haber paylagilmistir.

TOG’un Facebook’taki paylasimlarinda dikkat ceken bir diger unsur ise ‘hakkinda
konusuyor’ (people are talking about this) aracidir. Bu arac TOG’un sayfas1 hakkinda
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ka¢ tiyenin konustugu ve yorum yaptigim1 gormeye imkan sagliyor. Bu metrigin
ortalamasimin 407 olmasi TOG’un facebookta sosyal medya kullanicilar1 tarafindan
aktif kullanilmadigin1 gostermektedir. Ciinkii TOG Facebook sayfasini begenen 31.484

kisi oldugu diisiiniiliirse bu konugma oraninin olduk¢a diisiik kaldig1 soylenebilir.

TOG’un Facebook sayfasini sosyal girisimcilik faaliyetlerini hedef kitlesini ve sosyal
paydaslarin1 haberdar etmek ve medyaya bu faaliyetleriyle ilgili bilgi saglamak icin
aktif olarak kullanmaktadir. Facebook’ta hedef kitlelerle iliskiler kurmakta ve var olan

iliskileri gelistirmek i¢in kaynaklarin1 paylagmaktadir.
3.10.2. Facebook’ta TOG Sosyal Medya (www.facebook.com/togsm)

Toplum Géniilliileri Vakfi’nin orgiitlenmelerle ilgili haberlerinin yer aldigit TOG Sosyal
Medya Facebook sayfasini 2010 yilindan beri aktif olarak kullanmaktadir. TOG Sosyal
Medyanin Facebook’ta inceleme tarihine kadar (1 Haziran 2012) 2.335 hayrami vardir.
TOG Sosyal Medya Facebook sayfasi sahanin goziinden faaliyetlerin nasil yer aldigini
anlatan iletisim kanalidir. Bu sayfadaki iletiler TOG’la ilgili etkinlikleri, faaliyetleri,

egitimleri ve projeleri kapsamaktadir ve iislubu daha samimidir.

TOG Sosyal Medya Facebook ana sayfasinda hakkinda, etkinlikler, TOG takvim,
sayfayr begenenler, begendigi organizasyon, etkinlik/faaliyet/egitim proje ve basin
haberleri, cesitli etkinlik ve giincel olaylara ait fotograf albiimii, youtube, videolar ve
welcome kisminda bir hosgeldin linki bulunmaktadir. TOG’un begendigi sayfalar
arasinda Bayer Geng Bilim Elgileri, Greenpeace Akdeniz, Engelleri Kaldir Hareketi gibi
TOG’un sosyal paydaslarinin yani sira sosyal girisimcilik faaliyetleri 6rgiitlenmelerinin

yer aldig1 54 Facebook sayfasi vardir.

TOG Sosyal Medya’nin Facebook’ta yer alan sosyal girisimcilik faaliyetlerini
incelemek amaciyla 1 Mayis- 1 Haziran 2012 tarihleri arasinda Facebook’ta yayinlanan
sosyal girisimcilik faaliyetleri ilgili haberler, bir ay siireyle iiye artisi, iiyelerin
begenileri, yorumlar, paylas sayilar1 gozlemlenmis ve sayisal veriler not edilmistir.

Katilimcr gozlem yontemiyle elde edilen tiim veriler asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 23: Facebook’ta TOG Sosyal Medya

Mesajin Mesajin Baslig Mesajin Icerigi Begen Yorum | Paylag | Hakkinda Izleyici

Tarihi Konusuyor | Sayisi

01/05/2012 | Afyon TOG Atak Afyon TOG | 2 2 84 2.291
Atak 2012 -
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“Bir El Atak”
Bagvurulari
Bagladi.
02/05/2012 | Geng Hafta Geng 2 84 2.287
Hafta 2012
Tamtim
Videosu
02/05/2012 | Yasayan Kiitiiphane | Ankara 3
Yasayan
Kiitiiphane bu
haftasonu
Tandogan'da!
02/05/2012 | Geng Hafta Adana Foto Albiim
02/05/2012 | Bayburt TOG Universite
Ogrencilerinde
n yagslilara
ziyareti
04/05/2012 | Yasayan Kiitiiphane | Toplum 92 2.293
Projesi Goniilliileri
Vakfi  catist
altinda yapilan
Yasayan
Kiitiiphane
Projesi bugiin
Radyo Dde
anlatilacak.
04/05/2012 | Bir ekmekte senden | Gazete Haberi | 1
olsun [Kiitahya
TOG]
04/05/2012 | Her sey engelliler | Gazete Haberi | 2
i¢cin [Kirikkale
TOG]
06/05/2012 | TOG  Orgiitlenme | Facebook 88 2.304
Ciimbiisii grubu
duyurusu
07/05/2012 | Universite Internet Haberi | 1 83 2.301
Ogrencileri, Koy
Okulunu  Boyadi.
[Zonguldak TOG]
#TOGMaviAtak
07/05/2012 | Bolu Genglik | Foto Albiim 11
Festivalinde TOG
Bolu ve Bolu halki
"Baris Isareti"
yapti.
07/05/2012 | Bolu Genglik | Video 1
Festivali2012 'de
Ibrahim
Betil 350.0rg bezi
boyarken..
07/05/2012 | Yasayan Duyuru 1
Kiitiiphane ITUFES

T'te!
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07/05/2012

Goniillii Universite
Ogrencilerinden
Burunkaya
fIkogretim Okuluna
Destek [Zonguldak
TOG]
#TOGMaviAtak

Internet Haberi

07/05/2012

Bandirma Atak
2012'den toplu bi
kare... )
#TOGMaviAtak

Foto Albiim

10

07/05/2012

Samsun Atak
2012'den toplu bir
kare.

Foto Albiim

25

08/05/2012

Kayseri Atak
2012'den toplu bir
kare.

Foto Albiim

77

2.310

08/05/2012

Ankara (GUTOG)
Atak 2012'den toplu
bir kare.

Foto Albiim

08/05/2012

"Engelsizsiniz ~ ve
Kiiltiirel Miras"
Etkinligi  [Erciyes
TOG]
#TOGMaviAtak

Internet Haberi

08/05/2012

Denizli Atak
2012'den toplu bi
kare... )
#TOGMaviAtak

Foto Albiim

10

08/05/2012

Kalamis — Yasayan
Kiitiiphane

Internet Haberi

09/05/2012

Bayer Gen¢ Bilim
Elgileri, [zmir
Bayrakli'daydi.

Gazete Haberi

95

2.324

10/05/2012

Kalamis  Kadikoy
Yasayan Kiitiiphane
Radyo Anonslari

Video

110

2.319

10/05/2012

Smyrna  Yasayan
Kiitiiphane baglad1

Duyuru

10/05/2012

Geng

Hafta Etkinlikleri
bu hafta 7 sehirde
kutlanacak

-Elaz1g  (11-
23 Mayis
2012)

- Karabiik (10-
20 Mayis
2012)

- Kilis  (10-18
Mayis 2012)
- Malatya (13
Mayis 2012)
- Samsun (12-

13 Mayis
2012)
- Van (13

Mayis  2012)
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- Zonguldak
(7-13  Mayis
2012)

10/05/2012

Yasayan Kiitiiphane
Istanbul’da

Genglik
Haftasi
kapsaminda
Tiirkiye’nin 35
ilinde  kendi
ihtiyaclar1
dogrultusunda
tasarladiklar
programlari
hayata
gecirecek olan
farkli genglik

gruplarindan
ve sivil toplum
kuruluslarinda
n
gencler
caligmalarin
siirdiiriiyor.
10/05/2012 | Universitelilerden Gazete Haberi | 1
egitim  duyarlilig1.
[Zonguldak TOG]
10/05/2012 | Bayer Geng Bilim | internet Haberi | 1
Elcgileri'nden
ilkogretim
cocuklarina  bilim
asist
13/05/2012 | Pamukkale TOG - | Foto Albiim 11 96 2.327
Pati Atak 2012'den
kare.
13/05/2012 | Elaz1g Geng Foto Albiim 3
Hafta 2012
14/05/2012 | TOG:  Amacimz | Internet Haberi 96 2.325
Toplumsal  Barist
Benimsetmek [Van
TOG]
14/05/2012 | Haytap Sahipsiz | Internet Haberi
Kopekler Fotograf
Sergisi, Geng
Hafta Samsun'da
sergilendi. [Samsun
TOG]
15/05/2012 | Zamane  Gengligi | Video 104 2.332
Projesi Tanitimi
15/05/2012 | Geng¢ Hafta 2012 — | Duyuru 104
Usak Etkinlikleri
16/05/2012 | Yildiz Yasayan | Duyuru 1 2.328

Kiitiiphane kapilari
n1 29 Mayis 2012'de
YTU Davutpasa
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Kampiisii

16/05/2012

Bilim insani
olabilirsiniz
cocuklar! - Bayer
Geng Bilim Elgileri

Gazete Haberi

16/05/2012

Urfa TOG Atak
2012 (Insani
Komedya)

Foto Albiim

17/05/2012

Toplumsal  Barisa
Destek i¢in TOG’lu
Genglerden "Geng
Hafta"  [Tekirdag
TOG] #GencHafta

Tirkiye’de
genclerin
enerjisini
toplumsal
faydaya
doniistiirmek
icin kurulan ve
10.y1lim
kutlayan
Toplum
Goniilliileri
Vakfi (TOG),
Tiirkiye’ nin
dort bir
yaninda, 18-25
Mayis tarihleri
arasinda Geng
Hafta projesini
hayata
geciriyor.

56

2.334

17/05/2012

Bandirma Toplum
Goniilliileri -
Cevreyi Gez
Kiiltiiriinii Yasat
Atak 2012
#TOGMaviAtak

Video

17/05/2012

Geng Hafta 2012 —
Ankara Etkinlikleri

Duyuru

17/05/2012

Gen¢ Hafta 2012 -
Konya Etkinlikleri

Duyuru

17/05/2012

Gen¢ Hafta 2012 —
Tekirdag
Etkinlikleri

Duyuru

18/05/2012

Toplumsal Barisa
Destek icin
Genglerden "Geng
Hafta" [Manisa
TOG]

Internet Haberi

52

2.328

18/05/2012

YTU Yasayan
Kiitiiphane -
Giinliik Rehber
[TRT Okul -
25.04.2012]

Video

18/05/2012

YTU Yasayan
Kiitiiphane -
Ece'nin  Konuklari
[Cine 5 -

Video
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18.04.2012]

18/05/2012

18 Mayis 2012'de
saat: 19.00'da Baris
icin Istiklal'deyiz!

Video

18/05/2012

Geng Hafta - Bugiin
[Star TV -
18.05.2012]

Video

18/05/2012

Genglik Yiiriisii

Basin Bildirisi

18/05/2012

TOG Bazar Esma
Sultan Yalisi'nda!

Internet Haberi

19/05/2012

Toplum Goniilliileri
Toplumsal Baris
Icin Bulustu
[Nazilli TOG]
#GencHafta

Internet Haberi

50

2.335

19/05/2012

Bayburt
Universitesi
ogrencileri, koy
kadinlarim1 "Kadina
Yonelik Siddet"
konusunda
aydinlatti.

Internet Haberi

19/05/2012

Homofobi Karsitlar
Nazilli’de Bir
Araya Geldi!
[Nazilli TOG]

Internet Haberi

19/05/2012

Genghafta Basin
Bildirisi

Internet Haberi

19/05/2012

TOG Gontillisi
Nisan Su Tablac1 -
19 Mayis Coskusu
[NTV]

Video

20/05/2012

Kustepe'yi
Aydinlatiyoruz!
Projesi -  Fatih
Portakal ile Calar
Saat [FOX TV ]

Video

50

20/05/2012

Kadikdy = Kalamis
Parki Yasayan
Kiitiiphane — Gece
Giindiiz [NTV ]

Video

2.335

22/05/2012

Bandirma TOG
Sevginin Ritmi

Facebook
Grubu

77

2.329

24/05/2012

TOG iiyeleri,
onurlarina  yemek
veren Vali Ipek'e
kuliibiin  tigortiinii

Internet Haberi

56

2.338

armagan etti.

[Bayburt TOG]
24/05//201 | Kars'ta Genglik | Internet Haberi
2 Haftas1 Etkinlikleri
24/05/2012 | Diinya barigim | Internet Haberi
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cizdiler. [Manisa
TOG]

24/05/2012

Okumus cocuklarin
sagir  zihinleri! -
HASMET
BABAOGLU
#YasayanKutuphan
e

Gazete Haberi

24/05/2012

TOG Bazar - Show
Kuliip [Show TV ]

Video

21

24/05/2012

TOG  Bazar -
Oylum Talu'yla
Buras1  Haftasonu
[HaberTiirk TV ]

Video

26/05/2012

Bayburt
Universitesi
Ogrencileri, Dogaya
Sevgi Ekti.
[Bayburt TOG]

Internet Haberi

75

2.339

26/05/2012

Bayburt
Universitesi
Ogrencileri, Dogaya
Sevgi Ekti.
[Bayburt TOG]

Internet Haberi

26/05/2012

Cankaya 70 Toplum
Goniilliisi. ~ Gence
Ev Sahipligi Yapti.
#TOGMaviAtak

Internet Haberi

31/05/2012

Sevginin Ritmi Kug
Cenneti
Festivali'nde...
[Bandirma TOG]

Video

34

2.335

31/05/2012

Siddete ‘beyaz
sapkall’ tepki!
[Erzurum TOG]
[Beyaz Sapkalar]

Gazete Haberi

31/05/2012

7. Geleneksel
Pembe Ev Doga
Kampi

8 Haziran
Cuma, 08:00 —
Kocaeli,
Derince'de

31/05/2012

Basinda TOG Bazar
2012 [26 ve 27
Mayis 2012]
[Youtube Video]

Video

31/05/2012

Gen¢ Hafta 2012 -
Malatya [Vuslat
TV] [Youtube
Video]

Video

TOG’un aktif olarak kullandig1 diger Facebook sayfasi da TOG Sosyal Medyadir. Bu

sayfa TOG Saha’nin goziinden iletilerin paylasildigi bir hesaptir. Burada kullanicilar
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daha samimi bir uslup kullanarak etkinlik/faaliyet/egitim proje, basin haberleri, cesitli

etkinlik ve giincel olaylara ait fotograf ve videolar paylasmaktadir.

TOG Sosyal Medya Facebook sayfasinda inceleme tarihine kadar sosyal girisimcilikle
ilgili olarak 71 adet haber yayinlanmistir. Ancak bu haberler TOG Facebook sayfasinda
yayimnlanan haberlerle paralellik gostermemektedir. Her iki iletisim kanalinda sosyal
girisimcilik faaliyetleri agisindan farkli farkli haberler yer almaktadir. TOG Facebook
sayfasinda orgiitle ilgili haberler yer alirken TOG Sosyal Medya Facebook sayfasinda
ise TOG Sahanin gerceklestirdigi faaliyetlerle ilgili detaylar sunulmaktadir..

TOG Sosyal Medya hesab1 TOG Facebook sayfasi gibi sosyal girisimcilik haberlerini
yaymlamaktadir. Fakat bu sayfada gorsellerin kullanimi daha agir basmaktadir. Bu
sayfada etkinliklere ait fotograf albiimleri ve videolar daha fazla yer almaktadir. TOG
Saha Departmanlar1 sosyal girisimcilik projelerine daha fazla kisinin ilgi gostermesini
ve bu faaliyetlerden daha fazla kisinin haberdar olmasi i¢in bu tiir araclar kullanarak
interaktif iletisim kurmaktadir. Fotograf albiimii ve videolara gelen geribildirimler
incelendiginde bunlarin gazete haberleri ve duyurudan daha fazla ilgi cektigi ve

paylasildig1 sonucuna ulasilabilir.

TOG Sosyal Medya Facebook sayfasinin ‘hakkinda konusuyor’ (people are talking
about this) aracinin ortalamasinin 77 olmasi, bu sayfa takipgilerinin TOG Facebook
kadar aktif olmadigin1 ortaya koymaktadir. Ancak sosyal girisimcilik faaliyetlerinin

oldugu giinlerde bu oraninin yiikseldigi dikkat cekmektedir.

TOG Sosyal Medya Facebook sayfasi sosyal medyada sosyal girisimcilik faaliyetlerini
aktif olarak duyuruldugu kanallarindan biridir. Ciinkii sayfa sosyal girisimcilik
faaliyetleriyle ilgili giincel veriye ulagsmayr saglamaktadir. Gazi Universitesi TOG
Kuliibii sayfasindan, Beyaz Sapkalar ve Geng¢ Bilim Elcilerine kadar tiim sosyal
girisimcilik projelerinin tanitimi yapan ¢evrimigi bir aractir. Bu ara¢ sayesinde hem

projeler hakkinda bilgi verilmekte hem de iicretsiz tamitim yapilmaktadir.

TOG Sosyal Medya Facebook sayfasinin asil amaci hedef kitlesine ‘biz’lik bilincini
asilatmaktir. Tirkiye’de sosyal medyayr en fazla gengler kullanmaktadir. Ciinkii
TOG’un orgiitlenme yapisinda {iniversiteler temel rol oynadigindan yani TOG Saha
projeleri 6rnegin Sakarya TOG, Gazi Universitesi TOG gibi kuliiplerin calismalari
sonucunda ortaya ciktigi i¢in viral yayilma hem iiniversite 6grencilerine hem de onlarin

arkadaslarina dogru gerceklesmektedir.
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TOG sosyal girisimcilik faaliyetleriyle hem TOG Facebook’ta hem de TOG Sosyal
Medya Facebook sayfasinda sosyal paydaslarina ve sosyal paydaslarin aglarina ulagsma
imkanina sahiptir. Bu agidan bakildiginda TOG un sosyal paydaslarla iletisim kurmak
icin her iki iletisim kanalim1 birbirini destekleyici ve tamamlayict 6zellikte kullandigi

goriilmektedir.
3.10.3. Twitter’da TOG (twitter.com/TOGYV akfi)

TOG’un Twitter mikroblogginde sosyal girisimcilik faaliyetlerini duyurmak icin etkin
ve yogun bir sekilde kullandigr iki ayr1 Twitter hesabi bulunmaktadir. Bu twitter
hesaplar1 Facebook’taki gibi TOG ve TOG Sosyal Medyadir. inceleme tarihine kadar
3,646 takipgisi bulunan ve 94 kisiyi takip eden TOG’un kurumsal iletisim aract 887

tweet gondermistir.

TOG’un Twitter’daki sosyal girisimcilik faaliyetlerini incelemek ve twitterda nasil yer
aldigin1 anlamak amaciyla 1 Mayis- 1 Haziran 2012 tarihleri arasinda Twitter’da
yayinlanan sosyal girisimcilik faaliyetleri ilgili haberler, sayfay: takip edenler, tweet
sayillari, sayfayr takip edenlerin yayinlanan iletilere retweet ve favorite’leri
gozlemlenmis ve sayisal veriler giin giin not edilmistir. Katilimc1 goézlem yontemiyle

elde edilen tiim veriler asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 24: Twitter’da TOG

Mesajin Mesajin Igerigi Retweet | Favorite | Tweet Takip
Tarihi Sayisi Eden
Sayisi
01/05/2012 Gengler,ihtiyaclar1 dogrultusunda Genglik | 14 605 3.167
Haftasi’nin i¢ini dolduruyor.
01/05/2012 Neden Geng Hafta? 9 2
02/05/2012 Hicbir ayrim gozetmeksizin daha c¢ok | 7 616 3.170

gence hitap etmek ve daha ¢ok gencin
katilimim saglayabilmek

03/05/2012 Mavi Jeans'in destegi ile Pamukkale | 3 624 3.179
Universitesi ~ Toplum  Goniilliilerinin
Diizenledigi Paiitog Pati Atak Bugiin
Bagliyor.

03/05/2012 "Gengler icin  ¢ocuklarla  caligma | 3
kilavuzu'na gézatmak isterseniz:

03/05/2012 Acik Anayasa'ya katki yapmak isteyenler | 4
icin: Acik Anayasa'ya katki yapmak
isteyenler icin:

04/05/2012 Bandirma TOG Atak'a kalkiyor. 8 635 3.193

04/05/2012 Mavi Jeans destegiyle Bandirma'da | 3
Cinarli Mahallesi baska bir giin yasiyor.
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Gengler cevrelerini degistiriyor.

09/05/2012 12-27 Mayis UNIFOTOFEST,
iniversiteli fotografcilarin ¢aligmalarina
yer veriyor.

09/05/2012 Gengligin en biiyiik sorunu 3 650 3.254
11/05/2012 Genglerin tasarladig: sivil Gen¢ Hafta 35 | 7 676 3.265
sehirde bagliyor.

11/05/2012 GencHafta baslarken tartismalara Onemli
bir kati: "Tiirkiye'de Genglik Miti"

14/05/2012 TOG aracilifiyla  Avrupa  Goniillii | 3 688 3.288
Hizmeti yapan gencler deneyimlerini
yaziyorlar, sorulariniza cevap veriyorlar

18/05/2012 TOG Bazar hazirliklari tiim hiziyla devam | 3 720 3.324
ediyor.

19/05/2012 Geng Hafta etkinlikleri bugiin de devam | 7 737 3.343
ediyor

22/05/2012 TOG BAZAR birazdan kapilarini actyor 1

22/05/2012 Tog BAZAR basladi.

22/05/2012 Tog bazarin yaraticilar

W |~ [~ |

22/05/2012 Gecen seneki ziyaret¢i rekorumuz olan
1700 kisiyi gecmek icin geri sayima
bagladik: 1615

22/05/2012 Bazi katilimer firmalarimiz gelirlerinin % | 5

10 nu TOG a bagisladilar.

22/05/2012 2012 gelirimiz tam 444.325 tl emegi | 36 5 845 3.482
gecen ve destek olan herkese sonsuz
tesekkurler.

24/05/2012 Bilgi Geng¢ Sosyal Girisimci Odiilleri | 3 1 854 3.561

bagvurularimizi bekliyor:

30/05/2012 #tyildizyasayankutuphane dun dort bucuk | 5
saatte 17 kitap 252 okuma yapti 164
kisiye ulasti.

30/05/2012 Ashoka  tarafindan 30  Haziran'da | 1 1
diizenlenen "Gengler  ve Sosyal
Girigimcilik" konferansi

30/05/2012 #tyildizyasayankutuphane bugun de tiim 875 3.618
hiziyla devam ediyor.

01/06/2012 Trabzonda Beyaz Sapkalar senligi devam | 6 887 3.646
ediyor.

Tablodaki verilere bakildiginda TOG Twitter’da, sosyal girisimcilik etkinlikleriyle ilgili
olarak giin icinde en az bir ileti paylastifi mayis ay1 boyunca toplam 26 tweet
gondermistir. Sosyal girisimcilik faaliyetleri haricinde ise toplam da 282 tweet

yayinlamis ve bu tweetler kurulusa gelen sorularin cevaplari ya da bu etkinliklerle ilgili
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140 karakterlik ve anlik paylasimlar icermektedir. Ancak bu aktivitelerin Facebook

uygulamalariyla birbirine paralel bir icerige sahip olmadig1 da goriilmektedir.

TOG twitterdaki sosyal girisimcilikle ilgili paylasimlara gelen geribildirimlerin sayisi
oldukca ilgingtir. Ciinkii inceleme tarihine kadar hemen hemen her tweet takip edenler
tarafindan retweet yapilarak kendi hesaplarinda paylasilmistir. Favorite’lerin sayis1 ise
bir ay boyunca 10’u gecmemistir. Genel olarak TOG’un diger twitter sayfalar
incelendiginde de durumun degismedigi ve favorite aracinin pek kullanilmadigi

gozlemlenmistir.

TOG’un twitter paylasimda dikkat ¢eken bir diger unsur ise sosyal girisimcilik projesini
destekleyen Mavi Jeans’in kendi twitter hesabinda ise ayni tweete yer vermesidir.
Projeye ait tweet hem TOG’un twitter hesabinda hem de Mavi Jeans’in twitter
hesabinda goriilmektedir. Boylelikle TOG hem kendi sayfasinda hem de Mavi Jeans’in
twitter hesabinda goriiniirliikk elde ederek takip eden sayisini arttirabilecektir. Bunun
kanit1 ise TOG’u twitterda takip edenlerin sayisinin bir ay boyunca % 15 oraninda

artmis olmasidir.

TOG’un twitterda elde ettigi en 6nemli avantajlarindan biri de sosyal girisimcilik
faaliyetlerine finansal anlamda destek saglayan bir etkinlik olan TOG Bazar’in celebrity
yani iinliiler tarafindan Twitter hesaplarinda desteklenmesidir. Bir¢ok iinlii TOG un
Twitter’da paylastigi bu tiir etkinligi retweet ederek kendi sayfasinda paylasmistir.
Ayrica TOG Twitter hesab1 da TOG Bazar etkinliginin oldugu giin iinliilerle ilgili cok

sayida tweet gondermistir.
3.10.4. Twitter’da TOG Sosyal Medya (twitter.com/TOGSosyalMedya)

TOG’un Twitter mikroblogginde sosyal girisimcilik faaliyetlerini duyurmak i¢in etkin
ve yogun bir sekilde kullandig ikinci hesabi TOG Sosyal Medyadir. Inceleme tarihine
kadar 905 takipgisi bulunan ve 29 kisiyi takip eden TOG Sahanin iletisim aract olan
TOG Sosyal Medya 2.273 tweet gondermistir.

TOG Sosyal Medyanin Twitter’daki sosyal girisimcilik faaliyetlerini incelemek ve
twitterda nasil yer aldig1 anlamak amaciyla 1 Mayis- 1 Haziran 2012 tarihleri arasinda
yayinlanan sosyal girisimcilik faaliyetleri ilgili haberler, sayfay:1 takip edenler, tweet
sayilari, sayfayr takip edenlerin yayinlanan iletilere retweet ve favorite’leri
gozlemlenmis ve sayisal veriler giin giin not edilmistir. Katilimer goézlem yontemiyle

elde edilen tiim veriler asagidaki tabloda goriilmektedir.
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Mesajin Mesajin Icerigi Retweet | Favorite | Tweet | Takip
Tarihi Sayis1 | Eden
Sayisi
02/05/2012 | Geng¢ Hafta 2012 Tamitim Videosu 2.073 | 812
02/05/2012 | Geng Hafta nerelerde kutlanacak 3
02/05/2012 | Universite dgrencilerinden yaghlara ziyareti 1
02/05/2012 | Geng¢ Hafta Adana'dan kareler. 1
04/05/2012 | TOGVakfi cgatis alunda | 10 2.084 | 817
yapilan #YasayanKutuphane @RadyoD104 de
anlatilacak
04/05/2012 | Bir ekmekte senden olsun [Kiitahya TOG] 2
04/05/2012 | Her sey engelliler icin [Kirikkale TOG] 2
07/05/2012 | Universite Ogrencileri, Koy Okulunu Boyadi. 2.090 | 821
[Zonguldak TOG]
07/05/2012 | Bolu Genglik Festivalinde TOG Bolu ve Bolu
halki "Baris Isareti” yapti
07/05/2012 | Bolu Genglik Festivali' 2012'de 1
07/05/2012 | Goéniillii Universite Ogrencilerinden Burunkaya
[Ikogretim Okuluna Destek [Zonguldak TOG]
07/05/2012 | Bandirma Atak 2012 1
07/05/2012 | Samsun Atak 2012
08/05/2012 | Kayseri Atak 2012 2.097 | 822
08/05/2012 | Ankara (GUTOG) Atak 2012
08/05/2012 | Kirikkale Universitesi Toplum Goéniilliileri Yerel
Atak'in1 tamamladi
08/05/2012 | "Engelsizsiniz ve Kiiltirel Miras" Etkinligi
[Erciyes TOG]
08/05/2012 | Denizli Atak 2012
08/05/2012 | Kalamis - Yasayan Kiitiiphane, 12-13 Mayis'ta | 7
Kadikoy Kalamig Park'ta
09/05/2012 | Bayer Geng Bilim Elgileri, izmir Bayrakli'dayd. 2.098 | 823
10/05/2012 | Kalamis Kadikdy Yasayan Kiitiiphane Radyo | 7 2.105 | 824
Anonslar1 [Radyo D]
10/05/2012 | Smyrna Yasayan Kiitiiphane baslad1! Ege | 4 1
Universitesi Spor Salonu Onii'nde
10/05/2012 | Geng Hafta 2012 - Zonguldak Etkinlikleri devam | 1
ediyor!
10/05/2012 | Gen¢ Hafta Etkinlikleri bu hafta 7 sehirde | 1
kutlanacak
10/05/2012 | Yasayan Kiitiiphane Istanbul’da Okuyuculariyla | 7 1
Bulusuyor!
10/05/2012 | Universitelilerden egitim duyarliligr. [Zonguldak | 2

TOG]
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10/05/2012 | Bayer Gen¢ Bilim Elcileri'nden ilkdgretim
¢ocuklarina bilim asis1
11/05/2012 | #GencHafta Elazig Etkinlikleri 2.111 | 829
11/05/2012 | #GencHafta Karabiik Etkinlikleri
11/05/2012 | #GencHafta Kilis Etkinlikleri
11/05/2012 | #GencHafta Malatya Etkinlikleri
11/05/2012 | #GencHafta Samsun Etkinlikleri
11/05/2012 | #GencHafta Van Etkinlikleri
12/05/2012 | #GencHafta Manisa Etkinlikleri 2.116 | 832
13/05/2012 | Pamukkale TOG - Pati Atak 2012 2.118 | 837
13/05/2012 | Elaz1g Geng Hafta 2012
14/05/2012 | TOG: Amacimiz Toplumsal Baris1 Benimsetmek 2.122 | 838
[Van TOG]
14/05/2012 | Haytap Sahipsiz Kopekler Fotograf Sergisi,
Gen¢ Hafta Samsun'da sergilendi. [Samsun
TOG]
15/05/2012 | Elazag TOG'dan Baris Isareti 2.132 | 845
15/05/2012 | Mus TOG'dan Baris Isareti
15/05/2012 | Zamane Gengligi Projesi Tanmitim Videosu
[Youtube Video] [Uludag TOG]
15/05/2012 | Eskisehir’de "Mantiksiz Transfobi"
15/05/2012 | Geng Hafta 2012 - Usak Etkinlikleri
15/05/2012 | Gen¢ Hafta ulusal c¢apta tim hizi ile devam
ediyor.
16/05/2012 | Gaziantep billbordlarinda. 2.134 | 846
16/05/2012 | Bilim insan1 olabilirsiniz ¢ocuklar! - Bayer Geng
Bilim Elgileri
17/05/2012 | istanbul'da Geng Hafta: Baris Yiiriiyiisii ve ® 2.163 | 850
17/05/2012 | Canakkale Geng¢ Hafta Etkinlikleri'nden
17/05/2012 | Kilis Gen¢ Hafta Etkinliklerinden
17/05/2012 | Gaziantep Geng Hafta Etkinliklerinden
17/05/2012 | Toplumsal Barisa Destek icin TOG’lu
Genglerden "Geng Hafta" [Tekirdag TOG]
17/05/2012 | Bandirma Toplum Goniilliileri - Cevreyi Gez
Kiiltiiriinii Yagat Atak 2012
17/05/2012 | Geng¢ Hafta 2012 - Ankara Etkinlikleri
17/05/2012 | Geng Hafta 2012 - Konya Etkinlikleri
17/05/2012 | Geng Hafta 2012 - Konya Etkinlikleri
17/05/2012 | Geng Hafta 2012 - Tekirdag Etkinlikleri
18/05/2012 | Toplumsal Barisa Destek icin Genglerden "Geng 2.188 | 858
Hafta
18/05/2012 | Genglerden Toplumsal Barig icin Istiklal'de
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Genclik Yiiriiyiisii
18/05/2012 | Toplum Géniilliisii Gencler, Gen¢ Hafta,Yasayan
Kiitiiphane,Gen¢ Anayasa ve Genglik Sorunlar
ile ilgili Star TV Bugiin...
18/05/2012 | YTU Yasayan Kiitiiphane - Ece'nin Konuklari
18/05/2012 | YTU Yasayan Kiitiiphane - Giinliik Rehber
[TRT Okul ]
18/05/2012 Baris icin Istiklal'deyiz!
19/05/2012 | Antep’ten Baris Isareti 2.209 | 863
19/05/2012 | Erzincan’dan Baris Isareti
19/05/2012 | Afyon’dan Baris isareti
19/05/2012 | Kilis’ten Baris Isareti
19/05/2012 | Bandirma TOG Baris Isareti
19/05/2012 | Toplum Goniilliileri Toplumsal Baris Icin
Bulustu [Nazilli TOG]
19/05/2012 | Homofobi Karsitlar1 Nazilli’de Bir Araya Geldi!
[Nazilli TOG]
19/05/2012 | Bayburt Uni. 6grencileri, koy kadinlarini
"Kadma Yonelik Siddet" konusunda aydinlatti.
[Bayburt TOG]
19/05/2012 | Geng Hafta Basin Bildirisi
19/05/2012 | TOG Goniilliisii Nisan Su Tablaci - 19 Mayis
Coskusu [NTV ]
20/05/2012 Kustepe'yi Aydinlatiyoruz! Projesi - Fatih 2.212 | 870
Portakal ile Calar Saat [FOX TV ]
20/05/2012 | Kadikdy Kalamis Parki Yasayan Kiitiiphane -
Gece Giindiiz [NTV |
22/05/2012 | TOG Bazar Basladi.
24/05/2012 | Kars'ta Genglik Haftas1 Etkinlikleri 2.259 | 877
24/05/2012 | Diinya barisim ¢izdiler. [Manisa TOG]
26/05/2012 | Bayburt Universitesi Ogrencileri, Dogaya Sevgi 2.262 | 887
Ekti. [Bayburt TOG]
26//05/2012 | Cankaya 70 Toplum Goniillisii Gence Ev
Sahipligi Yapti.
31/05/2012 | Sevginin Ritmi Kus Cenneti Festivali'nde... 2.270 | 897
[Bandirma TOG]
31/05/2012 | Siddete ‘beyaz sapkalr’ tepki! [Erzurum TOG]
[Beyaz Sapkalar]
31/05/2012 Geng Hafta 2012 — Malatya [Vuslat TV]
31/05/2012 | Basinda TOG Bazar 2012
01/06/2012 | Trabzonda Beyaz Sapkalar senligi devam ediyor. 2.273 | 905




188

Tablodaki verilere bakildiginda TOG Sosyal Medya Twitter’dan, sosyal girisimcilik
etkinlikleriyle ilgili olarak giin i¢cinde en az bir ileti paylastig1 mayis ay1 boyunca toplam
84 tweet gondermistir. Sosyal girisimcilik faaliyetleri haricinde ise toplam da 200 tweet
yayinlamis ve bu tweetler kurulusa gelen sorularin cevaplar1 ya da bu etkinliklerle ilgili

140 karakterlik ve anlik paylasimlari icermektedir.

TOG’un twitterdaki sosyal girisimcilikle ilgili paylasimlara gelen geribildirimlerin
sayis1 oldukga ilginctir. Ciinkii inceleme tarihine kadar hemen hemen her tweet takip
edenler tarafindan retweet yapilarak kendi hesaplarinda da paylasilmistir. Favorite’lerin
sayis1 ise bir ay boyunca 3’li gegmemistir. Bu nedenle retweet ve favorite uygulamalari
cift yonlii iletisime izin veren ve iletisimin doniisiimiinii bireyden kitleye ulastiran etkili

bir rezonanstir.

TOG Sosyal Medya twitter icerigini fotograf albiimii ve videolarla zenginlestirmektedir.
Ornegin TOG Ataklar’in gerceklestirmis oldugu sosyal girisimcilik faaliyetleri twitterda
140 karakterle anlatilamayacak bir durum olsun ya da olmasin gorsel bir aracla
sunulabilmektedir. Bu sekilde Twitter’in zaman ve mekan sinirlamasi olmadan anlik
paylasim saglamasi araciligiyla daha fazla kisiyle hizli bir sekilde ¢evrimici baglanti

kurma amaclanmaktadir.

TOG Sosyal Medya twitter hesabit TOG twitter hesab1 gibi sosyal medyada aktif bir
sekilde yer almaktadir. TOG Sosyal Medya twitter hesabinda kurumsal bilgilerden daha
cok sosyal girisimcilik faaliyetleriyle ilgili tamtimlar yapilmaktadir. TOG Sosyal
Medyadaki iletiler sahanin goziinden takip edilenlere anlatildigl icin daha samimi bir
tislupla goniillii ve bagiscilarla etkilesim icerisindedir. Ayr1 ayri twitter hesabinin
kontrol siirecinin zor olmasindan dolayi tiim sosyal girisimcilikle ilgili haberlerin TOG
Sosyal Medyada yayinlanmasi TOG agisindan daha etkili bir uygulamadir. Ciinkii

icerigi giincellenmeyen bir twitter hesab1 kullanicilarin ilgisini cekmeyecektir.

3.11. TOG’un Geleneksel Medya ve Sosyal Medyada Yer Alan Sosyal Girisimcilik

Faaliyetlerinin Halkla iliskiler Uygulamalar1 Acisindan Degerlendirilmesi

TOG sosyal fayda igin gerceklestirmis oldugu sosyal girisimcilik faaliyetlerini
interaktif iletisime izin veren, giincellenen ve ekonomik olan Facebook ve Twitter’da
online tanittmin1 yapmaktadir. Siirekli olarak yenileyip giincelledigi sosyal araglar1 aktif

olarak kullanmaktadir. Ustelik hem kurumsal hem de saha departmanlarina ait olan iki
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ayr1 Facebook ve Twitter sayfasi vardir. Sosyal medyay1 halkla iligkilerin temel iletisim
araci olarak gordiigli icin iki ayr1 hesaptan paylasimlarini gerceklestirmektedir. TOG
Sosyal Medya Facebook ve Twitter hesab1 ulusal ve bolgesel olarak gerceklesen sosyal
girisimcilik faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapmaktadir. Tiim ¢alismalarin tek bir
iletisim aracinda toplanmasi Orgiitiin Facebook duvar ve Twitter haber akisinda iist
siralarda olmasini saglamaktadir. Cilinkii devamli giincellenmeyen sayfalar ana sayfada

yer almamaktadir.

TOG Vakfr'min gerceklestirmis oldugu sosyal girisimcilik faaliyetleri olan Beyaz
Sapkalar, Yasayan Kiitiphane ve Bayer Gen¢ Bilim Elcileri’'nin ayr1 Facebook
hesaplarinin oldugu ve bu sayfalarin arastirma siiresi boyunce giincellenmedigi dikkat
cekmistir. Ancak bu faaliyetlerle ilgili giincel haberlerin TOG Facebook hesabinda
yaymnlandigi gozlemlenmistir. Bu dogrultuda TOG Vakfi'min sosyal girisimcilik
faaliyetleri hakkinda bilgi vermek i¢in sosyal medyada Oncelikli olarak resmi iletisim

aracini kullandig1 sOylenebilir.

TOG’un sosyal girisimcilik faaliyetleriyle ulusal basinda sikca yer almasi medya
iliskilerini basarili sekilde yiiriittiigiiniin bir gostergesidir. Ciinkii halkla iliskiler
calismalarinin temel amaclarindan biri medyada goriiniirlik elde etme cabasidir, bu
sayede Orgiit hafizalarda yer edinecek, marka degeri yaratacak, olumlu imaj kazanacak
ve farkindalik yaratarak sosyal girisimcilik ¢alismalarinin daha fazla ses getirmesini
saglayacaktir. Tiim bunlar kurumsal iletisim cabalar1 sonucunda gerceklesmektedir.
TOG kurumsal iletisim c¢alismalart sonucunda gii¢lii bir kurum imaji yaratmaya
calismaktadir. Bu dogrultuda kurumsal iletisim araclari olan faaliyet raporlari, basin
biiltenleri hazirlamakta ve bunlari online ya da geleneksel yollarla genis kitlelere
ulagtirmaktadir. TOG’un web sitesinde sosyal girisimcilik aktiviteleriyle ilgili
duyurumlar yapilmaktadir. Ancak TOG’un kurumsal web sitesinde yazili1 basinda sosyal
girisimcilik ile ilgili c¢ikan haberlerin giincellenmedigi goriilmektedir. Ayrica bu
haberler Facebook ve Twitter’da da paylasilmamaktadir. Web sitesinde Basin Odasi
linkine tiklandiginda sadece 2011 yilinda c¢ikan haberler yer almaktadir. Bu durum
TOG’un web sitesinin tanitim ve bilgilendirme araci olarak eksik kaldigi1 ve kurumsal
iletisime ait Ogelerin yaymlanmadigi anlamina gelmektedir. Bu nedenle geleneksel
medyada yer alan haberler kurumsal web sitesinde yaymlanmali ve sosyal aglarda

paylasilarak birbirini tamamlayici sekilde yiiriitiilmelidir.
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Sosyal medya ve geleneksel medyada yayinlanan sosyal girisimcilik etkinliklerinin
TOG Vakfina getirisi olumlu imaj, var olan iiyeleri korumak ve yeni iyeler
kazandirmaktir. TOG’un sosyal girisimcilik faaliyetlerinin stratejik planlanmasinda
onemli rol oynayan dinamik hedef kitle yani gencgler sosyal medyanin Oncii
kullanicilanidir.  TOG iiyesi gencler sosyal girisimcilik faaliyetlerini Facebook
uygulamalarindan olan ‘Ana Sayfada Tamitimi Yap’ araciyla kendi arkadaslariyla
paylasarak bu aktivitelerden daha fazla kisinin haberdar olmasini1 saglamaktadir. Bu
zincirleme etkilesimi TOG Vakfi halkla iliskiler uygulamalar1 vasitasiyla

gerceklestirmektedir.

TOG geleneksel medya ve sosyal medyada tamitimi yapilan sosyal girisimcilik
faaliyetleriyle kurumsal itibarin1 olumlu yonde etkileyen haber ve iletilerle yer almistir
TOG’un online itibarina katki saglayan uygulamalardan biri Twitter’da sosyal
girisimcilik projesine iinliilerden gelen destek tweetleridir. TOG’un goniillii el¢ileri gibi
davranip sosyal girisimcilik projesine finansal alanda daha fazla kisinin desteklemesi
icin kendi sayfalarinda etkinlikle ilgili haberleri takip eden hayranlarina duyurmustur.
Ayrica ulusal ve yerel yazili medyada da bu etkinlikten sikca bahsedilmistir. Bu tiir
faaliyetlerle medyada yer alarak olumlu diizeyde etki birakabilmek TOG’un halkla

iliskiler ¢caligmalarinin basarili bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

TOG her iki mecrada sosyal misyonunu yansitict ve marka bilinirligini arttiric
etkinliklerde bulunmustur. TOG’un marka iletisimi dogrultusunda yiiriittiigii bu halkla
iliskiler calismalar1 medya iliskileri (gorsel ve isitsel medya), iinliilerden yararlanma,
kurumsal web sitesi, basin biiltenleri, yillik faaliyet raporlari, sosyal girisimcilik
faaliyetlerine iliskin tamitict video ve filmler, fotograf albiimleri gibi araclari
icermektedir. Yazili basinda sosyal ortaklik ve sosyal girisimcilik projeleri
vurgulanirken sosyal aglarda ise katilim, tamitim, bilgilendirme, {inli kullanimi goze
carpmaktadir. Yalnmiz burada dikkat c¢ekici unsur iinli kullantmi sosyal girisimcilik
faaliyetini tanitan bir ara¢ gibi kullanilmistir. TOG sosyal girisimcilik aktiviteleriyle
sosyal sorunlara duyarli ve bu sorunlarin ¢oziimiinde genglerin sozciisii olan bir marka

gibi konumlandirilmastir.

3.12. AKUT ile TOG’un Sosyal Girisimcilik Faaliyetlerinin Karsilastirilmasi
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Sosyal girisimcilik faaliyetleriyle karsimiza ¢ikan AKUT ve TOG Vakfi’'nin geleneksel
ve sosyal medyada sosyal amaclarimi gerceklestirmek acisindan benzer stratejileri
izledikleri goriilmektedir. Bu iki orgiit toplumsal sorunlar1 ¢ozmek ve ekonomik ve
sosyal alanda iyilesme saglamak icin farkli ¢6ziim Onerilerini uygulamaya gecirmistir.
Amacg siirdiiriilebilir kalkinmaya hizmet ederek toplumun bilinglenmesi ve eksik kalan
hizmetlerin tamamlanmasinda 6nemli rol oynamaktir. Bu nedenle hem geleneksel
yollarla medyada yer almaya calistiklar1 hem de cevrimigi baglanti kurma yollari i¢ine
girdikleri dikkat c¢ekmektedir. Ayrica her iki Orgiit sosyal girisimcilik Onerileri
gelistirmek misyonuyla hareket etmekte ve bu misyona uygun doniisiimiin
gerceklesmesi igin sosyal ortakliklar kurmaktadirlar. Ornegin AKUT ile Aksigorta
isbirligi ve TOG ile Mavi Jeans isbirligi gibi. Bu sosyal ortakliklar, her iki Orgiitiin
marka tanmirli@i saglama, marka imajin1 gelistirme, bagisci sayisini artirma ve

kurumsal itibarina olumlu katki saglamaktadir.
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Sekil 9: AKUT ve TOG un Ulusal, Bolgesel ve Yerel Yazili Basinda Cikan

Haberleri

Sekilde goriildiigii gibi AKUT Dernegi bolgesel sosyal girisimcilik ¢aligmalari sonucu
hedef kitlenin yasadig1 yerlerde faaliyetlerde bulunarak yerel ve bolgesel yazili basinda
daha sik yer almistir. Ancak yerel ve bolgesel basinda yer alma cabalarina paralel ulusal
basinda fazla yer almadig1 da dikkat ¢cekmektedir. Bu durum orgiitiin kitlesel destegini

ve calismalarinin siirdiiriilebilirlik ilkesini etkilemektedir. TOG Vakfinin ise ulusal
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yaymlarda AKUT’ un aksine daha fazla goriiniirliik elde ettigi goriilmiistiir. Boylelikle
TOG Vakf1 ulusal gazete ve dergilerde sosyal girisimcilik projelerine destek saglamak
icin kendini anlatma firsat1 bulabilmistir. Bu dogrultuda ulusal yazili basin TOG’un
sosyal girisimcilik ¢alismalarinin alanim1 genislettigi icin etki giiciinii de arttirmistir.
Sonu¢ olarak, AKUT Dernegi’'nin gergeklestirdigi sosyal girisimcilik ¢aligmalarinin
medya koverajinin diisiik, TOG Vakfi’nin ise sosyal girisimcilik projelerinin ise medya

koverajinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 10: AKUT ve TOG’un Sosyal Girisimcilik Haberlerinin Yazih Basin

Tirajlar

Kargilastirilmali sekle baktigimizda, arastirma siiresi boyunca yazili basinda AKUT un
sosyal girisimcilik faaliyetleriyle ilgili haberlerin % 72’sinin tiraji 10.000’in altinda, %
13’1 10.000-50.000 arasinda, % 6’su 50.000-100.000 arasinda, % 3’ii 100.000-200.000
arasinda ve son olarak % 6’simin tiraji 200.000 istidir. TOG Vakfinin sosyal
girisimcilik faaliyetleriyle ilgili haberlerin ise % 44’{iniin tiraj1 10.000’in altinda, %
24’ 10.000-50.000 arasinda, % 4’i 50.000-100.000 arasinda, % 5,33’ii 100.000-
200.000 arasinda ve %22,67’sinin tiraj1 ise 200.000’1n iistiinde oldugu goriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, AKUT’ un sosyal girisimcilik faaliyetleriyle ilgili haberleri
kiiciik tirajli yaymlarda yer alirken, TOG Vakfi’nin sosyal girisimcilik haberleri ise
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yiiksek tirajli yayinlarda yer bulmaktadir. AKUT un basin yansimalarinda toplam haber
tiraj1 3.778.052 iken TOG’un yazili basinda toplam haber tiraji ise 10.225.445tir.
Buradan cikarilabilecek sonug, TOG Vakfi sosyal girisimcilik faaliyetleriyle daha fazla
goriiniirliik elde etmenin yani sira daha spesifik hedef kitlelere de ulasmay1 basarmistir.
Buna karsilik AKUT’un sosyal girisimcilik ¢alismalariyla ilgili en fazla yer aldig: yerel
basin, kitlesel doniisiimii saglayacak farkli hedef gruplarina ulagsmada tek basina yeterli
olmamaktadir. Diger bir deyisle TOG Vakfi ulusal basin aracilifiyla farkli gruplara

seslenebilirken, AKUT Dernegi sadece yerel bolgede yasayan insanlarin dikkatini

cekebilmisgtir.
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Sekil 11: Sosyal Medyada AKUT ve TOG’un Izleyici Sayisindaki Bir Ayhk Artis

Sekilde yayinlanan arastirma verilerine bakildiginda, AKUT un bir ay boyunca
Facebookta hayran sayis1 % 57 Twitterda takip¢i sayisi ise % 7 oraninda artmistir. TOG
Vakfinin ise Twitterda takip¢i sayist % 15 Facebookta hayran sayisinin ise % 3
oraninda arttig1 gozlemlenmistir. Her iki Orgiitiin de sosyal paylasim sitelerinde
kullanicilarin sayisinin giin be giin arttig1 gézlenmistir. AKUT un genis kitlelere ulagsma
ve sosyal paydaslarla iletisim kurmada Facebookta daha etkili oldugu, TOG Vakfi nin
ise kesintisiz iletisim ve aninda geribildirim saglayan Twitterda daha basarili oldugu
goriilmektedir. AKUT un Facebook sayfasinin % 50 seviyelerinde artmasinin nedenleri
silinen Facebook sayfasina tekrar katilim i¢in diger hesaplardan yapilan ¢agri ve sosyal
girisimcilik faaliyetleriyle ilgili giincel bilgilerin paylasiminin devam etmesidir. TOG
Vakfinin twitter artig seviyesinin yiiksek olmasinin nedeni ise iinliilerin kullanimidir ve

bu tinliiler TOG’un sosyal girisimcilik faaliyetine destek icin kendi twitter hesabinda
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TOG’un tanittimini yaparak takipcilerinin TOG ve TOG’un faaliyetlerinden haberdar

olmasini saglamistir.
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Sekil 12: AKUT ve TOG’un Geleneksel Medya ve Sosyal Medyada Yer Alan
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Haberleri

Sekilde goriildiigii tizere, AKUT Dernegi ve TOG Vakfi, kendi aralarinda hem
geleneksel medyada hem de sosyal medyada karsilagtirilmaktadir. Bu sonuglara gore,
sosyal medyada ¢ikan haberlerin %69,2 si AKUT a ait ken, %30.8’1 TOG Vakfi’na
aittir. Ayn sekilde geleneksel medyada ¢ikan haberlerin %57.14 it AKUT’a ait iken
%42.86 ‘s1 TOG Vakfina aittir. Diger bir deyisle, TOG Vakfi’nin sosyal girisimcilik
haberlerinin sosyal medyada paylasimi ve geleneksel medyada paylasimi arasinda ¢ok
fazla bir fark gozlenmezken, AKUT Dernegi’nin sosyal girisimcilik faaliyetlerinin
sosyal medyada paylasimi geleneksel medyada pylasimindan iki kat fazla oldugu

goriilmektedir.

AKUT Dernegi bilgi akisimi saglamak icin sosyal medyayr TOG Vakfi’na gore daha
aktif olarak kullanmaktadir. Arastirma siiresi boyunca AKUT un geleneksel medyada
yer alan haberleri de TOG Vakfindan fazladir. TOG Vakfinin ise sosyal girisimcilik
faaliyetleriyle ilgili haberleri geleneksel medya ve sosyal medyada yaklasik olarak ayni
oranda yer almistir. Hem AKUT hem TOG Vakf1 her iki mecrada da yer bulmaktadir ve
sosyal medyay1 geleneksel medyanin tamamlayici olarak kullanmakta ve buna yonelik

stratejiler gelistirmektedir.

AKUT Dernegi ve TOG Vakfi’nin sosyal girisimcilik eylemlerini karsilastirdigimizda

oncelikli olarak dikkat ceken nokta, her ikisinin de geleneksel ve sosyal medyada aktif
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olarak yer almasidir. Her iki orgiit kurumsal amacglarin1 gerceklestirmek ve sosyal
doniisiim yaratmak icin iletisimin dijitallestigi bugiinlerde tek mecrada goriiniirlik ve
taninirhik elde edemeyeceklerini fark etmis kitlesel etkilesimin gerceklestigi sosyal
aglarla paydaslariyla iletisim kurma yollarina gitmistir. AKUT sosyal medyada sosyal
girisimcilik projeleri i¢in ayr1 bir hesap olustururken TOG Vakfi ise resmi ve kurum ici
paydaslarin gergeklestirdigi iki ayri hesab1 aktif olarak kullanmaktadir. Bu arada
TOG’un sosyal girisimcilik projeleriyle ilgili ayr1 facebook sayfalar1 da vardir ama
sayfadaki paylasimlar giincellenmedigi i¢in aktif degildir. Ancak bu projelerle ilgili
paylasimlar kurumsal hesapta yayinlanmaktadir. Geleneksel medyada ise her iki orgiit
sosyal girisimcilik projeleriyle kendisinden soz ettirmektedir. AKUT Dernegi katildigi
radyo programlariyla TOG Vakfi ise TV programlariyla sosyal ve toplumsal sorunlarin

coziimiine yonelik gelistirdikleri projelerin tanitimini yapma imkani1 bulmusturlar.

AKUT Izmir, AKUT Antalya, AKUT Eskisehir, AKUT Erzurum, AKUT Manisa gibi
AKUT’un bolgesel facebook sayfalarinda TOG Vakfinin ise Gazi TOG, Erciyes TOG,
Akdeniz TOG  gibi  bolgesel facebook  sayfalarinda  giincel olaylar,
etkinlik/faaliyet/egitim ve basin haberleri paylasilmaktadir. Genglerin sivil toplum
kurulusu olarak adlandirilan TOG Vakf1 ve Arama kurtarma denilince akla gelen AKUT
Dernegi bolgesel olarak da sosyal girisimcilik caligmalarini yiiriitmektedir. Yani bu
bolgelerde tipki merkezde oldugu gibi toplumsal biling yaratmaya yonelik halkla
iliskiler faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu calismalari, facebook ve twitter
hesaplarindan duyurmakta ve yerel medyada olumlu bi¢cimde yer almaktadir. Ayrica
begen ve paylas secenegiyle viral yayilma etkisini arttiran bir isleve sahiptirler. Son
olarak; her iki Orgiitiin paylas ve begen oranlar1 karsilastirildiginda TOG Vakfinin

sosyal girisimcilik projeleriyle daha fazla viral etki yarattig1 da gézlemlenmistir.

AKUT Dernegi ve TOG Vakf1 sosyal girisimcilik faaliyetlerini tanitmak i¢in her iki
mecraya yonelik halkla iliskiler stratejileri gelistirmeye baglamistir. Bu dogrultuda her
iki Orgiitiin kurumsal iletisim, kriz yonetimi, marka iletisimi, itibar yonetimi gibi halkla
iliskiler uygulama alanlarinda bilingli stratejiler sergileyerek oOnlemler aldigi tespit
edilmistir. AKUT’un silinen facebook sayfasini yenileyerek tekrar paylasimlarina
baslamasi, TOG Vakfi’'nin iki ayr1 facebook ve twitter hesabinin bulunmasi kurum ici

ve kurum dist iletisime Onem verildigini gostermektedir.

Her iki orgiitinde kurumsal iletisim calismalar1 icin cesitli yayinlar hazirladigi ve

bunlar1 geleneksel iletisim araclarinda ve sanal ortamda kamuoyuyla paylastigi
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goriilmektedir. Halkla iliskiler yontemleri kapsaminda, TOG Vakfi yillik raporlar, basin
biiltenleri, basin bildirileri, web sitesi, online dergi, TV programlari, sponsorluk ve 6zel
etkinlikler (kermes, gezi, kamp, senlik) diizenlemistir. AKUT Dernegi ise kitapgiklar,
sponsorluk anlagmalari, web sitesi, radyo programlari, rdportaj, organizasyonel

faaliyetler(konferans, soylesi, panel) ve 6zel etkinliklerden (gezi, kamp) yararlanmistir.

Sosyal paylasim siteleri, kullanicilarina kisisel bag kurmanin yaninda isletmeleri temsil
edecek insanlarla online platformda baglantiya gecme ve orgiit liderlerini takip etme
imkan1 saglamaktadir. Sadece arkadaslarla baglant1 kurmak i¢in degil, tanidiklari, giiven
ve saygt duyduklar kisilerle iletisim kurmak i¢in de sosyal medya kanallar
kullanmaktadir. Ayrica sosyal medya, taninmis kisilerin goniilliller ve bagiscilarla
baglantiya gecmesini saglayan onemli bir iletisim kanali gorevini de yliriitmektedir.
TOG Vakfi Kurucusu Ibrahim Betil ve AKUT Kurucusu Nasuh Mahruki bu duruma
ornek Facebook ve Twitter kullanicilaridir. Her iki lider de Facebook ve Twitter
hesaplarinda orgiitiin sosyal girisimcilik faaliyetleriyle ilgili haberleri paylasarak,

kullanicilariyla kisisel bir bag kurmaktadir (Hollis, 2010, p. 90-97).

AKUT Dernegi’nin kurulmasina ve bugiinlere gelmesinde onemli role sahip olan Nasuh
Mahruki, kendi facebook ve twitter sayfasindan AKUTun sosyal girisimcilik
projelerini paylasarak sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik cevresini avantaj olarak
kullanmaktadir. Arastirma siiresi boyunca Nasuh Mahruki sosyal girisimeilik
aktiviteleriyle ilgili Facebook sayfasinda toplam 8 ileti Twitter sayfasinda ise toplam 31
tweet paylasmistir. Nasuh Mahruki’nin Facebook sayfasinda yaklasik 9.000 hayrani
Twitter sayfasinda ise yaklasik olarak 25.000 takip edeni oldugunu goz Oniine
alindiginda bu tiir haberlerin paylasilmas: orgiite olumlu imaj kazandirmakta, kurumsal
itibarin1 arttirmakta ve marka bilinirligi saglamaktadir. TOG Vakfi kurucusu Ibrahim
Betil’in facebook sayfasi incelendiginde ise TOG’un sosyal girisimcilik projeleriyle
ilgili hicbir iletiye rastlanmamustir. Twitter sayfasinda ise toplam 3 tweet yayinlamistir.
Betil, TOG faaliyetlerini duyurmak i¢in sosyal medyayi aktif olarak kullanmamaktadir.
Ancak genglerin katilimina Onciiliik etmek ve iiye sayilarini artirmak amaciyla hareket
eden TOG kurucusunun is diinyasindaki etkinligi ve basarist TOG Bazar faaliyeti
paylasimlarinda dikkat cekmektedir. TOG Bazar etkinligine katilan iinliilerin hem
finansal hem de beseri kaynak olarak TOG’a yardim etmesi bunun kamtidir. Bu
etkinlikle ilgili tweetler yaymlanmis (Ornek: Ibrahim Betil’e tesekkiirler) ve geleneksel

medyada bu etkinlikle ilgili haberlerden sikc¢a s6z edilmistir.
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AKUT sosyal aglarin yani sira Youtube’u, TOG Vakfi ise Youtube, Vimeo ve Flickr’1
sosyal girisimcilik faaliyetlerinin fotograflar1 ve videolari yayinlamak icin
kullanmaktadir. Arastirma siiresince AKUT, Youtube’da sosyal girisimcilik projeleriyle
ilgili 8 video yaymlamistir. TOG Vakfi ise, Gen¢ Hafta Etkinlikleri’'nin tanitimi
kapsaminda Youtube’i kullanmistir. Ancak TOG’un Vimeo ve Flickr’da inceleme
tarithleri arasinda sosyal girisimcilik faaliyetleriyle ilgili herhangi bir paylagimina
rastlanmamistir. Bunun sebebi bu sitelerin etkin bir sekilde kullanilmamasi ve TOG
Sosyal Medya kanalinin bu tiir paylasimlar1 yapan ara¢ olmasindan kaynaklanabilir.
Etkin bir sekilde kullanilmamasindan kasit sitenin giincellenmemesi ve diizenli
araliklarla paylasimda bulunulmamasidir. Fakat TOG, sosyal medyanin halkla iligkilere
kazandirdig1 tiim imkanlardan yararlanmaya calismaktadir. Ornek olarak online
dokiiman ve belge paylasimi saglayan scribd sitesi verilebilir. Kullanicilarin {icretsiz ve
hizli bir sekilde bilgi edinmesini saglayan bu site sayesinde TOG kurumsal iletisim
calismalariyla ilgili faaliyet raporlarini, proje detaylarini, toplantilar1 ve dergileri

cevrimi¢i olarak yayinlamaktadir.

AKUT ve TOG Vakf1 halkla iliskiler faaliyetlerini kullanarak ortaya koyduklar1 sosyal
girisimcilik uygulamalari ile olumlu bir imaj, kurumsal kimlik ve marka bilinirliligi
kazanmistir. Bunun kaniti ise arastirma siiresi boyunca hem yazili basinda hem de
sosyal aglarda her iki orgiitle ilgili yayinlanan olumlu haberler, destek mesajlar1 ve iiye
sayisindaki artigtir. Her iki orgiit hedef kitleyi bilinglendirme caligmalariyla imajini
giiclendirerek ve hedef kitleyi yoOnlendirerek halkla iligkiler amaclarin1 yerine

getirmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde bu iki Orgiitiin benzer yonii, gazete, dergi, radyo, TV
ve sosyal aglar1 diizenli olarak kullanmaya calisarak sosyal girisimcilik projelerine olan
ilgiyi siirekli giindemde tutmay1 hedeflemesidir. Bu ama¢ dogrultusunda medyada daha
sik yer alarak olumlu bir imaj, itibar, marka taninirhig1 kazanarak sosyal ve ekonomik
destek elde etmistirler. AKUT sosyal medya performansiyla TOG Vakfi ise geleneksel
medya performansiyla sosyal girisimcilik faaliyetlerinden uzun vadede basar1 ve

maksimum sonug elde etmeye ¢alismaktadir.

TOG Vakfi sosyal medyada ozellikle Facebook’ta viral etki yaratabilecek icerik
yaymlamali, sosyal ag kullanicilarimi sosyal girisimcilik calismalarina finansal destek
saglayacak bagiscilara ve insan giicli kazandiracak goniilliilere doniistiirmek icin aktive

etmelidir. AKUT Dernegi ise geleneksel medya kanallarinda o6zellikle TV ve yazili
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basinda yer alabilme ¢abalarin1 yeniden gézden gecirmeli ve ulusal basinda daha fazla

goriiniirliik elde etmeye yonelik stratejiler gelistirmelidir.
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Halkla iliskiler uygulamasi olan sosyal girisimcilik, sosyal problemleri ¢ozmek igin
yenilik¢i diisiinceler iiretme siirecini harekete geciren, temel hedefi topluma yarar
saglamak olan ve toplumun ¢oziilmemis bir ihtiyacina uygun sekilde cevap veren bir
eylem siirecidir. Bu acidan sosyal girisimciler sosyal misyonlari dogrultusunda egitim,
cevre, saglik, hukuk, sanat, spor vb. alanlarda daha 6nce hi¢ uygulanmamis yenilik¢i

yaklasimlar sergilemektedirler.

Toplumsal refahin korunmasi ve iyilestirilmesi i¢in stratejiler gelistiren sosyal
girisimciler; yeni bir hizmet, yontem iiretmek, gelistirmek ve uygulamak icin yeni
kaynaklar bulma arayisina girmektedir. Bu kaynaklar1 bulan ve paydaslara ulastiran
fonksiyon halkla iliskilerdir. Halkla iliskilerin iletisim araclariyla sosyal girisimcilik
faaliyetlerini genis kitlelere tanitmak, katilimi arttirmak ve nakdi ve insan giicii destegi
alabilmek kolaylagsmaktadir. Diger bir deyisle toplumsal kazanim amaciyla yiiriitiilen
halkla iligkiler faaliyetleri sivil toplum kuruluslarinin itibarina arti deger olarak

donmektedir.

Sosyal girisimcilik faaliyetleriyle kamuoyunu bilgilendirme ve destek elde etme medya
iliskileri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii medya, hedef kitlenin sosyal girisimcilik
faaliyetlerinden haberdar olmasimi saglamaktadir. Bu nedenle sosyal girisimcilik
faaliyetlerinin duyurulmasinda medya sadece hedef kitle degil, aracidir. Sosyal
girisimcilere stratejik i planinin uygulama asamasinda gorsel, isitsel ve yazili
medyadan ve sosyal paylasim sitelerinden gelecek destek maddi kaynaklarin Gtesinde

olumlu bir itibar yaratmaktadir.

Halkla iligkilerin geleneksel ve yeni medya araglari, sosyal girisimcilik mesajlarinin
kitlesel bir boyut kazanmasina katkida bulunmaktadir. Gazete, dergi, TV ve radyo gibi
eski medya araglarinda haber olarak yer almak hedef kitle {izerinde olumlu bir etki

yaratmaktadir. Iletisim mesajlarinin en iyi sekilde hedef kitleye ulasmasini saglayan
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araclardan biri de gazetedir. Ancak geleneksel iletisim kanallarindan bilgi akisi,
iletisimin dijitallesmesiyle sanal ortama tasinmis ve bu durum sosyal girisimcilik
faaliyetlerinin tanitim mecrasim1 da etkilemistir. Bunun yam sira dijital ortama taginan
iletisim, hedef kitlenin tercihlerini etkileyerek sosyal aglarin kullanicit sayilarini
artirmigtir. Ayrica sosyal aglar sivil toplum kuruluslarina baglantilarimi giiclendirmek
icin de bir¢ok firsat sunmaktadir. Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, Vimeo, Scribd
gibi paylasim siteleri hizli, kolay, ekonomik, giincellenebilir olmasi, ¢oklu medya
ortamindan (ses, film, fotograf) yararlanmasi, icerigi degistirme imkani ve en onemlisi
birebir iletisim ve geribildirim agisindan sosyal girisimcilere avantaj saglamaktadir.
Halkla iligkilerin kablolu diinyada onemli bir mecra haline gelmesini saglayan sosyal
aglar kamuoyundan destek elde etmeye calisarak sosyal girisimcilik eylemlerinin

stireklilik iceren bir faaliyete doniismesini saglamaktadir.

Bu arastirmada, Arama Kurtarma Dernegi tarafindan gergeklestirilen sosyal girisimcilik
faaliyetleri toplam 6 adet olup, s6z konusu projelerde egitim, cevre, spor, saglik, hayvan
haklar1 gibi konulara agirlik verilmistir.  Toplum Goniillilleri Vakfi’nin sosyal
girisimcilik faaliyetleri ise toplam 11 adet olup, s6z konusu faaliyetlerde ise egitim,
cevre, saglik, kiiltiir, insan haklari, hayvan haklar1 gibi konulara 6nem verildigi dikkat
cekmektedir. Ancak kurumsal yapiya sahip bir oOrgiit olan Toplum Goniilliileri
Vakfr'nin, AKUT Dernegi'ne gore daha fazla sosyal girisimcilik etkinliklerinde

bulundugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda 6rneklem olarak segilen Arama Kurtarma Dernegi ve Toplum
Goniilliiler1 Vakfi’nin sosyal girisimcilik calismalariyla hem geleneksel iletisim
kanallarm1 hem de sosyal medya kanallarini kullanarak faaliyetlerinin kurumsal
tanittminda etkili bir sekilde yer aldiklar1 gézlemlenmistir. Ayrica her iki orgiitiin web
sitesinin ana sayfasinda yazili basinda ¢ikan haberlerin Basin Odasi veya Medya linki
baslig1 altinda yayimlanmasi ve sosyal aglarin yani sira fotograf, video ve belge
paylasim sitelerinde de sosyal girisimcilik faaliyetlerinin yer almasi, medyada aktif
olarak yer almaya 6zen gosterdikleri anlamina gelmektedir. Her iki orgiitiin sosyal

paylasim sitelerinin izleyici sayilarindaki artis bunun kanitidir.

Geleneksel mecralarda siirdiiriilen iletisimle hedef kitlenin yasadigi yerlerde sosyal
girisimcilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, AKUT Dernegi ve TOG Vakfi’na hedef kitle
tarafindan daha yakin algilanma ve oOrgiitiin sosyal amacina hizmet etme misyonu

kazandirmaktadir. Sosyal medya kanallar ise her iki Orgiite yer ve zaman sinirlamasi
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olmadan bilgileri hizli bir sekilde yayma ve giincellemeyi saglayarak kitlesel bir prestij
kazandirmaktadir. Ayrica geleneksel medya araglarina gore daha ucuz ve dikkat cekici
olmast nedeniyle hem AKUT Dernegi hem de TOG Vakfi’'nin geleneksel iletisim

kanallariyla birlikte bu araclar1 da sik¢a kullanmayi tercih ettikleri goriilmektedir.

Arastirma siiresi boyunca AKUT Dernegi ve TOG Vakfi’nin her iki mecrada da sosyal
girisimcilikle ilgili haberlerinde artis s6z konusudur. Her iki Orgiitiin marka imajinin,
medya aracilifiyla sosyal amaglarin gerceklesmesini saglamada ve hedef kitleyi
yonlendirmede oldukcga basarili oldugu goriilmektedir. Yazili ve gorsel isitsel medya ve
sosyal paylasim sitelerinde sosyal amaglar1 destekleyen olumlu haberler, mesajlar ve
geribildirimler iyi tamimlanmis marka kimliginin etkili bir sekilde yansitildigini

gostermektedir.

Geleneksel medya ve sosyal medya faaliyetleri sosyal girisimcilik calismalarini
duyurmak ve kamuoyu yaratmak icin birbirini destekleyici sekilde kullanildiginda
sosyal amaclar yerine getirerek oOrgiite olumlu bir tutum kazandirmaktadir. STK’lar
hedef kitleyi yonlendirme, topluma katki saglama, imajin1 giiclendirme, itibarin
artirma, kurum kimliginin taninmasi ve marka degeri saglama gibi islevleri sosyal
girisimcilik calismalariyla pekistirmektedir. Hedef kitlenin bilin¢li hale getirilmesi ve
istenilen eyleme yonlendirilmesi ise bu calismalarin her iki mecrada yer almasi
sonucunda gerceklesmektedir. Boylelikle toplumsal deger yaratmak igin yapilan
kampanyalarin hem geleneksel hem de sosyal medya kanallarinda yankisi, Orgiitiin
sosyal girisimcilik eylemlerine verilen manevi ve maddi desteklerin artisin1 saglayarak

kurulusa geri donmektedir.

Sosyal girisimcilik projelerinin sivil toplum kuruluslarina sagladigi kazanimlar; mali
kaynak (bagislar) ve insan kaynagi (iiye ve goniilliiler), paydas iliskileri kurma, is
cevresi baglantilari, sosyal ortaklik, kaynaklarin paylasilmasi, sosyal kimlik, itibar
saglama ve marka imajin1 giiclendirme gibi faydalar saglamaktadir. Yeni iiye kazanimi
markaya olan ilginin artmasinda etkili olmaktadir. Ayrica sosyal sorunun ¢oziimii i¢in
kar amaci giitmeyen bir orgiitle kurulan sosyal ortaklik; finansal destekle birlikte hedef

kitlenin destegini, olumlu algilamalarin yaratilmasini ve siirdiiriilmesini saglamaktadir.

Arastirma sonucunda halkla iligkiler faaliyeti olan sosyal girisimciligin tanitilmasi
kapsaminda; AKUT Dernegi geleneksel medyada yerel ve bolgesel iletisim araglartyla
etkinlik saglarken, sosyal medyada ise yaygin, interaktif ve hizli iletisim, aninda

geribildirim ve hedef kitleyle siirekli iletisim halinde olmay1 saglayan kitlesel
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mekanizmayla sosyal girisimcilik etkinliklerine ¢agri da bulunmaktadir. TOG Vakfi ise
geleneksel medyada ulusal iletisim araglariyla, sosyal medyada ise kesintisiz iletisim,
aninda miidahaleye ve cift yonlii iletisime izin veren sosyal aglar1 sosyal girisimcilik
projelerine maddi ve manevi katilimi saglamak i¢in kullanmaktadir. AKUT Dernegi ve
TOG Vakf1 gerceklestirdikleri sosyal girisimcilik kampanyalariyla hem sosyal yoldas,
hayran ve takip¢i sayisini arttirmak hem de kullanicilart kampanyalarla ilgili haber, ileti
ve tweetlerle etkilesime gecirmek amaciyla hareket etmektedir. Geleneksel ve sosyal
medya metrikleri, her iki orgiitiin kismen de olsa amaglarina ulastiklarinin kanit1 olarak
goriilmektedir. Bir baska deyisle sosyal paylasim sitelerindeki iiye sayisi artisi ve yazili
basinda ¢ikan haber sayis1 toplumsal sorunlar firsatlara doniistiiren ve toplumsal kazang
saglayan sosyal girisimcilik uygulamalarina ilgi ve destegin oldugunu gostermektedir.
Sonug olarak, sosyal girisimcilik uygulamalariyla gii¢clenen kurumsal kimlik, daha fazla
goniillii ve bagiscilarla etkilesime gegme ve siirdiiriilebilir iletisim ortami olusturma gibi

hedeflere kolaylikla ulasma imkani1 saglayacaktir.
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