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SOSYAL MEDYA VE YENI TOPLUMSAL HAREKETLER ILiSKISI:
GEORGE FLOYD ORNEGI

Seydanur BASKIR

Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisan Tezi, Haziran 2022
Danmisman: Prof. Dr. Mustafa AKDAG

OZET

Sosyal medyanin gelismesiyle birlikte yeni toplumsal hareketlerin iletisim ve
orgiitlenme sekilleri de degismistir. Sosyal medya araglarinin hizli olusu, anlik iletisimi
ve etkilesimi saglamasi yeni toplumsal hareketleri sosyal medyaya yoOneltmistir.
Bireyler sosyal medya iizerinden birbirleriyle iletisim kurarak; ortak sorun ve/veya
sorunlara karsi tepkilerini dile getirmekte ve Orgiitlenerek sokaklara inmektedirler.
Sosyal medyanin giiclinii kullanan hareketlerden biride George Floyd i¢cin diizenlenen
hareketler olmustur. Genelinde ABD’de ki siyahi bireylere yonelik wk ayrimcilig
iizerine; 6zelinde siyahi bir birey olan George Floyd’un polis tarafindan 6ldiiriilmesinin,
sosyal medyada tepki c¢ekmesiyle baglayan olaylar sokaklara tagmmistir. Yapilan
arastirmalarda sosyal medya ortaminda bireylerin, George Floyd’un 6ldiiriilmesine ve
beraberinde diizenlenen hareketlere yonelik yeni toplumsal hareketler baglaminda nasil
tepkiler verdikleri lizerine herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismanin amaci,
sosyal medya ortaminda George Floyd’un 6ldiiriilmesine ve beraberinde ortaya ¢ikan
hareketlere yonelik verilen tepkileri yeni toplumsal hareketler baglaminda igerik analizi
yontemiyle ortaya koymaktir. Bu arastirma sayesinde literatiirde bu boslugun
kapatilmas1 yoniinde katki sunulacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda yapilan
arastirmada, George Floyd’un Oldiirtilmesi sonras1 Twitter’da atilan tweetler belirli
smirliliklar ¢ergevesinde, nitel icerik analizi yontemiyle analiz edilerek 739 tweete
ulagilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda aktorlerin Twitter {izerinden atilan
tweetlerde yeni toplumsal hareketlerin savundugu degerleri vurgulayarak; birbirleriyle
iletisim kurduklar1 ve hareket/eylem c¢agrisinda bulunduklar1 saptanmistir. Ayrica
George Floyd anisma g¢evrimi¢i bagis kampanyalar1 diizenledikleri, George Floyd’u
Oldiiren polislerin yargilanmasi i¢in online imza topladiklar1 ve George Floyd icin
diizenlenen hareket alanindan goriintii ve videolar paylasarak birbirlerini hareketlere
katilmaya tesvik ettikleri sonucuna ulasilmaistir.

Anahtar Sozciikler: Yeni Toplumsal Hareketler, Sosyal Medya, George Floyd
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THE RELATIONSHIP OF SOCIAL MEDIA AND NEW SOCIAL
MOVEMENTS: THE CASE OF GEORGE FLOYD

Seydanur BASKIR
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ABSTRACT
With the development of social media, the forms of communication and

organization of new social movements have also changed. The rapidity of social media
tools, instant communication and interaction have led new social movements to social
media. Individuals communicate with each other through social media; they express
their reactions to common problems and/or problems and take to the streets by
organizing. One of the movements that used the power of social media was the
movements organized for George Floyd. On racial discrimination against black people
in the USA in general; The events that started with the murder of George Floyd, a black
individual in particular, by the police, drew a reaction on the social media, and the
events moved to the streets. In the researches, individuals in the social media
environment, No study has been found on how they reacted to the murder of George
Floyd and the movements organized along with it in the context of new social
movements. The aim of this study is to reveal the reactions to the murder of George
Floyd and the movements that emerged in the social media environment with the
method of content analysis in the context of new social movements. It is thought that
this research will contribute to closing this gap in the literature. In the research
conducted in this context, 739 tweets were reached by analyzing the tweets posted on
Twitter after the murder of George Floyd, within certain limitations, with the qualitative
content analysis method. In line with the findings, by emphasizing the values advocated
by the new social movements in the tweets of the actors on Twitter; It has been
determined that they communicate with each other and call for action/action. In
addition, it was concluded that they organized online donation campaigns in memory of
George Floyd, collected online signatures for the prosecution of the police who killed
George Floyd, and encouraged each other to join the movements by sharing images and

videos from the movement area organized for George Floyd.

Keywords: New Social Movements, Social Media, George Floyd
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GIRIS
Tarihin baslangicmdan beri toplum igerisinde toplumsal sorunlar ve bunun
beraberinde ¢atismalar daima var olmustur. Insanlar kendileriyle benzer sorunlara ve

isteklere sahip baska insanlarla bir araya gelerek toplumsal hareketleri meydana

getirmiglerdir.

Toplumsal hareketlerin tarihi milattan Oncesine antik c¢aglara kadar
uzanmaktadir. Fakat bugiin “toplumsal hareket” olarak tanimlanabilecek eylemlerin
tarihi 18.yy olarak kabul edilmektedir. 18.yy da sanayi devrimiyle birlikte bir yandan
isci smift dogarken diger yandan kapitalizm dnce Avrupa da sonra tiim diinyada hizla
yaytlmistir. Kapitalizmin yol acgtigi emek somiiriisii is¢i smifinin sermayedarlara karsi
ayaklanmasini beraberinde getirmistir. Boylece ilk toplumsal hareketler is¢i hareketleri

olarak ortaya ¢ikmustir.

Sanayilesmenin ve beraberinde kapitalizmin gelismesiyle birlikte iiretim ve
refah artmis; sartlar1 iyilesen is¢i smifinin hareketlerinin bazilar1 siyasi partilere

doniisiirken bazilar1 ortadan kalkmistir.

Sanayi c¢agiyla birlikte gelisen modern toplum miadmi doldururken sanayi
sonrasi c¢aga girilmis; bu c¢agm toplumu da post modern (modern sonrasi) olarak
adlandmrilmistir. Yeni ¢agm yeni toplumunun yeni sorunlari ortaya c¢ikmistir. Refah
seviyesi artmig fakat kapitalizmle savasini kaybetmis post modern toplum insaninin
kendinden Onceki toplumdan farkli talepleri ve sorunlar1 gelismistir. Bu farkl talepler
ilk kez 60’lh yillarda ortaya ¢ikan hareketlerle birlikte goriilmeye baslamistir. Bu

hareketleri is¢i smifi hareketlerinden ayirmak amaciyla “yeni” olarak nitelendirilmistir.

Yeni toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikis amaci cinsiyet ve k esitligi, bireysel
Ozgiirliikk, adalet, insan, c¢evre ve hayvan haklarinin taninmasi gibi post modern

toplumsal degerleri savunmaktir. Yeni toplumsal hareketler amaglarmni ve savunduklari



degerleri temsil eden parcali hareketlerden olusmaktadir. Bu hareketler cevre, sivil
haklar, kadin haklar1 (feminizm), milliyetcilik, baris (savas karsiligi), Igbti (Lezbiyen,
Gey, Biseksiiel, Transgender, Intersex) haklar1 gibi hareketlerden olusmaktadir.
Ekonomik veya siyasi amaglar1 yoktur. Amaglar1 otoriteler tarafindan gergeklestirilen
toplumsal gbézetimin Oniine gegerek birey olarak varliklarmin gostergesi olan
kimliklerinin taninmasini saglamaktir. Bu hareketlere katilan aktdrler genellikle sanayi
sonras1 genisleyen beyaz yakali orta sinif bireyler, 6grenciler, kadnlar, engelliler ve

dislanan marjinal gruplardir (escinseller, trans bireyler vb.).

Yeni toplumsal hareketler eski hareketlerde hareketin basinda bir liderin oldugu
diger katilimcilarm bu liderin sdylediklerine itaat ettigi merkezi bir Orgiitlenme
yapisindan farkli olarak; herkesin esit s6z hakkina sahip oldugu adem-i merkeziyetci

yatay bir orgiitlenme seklini benimsemislerdir.

Yeni toplumsal hareketler onceleri sivil itaatsizlik, oturma eylemleri, grevler
seklinde oOrgiitlenirken; iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte sanal ortamlarda
orgiitlenmeye basglamislardir. Giiniimiiz hareketlerini anlayabilmek i¢in internete ve

beraberinde sosyal medyaya bakmak gerekmektedir.

20.ylizyilin  sonlarina dogru internetin ve beraberinde yeni iletisim
teknolojilerinin geligsmesi diinyada biiyiik bir toplumsal degisim yaratmis; hemen hemen
her sey internet ortamlarma tasmnmistir. Ozellikle 2000°li yillarda sosyal medya

sitelerinin ortaya ¢ikmasiyla internet daha etkilesimli bir hale gelmistir.

Sosyal medyanin diinya c¢apmda oldukg¢a ragbet gormesi yeni toplumsal
hareketlerin protesto iletisimi i¢in sosyal medyay1 bir arag¢ haline getirmistir. Geleneksel
kitle iletisim araclarinin denetimli ve kontrollii olusu, icerige belirli kisiler disinda
miidahale edilemeyisi, haberlerin ¢ikarlar dogrultusunda c¢arpilarak sunulmasi gibi
nedenlerden oOtiiri yeni toplumsal hareketleri sosyal medyaya yoneltmistir. Sosyal
medyayla birlikte yeni toplumsal hareketler milyonlarca kisiye ayni anda saniyeler
icerisinde ulagarak hareket hakkinda bilgi verebilmekte, harekete katilimci
bulabilmekte, hareketi organize edebilmekte ve sosyal medyada

orgiitlenebilmektedirler.

ABD’de (Amerika Birlesik Devletleri) ortaya cikarak kiiresel bir harekete
dontisen Black Lives Matter (Siyahlarm Yasami Degerlidir) hareketi de sosyal medya
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da dogan hareketlerden biri olmustur. Siyahi bireylerin hak ve 6zgiirliiklerini savunmak,
maruz kaldiklar1 ayrimciliga karsi ¢ikmak amaciyla ortaya ¢ikan harekete baglh olarak;
bugiine kadar diizenlenen en biiyiik siyahi hareket olarak ortaya c¢ikan hareket George
Floyd i¢in diizenlenen hareketler olmustur.

Yapilan literatiir incelemeleri sonucunda yeni toplumsal hareketler baglaminda
George Floyd’un oldiirilmesi ve beraberinde ortaya g¢ikan hareketler iizerine sosyal
medyada gosterilen tepkilere yonelik herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu
calismayla George Floyd’un oldiiriilmesine ve beraberinde ortaya g¢ikan hareketlere
yonelik sosyal medyadaki tepkiler yeni toplumsal hareketler kapsaminda igerik analizi

yontemiyle incelenerek ortaya koyulmustur.

Bu kapsamda tez c¢alismasmmm birinci bolimii olan “toplumsal hareketler”
kisminda toplumsal hareketler konusu detayli bir sekilde ele alarak; toplumsal
hareketlerin literatiirde yer alan tanimlari, eski toplumsal hareketler ve yeni toplumsal
hareketlerin Ozellikleri ve aralarmdaki farkliliklar ortaya koyulmustur. Calismanm
ikinci boliimii olan “sosyal medya ve yeni toplumsal hareketler iligkisi” bdlimiinde
sosyal medya kavrami ve Ozellikleri, sosyal medyanin tarihsel gelisimi ele almarak
sosyal medya ve yeni toplumsal hareketler arasindaki iligki incelenmistir. Calismanin
son boliimii olan tigiincli boliimde oncelikle George Floyd i¢in diizenlenen protestolarin
bel kemigi olan siyahlarm hayati1 6nemlidir hareketi ele almmistir. Siyahlarin hayati
onemlidir hareketinin ¢atis1 altinda ortaya ¢ikan George Floyd hareketlerinin neden ve
nasil ortaya ¢iktig1t hakkinda bilgi verilmistir. Devammda George Floyd un
oldiiriilmesine ve beraberinde ortaya c¢ikan hareketlere yonelik sosyal medya ortami
olan Twitter {lizerinden atilan tweetler yeni toplumsal hareketler baglammda icerik

analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.



BiRiINCi BOLUM
TOPLUMSAL HAREKETLER

1.1. Toplumsal Hareketlerin Kavramsallastirilmasi

Toplumsal hareket kavrami, ilk defa 18 yy.da Fransiz aristokrat Saint Simon
tarafindan hem Fransa’da hem de diger iilkelerde ortaya ¢ikmaya baslayan protesto
hareketlerini ifade etmek amaciyla kullanilmistir. Simon toplumsal hareketleri siyasi
eylemler olarak; harekete katilanlar1 da yeni politik giicler olarak nitelendirerek,
toplumsal hareketleri siiregelen duruma karsi ¢ikan yeni politik giiclerin bir 6zelligi
olarak tanimlar. Toplumsal hareketler bireylerin bir araya gelerek toplumsal 6neme
sahip durumlar1 degistirmek veya degisime karst koymak icin yiiriittigli Orgiitlii
cabalardir (Marshall, 2005, s. 746). Toplumsal hareketler 19 yy. da sosyologlar

tarafindan kabul gorerek literatiire girmistir.

Toplumsal hareketler, toplumda yeni bir yasam bi¢imi ve hayat goriisii insa
etmek icin faaliyette bulunulan davranis seklidir. Tiirkdogan’a gore; toplumsal
hareketlerin ortaya ¢ikmasi i¢in dncelikle gerekenin, toplumun yapisinda tezatliklar ve
uyusmazliklarm bas gostermesi ve bu faktorlerin belirli bir birikim seviyesine ulasmis
olmas1 gerekir. Tiirkdogan, ayrica toplumsal hareketleri ideoloji eksenli eylem sekilleri
olarak tanimlar. Bunu toplumsal hareketlerin ortak ideolojilere sahip olanlarin bir araya
gelmesi durumuyla agiklar (2004, ss. 19-24). Benzer sekilde Brecher, Costello ve
Smithe’de, toplum igerisinde, meydana gelebilecek toplumsal iliskiler ile ilgili
problemlerin artarak toplumsal degisim siirecini baslatabilecegini ifade etmislerdir. Bu
sirec bireylerin yasadiklar1 toplum igerisinde siiregelen durumdan hosnut
olmamalariyla baslar. Bireyler kendileri gibi diisiinen diger bireylerin varligindan
haberdar olduklarinda ortak amaclar i¢in bir araya gelerek toplumsal hareket siirecini
baglatirlar (2002, ss. 42-43 aktaran Isik, 2011, s.11). Toplumsal hareketler, toplumsal

kontroliin hakimiyeti i¢in ¢atisan, ortak kiiltiirel degerlere sahip, aktorlerin hareketidir



(Touraine, 2016, s. 39). Toplumsal hareket; toplumsal degisim meydana getirmek veya

degisime kars1 koymak adma fertlerin birlik olma durumudur (Giddens, 2012, s. 1076).

Elit, muhalif ve otoritelerle ortak amaclar i¢in, devamli etkilesimde ortak
amagclara ve toplumsal dayanigmalara dayanan kolektif zorluklardir. Tarrow, toplumsal
hareketi olusturan 4 etken oldugunu belirtir. Bunlar kolektif meydan okuma, ortak

amag, toplumsal dayanisma ve siirekli etkilesimdir (2011, s. 9).

Lofland (1996), bir hareketin toplumsal hareket olarak sayilabilmesi i¢in;

1. Cok sayida insan (hareket katilimcilarr)
2. Ortak bir amag ( harekete katilmak i¢in gerekli motivasyon )
£ Liderlik ve organizasyon (kalabalig1 yonlendiren se¢ilmis kisinin olmasi

ve hareketin diizenli ve planl bir sekilde islemesi)

4. Nispeten uzun bir siire devam etmis olma unsurlarini tasimasi gerektigini

soyler (Aktaran Shepard, 2013, s. 557).

Toplumsal hareketler yapisal gerginlige, ekonomik krize ve modernlesmeye
tepki olarak ortaya g¢ikan olgulardir. Modernlesme, biitiinlesme ve gelisme siireci
tamamlandiginda, hareketler toplumsal hayatta artik yeri olmayacak gecici cabalar
biitiiniidiir. Hareketlerin aktorleri de sisteme entegre olamamis, marjinal ve irrasyonel

tiplerdir (Cayir, 2016, s.7).

Bottomore, toplumsal hareketleri siyasi sistemlere karsi memnuniyetsizlikten
otiirli baskaldir1 ve sistemi revize etme olay1 olarak ele alr. Bottomore’a gore bir
harekete katilmak i¢in belirli bir toplumsal goriis ve diisiinceye sahip olmak, bu goriis
ve diigiinceleri dile getirmek, gosteri ve etkinliklere katilmak unsurlarinin yerine

getirilmesi gerektigini soyler (1987, s. 22).
Tilly toplumsal hareketleri su 3 unsurun bir araya gelmesi olarak nitelendirir:
1. Otoritelere yonelik gerceklestirilen toplumsal hak istegi kampanyalari

2. Hak talep etme girisimleri; bunlar, dernek, halk mitingleri, medya beyanatlari

ve gosterileridir.

3. Mantikli bir amaca sahip olmasi ve katilimcilarmin halktan kimselerden

olusmasidir (2008, s. 22).



Kurtbas (2017, s. 62)’a gore, toplumsal hareketler lizerine yapilan tanimlarin

toplumsal hareketleri tam olarak niteleyemedigini belirterek su tanimi yapar:

“Toplumsal hareketler, yapisal- tarihsel, psikolojik veya siyasi etkenler
nedeniyle birbirine karst konumlanmis ve ¢atisma potansiyeli olan
kolektivitelerin, ¢ok yonlii olarak, ayni anda hem modernist hem postmodernist
gerilimlerden, rasyonel veyahut irrasyonel giidiilerden, manipiilatif ya da
aksiyonel saiklerden kaynakli olarak harekete ge¢mesi ile ortaya ¢ikan siyasi

olusumlardir”.

Belirlenen bir amaca ulasmak i¢in bireylerin bir araya gelerek kollektif ve
rasyonel bir sekilde planladiklar1 eylemlerdir (Lelandais 2009, s. 66). Hareket esnasinda
bir araya gelen bireyler hem bireysel hemde toplumun genel hak ve refahiyla ilgili istek
ve sikayetlerini kolektif eylem yoluyla talep ederler (Snow, Soule, Kriesi, 2006, s. 3).
Bir lider onderliginde organize olmus katilimcilar uzun bir slire¢ boyunca hareketi
devam ettirirler (Shepard, 2013 s. 574). Hareketlerin belirli bir siiresi yoktur. Fakat bu
tarz eylemsel hareketlerin ikna etme, farkindalik olusturma gibi asamalar1 ge¢meleri

gerektiginden, kisa siirede sonug vermesi beklenemez.

Kokalan Cimrin, litaratiirde toplumsal hareketler {izerine yapilmis tanimlarin
ayrica hareketin niteligini de ortaya koydugunu belirterek hareketleri su sekilde
tanimlamislardir: “Sosyal hareket, ortak bir kimlige sahip, c¢atismaci ve ¢atismaya
girdigi yapiya karsi alternatif bir model ya da ¢oziimii olan hareket bi¢imi olarak

tanimlanabilmektedir” (2010, s. 49).

Toplumsal hareketler tarih boyunca farkli zamanlarda ve toplumlarda ortaya
ctkmistir. Bu durum hareketlerin bi¢cimlerinin ve boyutlarmm da birbirinden farkli
olmasma sebep olarak toplumsal hareket tanimlarin1 zaman ve topluma 6zgl kilmistir.
Toplumsal hareket iizerine yapilan tanimlara bakildiginda bir¢ok farkli tanim oldugu
goriilmektedir. Bu tanimlarm hemfikir oldugu nokta toplumsal hareketin, toplumun
genelinde olusmus bir memnuniyetsizligin disa vurumunu ifade etmesidir. Toplumsal
hareketlerin varolus problemi ise degisimdir. Toplumsal hareketler kimi zaman
toplumsal bir soruna parmak basarak durumu degistirmeye ¢alisirken, kimi zaman ise

yapilan degisikligi toplumsal ¢ikarlar adina reddetmek icin ¢abalar.



Hareket Oncesi ve/veya hareket esnasinda daha fazla katilimciyr harekete
cekmeye calisarak hareketin etkisini genisletmeye ugrasir. Ama her haliikarda
hareketlerin birinci derecede muhatab1 ve hedef Kkitlesi otoriteler - yetkili kisi/kisiler,

devlet, kurumlar veya bunlarm tiimii- olmaktadir.
1.2. Toplumsal Hareketlerin Ozellikleri

Toplumsal hareketler kolektif bir davranis bi¢imidir. Fakat zaman, planlama ve
orgiitlenme agisindan kolektif davranislardan ayrilirlar. Toplumsal hareketler stireklidir,
planl bir sekilde orgiitlenerek hareket eder. Toplumsal hareketler dnceden belirlenmis
amag ve hedefler i¢in organize olmus eylemlerdir. Kolektif davranis ise genellikle anlik

coskularla galeyana gelmis topluluklardan olusur.

Kolektif davranis, ¢cok sayida insanin katildigi, toplumsal deger ve normlara
uymadan hareket ederek yapilan faaliyetleri ifade eder. Kolektif davranislar, isci
sendikalar1 ve cevreci kuruluslardaki orgiitsel davraniglardan farkli olarak, hiyararsi,
kural ve prosediirlere sahip degildir. Kolektif davranig, kalabaliklar, ceteler,
ayaklanmalar, panikler, hevesler, modalar ve kamuoyu gibi ¢esitli bigimlerde olabilir
(Kendall, 2011, s. 656). Toplumsal hareketler, kolektif davranisin gelismis bir bi¢imidir.
Kolektif davranis, toplumsal hareketin temelinde bulunan hareketin seklini olusturur.
Plansiz bir sekilde bir anda ortaya c¢ikabilen eylemlerdir. Kargasanin hakim oldugu,
geligigiizel ve kisa zamanhdir (Tischler, 2007 s. 484’ den aktaran Kaypak & Haytoglu,
2016, ss. 719-720). Toplumsal hareketler degistirmek istedigi sistemle kolektif bir
bicimde catisarak miicadele eder. Kolektif davranis, “Ling¢ eylemleri, bir baska gruba
karst ayaklanma, ac¢hk yiiriiyiisleri ya da devrimci bir c¢ikis yapan kalabaliklar,
taleplerini desteklemek icin kitlesel protestolarla seslerini duyuran topluluklar icin

kullanilmaktadw”. (Serif 1996 s. 337 aktaran Isik, 2015 s. 18).

Bayat (1997), toplumsal hareketleri, protestolardan ve isyan hareketlerinden
aywrarak, farkli bir noktaya koyar. Toplumsal hareketler, sivil toplum igerisinde

orgiitlendikleri i¢in isyan ve protesto hareketlerinden daha etkili ve kalicidir.

Protesto ve isyan hareketlerinde belirsizlik hakimdir. Miidahaleye ugrayacagi
icin zamani dardir. Toplumsal hareketler ise insanlarin hareket konusunda iletisim

kurabildigi, tartisabildigi, hareketin amacini netlestirebildigi zamana sahiptir (Bayat,
1997).



Diani (2020, ss. 30-34) , toplumsal hareketlerin 6zelliklerini s6yle siralar;

1. Hareketler catismaci kolektif eylemlerdir. Catismaci 0Ozelligi hareket
aktorlerinin hedeflerine ulasmak admna karsit aktérlerin c¢ikarina ters diisen

isteklerde bulunmas1 durumudur (Tilly 1978, s. 80; Touraine 1981, s. 4).

2. Yogun enformasyon aglarma sahiptir. Toplumsal hareketler igerisinde
koordinasyonun saglanmasi, stratejilerin belirlenmesi gibi etkilesim

gerektiren eylemler i¢in katilimcilar arasinda yogun bir bilgi akis1 ag1 vardir.

3. Kolektif kimlik, hareketlerin meydana gelebilmesi icin kolektif kimlige
ihtiya¢ vardir. Kolektif kimlik, hareket aktivistlerinin kendilerini birbiriyle
ortak amagclara sahip bir biitlinlin pargalar1 olarak gormeleri gereklidir
(Touraine, 1981). Kimlik insas1 yoluyla farkli yer ve zamanlarda ortaya
cikan hareketler ortak bir harcket bashgi altinda toplanabilmektedir.
Kolektif kimligin varligi benzer hedefler dogrultusunda ileride yeni bir

hareket i¢in bir araya gelebilmeyi saglar.

Yukaridaki faktorler ayrica toplumsal hareketleri siyasi partiler, koalisyonlar ve
protesto repertuarlar1 gibi olusumlardan farkli kilan, kendine has 6zelliklerini de ifade

etmektedir (Della Porta & Diani, 2020, ss. 42-43).

Toplumsal hareketler toplumlarin yapisal o6zelligine gore farkli bigim ve
biiyiikliikklerde ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sebebi toplumsal degiskenlerin, her toplumda
farklilik gOstermesidir. Ayrica hareketler toplum icerisinde bazi donemlerde
artmaktadir. Bu artis toplumsal kontroliin azaldigr veya olmadigi dénemlerde ortaya
cikmaktadir. Sentiirk’e gore, toplumsal hareketleri gegici bir faaliyet olarak goriir.
Toplumda ortaya ¢ikan sorunlarla beraber dogan hareketler, bu sorunlarin ¢éziimiiyle
ortadan kalkar. Sorunlarin uzun siire kalicilig1 ise s6z konusu olamaz. Ciinkii toplum

yapist sorunlu durumla uzun siire yasayamaz (2006, ss. 36-37) .

Fuantes ve Frank’a gore, toplumsal hareketlerin tiirleri arasinda farkliliklar
oldugu kadar benzerlikler de oldugunu ifade etmislerdir. Toplumsal hareketlerin sahip
oldugu bir ahlak ve adalet anlayis1 vardw. Toplumsal adaletsizlie karsi seslerini
cikarmak icin katilimcilarmi giidiilerler. Ayrica hareketler ortak katilimcilar1 ve/veya

ortak diismanlar1 oldugunda isbirligi yapabilmektedir (1990, ss.31-39). Toplumsal



hareketlerinde belirli bir siiresi vardir. Higbir toplumsal hareket dmiir boyu devam

etmez, edemez. Var olan bir hareket iki kosulda son bulur:

1.Hareket basarili olsun olmasin bir siire sonra harekete olan destegi

saglama giiciinii yitirebilir.

2.Toplumsal hareketleri ortaya ¢ikaran sorunlar iyilesmeye basladiginda

o hareketin varli1 da yavas yavas son bulur ya da bagka bir harekete doniisiir.

Bottomore'a gore toplumsal hareketlerin uzun vadede basariy1 siirdiirebilmesi
icin Oncelikle savunulan diisiinceyi destekleyen diislinceye inanmayi saglayacak bir
ogretisi olmalidir. Toplumsal bir hareketi olusturan Ogreti ise hareketlere yol
gosterebilecek bir toplumsal kurama dayanmalidir. Basar1 i¢in ikinci gereklilik ise
hareketler gerektiginde yonetimi ele gecgirerek toplumsal degisim ve yeniligi

saglayabilmelidir (1987, s. 26).

Shepard, toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikis sebebini karsilanmayan yiikselen
beklentiler (Unfulfilled Rising Expectation) oldugunu sdyler. Karsilanmayan yiikselen
beklentiler yasam standartlarmin yiikselmesini isteyen bireyler tatmin olmuyorlarsa

veya beklenen hizda karsilanmadiginda ortaya ¢ikar (2013, s. 557).

Insanlarm bir harekete katilmasi i¢in motivasyona sahip olmalar1 gerekir.
Bireyler sahip oldugu degerleri, inanglari, istek ve ihtiyaglarinin 6nemsenmedigini
ve/veya bastirildigini diistinmeleri gereklidir. Boylece harekete katilmak i¢in gerekli

motivasyon dogmus olacaktir (Tichler, 2007, s. 490).

Tarrow, toplumsal hareketlerin altinda yatan unsurun catigmaci kolektif eylem
oldugunu soyler. Kolektif eylemler otoritelere erisemeyen, diisiince ve talepleri kabul
edilmeyen, toplumun genel yapisindan farkl kisiler tarafindan ¢atigmaci hale getirilir.
Fakat toplumsal hareketler catigmaci 6zelliginden ibaret degildir. Hareketler catismak

disinda da var olus amaglarini yerine getirmek i¢in ¢aligmalar yaparlar (2011, s. 7).

Hardin, ise hareket — devlet arasindaki etkilesimi, strateji- karsi strateji eylemi
olarak niteler (1982, s.1995 aktaran Tarrow, 2011, s. 8).

Toplumsal hareketler sanayilesmis toplumlarda sanayilesmemis toplumlara gore
daha fazla gelismistir. Sanayilesmede geri kalmis toplumlarda geleneksel bir yapi

hakimdir. Bu durum kolektivite tabanli hareketlerin gergeklesmesini engeller.
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Toplumsal hareketler politik gilice sahip olmayan kitlelerin seslerini duyurabilmeleri i¢in

onemli bir aragtir (Kendall, 2011, s. 666).

Tarrow’a gore, toplumsal hareketin ortaya c¢ikmasi ve destek¢i kazanabilmesi
siyasi firsatlara baghdir. Bu siyasi firsatlarin az ya da ¢cok olmasmi belirleyen 5 faktor

vardir:

1. Siyasi katilmin serbestligi: Ne siyasi katilimmn serbest olmasi ne de

olmayisinin eylemlerin artismnda bir etkisi yoktur;
2. Siyasi gruplagsmalarin ayn1 bicimde devam etmesi veya etmemesi;
3. Destekei siyasi grup veya kisilerin olup olmayisi;

4. Elitlerin parcalanmishigi: seckinler kendi iglerinde bir ¢atisma ya da
ayrim igerisindeyseler bu durum kolektif eylemlere yol agarak, yeni

elitlere veya etki gruplarinin ortaya ¢ikmasma zemin hazirlayabilir;

5. Devletin istenilen kamu politikalarini olusturup, olusturmamasidir (2011,
s.8).

Bu faktorler hareketlerin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagmi belirler (Aktaran Lelandais
2009 ss. 73-74).

Tilly, her halk eyleminin toplumsal hareket olmadigini belirtmistir (Tilly, 2008,
s. 27). Bir eylemin toplumsal hareket sayilmasi i¢cin “kampanya, toplumsal hareket
repertuvart ve MBSB gosterilerinin (makul olma, birlik, say1 ve kendilerine/segmene
baglilik), iiclinli de icermesi gerektigini savunur. Kampanya, “hedef alinan otoritelere
karsi ortak hak taleplerinde bulunan, siirgit, organize halk girisimi”dir. Toplumsal
hareket repertuvari, “cesitli politik eylem tiirlerinin gerceklestirilmesi. Bu eylem tiirleri
sunlardir: ozel amagh dernekler ve birlikler kurmak, halk mitingleri diizenlemek, resmi
kortejler, nobetler, birlikler, gosteriler, dilek¢e gondermek, medyaya demeg vermek ve
afisleme”. MBSB “[makul olma, birlik, sayt ve kendilerine ve/veya se¢menlerine

baghlik] ilkelerini katilimcilarin halk oniinde uyumlu sekilde sergilemeleri” (Tilly,
2008, s. 17).

1. Baslangic Asamasi: Toplumdaki ¢ok sayida insanin sorunlar1 karsisinda
otoritelerden destek goremedikleri zaman hareketin temelleri atilmis olur. Bu
asama, insanlarm yasamlarina yon ve anlam vermek i¢cin bir seylere ihtiyac
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duyduklarmi ya da davraniglarmi gerekli degisime ulasmak ig¢in

yonlendirdiklerini hissettikleri bir diizensizlik donemidir.

2. Birlesme Asamasi: Ikinci asamada gruplar bir lider etrafinda bir araya
gelirler. Baz1 gruplar gii¢lerini birlestirebilirler. Bu gruplar igerisinden de
baskmn olan grup ya da grup koalisyonu liderligi ele alir. Boylece hedefleri
ortak bir hedef haline gelir, eylemleri genis katilimi yonetir ve politikalar
etkili olur. Emek hareketi iiyeleri ile Diinya Sanayi Iscileri (IWW) 1905'te
birlesmis, daha sonra bu is¢i birlesmesine birlesik maden iscileri ve
uluslararasi bayan giysi is¢ileri gibi militan sanayi sendikalarmnin birleserek
Sanayi Orgiit Komitesini (CIO 1935) kurmasiyla devam etmistir. Boylece

emek hareketi, daha da biiyiik hareketlerin ortaya ¢ikmasmi saglamistir.

3. Kurumsallasma Asamasi: Her toplumsal hareket bu asamaya ulasamaz.
Ulasanlarda genellikle ya basarisiz olur ya da yok olurlar. Ayrica bu asama
hareketin giiciiniin ve etkisinin en fazla oldugu asamadir. Hareket artik
saglam bir sekilde yerlesmis, giinlik yasamm bir pargasi olmustur. Bir
hareketin kurumsallagabilmesi, katilimcilarm hareketin hedeflerini karsilayip
karsilamadigi, basarili olup olmadigr ve toplum tarafindan kabul edilip
edilmedigi ne bagldir. Ornegin, ABD isci hareketi 1930'da sendikalarm

yasallagmasiyla resmiyet kazanmastir.

4. Parcalanma asamasi: Hareketin yavas yavas c¢oziilmeye ayrigsmaya
basladig1 asamadir. Hareketin saglamak istedigi degisiklik kurumsallagsmis ya
da hareket basarili olamamistir. Bu etkenler disinda toplumda meydana gelen
demografik  degisikliklerde yine hareketin  pargalanmasini  neden

olabilmektedir.

5. Oliim asamasi: Son asama ise toplumsal hareketin ortadan kalktig
asamadir. Hareketin olusturdugu orgiitler faaliyetlerine devam edebilir.
Hadefleri de resmi devlet politikas1 haline gelebilmektedir. (Tischler, 2007,
5.493).

Toplumsal hareketler bir toplumun ortak sorunlarmin, degerlerinin, ihtiya¢ ve
beklentilerinin eyleme dokiilmiis halini ifade eder. Toplumsal hareketleri etkileyen 2

ana faktor vardir;
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1. Toplumun yapist: toplumun kiiltiir ve degerleri, sosyo-ekonomik yapisi,

toplumdaki aksakliklar, karsilanmamis beklentiler;
2. Zaman; hareketin ortaya ¢iktig1 donemsel kosullarin gerektirdikleri

Hareketler bu 2 faktore gore sekillenir. Toplumun yapisi ve ortaya ¢iktigr donem

hareketin var olus amacmm altinda yatan etkenlerdir.

1.3. Toplumsal Hareket Tiirleri

Smelser, toplumsal hareketleri norm odakli hareketler ve deger odakli hareketler
olarak 2’ye aymrir. Norm odakli hareketler, yaygmm bir inan¢ adma toplumsal normlar1
yeniden kurmak, korumak, degistirmek veya yaratmak i¢in yapilan toplumsal
hareketleridir. Norm odakli yapilan hareketlerde katilimecilar, ya normlar1 dogrudan
etkilemeye ¢alisirlar ya da bunu yapmak i¢in olusturulan bazi otoriteleri tesvik ederler.
Norm odakli hareketlerde panik, ¢ilginlik ve diigmanlik unsurlar1 yer alir (1965, ss. 270-
271). Deger odakli hareketler ise, genellestirilmis bir inang adina degerlerin onarilmast,
korunmas1 veya degerlerin yaratilmasi i¢in yapilan kolektif girigimlerdir. Deger odakl1
inanglar ge¢mis degerlerin onarimini, var olan degerlerin siirekliligini, gelecek icin yeni
degerlerin yaratilmasini veya bunlarin herhangi bir karigimmi igerebilmektedir (ss.313-
314). iki hareket tiiriinii birbirlerinden farki, Deger yonelimli hareketler, norm ydnelimli

hareketlere gore daha genis ¢aplidir ve koklii degisikleri Ongoriir.

Norm y6nelimli hareketler sadece toplumsal yap1 igerisindeki belirli bir alanda
var olan sorunlarin iyilestirilmesi i¢in ¢abalarken, deger yonelimli hareketler, toplumsal

yapty1 tamamen degistirmek ister (Dogan, 2017, s. 65).

David Aberle (1966) toplumsal hareketleri, hedeflerine ve saglamaya ¢alistiklar
degisimin boyutuna gore smiflandirir. Baz1 hareketler insanlar1 degistirmeye ¢alisirken,

digerleri toplumu degistirmeye ¢aligir.
Kendall (2011), toplumsal hareketleri 5’e aywrir. Bunlar;

a) Reform hareketleri: Toplumsal yapmin, bozuk veya yanls oldugu
diisiiniilen yoniinii degistirerek toplumsal iyilesmeyi saglamaya calisan
hareketlerdir. Cevre hareketleri, is¢i hareketleri, hayvan haklar1 hareketleri,

anti niikleer hareketler reform hareketlerine 6rnek olarak gosterilebilir.
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b) Devrimci Hareketler: Devrimci hareketlerin amaci toplumsal yapiy1
tamamen degistirmektir. Devrimci harekete katilanlar, ideal bir toplum
kurmak isteyen iitopik gruplardan, ideolojik olarak katilmadiklarini
korkutmak i¢cin korku taktikleri kullanan radikal teroristlere kadar
uzanmaktadir. Mevcut sistemi ortadan kaldmrarak yeni bir sistem kurmak

i¢cin ugrasirlar.

c) Dini Hareketler: Dini hareketler toplumda radikal bir degisim yaratmaya
calisirlar. Manevi ya da dogaiistii inang sistemlerine dayanir. Insanlar1 “igsel
degisim” yoluyla yenilemekle ilgilenir. inanmayanlar1 inang sistemlerine

dondiirmek isteyen kokten dinci gruplar bu tiir hareketlerin bir 6rnegidir

d) Alternatif Hareketler: Alternatif hareketler, insan davranislarmin bazi
yonlerinde sinirhi degisiklik yaratmayi amaglayan hareketlerdir. Bireylerin

yasaminda koklii bir degisim saglamaya calismazlar.

e) Diren¢ Hareketleri: Diger adiyla gerileme hareketleri, degisimleri
engellemeye ve var olan degisimleri de eski haline dondiirmeye c¢alisan
hareketlerdir. 1950'lerde ortaya c¢ikmaya baslamis okul entegrasyonuna,
medeni haklara ve onaylayic1 eylem mevzuatma ve yerel ortaklik
girisimlerine karsi ¢ikmak icin diren¢ hareketleri yliriitiilmiistiir (ss. 667-
668).

Bayat toplumsal hareketleri smiflandirirken isimlendirmeyerek, hareketleri
amagclarina gore ikiye aywrir. Bayat’a gore toplumsal sorunlar 2 tiir hareketi ortaya
¢ikarabilmektedir. Birinci tiir hareketler toplumda var olan diizeni kabul etmeyerek
yikmak isteyen hareketlerdir. Bunlar protesto ve isyanlar olarak nitelendirilebilir. Iran
da 1978 Iran Islam Devrimci Hareketi bu tiir harekete 6rnek teskil eder. “alternatif bir
yap1” insa edebilirler de, edemeyebilirler de. Ikinci tiir hareketlerde ise amag, var olan
diizeni degistirmektir. Bu hareketler de degistirilenin yerine “alternatif kurumlar ve
deger sistemleri” kurmaya ¢aligirlar. Toplumsal degisim yaratabilmek i¢in genellikle
uzun bir zaman gerekir. Avrupa sosyalist hareketleri bu tiir toplumsal hareketlerdir

(20086, s. 158).
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1.4. Toplumsal Hareketlere Yonelik Yaklasimlar
1.4.1. Kalabahklar Y aklasim

Toplumsal hareketler {izerine ortaya c¢ikan 1ilk teori olan kalabaliklar
yaklagimimin en 6nemli temsilcisi Gustave Le Bon dur. 1895 yilinda yazdig: Kitleler
Psikolojisi adli eserinde yasanilan donemi “Kitleler Cagi” olarak adlandwrmaktadir.
Calismasinda, toplumsal hareketleri kitle perspektifinden ele alan Le Bon, kitlelerin
ozelliklerini, nasil kitle haline gelebildiklerini ve hangi motivasyonlarla harekete

gectiklerinin sosyo psikolojik a¢idan analizini yapmaktadir.

Le Bon, tarih boyunca meydana gelen biiyiik kargasalar ve degisimlerin altinda
yatan asil nedenin, kitlelerin diisiince ve inanglarinin degismesi oldugunu
belirtmektedir. Kitlelerin diisiince ve inanglarmin degismesinin iki sebebi vardir;
birincisi, dini, politik ve toplumsal inanglarin yikilmis olmasi ikincisi ise, bilimsel ve
teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan yeni hayat sartlaridir (1997, ss. 9-10). Le Bon,
toplumsal hareketleri akil dis1 bir durum olarak gérmektedir. Kitlelerin eylemlerini de
“cilginlik an1” olarak betimler (Cetinkaya, 2008, s. 20). Kitlelerin, siddet egilimli,
tepkisel, yikici, diirtiileriyle hareket eden, ilkel ve zekdya sahip olmayan karakterler
oldugunu soyler (Borch 2013’den aktaran Tani, 2018, s.17). Kitlelerin olugmasi i¢in
gerekli unsur, “bilingli bireysel kisiligin” ortadan kalkmasidir (Le Bon, 1997, s.20).
Boylece akil ve sagduyunun olmadigi, tek bir merkezden, yani kolektif bilingten hareket
eden kitle meydana gelir. Sayis1 fazla olan insan toplulugu i¢inde olmak her bireye,
giiven hissettirir. Kitle iginde hareket eden bireyler giiven hissiyatiyla higbirseyden
korkmaz sdylenenleri cesaretle gerceklestirir (Le Bon, 1997).

Kitleler telkin yoluyla kolayca galeyana getirilirler. Kitlelerin galeyana gelerek
istenileni yapmasmni saglayan, kitle igerisinde sivrilerek kalabaliklarm saygmligmi
kazanmis, sozlerine ve diisiincelerine sorgusuz bir sekilde glivenilen lider/ 6nder ortaya
cikar. Bu kisi veya kisiler asir1 ve abartili konusmalarla kitleler tizerinde asir1 duygular
yaratarak onlar1 etkilerler. Kitleleri etkilemenin yolu ise, onlarm hayal giiciine etki
etmekten gecer. Le Bon hayalleri kullanmanin kitleler iizerindeki tesiri hakkinda sdyle
der: “Kitlelerin hayal giicii iizerine etki etmek sanati, onlart idare etmek sanatidir”
diyerek kitleleri harekete gecirmede hayalin 6nemini vurgulamaktadir. Hayal giiciine

etki etmek i¢inde kitleleri ya bir hayale inandirmak ya da etkileyici bir konusmayla
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hayalleri zihinlerinde yaratmak gereklidir. Liderlerin kitleleri harekete ge¢irmeleri i¢in
gereken sey “Iddia-Tekrar-Sirayet"dir. Acik, sade ve de her tiirlii ispattan yoksun bir
iddia, kitlelerin zihnine, siirekli tekrar yoluyla sirayet ederek yerlestirilir (Le Bon,
1997).

Heywood, kalabaliklar yaklagimi agisindan toplumsal hareketleri s6yle tanimlar;
"Yabancilagmis bireylerin bir davaya fanatik bir baglanma veya (genellikle fagsist) bir
lidere itaat yoluyla giivenlik ve kimlik edinme ¢abasinmt ozgiirliikten kagisi,

yansitmaktaydi” (2012, s.307 aktaran Kurtbas, 2017, s. 84).
1.4.2. Kolektif Davrams Yaklasimi

Islevselci paradigmaya dayanan kolektif davranis teorisi, Herbert Blumer,

William Kornhauser ve Neil Smelser tarafindan gelistirilmistir.

Kolektif davraniscilara gore, toplumsal hareketler, anomi, yapisal gerginlik,
yoksunluk gibi durumlara verilen tepki, cete psikolojisi ve kolektif histerinin bir
yansimasidir. Bu g¢etelere katilanlar ise, topluma entegre olamamis bireylerdir.
Toplumsal hareketler farkliliklar1 ve politik yapilar: dikkate alinmaksizin, moda, panik,
cilgmhk iceren, kolektif davranislarla esdeger goriilmiistiir (Crossley, 2002, s. 11).
Kiigiik toplumsal gruplari yok olmasiyla birlikte, toplum, modern toplum, soyutlanma,
yabancilasma ve duyarsizlagmanm oldugu bir kitle toplumu haline gelmistir. Toplum
icerisinde en c¢ok yabancilasmis kisilerde, toplumsal giivenlik umuduyla kolektif

davranisa katilan kisilerdir (Buechler, 2006, s. 50).

50’11 ve 60’1 yillarda yaygin olarak kabul goren kolektif davranis teorisi,
toplumsal hareketlerin toplumun belirli bir kesiminin, moderniteden zarar gérmesi
sonucunda ortaya ¢iktigini soyler. Bu kesim, modernizmin bir sonucu olarak, ekonomik
statli, politik glice sahip olma, sosyal orgiitlerle biitiinlesme ve geleneksel kiiltiirel
degerlerin kaybolmamasi i¢in ugras vermektedir. Teori, kolektif davranism altinda
yatan sebebi, “yabancilagmis kesimlerin koksiizliigi” olarak gormektedir Smelser’a
gore, kolektif davranis modernlesmeye duyulan 6fkenin irrasyonel biri sonucudur.
Kolektif davranisa katilanlar toplumun, yabancilamis, gelenekselligi savunan kesimidir.
Teoriye gore modernlesme yanlist seckinler, toplumsal kontrol araglariyla bu direnisleri
bastirabilir. Ciinkii bu direnisler kaygilar sonucunda ortaya c¢ikmis, basarisizliga

mahk(m hareketlerdir (Offe, 2016, ss. 66-67). Ozellikle ikinci diinya savasindan sonra
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giiclii bir sekilde gelisen yaklagima gbére modernitenin yararlari biitlin kitleler tarafindan
hissedildiginde hareketlerde ortadan kaybolacaktir. Toplumsal hareketlerin olugmasmin
sebebi kitlelerin, modernizmin i1yi yanlarini heniliz yasayamamis olmasidir (Cetinkaya,

2008, s. 21).

68 hareketleriyle beraber hareketlere katilan kesimlerin, egitimli yeni orta smif
oldugu goriilmiis, kolektif davranisin savundugu katilime1 profili, yeni hareketlerle
beraber degismistir. Bundan sonraki donemlerde, literatiirde, kolektif davranig

yaklagimi elestirilerek yeni paradigmalar gelismeye baslamistir.
1.4.3. Gorece Yoksunluk Yaklasim

Gorece yoksunluk yaklagimina gore, kendi yasam standartlarini, benzer
statiideki kisilerden diisik goren bireylerde gorece yoksunluk durumu meydana
gelmektedir. Bireyler, yoksunluklarini, mevcut standartlarma goére degil, diger bireylerle
kendilerini kiyaslayarak Olcerler. Yaklasim, toplumsal hareketleri, bireylerin daha iyi
yasam kosullarindan yoksun olduklarina inandiklarinda ortaya ¢ikan goreli yoksunluk
hissinin bir sonucu olarak goérmektedir (Tichler, 2007, s. 490). Gorece yoksunluga
sahip kisiler degisim gerekliligi hissederler ve bu degisimi saglayacak olan olas1 etkene,
yani toplumsal hareketlere katilma egilimi gosteririler (Orum & Orum, 1968’den

aktaran Kendall, 2011, s. 669) .

Yoksunluk hissiyatmm goreceli olarak adlandirilmasinin sebebi, kisilerin
kendileri ile baskalarini kiyaslamasi sonucu elde ettigi ¢ikarimlarin 6znel yargilara

dayanmasidir. Bu tiirden bir yoksunlukta tamamen gorecelidir (Shepard, 2013, s. 557).
Gorece yoksunluk yaklagimi yoksunlugun tek basina bir hareketi ortaya ¢ikarir

tezinden otiirli elestirileri beraberinde getirmistir. Teoriye yonelik elestiriye gore,

hosnutsuzluk ve yoksunlugun toplumsal hareketler icin birer gerek¢e olsa da, bash

basma bir hareketi baslatamayacagi yoniindedir (Shepard, 2013, s. 558; Kendall, 2011,
5.669).

1.5. Toplumsal Hareketlerin Tarihi

Tarihte ayaklanma ve isyanlar millattan 6ncesine dayanmaktadir. Fakat bugiin

toplumsal hareketler olarak nitelendirdigimiz olaylar 18 yy.’da Avrupa da ortaya
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¢ikmistir. Bilinenin aksine toplumsal hareketler Fransiz Ihtilaliyle (1789) ortaya ¢ikmis
bir olgu degildir.
Toplumsal hareketler 1768 yilinda Ingiltere’de ortaya cikarak, buradan tiim

diinyaya yayilmustir. ilk toplumsal hareket 6rnegi 18 yy.’da Ingiltere’de isgilerin hak
talebi eylemleri olarak baslamistir (Tilly, 2008, s. 37).

Markoft (1996, s. 45); toplumsal hareketlerin ne zaman ortaya ¢iktigi, hangi

durumlarin hareketlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladig: hakkinda sunlar1 sdyler:

"Bugiin bildigimiz toplumsal hareketler 18.yy'in sonlarinda Ingiltere'de
filizlenmeye baslayip, 19yy'da Avrupa, Kuzey Amerika ve baska yerlerde kok
salmistir. “Bunun nedenini anlamak icin birbiriyle baglantili pek ¢ok degisimi
g6z oniine almaliyiz: giicli hiikiimet ama zayif kral, hiikiimetten hak talep etmek
icin orgiitlenen insanlar, halk adina yonetimde bulunduklarin iddia eden
politik elitler, uzaktaki insanlari birbirine baglayan ticari iliskiler ve tagimadaki
gelismeler ayri mekanlarda yasayan insanlart ortak bir hareketi duygusuyla
birlestiren yeni kitle iletisim araglart ve yaygin okuryazarlik” (Aktaran Tilly,
2008, s. 25).

18 yy’m en onemli hareketlerinden biri olan Fransiz devrimi 1789 ‘da Fransiz
halki, yiiksek vergilere, soylu ve burjuva smifinin ayricaliklarma kars1 kendilerinin hor
goriiliip ezilmesine ve yasanilan ckonomik sikintilara daha fazla katlanamayarak
ayaklanmistir. Fransiz devrimi sonucunda Kral tahttan indirilerek monarsiye son
verilmis yerine cumhuriyet rejimi getirilmistir. Fransiz devrimi monarsinin yikilip
millet egemenliginin kurulmasiyla sonuglandigi icin milliyetcilik hareketi olarak da
nitelendirilir. Fransiz devriminden sonra milliyet¢ilik hareketleri yiikselise gecerek tiim
diinyaya yayilmistir. Insan Haklari, esitlik, adalet, milliyetcilik, 6zgiirliik, laiklik,

demokrasi, kavramlari ortaya ¢ikmistir.

Fransiz devrimi, kraliyete ve mutlak yonetime karsi ulusal egemenlik admna

ortaya ¢ikan ilk kitlesel harekettir (Agartan vd., 2008, s. 26).

Yiizyilin sonunda ortaya g¢ikarak biiyiik etkilere yol agcan bir bagka hareket ise
Haiti Devrimidir. Afrika tilkeleri yillarca Avrupa’nin somiirgesi haline gelmis, bunun
yaninda Afrika halki kdle olarak satilmis, siyahi ten renklerinden 6tiirii rk ayrimciligma

maruz kalmiglardir. Fransa’ya ait bir somiirge {ilkesi olan Haiti’de 1791°de tarihin en
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biiylik kole ayaklanmasi ortaya ¢ikmuistir. 13 yil siiren isyanlar sonucu 1804°te Haitililer,
Fransiz egemenliginden ve kolelikten tamamen kurtularak, tarihteki 6zgiir ve bagimsiz

ilk siyahi cumhuriyet olmuslardir.

Haiti devrimi ortaya ¢iktig1 tilkeyi tamamen 0zgiirlestiren tek devrim hareketidir

(https://tr.wikipedia.org/wiki/Haiti_Devrimi).

Toplumsal hareketler terimi, bilimsel olarak ilk kez 19 yy. baslarinda Fransiz
yazar Lorenz Von Stein’in “1789’°dan giiniimiize Fransa’daki toplumsal hareketlerin
tarihi (history of the social movements in france from 1789 to the present day)” adli
eserinde yer almistir. Von Stein, toplumsal hareketleri, simnif ayrimi ¢atigmalariyla had
sathaya ulasan, emekc¢i halkin otoritelerden daha fazla toplumsal 6zgiirliik kazanma
savasl olarak tanimlamistir (Bottomore, 1987, s. 23). 19 yy.’da toplumsal hareketler 18
yy. ile kiyaslandiginda daha az siddet igeren, toplumsal hareket kalibina oturmaya
baslamis hareketler olarak ortaya ¢ikmustir.

19 yy.’da toplumsal hareketler litaratiire kesin olarak girmistir. Hareketlerin bu
denli artig1 arastirmacilar1 bu alana yoneltmis, toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikis
nedenleri, bigimleri, ne anlama geldikleri ve etkileri lizerine bir¢ok arastirmayi
baglatmigtir (Kokalan Cimrm, 2010, s. 47). Kapitalist toplumsal iligkiler, metalasma,
hizli sehirlesme ve gocler, toplumlarda biiylik kargasaya sebep olmus, koyliilerin, isci

ve zanaatkarlarin grev ve ayaklanmalar1 oldukea artmistir (Cetinkaya, 2008, s. 18).

Tilly (2008), 19 yy. da Avrupa ve Amerika’da hareketlerin artismm sebebini
topluma tanman insiyatiflerin artisiyla agiklar. Siyasi se¢imlerde daha ¢ok insanmn oy
kullanma hakk: elde etmesi, parlementer sistemin genislemesi halka, hak talepleri
amaciyla toplanma ve konusmalarma yonelik baskilarin azaltilmasi, hareketlerin

genislemesini ve yayilmasmi saglamistir.

Bu donemde Osmanli Devleti de hareket dalgalarindan etkilenmis, Osmanlh
topraklarinda dinsel ve milliyetci hareketler ortaya ¢ikmistir. Cokuluslu bir yapiya sahip
olan Osmanli Devletine bagli Balkan iilkelerinde, Fransiz devriminin etkileri vuku
bulmus, milliyet¢i ayaklanmalar sonucunda Balkanlarda bir¢gok 6zerk devlet ortaya

¢ikmustir.
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Toplumsal hareketler 19 yy.’da Avrupa ve Amerikayla smirli kalmamis,
kapitalizm ile artan iilkeler arasi etkilesimler, hareketlerin yayilimma katki saglamistir.
Yiizyilin sonuna gelindiginde her kitada ve hemen hemen her iilkede toplumsal hareket
orneklerine rastlamak miimkiindiir. 19 yy. hareketlerine baktigimizda 1848 is¢i devrimi

hareketleri ve kolelik karsit1 anti-emperyalist harcketler 6n plandadir.

1848 devrimleri (Subat Devrimi), biitiin Avrupa’y1 etkisi altina alan toplumsal
hareketler tarihinde 6nemli bir yere sahiptir. 1848 devrimleri Fransa’dan baglayarak
diger Avrupa lilkelerine yayilmistir. Bu devrimin temelinde sanayi devriminin getirdigi
olumsuz sonuglar yatmaktadir. Sanayilesmeyle beraber kapitalizm de gelismis, sermaye
sahipleri zenginlesirken isci smifi adaletsiz bir sistem igerisinde fabrikalarda ¢aligmaya
baslamistir. Sadece ekonomi degil ayn1 zamanda siyasi hak hareketleridir. Oy kullanma
hakki talep eden, demokratik sistemlere ge¢mek isteyen koyli ve isciler
ayaklanmiglardir. Fransa’da “Kanli Haziran” olarak adlandirilan bastirma hareketiyle,
isyana son verilmistir. Fransa’da bu olaylardan sonra Cumbhuriyet ilan edilmis, ikinci
Cumhuriyet donemi baslamistir. Bu devrim, Ingiltere’de ise, 1838’de ortaya cikan
Cartist hareketin gelismesinde etkili olmustur. Ismini “People’s Charter” (Halk
Bildirgesi) adli 6 maddelik bildiriden alan hareket ile halk oy kullanma hakki talep

etmistir.

Cartist hareket, tarihteki en biliylilk ve ilk oOrgitli is¢ci eylemidir
(https://tr.wikipedia.org).

Italya, Almanya, Avusturya, Polonya, Romanya ve Macaristan gibi iilkelerde de
benzer nedenlerden 6tiirii hareketler ortaya ¢ikmistir. Almanya ve Fransa’da kral tahtan
indirilmis, Macaristan ise bagimsizligini ilan etmistir. 1848 devriminde Karl Marx ve
Friedrich Engels’in etkisi biiyiiktiir. Olaylar sirasinda “Komiinist Manifesto” adli eseri

yayinlayarak hareketlerin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmuslardir.

1848 devrim hareketleri resmi, Orgiitlii ve devamli hareketlerin ortaya
¢ikabilmesinde temel olusturma yoniinden 6nemlidir (Bush, 2008, s.93). Wallerstain
(1991) ise, toplumsal hareketlerin gelisiminin 1848 devrimlerinin sayesinde oldugunu
soyler (Aktaran Bush, 2008, s. 74).

19. yiizyilin bir baska 6nemli hareketleri ise kdlelik karsiti ve anti-emperyalist

hareketlerdir. Koleligin tarihi antik Misir’a kadar dayanmaktadir. Ancak koleligin
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kaldirilmast 19. yiizyilda ger¢eklesmistir. Tamamen ortadan kalkmasi ise yirminci
yizyili bulmustur. On dokuzuncu yiizyilda Amerika’da baslayan kolelik karsitlig
diinyada da bir akim haline gelmistir. Yiizyilin basinda Ingiltere ve Amerika da once
deniz asir1 kdle ticareti yasaklanmig fakat mevcut kolelik devam etmistir. 1833°de
Ingiltere’de, somiirgelerinde, 1862 ise Amerika’da kaldirilmis, daha sonra diger

iilkelerde de sirasiyla kdlelik kaldirilmistir.

Yirminci yiizyila gelindiginde toplumsal hareketler tiim diinyada artarak devam
etmistir. 20 yy. da diinya sistemleri biiyiik degisimler ge¢irmis, bir onceki yiizyilin

ideolojileri, yirminci ylizyilin sonunda dnemini yitirmistir.

1917 Rus devriminden sonra 19. yiizyil ikinci yarismdan itibaren artan isci
hareketleri yirminci yiizyil ilk yarisma kadar artarak devam etmistir (Bush & Morris,
2008, s. 116). Tilly, 20 yy. da nadir olarak fasist hareketler goriilse de 1917
devriminden sonra, sosyalist is¢i hareketlerinin diinya c¢apinda daha fazla giig

kazandigmi sdyler (2008, s. 110).

1917 Rus devrimi, 1905°deki devrimin uzantisidir. 1905 devrimi basarili
olamamistir ama 1917 Subat Devrimi hedefine ulagmistir. 1917°de Rusya’da Subat ve
Ekim olmak tzere 2 devrim hareketi gerceklesmistir. Devrimin nedenlerine
bakildiginda iktidarda olan Carlik rejiminin yonetiminden memnun olmayan halkin,
birgok sorunu vardi. Is¢i ve kdylii kesim birinci diinya savasmmn da etkisiyle gegim
sikintis1 cekmekteydi. Calisma ve yasam kosullarmdan sikayetciydiler. Halk, hiikiimeti
protesto etmek icin sokaklara inmeye basladi. Protestolar gittikce siddetlendi ve
sonunda bir devrime doniistii. Subat devriminin sonunda Rus Cari tahtan indirildi. Fakat
Subat devrimi istenen basariya ulasamamisti. Ayni yilin Ekim ayinda bu sefer daha
siddetli ve daha giiclii bir ayaklanma bas gosterdi. Ulkeye gelen Lenin ve Stalin’in
onderliginde “Biiyiik Ekim Sosyalist Devrimi” bagladi. Bolsevikler tarafindan baglatilan
bu hareketin amaci Rusya’y1 sosyalist bir devlet haline getirmek ve halkin Subat

devriminde elde edemedigi hak ve taleplerin karsilanmasiydi.

Ekim devrimi basarili oldu. Bolsevikler iktidar1 ele gecirdi, Sovyetler Birligi
olusturuldu. Boylece diinyanin ilk ve en biiyiikk sosyalist devleti kurulmus oldu
(http://www.wikipedia.org)
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Yirminci yiizyihn ilk yarisinda sosyalizm ve komiinizm temelli devrimci
hareketler neredeyse tiim diinyada goriilmekteydi. Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda
diinyada toplumsal hareketler adina 6nemli bir kirilma noktasi olan 1968 &grenci
hareketleri ortaya ¢ikti. 1968 hareketleriyle birlikte yeni bir sol ortaya ¢ikmis, eski solu
elestirerek reddetmistir. Bu ve bundan sonraki hareketler kendinden 6nceki devrim

hareketlerinden farklilasmastir.

1968 hareketleri Fransa’da ortaya ¢ikti. Buradan Avrupa iilkelerine, Amerika’ya
ve Tiirkiye’ye yayildi. Ogrenci hareketleri, yasam kosullarmdan memnun olmayan ve
istenilen davranis ve yasam kaliplarin1 reddeden gen¢ neslin otoritelere baskaldirisi
kapitalizm ve emperyalizm karsithigi olarak basladi, fakat bununla smirli kalmayarak,

siyaset alanina da miidahale etmislerdir.

Diinya sistemine hakim olan gii¢clerin, militarizm ve emperyalizmine karsi
devletlerin kotli yonetimlerini ve yetersizligini savunarak elestirmislerdir (Arrighi vd.

2004, s. 76).

68 hareketleri her ne kadar uluslararas: bir boyuta sahip olsa da, her iilkenin
kendine 6zgii farkli 6ncelikleri, kiiltiirel ¢esitliligi ve tarihsel slireclerinden oOtiirii, farkl
bir sekilde gelismis, birbirine benzemeyen 68 hareketleri ortaya ¢ikmistir (Akin, 2008,
s.87’den aktaran Isik, 2012, s. 266). 68 hareketleri genel olarak bir onceki yilizyilin,
devrim hareketlerinin yeni bir versiyonudur. Diinya 68 hareketleriyle birlikte yeni bir
donemece girmistir. Bu ve bundan sonraki hareketler kendinden 6nceki hareketlerden
ama¢ ve hareket sekli yoniinden farkliydi. Bdylece 68 ve sonrasi literatiirde yeni
toplumsal hareketler, 68 Oncesi hareketler ise eski toplumsal hareketler olarak

tanimlanmaya baglamistir.
Tilly bu farki soyle ifade etmistir (2008, s. 116):

“ABD ve baska yerlerdeki 1968 catismalarina verilen tepkiler is¢iler ve diger
somiiriilen kesimler adina yiiriitiilen “eski” toplumsal hareketlerin miadini
doldurdugu fikrini dogurdu. Pek ¢ok gozlemciye gore otonomi, kendini ifade
etme ve postendiistrivel toplumun elestivisine yonelen “yeni” toplumsal

1

hareketlerin eskilerinin yerini almistir.’

Arrighi ve arkadaglarina gore, sadece 2 diinya devrimi olmustur, 1848 ve 1968...

Her ikisi de basarisizliga ugramislarsa da diinyayr doniistiirmeyi basarmislardir. 1848
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hareketleri eski solu, 68 hareketler ise, yeni toplumsal hareketleri kurumsallastirmistir.
Ozellikle 1960-90 aras1 désnemde diinyada biiyiik yankilar uyandiran hareketler ortaya
cikmig, 68 Ogrenci hareketleri ve bu hareketlerin devami olarak kabul edilen 89 halk
hareketleri biitiin diinya {iilkelerini doniistiirmiistiir. Yirminci yiizyill sona ererken

1989°da diinya, biiyiik bir devrim dalgasiyla daha karsilasmistir (2004, s. 73-74).

Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde (Polonya, Cekoslovakya, Dogu Almanya,
Macaristan, Bulgaristan ve Romanya) sosyalist sistemin bekleneni karsilayamamasi,
ozellikle teknolojinin gelismesiyle sosyalist lilkelerin ¢agin gerisinde kalmalar1 ve
ekonomik olarak ilerleyememeleri sonucunda, bu iilkelerdeki komiinist rejim ¢cokmiis,

SSCB (Sovyet Sosyalist Cumhuriyet Birligi) dagilmistir (Erkiner, 2009).

1989-90 yillar1 arasinda birgok hiikiimet iktidardan diistii. Soguk savasin ortaya
cikardigi askeri bloklardan olan dogu blogu ¢oktii (Harman, 2010, s. 561). Yirminci
yiizyiln son ¢eyregine gelindiginde sosyalizm de degisim gegirdi. Isci hareketleri
onemini yitirdi. Kimlik hareketleri (cevre, barig, din, escinsel haklari, feminizm
hareketleri ) ve dinsel milliyet¢ilik hareketleri yiikseldi. 80 ve 90’lar da dinsel ve etnik

hareketleri olarak uluslararasi terérizm yayildi (Vercommen, 2008).

20.yy.’m sonlarma dogru gelindiginde, 1979’da Iran’da biiyiik bir devrim

hareketi ortaya ¢ikti: iran Islam Devrimi.

Iran Islam Devrimi: Iran devleti totaliter bir ydnetimle Sah tarafindan
yonetiliyordu. ABD’de Saha destek veriyordu. Iran halki ise bu durumdan memnun
degildi. Bu devrim aslinda Amerika’nin Sah1 destelemesine karsi bir 6fke patlamasiydi.
Sahm yénetiminden memnun olmayan halk, “eziyete kars1 Islami elestiri” cergevesinde
bir araya gelerek, hem sivil hem de askeri ayaklanmalar baslattl. Daha sonra bu Islami
gruplar arasinda ¢atigmalar devam etmis, Ayetullah Humeyni’nin zafer kazanmasiyla

Iran Islam Cumhuriyeti kurulmustur (Harman, 2010, s. 569).

20 yy. kapanirken toplumsal hareket tarihine ismini yazdiran 2 6nemli olay daha
geligsmistir. Bu olaylar, eylemlerinde daha once kullanilmamis olan interneti kullanarak
bir ilki baslatmislardir. Bu hareketlerden ilki Zapatista hareketi digeri ise Seattle

hareketleridir.
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Zapatista Hareketi: Zapatista Ulusal Kurtulus Ordusu veya Zapatistalar (EZLN,
Ejército Zapatista de Liberacion Nacional) olarak adlandirilan orgiit, 1983 yilinda
Meksika’nin Chiapas eyaletinde kuruldu (Yarar & Erbas, 2017, s. 1080). Zapatistalar1
olusturanlar ylizyillarca hiikiimetlerin, biirokratlarin, yabanci devletlerin ve toprak

sahiplerinin sOmiirlisine maruz kalmis Meksikali koyliiler ve kizil derili yerlilerdir

(Castells, 2006, s. 104).

1994 yilinda Meksika’nin NAFTA’ya (North American Free Trade Agreement)
dahil olmasiyla, yeni kiiresel diizene karsi Zapatista hareketleri basladi. Zapatistalarin
bu anlagsmaya kars1 ¢ikmasinin sebebi, bu anlagsmayla birlikte ticari engeller kalkarak,

italatin Oniiniin a¢ilmasi dolayisiyla yerli lireticinin zor durumda kalmis olmasidir.

Zapatista hareketinin tek nedeni NAFTA degildir. Zengin-fakir arasindaki
ucurum, halkin cogunlugunun ge¢im seviyesinin altinda c¢alismasi ve yasamasi,
hiikiimetin halkin ¢ikarini degil, zengin kesimin ¢ikarini gézetmesi, zengin daha ¢ok
zenginlesirken fakir kesimin ise daha cok fakirlesmesi, tek parti hiikiimetinin devleti
yonetmesi sonucu demokratik bir ortamm yoksunlugu gibi unsurlarda hareketi ortaya

¢ikaran 6nemli nedenler arasmdadir

Zapatista hareketi diinya ¢apmda sesini duyurarak uluslararasilagmistir.
Neoliberalist kiiresellesmeye karsi anti-emperyalist bir sekilde yerelden dogup diinyaya
ulagsmistir. Zapatistalar biitiin kitanin “6zgilirlesmesi, demokratiklesmesi, toplumsal
adalet ve esitligin saglanmasi” Oniindeki biitiin engellere karsi gelmislerdir (Yarar &

Erbas 2017, ss. 1088-1089).

Zapatistalarin ulus Otesi basarilarinin ardinda hi¢ sliphesiz ki yeni iletisim

teknolojilerini kullanmalar1 yatmaktadir.

Castells, bu hareketleri “ilk enformasyonel gerilla hareketi” olarak tanimlar

(2006, s. 110).

Chiapas’ta kurulan 06zel bir internet saglayicis1 sayesinde Zapatistalar,
eylemlerinden diinyay:r haberdar etmislerdir. Internetin kullanilmasi sayesinde tiim
diinyay1 aninda bilgilendirmisler ve destek¢i toplamislardir. Bu durum Meksika
ekonomisini ve siyasetini oldukca etkilemistir., Zapatistalar, devamli medya baglantilar:

ve internet lizerinden gergeklestirdikleri ittifaklar sayesinde baskilardan kendilerini
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korumusglar , hiikiimeti goriismelere ikna edip amaglarmni1 diinyaya duyurmuslardir
(Castells, 2006, ss. 113-114). Biitiin bunlar sonucunda Meksika hiikiimeti 1998 yilinda
protestocularla anlasma yapmak zorunda kalmistir (Kellner, 2004’den aktaran Sayimer,

2014, s. 104).

Seattle hareketleri: Aralik 1999°da ABD’nin Seattle sehrinde Diinya Ticaret
Orgiitii (DTO) toplantisina yonelik, kiiresellesme ve kiiresel sermaye kuruluslar1 karsit1
hareketler ortaya ¢ikmistir. DTO merkezini gevreleyen yaklasik 10.000 protestocu;
sokak tiyatrolari, oturma eylemleri, birbirlerine zincirlenme gibi taktikler kullanarak

toplantiy1 engellemislerdir (Sawicki, 2007).

Seattle hareketlerinde birbirinden farkli ¢ikarlara sahip olan bireyler, DTO ve
kurumlarin ¢ikarlari koruyan politikalara karsi birlik olmuslardir. Seattle hareketleri
diinya sistemini doniistiirecek kiiresel bir direnisin baslangicidir (Danaher, 2012’den

aktaran Atvur, 2014, s. 24).

Seattle ve sonrasinda meydana gelen hareketler kiiresellesme karsiti olarak
goriilse de, Callinicos (2003), Klein (2004) ve Tuna’nmn (2005) da belirttigi gibi
kiiresellesmenin bir getirisi olan yeni teknolojilerin gelismesi sayesinde internet
iizerinden oOrgiitlenerek diinyaya yayilmistir. Bu hareketler daha ¢ok kapitalizm karsiti
hareketlerdir. Seattle hareketleri orgiitlenme yeri olarak internetin kullanildigi diinya
capmmda yanki bulmus ilk harekettir. Seattle hareketiyle birlikte, sistemden memnun
olmayan veya sistem tarafindan dislanmis bireyler bir araya gelerek anti-kapitalist

hareketlerin dogmasini saglamislardir (Aktaran Karahasan, 2018, ss. 40-43).

Seattle hareketinden sonra kiiresel ¢apta sesini duyuran hareketler artmistir. Hem
sanal ortamda oOrgiitlenerek eylemler gerceklestirmenin hem de sanal ortamda
birliktelikler insa edilerek meydan hareketleri gerceklestirmenin 6niinti agmistir (Tatar,
2013, s. 16). Seattle’dan sonra Diinya Ekonomik Formuna (DEF) ve Diinya Bankas: ile
IMF (International Monetary Fund) goriismelerine karsi protestolar diizenlenmistir.
Bunu 2001°’de Ziirih, Goteborg ve Quebec sehirlerindeki protestolar izlemistir
(Kalouche & Mielants, 2008, ss. 264-265’den aktaran Giiler, 2015, s. 344).

21.yy’a gelindiginde bir¢ok agidan diinyada degisim ve doniisiim yasanmaya

baglamistir. Milenyum ¢agmin en 6nemli iki 6zelligi kiiresellesme ve teknolojinin

gelismesidir. Bu iki unsur toplumsal hareketleri de doniistiirmiistiir.
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Teknolojik gelismeler diinyay1r birbirine baglayarak, kiiresel etkilesimi
arttrmigtir. Kiiresellesme her ne kadar 15.yy’da baslayan bir siire¢ olsa da (Tilly 2008;
Tarrow 2005), 2l.yy’da teknolojinin ilerlemesiyle kiiresellesme de ilerlemis, tim

diinyada toplumsal yapilarin tamamina sirayet etmistir.

Kiiresellesmenin bu denli yayilimi1 toplumsal hareketler agisindan iki sonucu
dogurmustur. Birincisi; toplumsal hareketler, kiiresellesmenin yaratti§i g¢evre ve
kentlesme sorunlari, sosyo ekonomik esitsizlik ve adaletsizlik, gb¢ ve gogmen sorunlari
ve ileri kapitalizme kars1 bir tepki olarak ortaya ¢ikmustir. Ikincisi ise; toplumsal
hareketlerin, eylemlerini gerceklestirirken kiiresellesmenin faydalarindan

yararlanmasidir.

Kiiresellesmeyle beraber farkl tilkelerdeki farkli hareketler arasinda benzerlikler
olugsmaya baslamistir. Kiiresellesmenin bir getirisi olarak hem kiiresel firsatlar ortaya
¢tkmis hem de bir toplumsal hareketin kiiresel ¢apta hizla yayilmasmi ve harekete

destek bulunmasi saglanmistir (Kaypak & Haytoglu, 2016, s. 723).

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, sanal ortamlarda hareket
aglar1 olusturan bireyler hem sosyal aglarda orgiitlenerek hareketlere katilmakta hem de

eylemlerini sosyal aglarda seslerini duyurarak gerceklestirmektedirler.

Tunus’ta baglayarak tiim Arap cografyasmi etkisi altina alan Arap Bahari

hareketlerinin ortaya ¢ikmasinda ve biiylimesinde sosyal medyanin etkisi ¢ok biiyiiktiir.

Arap Bahari: Arap Bahar1 2010 yilinda ilk olarak Tunus’ta ortaya ¢ikarak diger
Arap llkelerine yayilmis kiiresel bir harekettir.

[lk ortaya ¢iktiginda Yasemin Devrimi olarak adlandirilmis; daha sonra Misir ve
Libya gibi iilkelerde goriilmesiyle birlikte Arap iilkelerindeki sokak hareketlerini ifade
eden “Arap Bahar1” ismini almistir (Kogak, 2012, s.25) . Arap Bahar1 hareketlerinin
altinda yatan bir¢ok siyasi, sosyal ve ekonomik neden vardir. Hareketlerin 2010 yilinda
Tunus’ta fitilini atesleyen olay seyyar satict olan Muhammed Buazizi’nin seyyar
tezgahina el konulmas1 sonucu kendisini yakarak yasamma son vermesi lilkede biiyiik
bir infial yaratmistir. Bu olay sonucu iilkenin dort bir yaninda protestolar ortaya ¢ikmis;

2011’de Tunus Cumhurbaskan1t Muhammet Bin Ali rejimi devrilmistir.
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Zamanla protestolar diger Arap lilkelerine de sigramis; sirasiyla Yemen, Misir,
Bahreyn, Libya, Fas ve Suriye’de ortaya ¢ikarak yayilmistir (Castells, 2013, ss. 235-
242).

Arap Bahar1t her ililkede farkli amaclarla ortaya c¢iksa da temelde benzer
sorunlarin bir sonucudur. Issizlik, yolsuzluk, anti demokratik baskici iktidarlar, temel
hak ve Ozgiirliikklerin kisitlanmasi, mezhepsel ve etnik ayrimcilik Arap Baharmin

gerceklesmesinin genel nedenleridir.

Protestolar her iilkede ayn1 giicte gelismemistir. Tunus, Misir, Bahreyn, Cezayir,
Suriye, Urdiin, Yemen ve Libya’da daha sert bir sekilde gerceklesirken; Suudi
Arabistan, Irak, Umman, Fas ve Liibnan’da protestolar daha kii¢iik capli gerceklesmistir
(Kirik, 2012, s.90). Arap Bahari sonucunda ortaya c¢iktig1 tilkelerde istikrar
saglanamamustir. Baskic1 diktatdr rejimler iktidara gelmistir. Insan haklari, demokrasi,
Ozgiirliilk gibi beklentilerin hicbiri karsilanmamis; aksine issizlik, devlet baskist,
yoksulluk, etnik ayrimcilik daha da artmistir. Ozellikle Suriye’de ki i¢ savastan sonra

Suriye basta olmak iizere milyonlarca kisi lilkesini terk etmek zorunda kalmastir.

Halk kitle iletisim araglarina uygulanan sansiire karsilik sosyal medyay1
kullanmistir. Muhalif gruplar geleneksel medya araciligiyla iletemedikleri goriislerini ve
| veya hareket ile ilgili materyalleri internet araciligiyla baski ve sansiire maruz

kalmaksizm tiim diinyayla paylasabilmislerdir (Kirik, 2012, s. 97).
1.6. Yeni Toplumsal Hareketlerin Kapsam ve Ozellikleri

Yeni toplumsal hareketlerin neden ve nasil ortaya c¢iktigi tek bir unsura
baglanamamaktadir. Bu hareketlerin ortaya ¢ikmasinda sosyal, siyasi ve ekonomik
birden ¢ok etken vardir. Sosyal ve ekonomik etkenlere baktigimizda; yirminci ylizyilin
sonlarma dogru diinyada biiyiik bir toplumsal déniisiim yasanmustir. Ikinci diinya
savasmin son bulmasmm ardindan Ozellikle batida sanayilesme doruk noktasma
ulasarak sanayi ¢agi tamamlanmig, ekonomik refah artmistir. Bu durum toplumsal
yapilar1 doniistlirmiis, endiistri toplumunun yerini endiistri sonrasi (post endiistriyel)
toplum almistir. Yeni ¢agm, yeni toplum yapisi, yeni sorunlari beraberinde getirmistir.
Bununla birlikte toplumsal hareketler de yeni kosullara uygun olarak bigim
degistirmistir. Literatiirde bu hareketleri eski hareketlerden aymrmak i¢in basmna “yeni”

sifat1 getirilerek yeni toplumsal hareketler adin1 almistir.
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Post-endiistriyel toplum, sembolik mallarin teknolojik iiretimi ile tanimlanir.
Bunlar, arastirma ve gelistirme, bilgi isleme, biyomedikal bilimi ve teknikleri ve kitle
iletisim araglaridir. Bunlar post-endiistriyel toplumun dort ana bilesenini olusturur

(Touraine, 1985, ss. 780-781).

Savas sonrasi yillarda ekonomik refahin artis1 giinliik hayat1 endiistrilestirerek
tilkketici toplumunu, yeni sorunlarini1 ve c¢eligkilerini ortaya c¢ikarmistir. Toplumsal
kontroliinde artarak giindelik yasami tehdit etmesiyle, bireysel ve toplumsal olarak
kendi kaderini tayin etmek isteyen bireyler degisim i¢in hareketlere katilmislardir

(Brandt, 1986, s.61).

Touraine’nin ifade ettigi gibi yeni ¢agda “maddi sanayinin yerini kiiltiir sanayi”

almistir. Boylece “yeni bir kiiltiir” ve toplumsal iliskiler” olusmustur (2007, s. 277).

Melucci, degisen toplumsal yapmin hareketler lizerindeki etkisini “sanayi
toplumunu karakterize eden “sahip olma” ozgiirliigiiniin yerini “olma” ozgiirligii

almistir” seklinde ifade etmistir (1989, ss. 177-178 aktaran Jonston vd. 2016, s. 129).

Inglehart’a gore, yeni toplumsal hareketler toplumsal degisimin beraberinde
getirdigi yeni degerler sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bu degisim siireci, maddi
degerlerden, post-materyal degerlere degisen bir siiretir. Ayn1 zamanda post-materyal
degisim, sanayi kapitalizmden bilgi kapitalizmine bir gecisi beraberinde getirmistir. ileri
kapitalizm de gelir esitsizligi, toplumsal tabakalagma ve emperyalist diizenin oldugu bir
smif toplumunu ifade etmektedir. Bir yanda tiiketim toplumu da olan bu toplumun
degerlerindeki degisimler, “miilkiyet, gii¢, iiretim ve egitim” kapsayan materyalist
diisiince sekli ile ilgilidir (1977, ss. 78-83 aktaran Sayimer 2014, s. 101). 1960’larmn
sonu 1970’lerin baslarinda sanayi sonrasi toplumun yapisal kosullarinin bir {iriinii
olarak ortaya ¢ikan yeni toplumsal hareketler, yeni degerler ve hedeflere sahip ve
temelden yeni hareket bigimlerini temsil etmektedir (Cohen 1985’den aktaran D’ Anieri
vd. 1990, s. 445).

Siyasi etkenlere bakildiginda; devletler Neo liberalizmin ortaya g¢ikardigi
kiiresellesme baskilarina maruz kalarak halklarina yabancilagsmis, hatta onlarin ¢ikarlar1
aleyhine hareket eder hale gelmislerdir. Siyasi partilerde benzer sekillerde Neo
libaralizmin etkisi altma girerek 6zel sirketlerin destegini almak igin ugrasir duruma

gelmisler, asil misyonlarin1 unutarak halktan uzaklagsmislardir. Halklar devlete ve
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partilere olan giivenlerini yitirmislerdir. (Dirlik, 2008, ss. 67-68). 1960’larin sonlarma
gelindiginde geleneksel ideoloji ve catismalar gii¢lerini yitirmigtir. Kars1 kiilttirel
protesto olan 1968 6grenci hareketiyle baslayan yeni protestolar, ¢esitli feminist, ¢cevreci
ve niikleer karsit1 eylemlerle devam etmistir. “eski sol” karsit olarak “yeni sol” ortaya
cikmis, eski sosyalist fikirler yeni toplumsal hareketlerin etkisiyle zayiflamistir.
(Brandt, 1986, s.60). 1970’lerden baslayarak 1989 Berlin Duvarinin yikilmasiyla
birlikte hizlanan Marksist-Sosyalist ideoloji ve hareketler giiclinii kaybetmeye
baslamistir. Bu yenilgiler sol hareketleri sinif ve ekonomi temelli yapisimndan ¢ikarmaya
zorlamig, ekonomik meseleler ve insani emperyalizm ile ilgili yeni sorunlar etrafinda
yogunlagmaya baslamis ya da yeni bir takim konular sorun olarak goriilmiistiir. Bireysel
Ozgiirliikler, toplumsal gruplarin hak ve Ozgiirlik miicadelesi olarak goriilmistiir.
Boylece ekonomik temelli hareketler yerini kiiltiirel hareketlere birakmigtir (Tatar,
2013, s. 12).

Toplumsal hareketlerin oncili isimlerinden Alain Touraine ve Alberto Melucci

yeni toplumsal hareketleri soyle tanimlarlar;

Touraine’e gore yeni toplumsal hareketler, “bir sosyal hareket, tarihselligin
bicimi, kiiltiivel yatirum, bilgi ve ahlak modelleri iizerindeki hakimiyeti ya da bagimlilig

ile tanimlanan bir sosyal sinifin, bu kiiltiirel modellere yonelmis catismact hareketidir”

(2016, s. 46).

Melucci (2016), yeni toplumsal hareketleri “giindelik hayatla i¢ ice ge¢mis
kiigiik gruplardan olugan bir ag” olarak tanimlar ve hareketlerin bu yeni halini “hareket
ag1 olarak isimlendirir. Boylece “toplumsal hareket” olarak kullanilan eylemin adi onu
eski paradigmadan ve iistiine atfedilen niteliklerden kurtararak yeni bir hal kazandirir.

Bu hareket aglar1 su niteliklere sahiptir:
a) Coklu tiyelige izin verirler
b) Grup igin aktivizm yar1 zamanl ve kisa bir donemdir
c) Hareket agma zaman ayirmay1 ve dayanismayi istemektedir (ss. 85-86).

Laclou ve Mouffe, yeni toplumsal hareketlerin ikinci diinya savasi sonrasi
gelisen yeni baski sekillerine karsi ortaya c¢iktigmi soylerler. Yeni toplumsal

hareketlerin gelisim siirecini 3’e ayirirlar; Birincisi, “ekonomik diizeyde yaygmn birikim
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rejiminden yogun birikim rejimine gegis” sonucu ortaya cikan toplumsal iligkilerin
metalagmasidir. Kapitalist iretim iliskilerinin, toplumsal iligkilerin tamamia yayilmas1
yogun birikim rejimini meydana getirmektedir. Ikincisi, refah devletinin miidahaleci
yapisidir. Toplumsal iliskilerin metalagsmasiyla birlikte devlet daha genis alanlara
miidahale etmekte; biirokratiklesmeyi arttirmaktadir. Buda biirokratiklesmeye kars1 yeni
eylem bigimlerinin gelismesine neden olmaktadir (1992, ss. 196-201 aktaran Polat,
2016, s.6).

Yeni toplumsal hareketlerde “yeni” olanin ne olduguna bakildiginda, en énemli
ozelliginin, biitiinsel olmayan, parcali hareket bicimleri oldugu goriilmektedir. Yeni
toplumun, yeni toplumsal sorunlarinmn, her biri, bir hareket bigimini olusturmaktadir. Bu
hareket bicimleri sunlardir; ekoloji, kadin (feminizm), lgbti, baris (savas karsiti),
milliyet¢ilik, hayvan haklari, anti niikleer, insan haklar1 (sivil haklar), kiiresellesme

karsit1 ve dini harcketlerdir.

Yeni toplumsal hareketlerde “yeni” olanin ne oldugu tartigma konusudur. Genel
olarak bu hareketleri yeni yapan unsurlar eski hareketlerin “biiyiik, kitlesel ve
biitliinliikli” hareketlerinin yerini artik “pargali, farklilasmis ve 6zellesmis” konularin
almis olmasidir. Ayrica eski hareketler ve yeni hareketler arasindaki fark yalnizca
hareketlerin ilgi alanlar1 ve istekleriyle belirlenmemekte, yeni hareket tarafindan ortaya
cikarilan sOylem bigimleri, aktorleri, Orgilitlenme sekilleri ve yeni toplumda ifade
ettikleri anlamlarda bu hareketleri yeni yapan 6zellikleridir. Yeni toplumsal hareketler
zamansal bir yenilikten ziyade niteliksel bir yeniligi de ifade etmektedir. (Bulut, 2014,
sS. 50-51). Cohen’m, giiniimiiz hareketlerinde devrim arzusunun olmayismni
diisinmesinden kaynakli ve siyasi ve ekonomik yapilarin bagimsiz hareket etmesini
ongoren bir sivil toplum isteginde otiirli, bu hareketleri “yeni” olarak nitelendirmistir
(2016, s. 102). Touraine ise hareketleri yeni yapan unsurun eski hareketlerde oldugu
gibi devleti ele gegirmek degil, toplumsal iliskileri doniistiirmek oldugunu séylemistir
(Caywr, 2016, s.14). Dalton, Kuechler ve Burklin (1990)’e gore, yeni toplumsal
hareketler postmateryalist, 6zgiirliik¢ii ve popiilist temalar1 savunarak yeni bir sekilde
meydan okurlar. Ayrica ), yeni toplumsal hareketlerin siyaset tarzi, kurumsal siyasetten
kacmmay1 veya kabul etmemeyi ve siyasi partilerin dikkatini ¢ekmeyi igerir. Yeni
toplumsal hareketlerin ayit edici 6zellikleri savunduklar1 temalar ve siyaset tarzlaridir
(Aktaran Buechler, 1995, s.448).
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Buechler’a gore, yeni toplumsal hareketleri yeni kilan unsurlardan biri de smifin,
hareketin temelini, hedeflerini ve ideolojisini belirlemede eski hareketlere gore cok daha
az oneme sahip olmasidir (1995, s. 453). Artik sinif ¢eligkilerinin toplumsal yapmin
temellerini olusturan bir unsur olmadig1 ve is¢i smifinin Marksist kurama dayanan
sosyalist devrimin Oznesi gorevini Ustlenemeyecegini One siiren kuramlar 1980’1
yillardan sonra artmustir. is¢i hareketleri 70’lerin sonlarindan itibaren aldig1 yenilgilerle
toplumsal ve siyasi bir gii¢c olarak ortadan kalkmistir (Callinicos, 2006, s.9’dan aktaran
Bulut, 2014, 5.53). Is¢i smifinin kaybolmasmin nedeni bir siyasal ¢atisma sonucu degil,
kapitalist sistemde yeni iicretlilik sistemlerinin gelismesi ve teknolojik gelismelerle
beraber farkli is kollar1 ve calisan siniflar1 ortaya ¢ikarmis olmasidir (Coskun, 2006, s.
68).

Yeni toplumsal hareketlere katilanlar is¢i smifindan dahi olsalar bile bu
hareketler sorun ve talepleri agisindan is¢i smifin1 kapsamamaktadwr. Ciinkii yeni
toplumsal hareketlerin dile getirdigi sorun ve talepler emek-sermaye celiskisinden
kaynaklanan is yeri ¢atigmalar1 degildir. Bu durum taleplerin smif dis1 oldugu anlamma
gelmez lakin harekete katilanlar agismdan sinif kimliginin merkezde oldugu hareketler
de degildirler. Yeni toplumsal hareket aktorlerinin “yurttas, tiiketici ve cinsel”

kimlikleri, is¢i kimliklerinin 6niindedir (Savran, 1992, s.7).

Yeni toplumsal hareketlerin aktorleri, eski hareketlerin geleneksel smif
aktorlerinden farkli olarak iki kategoriye ayrilmaktadir; Modernizmin zararlarini
yasayanlar ve refah devletinin ve yeni orta smifin gelismesiyle birlikte marjinallesen

gruplardir (D’ Anieri vd.1990, s. 447).

Jenkins ve Wallece (1996), Rose (1997), yeni toplumsal hareketlerin is¢i sinifina
gore ekonomik acidan daha varklikli, orta ve iist-orta snif tarafindan desteklendigini
sOylerler. Bu yazarlara gore ekonomik refah seviyesi yiiksek iilkelerde yiiksek egitimli
kisilerin sayis1 artmakta bu durumda hareketlerin biiyiidiiginii gdstermektedir
(Macionis, 2012, s. 612 aktaran Erdogan & Ko&ten 2014, s. 96). Bu bireyler modern
degerlerin (bireysel 6zgiirliik, insancil ve evrensel ilkeler gibi ) yerlesmesi i¢in ugras

vermektedirler (Offe, 2016, s. 68).

Yeni toplumsal hareketlerin aktorleri var olan kalipplarm disindadirlar. Ne var

olan siyasi kaliplara (sag-sol, liberal-muhafazakar), Ne de var olan sosyo-ekonomik
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kaliplara (is¢i smifi, orta smif, zengin-fakir, kirsal-kentsel niifus) uymazlar. Offe, yeni
toplumsal hareketlerin aktorlerini s6yle siralar; 1. Yeni orta sinif, 6zellikle bunun
hizmet ve/veya kamu sektdriinde calisan unsurlari. 2. Eski orta smifin unsurlar. 3. s
piyasasinin disinda kalan insanlarm insanlarin olusturdugu kategori (issizler, 6grenciler,
ev hanimlar1 emekliler...) (Offe, 2016, s. 60). Anthony Giddens’a gore bu yeni orta
smifin en Onemli O6zelligi smifinm farkinda olmasi yalniz smif bilincinin ise
olmamasidir. Yani bu orta smif kendi niteliklerinin ve neler yapacaginm farkinda olan
bir smifin eylemlerini ifade eder. Fakat taleplerinin smifsal bir niteligi yoktur. Bu
talepler (cevre, sivil haklar ve baris hareketlerindeki gibi) evrenseldir veya belirli bir

grup i¢in gecgerlidir. Bir sinifin lehine degildir (Aktaran Offe, 2016, ss. 61-62).

Offe, yeni toplumsal hareket aktorlerinin bazi durumlarda yeni orta sinif disinda
ki gruplardan da harekete katilimin oldugunu soyler. Bunlar ,“kenarda kalmis” ya da
“varliksiz gruplar” ve “eski orta smifin unsurlaridir”. Offe’m varliksiz gruplar ile
kastettigi isgiicli piyasasinda olmayan, zamanlar1 ¢alisan bireylere gére daha ¢ok olan
emekli, ev hanimi, 6grenciler ve isgsizlerdir. Offe bu grubu, hayatin onlara firsatlar
sunmadig1 “kapana kisilmig” bireyler olarak tanimlar. Bu kenarda kalmishigin ve kapana
kisilmighgin acisiyla ve ayni zamanda esnek zamana sahip olmalariyla sik sik
otoritelere karsi baskaldirirlar. Eski orta sinif ise, ekonomik c¢ikarlari, hareketin
politikalariyla cakisan, ¢iftci, esnaf, zanaatkar gibi kendi isine sahip bagimsiz orta
smiftir. Bu durumda gosterir ki; yeni toplumsal hareketlerinin ¢atisma modelleri smifsal
bir ¢atisma modeli degildir. Ciinkii hareketler tek bir smif tarafindan degil, farkl farkl
smiflardan ve smif olmayanlardan meydana gelir. Ikincisi, bu hareketler iiretim
araclarinmn sahipligi ile ugrasan ekonomik aktorler arasmdaki hareketler de degildir.

Uciinciisii ise hareketlerin talepleri “smif temelli” degil, “evrensel”dir (2016, ss. 63-64).

Yeni toplumsal hareketlerin yeni oldugunu savunanlar kadar, hareketlerin
geemisin devami oldugunu savunanlar da vardir (D’Anieri vd., 1990; Offe 2016;
Tarrow 1991).

D’Anieri, Ernst ve Kier (1990), yeni hareketlerin kendilerine 6zgii niteliklere
sahip olsalarda bu niteliklerinin her birinin tarihsel onciilleri oldugunu belirterek, yeni
toplumsal hareketlerin eskisinden farkli marjinal hareketler oldugunu reddetmislerdir.

Eski hareketlere bakarak yeni hareketlerin amacglarmin, bi¢gimlerinin, katilimcilarinin ve
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degerlerinin, sanayi sonrasi topluma 6zgii olmadigini1 savunmuslardir. Eski hareketlerde
de devlete yonelik ve ekonomik sinif temelli olmayan, yasam alan1 veya daha iyi bir
diinya i¢in her kesimden insanin bir araya geldigi eylemler gergeklestirilmis, evrensel

hedefler gozetilmistir.

Offe (2016)’a gore, yeni toplumsal hareketlerin savundugu degerlerin (“bireysel
ozgiirliik, esitlik, katilm, baris ve dayanigmaci toplumsal orgiitlenme” gibi) yeni olan
bir tarafi yoktur. Bu degerler is¢i hareketlerinde de vardir ve yeni hareketlere ondan
miras kalmistir. Offe, bundan 6tiirli yeni toplumsal hareketlerin toplumda heniiz mevcut
olmayan, yeni degerlerin vurgulanmasi anlaminda ne post modern; ge¢misin degerlerine
dayanma anlaminda da pre modern olmadigmi iddia eder. Bu hareketler ortaya ¢iktiklar1
toplumlarm “cagdasidirlar”. Yani yeni olan savunduklar1 degerler degil, bu degerleri
hayata gegirilis bigimleridir (ss. 69-70). Benzer bir goriise sahip olan Tarrow (1991)’a
gore de yth’ler genellikle 6nceden var olan organizasyonlardan ¢ikan uzun bir gegmise

sahip hareketlerdir (Aktaran Buechler 1995, s. 447).

Yth’ler ekonomik sorunlara tepki niteliginde ortaya ¢ikan irrasyonel hareketler
degildir. Tam tersi gercek hedefleri ve rasyonel stratejileri olan hareketlerdir (Cayrr,
2016, s. 17).Yth’lerin hedefi devlete kars1 sivil toplumun savunulmasidir. Bundan o&tiirii
ayrimciliga karsi miicadele etmek, haklarin genisletilmesini talep etmek, yeni
reformlarm uygulanir duruma getirilmesini saglamak gibi amaglara sahiptirler. Grevler,
imza kampanyalar1 ve toplu yiiriiylisler seklinde ortaya ¢ikmaktadirlar. Biirokrasiye
kars1 olan yeni hareketler, adem-1 merkeziyet¢i, demokratik, hiyerarsik olmayan kii¢iik
Olcekli oOrgiitlenmeleri benimserler. Kadmlar, engelliler, escinseller, miilteciler gibi
dislanan gruplar yeni hareketlere katilarak hak talebi imkan1 bulmuslardir (Cohen 1998;
D’Anieri vd., 1990 ss. 446-447°dan aktaran Atvur 2014, s. 20). Yeni toplumda
gormezden gelinmis veya esirgenmis haklarini elde etmek isteyen bireyler, yth’leri bir
kimlik miicadelesi haline getirmislerdir. Modernitenin kimlikleri yok sayan yerini post-
modernizmin kimlikleri yiicelten yapisi almistir. Kimlikler, var olmanin bir gostergesi
halini almis, 6zglirliik, esitlik ve hak istekleri kimlik {izerine insa edilmeye baslamistir.
Clinkii kimlik, hak ve Ozgirliikkleri mesrulastrmakta, ayni kimlige sahip bireylerde
birlik duygusu uyandirarak birlikte harekete katilmaya tesvik etmektedir. Dislanmis ve
otekilestirilmis kitleler varliklarini gostermek adma kimlik miicadelesine girmektedirler
(Tatar, 2013, ss. 12-13).
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Touraine, toplumsal hareketi “6zne” , yth’lerin ortaya ciktigi post-endiistriyel

toplumu ise “programlanmis toplum” olarak tanimlar.

Touraine’e gore bireyler, kendilerini bir 6zne olarak olusturmadiklarinda,
onlarm yerine otoritelerin, toplumsal rollerinin tanimlanmasina ve yaptirimlarma maruz
kalmaya mahk{imlardir. Birey, yalnizca toplumsal egemenlige karsi ¢ikarak, “kendi”
olmaktan kurtularak 6zneye doniisiir. Programlanmis toplum, bu yeni toplumu ifade
etmek i¢in en dogru terimdir. Touraine, bunun nedenini, sanayi devrinde, demir-gelik,
tekstil, kimya, elektrik-elektoronik 6nemliyken; sanayi sonrasi donemde, bilgi- egitim,
saglik, medyanin iiretimi ve dagitimmnin 6nem kazanmasiyla tutumlar1 ongérme ve
degistirme, bireyin kisiligini ve kiiltiiriniin sekillendirilip, toplumsal denetimin yerini
bireyin yonetiminin almis olmasina baglar. Programlanmis toplumda sadece bir tiiketici,
bir insan kaynagi veya hedef kitle olarak goriilen birey, bu sistemin isleyisine bireysel
ihtiyaglarinin, ticari bir unsur haline getirilmesine kars1 varligini 6zneleserek savunur

(Touraine, 2007, ss. 261-279).

Offe, sanayi sonrasi toplumun ¢atigmalarmin artik “devlet¢ilik, siyasi diizenleme
ve biirokratik otoritelerle” ¢oziilemeyecegini belirtmistir. Yth’ler sivil toplumu, siyasi-
biirokratik kurumlarm kontroliine bagimli olmayacak hale, yani sivil toplumu devletten
Ozgiirlestirmeye ¢aligirlar. Bunun i¢in sivil toplum bir yandan kendi ¢ikarlar1 bir yandan
da kurumsal devlet politikalar1 arasinda hareketler meydana getirir (Offe, 2016, ss. 49-
50).

Yth’ler toplumsal kontrole kars1 6zgiirliigii savunurlar. Toplumsal ¢esitlilik i¢in
savagirlar. Siyasi ¢ogulculuk, serbest girisim, etnik ve ahlaki ¢cogulculuk talep ederler
(Touraine, 1985, ss. 777). Gelismis endiistriyel otoriteler giderek giindelik yasama daha
fazla miidahil olmaya baslamistir. Bu durumda hareket aktorlerinin hedefleri, kendi
yasamlarinm denetimine kaymustir (Melucci, 1985, s. 790 aktaran Anieri vd., 1990, s.
446). Artik toplumsal uygunluk, emirlere itaat ve isteklerin bastirilmasi ile degil,
insanin kendi bireyselligini se¢gme ve digerlerinin farkliligina saygi duymay: ifade
etmektedir (Touraine, 2016, s. 39). Savas sonrasi yillarda ekonomik refahin artis
giindelik hayat1 endiistrilestirerek, tiiketici toplumunu, yeni sorunlarmi ve c¢eliskilerini

ortaya ¢ikarmistir.
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Yth’ler degisen smif yapilarinin ve yasamin her yerinde ¢esitli sekillerde ortaya
¢tkmaya baglayan toplumsal baskilara karsi gelmenin bir aract olarak goriilmiistiir

(Bulut, 2014, s. 52).

Touraine, 6zel hayatin gizliliginin, politik giicler tarafindan ihlal edilerek, 6zel
alanin kamusal alana doniismesiyle yeni toplumsal hareketlerin ortaya ¢iktigini savunur.
Bu yiizden aktorler artik daha bireysel konulara egilmekte, 6zgiirliikklerini ve “kendileri
olabilme” haklarini otoritelere kars1 savunmaktadirlar (Coskun 2007, s. 140°dan aktaran
Isik, 2011, s. 24). Hareketlerin bicimi hem biirokratiklesmenin etkisinin bir simgesidir,
hem de devletin toplumsal denetimine karsi gelmenin bir aracidir (D’ Anieri vd., 1990,

5. 447).

Sistem, yeni toplumda aktorlerin saygi duymak zorunda oldugu unsur degil;
kullanmak veya uzak durmak i¢in sistemin ne oldugunu bilmeleri gereken kurallar ve
smirlamalar1 ifade eder. Aktor artik siradan bir vatandas veya is¢i konumunda degil,

topluluklarm tiyesi ve kiiltiirel geleneklere baglh bir bireydir (Touraine, 2016, s.34).

Cohen (2016, s. 118), gilinlimiiz aktorlerinin glindelik hayatin kiiltiirel
boyutlarma odaklanarak bireysel kimlik ve hak istegi i¢cin miicadele etmelerinin
sebebinin “refleksivite diizeyi ve yeni miicadele temalar1” olarak agiklar. Refleksivite
diizeyi, harekete katilan aktorlerin kendi iizerlerine diisiinebilmesini ifade eder.
Refleksivite diizeyinin artmasi yeni hareket temalarmni1 ortaya g¢ikarmaktadir. Bu
temalarda post endiistriyel toplumun birer getirisidir. Cohen, post-endiistriyel toplumun
gelisimiyle yeni hareketlerin ortaya ¢ikmasinin birbiriyle baglantili bir dongiide
gelistigini sdylemektedir. Cagdas hareketlerin “yeni” olarak tanimlanmasmnm nedeni bu
yeni toplumun agtig1 alanda meydana gelmesidir. Yeni hareket bigimleri ortaya ¢iktigi

icin ise post-endiistriyel toplum, yeni bir toplum tipidir.

Hareket aktorleri sadece maddi veya siyasi amagclar i¢cin eylemde bulunmamakta;
sembolik ve kiiltiirel ¢ikarlar i¢cin bir araya gelmektedirler. Toplumsal degisim icin
cabalarken, kendi bireysel hayatlarmmin da degisecegini ongdrmektedirler (Melucci,
2016, ss. 81-83). Yeni hareketlerin amaci, kimlik, normlar ve degerler gibi sosyo-
kiiltiirel yapida degisim saglama istegidir (Cayir, 2016, s. 20). Yeni hareketler toplum
icerisindeki biitiin yasam bi¢imlerine saygi duyulmasi gerektigini ve tek 6nemli degerin

birey ve bireysellik oldugunu savunurlar. Bireyi toplumdaki statii ve rollerden
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kurtararak yerine arzu ve hayalleri koymay1 amaglarlar (Touraine, 1985, s. 778). Yeni
toplumsal hareket aktorlerinin amaci, birbirlerinin varligini kabul ederek hayat tarzlarmi
savunmak, demokrasi temelinde bagimsizlik, farklilik ve kimlik i¢in miicadele etmektir

(Cayrr, 2016, s.16).

Yth’ler artik daha Onceki hareketlerin yaptig1 gibi yalnizca modernitenin bir
elestirisi olarak kalmaz. Giindelik hayatin metalastirilmasini, biirokratik ve teknik
bi¢imlere sikismis mekanik bir biiylime ve ilerlemeye kars1 alternatif yasam bigimlerini
savunurlar (Brandt,1986, s. 66). Yeni ¢atismalar artik ekonomik dagitim sorunlari igin
degil, yeni yagsam tarzlarinin savunulmasi ile ilgilidir. Partiler ve kuruluslar araciligiyla
yonlendirilmemekte, kiiltiirel yeniden iiretim, toplumsal biitiinlesme ve sosyallesme
alanlarinda ortaya c¢ikmaktadirlar. Hareketlerin konulari, “ekonomik, sosyal, i¢ ve
askeri” giivenlik sorunlarmdan, “yasam kalitesi, esitlik, kendini gergeklestirme, katilim
ve insan haklar1” sorunlarma evrilmistir (Habermas, 1981, s. 33). Habermas, yth’lerin
ortaya ¢iktig1 alan1 “yasam diinyas1” olarak nitelendirir; ¢evre kirliligi, sanayilesme ve
kentlesme sorunlar1 saglik sorunlar1 gibi yasam diinyasinin somiiriilmesine karst bir
direng olarak ortaya cikarlar. Catismalar sistem ve yasam diinyasi arasinda gergeklesir
(ss. 35-36). Catisma devletle toplumsal hareket arasinda degil, toplumsal rakipler
arasinda sivil toplum igerisinde meydana gelir. Aktorler sivil toplum igerisinde
toplumsal norm ve kimlikleri olustururlar (Onder, 2003, s. 61°den aktaran Gengoglu,
2014, s.318). Rakip bir toplumsal grubun olmayisi, yeni hareketleri iktidar1 ele
gecirmeye calisan modernlesme karsit1 veya yanlisi olabilen eski hareket haline getirir

(Gole, 2000, s. 47°den aktaran Gengoglu, 2014, s. 318).

Offe, yth’lerin hareket bigimlerinin iki yonii oldugunu sdyler. Bunlar; “i¢sel
hareket bigimi “ ve dissal hareket bicimi”dir. I¢sel hareket bicimi, bireylerin bir
kolektivite meydana getirmek icin birlikte hareket etme bigimleridir. Kolektif aktor
olma durumunu tanimlar. Digsal hareket bigimi ise kolektif aktorlerin “dis diinyaya ve
politik muhaliflerine karsi ¢ikma” yontemini ifade eder. Bu kolektif olma bigimleri,
resmi olmayan, siireksiz, ortama baglh ve esitlik¢idir. Yth, i¢csel hareket bigiminde, eski
hareketlerin tersine yatay (igerdekiler — disardakiler) veya dikey (lider, diger {iyeler)
orgiitlenme bicimleri yoktur. Yth’ler esitlik¢i bir yapiya sahiptir. Digsal hareket bicimi

ise gosteri ve protestolar1 ifade eder (2016, s. 58).
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Yeni toplumsal hareketin énemli kuramcilarmdan biri olan Manuel Castells
yth’leri kentsel toplumsal hareketler olarak tanimlar. Castells, kolektif tiikketimin artmas1
ve devletin kar amaci giitmeyen kamu mallarinin tiretimini tesvik etmek i¢in miidahale
etmesi sebebiyle kentsel sorunlarin ortaya ¢iktigini soylemektedir. Kentsel toplumsal
hareketlerin, devlet ve kentsel toplumsal yasami yeniden diizenlemek isteyen politik
giiclerle rekabet icinde oldugunu savunmaktadwr. Bu yiizden kentsel toplumsal
hareketlerin amaci, halkin ¢ikarlarin1 savunmak, siyasi 6zerklik kurmak ve kiiltiirel
kimligi korumaktir. Castells’a gore kentsel toplumsal hareketler li¢ ana tema etrafinda

ortaya ¢ikar:

1. Baz1 talepler devlet tarafindan saglanan kolektif tiiketim bigimlerine
odaklanir. Kapitalist mallarin degisim degeri yerine toplum tarafindan

kullanim degerlerinin saglanmasmi talep ederler.
2. Kiiltiirel kimlik talepleridir.

3. Kendi kendini yonetme ve 6zerkligi vurgulayarak adem-i merkeziyet¢i bir
yonetim sekli talep eden siyasi mobilizasyon olarak ortaya c¢ikarlar

(Aktaran Buechler,1995, ss. 443- 444).

Castells, hareketler arasnda eski-yeni aywrimi yapmaksizin hareketleri ele
almistir. Ona gore kentsel hareketler hem smif temelli hemde smif temelli olmayan
hareketleri igerir. Politik ve kiiltiirel yonelimleri karsilastrmak yerine kentsel
hareketlerin her ikisini de barindirdigini kabul eder. “aracsal stratejiler ile “ifade edici
kimlikler” arasmda da ayrim yapmayarak hareket icerisinde bu temalarin karsilikh

etkilesimi oldugunu savunur (Aktaran Buechler,1995, ss. 443- 444).

Brandt (1986, s.65), yth’lerin hem siyasi hem kiiltiirel etkileri oldugunu ifade
etmistir. Yth’lerin siyasi baskisiyla hemen hemen her iilkede, kutuplasmis olan siyasi
yap1 zayiflamig ve parti sisteminin yapisinin yeniden Orgiitlenmesini tesvik etmistir.
Alternatif partilerin ortaya ¢ikmasiyla da yeni sol meydana gelmistir. Ayrica yth’nin
harekete gecirici giicliyle hem solun yerlesik partileri hemde muhafazakar partiler,

yth’nin savundugu sorunlar1 programlarma dahil etmislerdir.

Benzer bir goriise sahip olan Scott’a (1990, s. 32) goreyse, yth’ler dncelikli
olarak kiiltiireldir. ikincil olarak ise siyasi hareketlerdir (Aktaran Isik, 2011, s. 28)
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D’Anieri vd. (1990), hareket teorisyenlerinin yth’leri aciklamada yalnizca
yapisal kosullar1 goz Oniine alarak, hareketleri genel bir olgu olarak ele almadiklari i¢in
elestirirler. Bunun nedenini siyasi baglamm hesaba katilmayis1 olarak agiklarlar.
Toplumsal hareketlerin nasil ortaya ¢iktig1 ve dogasmi anlamanin yolu siyasi kosullarm
analiz edilmesinden geg¢mektedir. Siyasetle baglantili olmayan bir toplumsal hareket
diisiiniilemez. Her toplumsal hareket kendi doneminin siyasi durumuna gore
sekillenerek ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolay1 yth’leri ve yth teorisini hareketlerin bir
aciklamasi olarak yetersiz goriirler. Yth teorisi yapisal degisiklikler ile hareket arasinda

meydana gelen politik olaylar1 hesaba katarak bu eksikligi gidermelidir (ss. 445-446).

Jonston, Larana ve Gusfeld (2016) ise, yeni toplumsal hareketlerin 6zelliklerini

sOyle siralar:

1. Yth’ler hareket katilimcilarmin toplumsal bir smnif tabanina dayanmaz.
Katilimcilar “genclik, toplumsal cinsiyet, cinsel yonelim, meslekler” gibi

taleplerin etrafinda farkli toplumsal statiideki bireylerden meydana gelir
(Klandermas, Oegema: 1987).

2. Yth’lerin ideolojisi, is¢i hareketi ile biitiinlesmis Marksist ideoloji
anlayisma uymaz. Cilinkii yth savundugu degerler ve fikirler acisindan
cesitlilik gostermekte, yararci yonelimler sergilemekte ve karar alma
stireglerinde tiyelerin katilimin1 gozetmektedir. Yth’ler bat1 toplumlar1 igin
siyasi  anlamlara  sahiptir. Bu  hareketler giindelik yasamm

“demokratiklesme dinamigi”ni ve toplumun siyasal olana kars1 sivil

hayatm biiylimesini ifade eder.

3. Yth’ler isci smifi hareketlerinin ortaya c¢ikis sebebi olan ekonomik
konulardan ziyade kimlik sorunlariyla ilgili kiiltiirel ve sembolik konularla
alakalhidir. Yth’lerin aktorlerin imajlar1 kendilerine 6zgiidiir. Yeni c¢agin
degisen toplum yapilariyla beraber aktorlerde yeni degerler, inang, sembol
ve anlamlara sahip olmuslardwr. Etnik, milliyet¢i, kadmn, lgbt haklari
hareketleri bu degisimin 6rneklerindendir. Bu yeni kimlikler hem 6zel hem
de kamusal olarak olusmakta veya eski kimlikler yenilerle tekrardan

sekillenmektedir.

4. Yth’ler kolektiflikten ¢ok bireysel hareketlerdir.
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5. Yth’ler insan yasaminin 6zel yanlarmi yansitmaktadir. Lgbt haklari, kiirtaj,
alternatif tip, kadin hareketleri gibi hareketler bedensel ve cinsel

davraniglar1 degistirmeye yonelik hareketlerdir.

6. Yth’lerin kullandig1 taktiklerde yenidir. Yth’ler siddet karsit1 sivil
itaatsizligin uygulandigi yeni mobilizasyon teknikleri kullanmaktadir.

7. Yth’lerin oOrgilitlenmesi ve artmasi, bati demokrasilerindeki katilim
kanallarmm giivenilirlik sorunu ile ilgilidir. Bu durum yth’lerin

bagimsizlik kazandiklar1 geleneksel kitle partilerinde gecerlidir.

8. Yth Orgiitleri bir kadro liderliginde merkezi biirokratik kitle partilerinin
tersine, dagmik ve parcali halde, adem-i merkeziyet¢i bir Orgiitlenme
bicimine sahiptir. Orgiitlenme bicimiyle eski hareketlerin merkezi ve

hiyerarsik parti orgiitlenmesinden ayrilmaktadir (ss. 125-128).
1.7. Yeni Toplumsal Hareketler Yaklasimlar
1.7.1. Katma Deger Y aklasim

1960’1 yillarda toplumsal hareketlerin gelisimini saglayan toplumsal kosullar
belirleyerek, hareketleri analiz etmek i¢cin Smelser tarafindan gelistirilmistir bir

kuramdir.

Katma deger yaklasimi bir toplumsal hareketin ortaya c¢ikabilmesi icin
hosnutsuzluk ve yoksunluktan daha fazlasmm gerekli oldugunu iddia ederek,
hareketlerin gelismesi i¢in gerekli 6 kosulun gerekli oldugunu belirtmistir (Shepard,
2013, s. 560).

Bunlar;

1. Yapisal olanaklar: Katma degerin ilk agsmasi olan yapisal olanaklar,
kolektif davranis1 tesvik eden veya kisitlayan herhangi bir toplumsal

yapiy1 ifade eder.

2. Yapisal gerginlik: Toplumsal sistem igerisinde bazi sorunlarin ortaya

citkmasiyla beraber toplumda gerginlikler meydana gelir.

3. Genellesmis inancin biiyiimesi ve yayllmasi: Toplum igerisinde

bireylerin sorunlarina dair ortak bir inancmn olugmasi
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4. Tetikleyici faktorler: Bireyleri kolektif eylemlere katilmalar1 i¢in

harekete geciren etkenlerdir.

5. Katimcilarin seferber edilmesi: Bireyleri kolektif eylemler katilmalar1

icin ylritiilen faaliyetleri ifade eder.

6. Toplumsal kontrol: Kolektif davraniglar ortaya ¢ikmaya basladiginda,
toplumsal kontrolii saglayan organlar tarafindan kolektif eylemlerin
kontrol altma alinmasi ve/veya geleceginin sekillendirilmesi (Smelser,

1965 ).

Katma deger yaklasimi, duruma bagli imkénlarm, normlarm, rollerin ve
degerlerin, kolektif davranisi ve toplumsal hareketleri etkileyen en onemli faktorler
oldugunu one siirerek, bu bilesenleri hiyararsik bir sekilde siralar (Knottnerus, 1983, s.
390 aktaran Flynn, 2011 s. 138). Yaklasim, kolektif eylemleri anlamak i¢in, toplumsal
davranisin bu 4 bileseninin arasindaki etkilesimi ve bu etkilesimin kisilerin toplumsal

davraniglarini nasil etkilediginin bilinmesi gerektigin belirtmektedir (Saffer, 2018, s. 2).

Sekil 1.1 Dért Bilesenin Birbiriyle Olan Hiyerarsik Iliskisi

Degerler

Normlar

Organize olmus
rollere seferberlik

Duruma bagl
imkanlar

Kaynak: (Smelser, 1965, s.32)
Degerler toplumsal davranislar iizerindeki en onemli etkeni ifade etmektedir.

Asagiya dogru gidildikge etki azalir.

° Duruma bagh imkénlar: Bireylerin toplumsal davranislarmi

etkileyen araglar veya engellerdir. Bireyler duruma bagli imkanlara erisimleri
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ya da bunlara erisim isteklerine goére kolektif davraniglarda bulunurlar. Bu
kaynaklar kisinin finansal kiiltiirel veya sosyal her tiirlii sahip oldugu

imkanlardur.
° Roller: Bireylerin toplum tarafindan beklenen davranislaridir.

° Normlar: Bireylerin uygun toplumsal davranis olduguna inandig1

seydir. Kolektif eylemler genellikle toplumun normlarini degistirmeye ¢alisr.

° Degerler: Degerler, normlari, rolleri ve duruma bagli imkanlar1
etkileyerek kolektif hareketleri mesrulastiran unsurdur. Bazen bu degerler
gerilimin kaynagi olabilir. O zaman kolektif eylem, toplumun degerlerini

degistirmeye ¢aligir (Saffer, 2018, ss.3-4).

Katma deger yaklasimi, Smelser tarafindan olusturulan 60’larin baskin
toplumsal hareket teorisidir. 60’larin sonunda 6nemini yitirerek, 70’lerde yerini kaynak

seferberligi teorisine birakmistir (Edelman, 2001°den aktaran Flynn, 2011, s. 139).
1.7.2. Kaynak Mobilizasyonu Y aklagim

Kaynak mobilizasyonu yaklasimi, ilk olarak Amerikali Sosyolog Anthony
Oberschall tarafindan 1973 yilinda ortaya atilmis, Amerikan kdkenli bir kuramdir. Daha
sonra kurama, Gamson (1975), Tilly (1976), Mc Carthy ve Zald (1977) destek
vermesiyle gelismistir. Seksenli yillardan itibaren hareketlerin analizinde kullanilan bir
teori haline gelmistir. Yaklasim, toplumsal hareketlerin nedeni ile degil, hareketlerin
“nasil olustugu, gelistigi, basarili oldugu ve geriledigi” gibi stratejik boyutuyla
ilgilenmistir (Lelandais, 2009, ss. 71-72).

Geleneksel paradigmalar toplumsal hareketleri, hizli toplumsal degisimin ortaya
cikardigi gerginligin bir gostergesi olan, kisa zamanl ani sikayetler olarak nitelendirir.
Kaynak mobilizasyonu teorisi bu sikayetleri ikinci plana koyar. Sikayetler zaten
toplumda hep vardir, hareketlerin gelismesi iginde gereklidir. Asil bakilmasi gereken
yer grup kaynaklarinda, organizasyonlarinda ve kolektif eylem firsatlarmdaki
degisimlerdir (Jenkins, 1983, s. 530). Kaynak mobilizasyonu yaklasimi, kendinden
onceki kuramlardan farkli olarak, toplumsal hareketlerin seferber edilmesinde

kaynaklarin rolii ve 6nemi listiinde duran bir kuramdir.
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Kaynak mobilizasyonu yaklasimma gore, kaynaklarm varligi toplumsal
hareketlerin ortaya ¢ikma olasiligini arttirmaktadwr. Hareketler icin kaynaklarm en
onemlileri ise zaman, emek ve paradir. Fakat kaynaklarm varligi tek basmna yeterli
degildir. Bu kaynaklarm, kolektif kaynaklara doniistiiriilerek, hareketlerde kullanilmas1
icin koordinasyon ve strateji onem arz etmektedir. Kaynaklar ne kadar fazla olursa
hareketlerin ¢coklugu ve yayilma orani da o denli artacaktir (Edwards & Mc Carthy,
2006, ss. 116-117).

Yaklasim, harekete katilan bireylerin “kar/ zarar, risk/ fayda ve maliyet / yarar”
gozeterek, rasyonel bir sekilde eylemlerde bulunduklarini savunmaktadir. Toplumsal
hareketlerin ortaya ¢iktig1 toplum diizeni, ekonomik diizen olarak goriilerek, toplumsal
hareketler oOrgiitleri de, toplumsal fayda saglamak adina kurulmus, arz-talep ilkesiyle
calisan kuruluslar olarak ele almmaktadir (Uysal, 2009, s. 219). Mancur Olson’m
goriigleri de bu tezi destekler niteliktedir. Olson, baski ya da maddi ¢ikar beklentisi
olmadan rasyonel aktoriin zamanini1 ve kaynaklarmi hareketler i¢in harcamayacagmni
dile getirmistir. Olson’a gore baski ya da ¢ikar beklentisi olmaksizin toplumsal hareket

irrasyonel ve imkansiz olmaktadir (Cohen, 2016, ss. 106-107).

Kaynak mobilizasyonu kuramcilarimdan John D. Mc Carthy & Mayer N. Zald
(1977), geleneksel teoriler ile kaynak mobilizasyonu teorisini kiyaslayarak, kaynak
seferberligi teorisinin Ozelliklerini ve geleneksel teoriden farklarmi ortaya koymustur

(Mc Carthy & Zald 1977, s. 1217).

Kaynak seferberligi yaklasimi, her ne kadar eski paradigmalarin toplumsal
hareketlere bakis acgisini ve sighigini elestirse de, kendiside alanda benzer elestirilere

maruz kalmis, farkli kuramlarin ortaya ¢ikmasiyla da, bu bakis agis1 ortadan kalkmaistir.

Alanda, kaynak seferberligi yaklasimmin elestirildigi noktalara bakildiginda,
kaynak seferberligi yaklasimi hareketlerin neden ortaya ¢iktig1 lizerinde durmaz. Her
harekete politik bir rol yiikleyerek ele alir. Fakat bu yetersiz bir goriistiir. Ozellikle
giiniimiiz hareketlerinin, sadece siyasal sisteme katilimi amag¢lanmamakta, kiiltiirel

tiretime de katkida bulunmaktadirlar (Melucci, 2016, ss. 83-84).

1. Cohen (2016, ss. 111-112) , kaynak seferberligi kuramcilarmi, hareketleri,
fazlasiyla stratejik ve rasyonel olarak gormelerinden dolayi, dar goriishi

olmakla elestirir. Giiniimiizde kolektif aktdrler yeni kimlikler olusturmak,
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bagimsiz bir toplumsal hareket i¢in demokratik ortamlar meydana getirmek,
normlar1 tekrar yorumlamak ve kurumlar1 tekrar bigcimlendirmek gibi
amaglara sahiptir ve bunlar i¢in miicadele ederler. Cohen, bu etkenlerden yola
cikarak hareketlerin analizi i¢in bakilmasi gereken unsurlar1 tespit etmistir.
Bunlar;1.kolektif aktdrlerin kimliklerini olusturmasina; 2.catisan gruplarin
arasindaki iliskiye ve catigmanm nedenine; 3. kosullarin ortaya c¢ikmasimni

saglayan yapisal ve kiiltiirel unsurlara bakilmalidir.
1.7.3. Siyasi Firsatlar Yaklasin

Siyasi firsatlar yaklasimi kaynak mobilizasyonu yaklasimma yonelik
elestirilerden oOtiirli ortaya ¢ikmis bir kuramdir. Literatiirde kimi arastirmacilar
tarafindan kaynak mobilizasyonu yaklagimmin devami olarak goriiliirken, kimi
aragtirmacilar tarafindan ise kaynak mobilizasyonu yaklasimimna bir alternatif yaklagim

olarak ele alinmistir.

Siyasi firsatlar yaklasimi, kaynak mobilizasyonu yaklasimi gibi hareketleri
“kurumsal siyasetin disinda yer alan cgesitli toplumsal gruplarin kolektif ¢ikarlar
dogrultusunda kurumsal siyaset iizerinde baski yaratmak itizere giristikleri rasyonel
¢abalar”olarak tanimlar. Yine kaynak mobilizasyonu yaklasgimmda oldugu gibi
toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde toplumsal durumlarin roliinii

hesaba katmaz (Esinger, 1973’den aktaran Ozen 2013, s. 46).

Paradigmalar, toplumsal hareketlerde kaynaklarm ve siyasetin roliine bakis

acilar1 yoniinden ayrilirlar.

Her iki yaklasimda kaynaklarm gerekli oldugunu dile getirir. Fakat siyasi
firsatlar yaklasimi, hareketlerin ortaya ¢ikmasinda sadece kaynaklarin varliginin yeterli
olmadigini, siyasi firsatlarm da gerekli oldugunu soyler (Bulut, 2014, s. 63). Kaynak
mobilizasyonu kurami, toplumsal hareketleri siyasetin bir parcasi olarak goriirken,
Siyasi firsatlar yaklasimi, siyasetin bir pargasi olarak degil, siyaset igerisinde ortaya

¢ikan firsatlarin bir sonucu goriir (Esinger 1973°den aktaran Ozen, 2013, s. 47).

“Siyasi firsat” terimini ilk ortaya atan kisi Charles Tilly olmustur. Tilly,
hareketlerin yalnizca siyasetle baglantili olarak ele alinabilecegini ve stratejileri, yapilari

ve basarilarmda devletten devlete farklilik gdsterecegini savunmustur. Toplumsal
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hareket ile siyaset arasindaki iliskiye odaklanan yaklasimlar1 sentezleyerek siyasi siire¢
Kuramma doniistiiren kisi ise sosyolog Doug Mc Adamdir. Amerikan sivil haklar
hareketi icerisindeki, ¢cekismeli siyasetin yiikselmesinden otiirii teorisyenler, hareketlere
kars1 politik bir yaklasim gelistirmeye baslamislardir. Toplumsal hareketleri siyasetle
baglantili géren bir¢ok goriis ortaya atilmistir. (Tarrow, 2011, s. 26-28). Siyasi siire¢
kuramcilar1 toplumsal hareketlerin i¢inde bulundugu siyasi yapi ile bu yapmin
hareketlerle olan iliskisini ele almislardir. Kurama gore, toplumsal hareketler siyasi
firsatlarin genislemesiyle hareket kabiliyetini genisletirler (Cetinkaya, 2008, s. 25). Bu
yizden devletin hareketlere karsi tutumu 6nem arz etmektedir. Devlet otoritesinin
destekledigi veya harekete izin verdigi durumlarda hareketler kolaylikla biiyiime imkan1
bulur. Bunun yaninda siyasi ortam i¢indeki karigiklik ve kargasa durumlar1 da, siyasi

firsat unsuru haline gelebilmektedir (Dogan, 2017, s. 110).

Kuram, toplumsal hareketlerle ilgili herseyi siyasi firsatlara indirgeyerek,
toplumsal hareketlerin kiiltiirel boyutunu hesaba katmadigi, siyasi firsat yapismi fazla
biiyliterek anlasilmasi zor bir hale getirdigi yoniinde elestirilere maruz kalmistir (Jasper,

2002, s. 74’den aktaran Dede, 2018, s. 42).

(Crossley, 2002, s. 123), firsatlarin degiskenligine vurgu yaparak firsatlarn
sadece siyasi unsurlarla sinirlandirilmasini elestirmistir. Toplumsal hareketler i¢in farkl
firsat bi¢imleri vardwr. Bu firsat bi¢cimlerinden biride medya firsat yapisidir. Medya
modern toplumda hareketler i¢in ¢ok 6nemli bir faaliyet alanidir. Medyanin ilgisini
cekebilen, haber degeri tagiyan hareketler, medyanin tanitim 6zelligi sayesinde kitlelere

ulasabilmektedir.
1.7.4. Cerceveleme Yaklasim

Eraydm (2020) cer¢cevelemenin tanimini s6yle yapmistir;

“Irdelenen bir konuya dair ideolojik, kurumsal ya da birtakim bireysel
secimlerden dolayt bazi ogelerin/konularin imgeler, kelimeler, gorseller,
metaforlar, sloganlar, betimlemeler ve c¢esitli sunum farkliliklar: ile daha
gortintir hale getirilmesi yani on plana ¢ikarilmasi, bazi ogelerin de ‘cergeve
disinda tutularak’ arka plana itilmesidir. Cerceveleme ile alicrya, konuya dair

tutumunu belirlemesi yolunda bir yonlendirme yapilmaktadir’(Eraydin, 2020, s.
151).
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Cergeveleme kurammmn temellerini olusturan g¢alisma, Eric Goffman (1974)
tarafinda ortaya atilmistir. Goffman’a gore, cerceveler, bireylerin olaylar
“konumlandirmasma, algilamasia, tanimlamasia ve etiketlemesine” yarayan “yorum
semalar1”n1 ifade etmektedir (Benford & Snow, 2000, s. 614). Cerceveleme kuramai,

toplumsal hareketleri ve hareket aktorlerinin faaliyetlerini anlamada da kullanilmistir.

Cergeveleme kuramim toplumsal hareketlere uyarlanmasini Snow ve Benford
saglamistir. Snow ve Benford, toplumsal hareketlerin basar1 ya da basarisizligma etki
eden faktoleri belirlemek icin Goffman’in ¢er¢eveleme ¢alismasmdan yararlanmiglardir

(Aktaran Ozaslan & Giiran, 2015, s. 39).

Cergeveleme kuramini toplumsal hareketlere uyarlayan kuramcilarin savina
gore, toplumsal hareket orgiitleri, bireyleri hedefe dogru kitle halinde harekete gecirmek
icin “kolektif eylem cercevelerini” kullanmaktadirlar. Ornegin, harekete katilim
saglamak isteyen bir toplumsal hareket Orgiitli, hareketin ortaya ¢ikmasma neden olan
sorunu insan hakki olarak cerceveleyebilir. Buradaki hareket icin ‘“hak” ise ana
cerceveyi olusturur (Christiansen, 2011, ss. 147,151). Kolektif eylem cerceveleri
hareketlerin faaliyetlerini saglayan eylem odakli anlam yapilaridir. Kolektif eylem
cergevesinin amact hareket aktdrlerini harekete gecirmek, destek toplamak ve hareket

karsitlarini etkisiz hale getirmektir (Benford & Snow, 2000, s. 614).

Kolektif eylem c¢ercevesi 3 c¢esit cgerceveleme tekniginden olusur. Bunlar

sirastyla teshis ¢erceveleme, Prognastik ¢erceveleme, Motivasyon ¢ercevelemedir

1. Teshis Cerceveleme: Bir sorunun tanimlanmasmi ifade etmektedir. Bir
sorunun varligi eylemin ger¢eklesmesi i¢in gereklidir. Cerceveleme
kuramcilarma gore basarili bir sorun c¢ergevelemesi sonucu mutlaka eylem
gerceklesmektedir. Ornegin, Igbt haklar1 hareketi escinsellere yonelik
siddeti toplumsal bir sorun olarak ¢ercevelemektedir. (Christiansen, 2011, s.

148).

2. Care Cerceveleme: Soruna karsilik gelen ¢oziimiin veya bir planm
gerceklestirme stratejilerinin bir araya getirilmesini igerir (Benford & Snow,
2000, s. 616). Prognastik g¢erceve, hareket karsitlarmin cercevelerini de
cliritmeye calisir (Christiansen, 2011, s. 150). Basarili karsit cergeveleme

hareketine bakildiginda 1989 Cin Devrimi esnasinda hareket aktorleri olan
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ogrenciler tarafindan devlet karsit1 “kars1 devrimci”, “kargasa”, “karigiklik”
gibi ¢ercevelere karsi, ¢in kiiltlirtiyle tutarli, fedakarligi ve topluma baglilig
dile getiren reformist cerceveler olusturarak etkili bir taktik repertuari

kullanmislardir (Benford 1995°den aktaran Benford & Snow, 2000, s. 617).

3. Motovasyon Cerceveleme: Bireylerin hareketlere katilimini saglamak i¢in
gereken nedenlerin yaratildigi ¢ergevelerdir. Bunun i¢in bireylerin,
giidiilerini harekete gecirecek cergeveler iiretilir (Christiansen, 2011, s.
150). Ornegin, ABD niikleer silahsizlanma hareketi iizerine bir calisma
yapan Benford (1993) , hareket aktorleri arasindaki etkilesim sirasinda
kullanilan 4 giidiileme sozcligiinii tespit etmistir. Bunlar, ciddiyet (severity),
aciliyet (urgency), yarar (efficacy) ve uygunluk (propriety) dir. Bu sozciikler
harekete katilimi tesvik eden motivasyon cercevelerini olusturmustur

(Benford & Snow, 2000, s. 617).

Cerceveleme kuraminin elestirildigi noktalara bakildiginda, Christiansen (2011),
her bir birey-in toplumsal etkilesim gerektiren durumlarda mutlaka kendinden bir sey
kattigin1 savunmaktadir. Bu durum toplumsal hareketler i¢inde gecerlidir. Dolayisiyla
toplumsal hareketlerin insa ettigi anlamlarin nasil anlasildiginin bir 6nemi yoktur. Her
birey tarafindan farkli yorumlamaktadir. Hart (2008) ise, bireylerin segilen kolektif

eylem cergevelerine inanmadiklarini iddea etmektedir (Christiansen, 2011, ss. 153-154).

Snow & Benford (2000) , cerceveleme siirecinin su 3 yolla gelistirildigini

soylemektedir; Soylemsel siirecler, stratejik siiregler ve rekabet siire¢leridir.
1.Soylemsel Siirecler

a) Cergeve biiyiitme: Bazi olaylar1 digerlerinden daha Onemli olarak

konumlandirarak 6ne ¢ikarilmasidir.

b) Cerceve telaffuzu: Olaylarin ilgi ¢ekecek sekilde vurgulanmasi ve
birbirleriyle iliskilendirilerek gruplandirilmasidir

2.Stratejik siirecler: Stratejik siirecte c¢erceveler, yeni katilimcilar
saglamak, aktorleri harekete gecirmek ve kaynak saglamak gibi amaglar i¢in
gelistirilerek kullanilir. Toplumsal hareketlerin ¢ikarlarmi ve yorum cergevelerini,

potansiyel katilimcilarm ve kaynak saglayicilarinkiyle iliskilendirerek yaparlar.
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Stratejik siireclerde kendi i¢inde 4’e ayrilmaktadir. Bunlar:

a) Cergeve kopriileme: Gorisleri birbiriyle uyumlu iki veya daha fazla

cercevenin birbirlerine baglanmasini ifade etmektedir.

b) Cergeve biiyiitme: Hedef kitlenin deger ve inanglarini idealize eden
cercevelemenin 6n plana cikarilmasidir. Ozellikle toplumun inang ve

degerleriyle ters diisen toplumsal hareketlerde kullanilir.

C) Cergeve genisletme: Bir toplumsal hareket Orgiitiiniin taraftar sayisini
arttrmak ve hareketi genisletmek icin var olan g¢ergevelerin Otesine

gegerek, yeni durumlari biinyesine katmasidir.

d) Cerceve doniistiirme: Eski anlamlarin yerine yeni anlamlarin getirilme
stirecidir (Goffman, 1974). Bu doniisiimiin gerceklesmesi igin eskilerin
silinerek yeni degerlerin ortaya ¢ikarilmasi veya yanlis ¢ergevelemelerin

diizeltilmesi gereklidir.

3.Rekabet siirecleri: Kolektif eylem c¢ercevelerinin olusturulmast,
cogunlukla bir rekabet sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Harekete katilim1 saglamak
icin hedef kitleyi etkileyerek ikna etmek gereklidir. Hareket Orgiitleri
destekgilerini, karsit hareket ve aktorlerini ve potansiyel aktorlere karsi, iletisim
hedefleri vardir (Benford & Snow 2000; Klandermans 1994 ). Iletisim hedeflerine

yonelik ise 2 farkli ¢erceveleme faaliyeti vardir. Bunlar:

a) Cer¢eve hizalama: Toplumsal hareket Orgiitiiniin olaylar1 yorumlama
seklini, hedef grubun yorumlama sekliyle ayni dogrultuda olmasinmn
saglanmasidir (Snow, vd. 1986).

b) Karst ¢cerceveleme: Rakiplerin gergeve hizalama hareketlerine engel olma

cabasidir (Benford, 1987°den aktaran Benford &Snow, 2000).

Bu c¢erceveleme yariglari  hareket Orgiitiinlin @ kendi igerisinde de
yasanabilmektedir. Bu duruma “gergeveleme yankilama tartigmalar1” adi verilir.
“harekete gecirme ihtimalini artrmak amaciyla nasil bir temsil” olmasi gerektigi

lizerine yapilan tartismay1 ifade etmektedir (Guran &Ozaslan, 2015 ss. 43-45).
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1.7.5. Yeni Toplumsal Hareketler Y aklasim

Toplumsal hareketler lizerine teorik tartigmalar 1960’11 yillardan sonra gelismis
kapitalist toplumlarda ortaya ¢ikan, yeni kolektif eylem bigimlerinin gelismesiyle, farkli
bir hal almistir. Bu durum Marksist temelli klasik paradigma ile islevselci sosyolojinin
kars1 karsiya gelmesini ifade etmektedir. Marksizm temelli klasik paradigmanin ana
kaygisi, kapitalist sistemin yapisal c¢eligkilerini inceleyerek, devrim i¢in gereken oOn
kosullar1 tanimlamakt1 (Melucci, 1980, s.199). Melucci, Marksist teorileri, hareketlerin
mantig1 lizerinde durmamasmdan dolay1 elestirmistir. Ona gore Marksizm, kapitalist
sistem ve sinif iligkilerinin yapisal analizini ele alarak, hareketlerin analizini gérmezden
gelmistir. Marsist teorinin s1§ yapismin yeni hareketleri ele almada yeterli

olamayacagini savunmustur (1980, ss. 200-201).

Yth kurami toplumsal hareketleri analiz etmek i¢in klasik Marksist teorinin
yetersizliklerine bir alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. Klasik Marksist teorinin ¢agdas
hareketleri aciklamada yetersiz kalmasinin iki nedeni wvardwr; ilki ekonomik
indirgemeciligidir. Marksist teori toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikma nedenini politik
acidan kapitalist liretimin temel ekonomik mantigimdan kaynaklandigmi belirten
ekonomik nedenlere indirgemistir. Ikincisi ise smif indirgemeciligidir. Toplumsal

aktorleri, kokleri liretim siirecine dayanan smif iligkileri tarafindan tanimlamistir (Canel,

1992°den aktaran Buechler, 1995, s. 442).

Klasik paradigmanm oOne siirdiigii gibi modernitenin  faydalarmdan
yararlanamamis gruplarin anlik hezeyanlarla verdigi tepkilere benzememekte, harekete
katilan aktorlerde “anomik, imtiyazsiz ve irrasyonel sapkinlar imajma pek

uymamaktadir” (Cohen 1999, s. 112°den aktaran Bulut, 2014, s. 55).

Kaynak seferberligi yaklasiminmn tersine yeni toplumsal hareketler yaklasimi,
yeni hareketlerin nasil degil neden ortaya ciktigin1 agiklamaya c¢alisir. Yth kuramu,
cevre, niikleer karsiti, kadin (feminizm) , baris hareketi gibi hareketlerin; degerler,
talepler, eylem bicimleri ve aktorler agisindan, isci smifi hareketlerinden farkl

oldugunu vurgulamaktadir (Kriesi, 1989, s. 1079).

Yth kurami toplum igerisindeki kimlik insasi siireci ile ilgilidir. Yth kurami
kiiltiirel alana yonelerek, siyasi alan1 diglamistir. Ciinkii yth’e gore hareketler, politikaya
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karismak degil, var olan “kamusal alan1 genisletme ve siyasi kurumlar1

demokratiklestirme” isidir (Cayir, 2016, s.23).

Yth kuramina gore yeni toplumsal hareketler, ekonominin kiiltiirel alanlara
miidahalesine karsi bir savunma olarak ortaya ¢ikmistir (Rose, 1997, s. 464). Yth
kurami cagdas toplumsal hareketlerin yiikselisi ile daha genis bir ekonomik yapi
arasindaki iligkiye ve bu tiir hareketlerde kiiltiiriin rolii lizerine yogunlasir. Ayrica
kimlik ve kisisel davranisin toplumsal hareketler iizerine etkisini inceler (Pichardo,

1997, s. 411).

Yth kurami toplumsal hareketi, bireysel haklar ile devletin haklar1 arasindaki
miicadele olarak gérmiistiir. Bu miicadeleleri, kendini gergeklestirme ve kisisel tatmin
iizerine kurulu, post modern toplumsal degerlerin arka planinda meydana geldigini
varsayar (Mc Adam vd.1988’den aktaran Sen & Avci 2016, s. 129). Geleneksel
toplumsal hareket teorileri bir toplumsal sinifin bagka bir toplumsal smif (yonetici sinif,
elitler) tarafindan somiiriilmesini ele alirken, yth kurami, bireyin yasam-is dengesi ile
ilgili sorunlarla ilgilenmektedir. Bunun nedeni modern toplumdan post modern topluma
degisen toplum yapisidir (Sen & Avci, 2016, s. 129). Sen ve Avcr'ya gore yth
kuramcilari, is giicliniin, egitimli, yetenekli ve hizmet sektoriinde c¢alisan beyaz
yakalilarm oldugu post modern toplumlarin davraniglarmni agiklamakla ilgilenmislerdir.
Post modern toplumlarda is¢i miicadelelerine bakildiginda modern toplumlardaki emek-
somiirli sorunlarinin yerini yasam-is sorunlar1 arasinda bocalayan calisan sorunlari

aldigini ifade etmislerdir (2016, s. 129).
1.8. Eski ve Yeni Toplumsal Hareketlerin Karsilastirnlmasi

Literatiirde her zaman eski ve yeni toplumsal hareketler arasindaki ayrim
tartisma konusu olmustur. Baghi basmna yth’lerin var olup olmadig: {izerine bir fikir
birligi de yoktur. Bu kapsamda, yth’lerin eski hareketlerden farkli oldugunu savunanlar
ile yeni hareketleri eski hareketlerin devami olarak gorenler olarak literatiir ikiye

ayrilmistir.

Savran (1992) yapmis oldugu ¢aligmada bu ayrimi kopus ve siireklilik teorisi

cercevesinde ele almistr.
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Kopus teorisi i¢inde yer alan teorisyenler (Touraine 1985; Habermas 1986;
Mouffe 1983; Frank 1990) yth’leri, eski toplumsal hareketlerden farkli oldugunu iddia
ederek ayirirlar. Kopus teorisi 20.yy ortalarindan itibaren toplumsal yapida gerceklesen
doniistimlerin toplumsal yap1 igerisinde veya siyasette bir kopusa neden oldugu savina
dayanmaktadir. Gilinimiiz toplumsal yapis1 “post-fordist, post-modern, post-
endiistriyel” gibi kavramlarla ifade edilir. Kopus teorisyenlerine gore, yth’ler smif
miicadelesine dayanan eski hareketlerin yerine gelmis hareketlerdir. Siireklilik teorisine
gore ise 20 yy.’n ortasinda toplumsal yap1 igerisinde meydana gelen doniisiimler ileri
kapitalizmin bir sonucudur. Yeni bir evreye gecilmistir fakat bu yeni evre hareketler
degil, ileri kapitalizmdir. Siireklilik teorisyenleri (Offe 1988; Wallerstein 1988;Williams
1989; Browne 1990; Wilde 1990), yeni sorunlari emek-sermaye catismalarinmn; yeni

hareketleri de sinif ¢catigmalarmnm bir uzantisi olarak goriirler (Savran, 1992).

Sekil 1.2: Eski ve Yeni Toplumsal Hareketlerin Karsilastirilmasi

TOPLUMSAL HAREKETLER
ESKIi TOPLUMSAL .
HAREKETLER | YENI TOPLUMSAL HAREKETLER
LITERATURUNDEKI LITERATURUNDEKIT KABUL
KABUL
Modernizm (Simfsal) Postmodernizm (Kimliksel/Kiiltiirel)
YAPISALY
TARIHSEL Kapitalizm Liberalizm Kiiresellesme Yeni Medya
FAKTORLER
PSIKOLOJIK ;
FAKTORLER Irrasyonel Rasyonel
SIvAsi oy e
FAKTORLER Manipiilatif Mobilizatif/Eylemsel

Kaynak: (Kurtbas, 2017, s. 126)

Kurtbas (2017), Eski ve yeni toplumsal hareketlerin farkliliklarmi, ortaya
ciktiklar1 toplum yapilar1 ve dayandiklar1 yapisal/tarihsel, psikolojik ve siyasi faktorler
acisindan ele almistir. Eski toplumsal hareketler modernist bir toplum yapist igerisinde
ortaya ¢ikan sinif temelli hareketlerdir. Ekonomik agidan kapitalizm, siyasi agidan ise
liberalizmin olumsuz sonuglar1 yliziinden ortaya ¢ikmistir. Hareket kuramcilarina gore
eth’ler (eski toplumsal hareketler) kitlesel bir yanilsama sonucu ortaya ¢ikmis irrasyonel
hareketlerdir. Anlik hezeyan ve coskularla ortaya cikarak kitlesel bir hal alirlar. Bu

yiizden manipiilatif 6zellige sahiptirler. Yth’ler ise post modern bir toplumda ortaya
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cikan bireysel kimlik talebine dayali kiiltiirel hareketlerdir. Kiiresellesmenin ve iletisim
araglarmin gelismesi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Hem kiiresellesmeye bir tepki hem de
toplumsal hayatin kiiresellesmesi sonucunda ortaya c¢ikmislardir. Gergekei ve akla

yatkin amaclar1 olan, mobilizasyona dayali hareketlerdir (s. 126).

Alain Touraine ve Alberto Melucci, eski ve yeni hareketler arasinda belirgin bir
ayrim oldugunu belirtmislerdir. Eski toplumsal hareketlerin konusu, ekonomik yapi,
siyasi iktidar veya gelir dagilimi iken; yeni toplumsal hareketler kimlikler etrafinda
orgiitlenen kiiltiirel degisim ve gilinliikk yasamin degerlerinin doniistiiriilmesi ile ilgilidir

(Epstein, 1993, s. 129 aktaran Isik, 2018, s. 159).

Yth ve eski hareketler arasinda derin farkliliklar vardir. Eski hareketlerin eylem
alanlari, yani bir toplumun kendini iiretme kapasitesi en gelismis toplumlarda bile
smirliydi. Toplumsal hareketler tehlikeleri ve diismanlar1 tanimlarken ayni zamanda
ilahi kural, dogal hukuk ve tarihsel evrimi ifade eden meta-sosyal ilkelere vurgu
yapmaktaydi. Yeni hareketlere bakildiginda kendi kendini liretme, doniistiirme ve yok
etme yetisinin smirsiz olduguna vurgu yapmaktadir. Endiistri toplumlar1 organizasyon
sistemleri icat etmek i¢in iiretim araglarini doniistiirmiislerdir. Endiistri sonrasi toplum
ise sembollerin tiretimi i¢in yeni teknolojiler liretmektedirler. Sadece araclarin degil;
iretimin, taleplerin ve temsilin amaglarini da iiretirler. Bu iiretim sonucunda bedenimiz,
cinselligimiz ve zihinsel yapimiz degismistir. Bu durum eski hareketlerin toplumsal
hayatin kisiler tarafindan kontrol edildigi diisiincesine dayanan Marksist diisiinceyle
taban tabana zittir. Sonug itibariyle hareketler toplumsal ve kiiltiirel yasamin tiim
yonlerine sirayet etmistir Eski hareketler, meta-sosyal ilkelerle baglantiliyd: fakat
gelenek ve dogal ilkelerin egemenligine karsiydilar. Yth’ler ise ilgi ve zevke karsi
benligi ve yaraticilig1 savunmaktadir. Artik hareketler meta-sosyal ilkelere yapilan bir
cagridan cok daha fazlasidir. Hareketleri tesvik eden bireysel ve kolektif 6zgiirliikk ve
sorumluluga yapilan ¢agridir. Toplumsal hareketler artik ideal bir toplumun imgeleri

degil, yaraticilik arayisiyla temsil edilmektedir (Touraine, 1985, ss.778-779).

Eski toplumsal hareketlere bakildiginda biiylik amaglar1 olan, dramatik, kendi
kahramanlarin1 ve diismanlarmni yaratan hareketlerdir. 80’lerin baslarinda bu durum
degismistir. Yeni hareketlerde, yaratilan karakterler ve liderler yoktur. Siyaset ve dis

diinyayla ilgilenilmemekte, bireyler kendilerine yonelmektedir. Bliylik idealler de yok
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olmustur. Melucci bu hareketleri “fakir ve biiylisii bozulmus hareket bicimleri” olarak
niteleyerek bunlarin giiniimiiz hareketlerinin temeli oldugunu ifade etmistir. Melucci,
hareketlerin siyasi degisim amagclar1 olmasa da siyasi kurumlar1 etkilediklerini savunur.
Bu etkiyi, kurumlar1 modernlestirerek, kiiltiirii yenileyecek yeni segkinler olusturarak

yaparlar (Melucci, 2016, ss. 94-95).

Eth, emek ve is, sol ile sag arasindaki ¢catigsmalara dayanirken, yth, katilimcilar
arasinda ayrim yoktur. Evrensel ve partizan olmayan hareketlerdir (D’ Anieri vd. 1990,
S. 447). Marksist teorinin is¢i smifina mal ettigi “politik davranig”, yth’lerin
katilimcilarinda yoktur. Yth’ler siyaset yapis sekilleri ve devletle olan iliskileri
baglaminda eski hareketlerden farklidir. Yth’lerin parti ve siyasi iktidar1 ele gegirme

niyetleri yoktur. Yeni bir toplum olusturma gayeleri de yoktur (Savran, 1992, s.7).

Eski paradigma ile yeni paradigmanin karsilastirmali bir analizini yapan Claus
Offe (2016 s. 58), eski paradigmanin giindeminin “ekonomik biiyiime, bireysel ve
kolektif gelir dagilimindaki iyilesmeler ve toplumsal statiilerin hukuksal agidan
korunmas1” oldugunu savunmustur. Baskin kolektif aktorler, kurumsallagsmis baski
gruplar1 ve partilerdi. Toplumsal ve siyasal c¢atismalarm tek ¢0ziim mekanizmasi
kolektif pazarliklar, parti rekabeti ve temsili hiikiimetti. Yeni toplumsal hareketler ise
“eieinbeden, saghk ve cinsel kimlik “hayat alani” ile ilgili konulari;, komsuluk,

sehir ve fiziksel ¢evre, kiiltiirel, etnik ve ulusal miras ve kimlik; fiziki hayat kogullari ve

genelde insanligin devami gibi konular icermektedir”.

Cohen (1983), yth’lerin hedefleri acgismdan eski iitopik hareketlerden
farklilastigm1 savunur. Utopik hareketler olarak nitelendirdigi eski hareketler, toplumun.
ekonominin ve devletin modernlik o6ncesi iitopik bir topluluk haline gelmesi i¢in
ugrasirken, yth’ler modern toplumun yapisal farklilasmasmni savunur (Aktaran Buechler
1995, s. 448).

60’11 yillarda ortaya ¢ikan hareketlerle goriilmiistiir ki, bu hareketler ekonomik
sorunlara bir tepki niteliginde ortaya ¢ikan irrasyonel hareketler degildir. Tam tersi

gercek hedefleri ve rasyonel stratejileri olan hareketlerdir (Cayr, 2016, s. 17).

Yth, hem toplumsal hem Kkiiltiirel sorunlar1 olan yeni bir kusagi meydana

getirmistir. Artik iiretim araglarmm kontrolii i¢in degil; “egitim, tibbi hizmetler ve kitle
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bilisimi” gibi kiiltiirel tirtinlerin kontrolii i¢in ¢atismaya girmektedir (Touraine, 2007, s.

274).

Isik (2018, s.159), yth’lerin Orgiitlenme bigimleri, iletisim bi¢cimleri ve eylem
profilleri acisindan eski hareketlerden daha basarili ve kabul edilebilir olduklarini

savunur.

Eski toplumsal hareketlerin rgiitlenme bigimine bakildiginda; hareket aktorleri
arasinda hiyararsik bir yap1 vardwr. Hareketin basindaki liderin ve onun yanindakilerin
verdigi kararlar Onciiliigiinde, genellikle liderin kitleleri galeyana getirmesi sonucunda
hareket ortaya ¢ikar. Orgiit ici iletisim yukaridan asagiya dogrudur. Biiyiik kitleler
halinde ortaya ¢ikan devrimsel hareketlerdir. Cogu zaman bu hareketler siyasi partilere

doniisiir.

Yth’ler de orgiit icerisinde hiyerarsik bir yap1 yoktur; herkes esittir ve esit soz
hakkia sahiptir. Kararlar cogunlugun oyuyla alnir. Kitle olarak degil, gruplar halinde
hareket edilir. Oturma eylemleri, aglik grevleri gibi protestolardan meydana gelen gecici

hareketlerdir.

Eski ve yeni toplumsal hareketler strateji ve taktikleri yoniinden de
farklilasmaktadirlar. Yth’ler siyasi eylemlerden kagindiklarindan geleneksel parti
siyaseti ve lobicilik faaliyetleri yerine; kitle mitingleri, saha isgalleri, oturma eylemleri
gibi daha 6nce benzeri goriilmemis taktikler uygulamiglardir. Yth’ler deger yoniinden
de eski hareketlerden farklilasmaktadw. Yth evrensel degerlere sahiptir. Eski
hareketlerin istedigi salt ekonomik biiylime istegini yeni hareketler ekonomik
bliyimenin bir sonucu olarak dogal cevrenin tahribatna ve kolektif ve kisisel
kimliklerin kontroliine sebep oluyorsa onaylamaz. Yth’ler post-materyal degerleri,
toplumsal baglarin, kolektif mallarin, liretim ve tliketimin kalitesinin korunmasi gibi

degerlere sahiptir (D’ Anieri vd., 1990, s. 447).

Yth, sadece enerjilerini neye veya kime yonelttikleri agisindan degil ayni
zamanda kimin c¢ikarlarin1 temsil ettikleri bakimmdan da eski hareketlerden
ayrilmaktadir. Eski hareketler is¢i smifinin ¢ikarlarin ve taleplerini dile getirirken
(orgiitlenme hakki, oy hakki, caligma saatlerinin uzunlugu vb.); yth’ler toplumun her
kesiminin yagsam kalitesini arttiracak kolektif ve soyut mallarin saglanmasiyla

ilgilenmektedir (Kitschelt 1981°den aktaran D’Anieri vd., 1990, s.447). Yth’ler
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Marksizm’in emegin somiiriilmesine indirgedigi is¢i sinifi hareketlerinden farkli olarak
daha demokratik ve siyasi miicadele ve katilim bi¢cimlerinden olusur. Yth, is¢i sinifinin
baskm oldugu bir eylemlilik yerine her kesimden bireyin bir arada oldugu bir ortam
sunar (Kurtbas, 2017, s. 116). Isci hareketleri toplumun her kesimine hizmet ettigi icin
sanayi toplumunu savunmustur. Is¢i de isveren de her ne kadar catissalarda sanayiye
inanarak benzer kiiltiirel yonelimlere sahip olmuslardir. Yeni toplumda catismalar,
kiiltirel kaynaklarin kontrolii i¢in kendilerini bu kaynaklarin sahibi yapanlarla

toplumsal aktorler arasinda gegmektedir (Touraine, 2016, s. 39).

Tablo 1.1: "Eski" ve "Yeni" Paradigmlarm Temel Nitelikleri

Eski Paradigma Yeni Paradigma
Grup olarak hareket eden, gelir | Grup gibi davranmayan fakat belli
Aktorler dagilimi1 ¢atismasma miidahil temalar etrafinda bir araya gelmis
sosyo ekonomik gruplar topluluklar lehine hareket eden sosyo
ekonomik gruplar
Ekonomik biiyiime ve dagilim; Barisin, ¢evrenin ve insan haklarinin
Temalar askeri ve toplumsal giivenlik, korunmasi
toplumsal kontrol
Ozgiirliik, tiiketim giivenligi ve | Merkezi kontroliin karsisinda kisisel
. maddi ilerleme ozerklik ve kimlik
Degerler
a)igsel: resmiorglitlenmeler, a) I¢sel: enformalite, diisiik diizeyde
Hareket biiyiik 6lgekli temsil birlikleri dikey ve yatay farklilasma
Bicimleri | b)dissal: ¢ogulcu ya da b) Digsal: negatif terimlerle formiile
korporatist ¢ikar araciligi siyasal | edilmis taleplere dayanan protesto
parti ve ¢ogunluk oyu politikalar1

Kaynak : (Offe, 2016, s. 61)
Offe, eski ve yeni toplumsal hareketler arasindaki ayrimi aktorler, temalar,

degerler ve hareket bigimleri agisindan ele alarak ortaya koymustur. Eski hareketlerde
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aktorler grup halinde hareket ederek, maddi amaglar i¢cin hareketlere katilirken, yth de,
aktorler belirli konular (¢evre, kadin haklari, hayvan haklari, insan haklari, savas
karsithigi... vb.) etrafinda, sorunlarin ¢oziimii i¢cin bir araya gelen topluluklari ifade
eder. Eski toplumsal hareketlerde, hareketlere katilimin nedeni ekonomik talepler,
iiretim araglarnin kontrolii ve glivenlik iken; yth’lere katilimin nedeni savas karsithigi,
cevresel tahribatin Onlenmesi insan haklarmm savunulmas: gibi nedenlerdir. Eski
toplumsal hareketlerin degerleri maddi dl¢iitlere dayanirken, yth’lerin degerleri bireysel
ozerklik ve kimlige dayanir. Offe, hareketlerin orgiitlenme bigimlerini igsel ve dissal
hareket bicimi olarak 2’ye aymrir. Eski toplumsal hareketlerde igsel hareket bigcimleri
resmi ve biiyiik orgiitlenmeler seklinde olurken; digsal hareket bigimi, siyasi partiler ve
cogunlugun oyuna dayanir. Yth’ler de i¢sel hareket bigcimleri katilimcilar arasinda
hiyarsinin olmadigi, karsilikli bilgiye dayali bir orgiitlenme bigimiyken, digsal hareket

bicimi talepleri ifade eden protestolar seklindedir.

D’Anieri vd. (1990), yeni hareketlerin kendilerine 6zgii niteliklere sahip olsalar
da bu niteliklerinin her birinin tarihsel Onciilleri oldugunu belirterek yth’lerin eski
hareketlerden farkli, marjinal hareketler oldugunu reddetmislerdir. Eski hareketlere
bakarak yeni hareketlerin amaglarinin, bigimlerinin, katilimcilarmm ve degerlerinin
sanayi sonrasi topluma 6zgii olmadigini savunmuslardir. Eski hareketlerde devlete
yonelik ve ekonomik smif temelli olmayan, yasam alan1 veya daha iyi bir diinya i¢in her
kesimden insanin bir araya geldigi eylemler gergeklestirilmis, evrensel hedeflere sahip

olmuslardir.

Jonston vd. (2016, s.28) ise, yth’lerin eski hareketlerden bagimsiz olarak
diisiiniilemeyecegini savunurlar. Ornegin kadin hareketlerinin kokleri Amerika’da 19
yy. se¢me ve secilme hareketlerine kadar uzanmaktadir. New Age hareketleri de eskinin
dogu felsefesinden izler tasimaktadir. Daha eski hareketlerin dahi yeni hareketlerde
izlerine rastlamak mimkiindiir. Yth’ler de degisen unsurlar kendilerini ifade etme

sekilleri ve daha ¢ok biiyiimeleridir.
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IKINCi BOLUM
SOSYAL MEDYA VE YENI TOPLUMSAL HAREKETLER
ILiSKiSI
2.1. internetin Tarihi

1947 — 1962 yillar1 arasinda ABD ile SSCB arasinda soguk savasin baglamastyla
ABD, SSCB’nin bilimsel ¢alismalarina karsilik olarak bilim ve teknoloji alaninda 6ne
cikmak i¢in 1958 yilinda Savunma Bakanlhigi biinyesinde ARPA’y1 (Advanced
Research Projects Agency-Gelismis Arastirma Projeleri Teskilat1) kurdu. 1962 yilinda
ABD olas1 bir niikleer saldir1 sonrast hem savunma sistemlerinin kontroliinii saglamak
hem de iletisim ag1 olusturmak i¢in bilgisayar ag1 olusturarak ARPANET (Advanced
Research Projects Agency Network) ismini aldi. Bdylece internetin temelleri atilmis
oldu (Civelek & Soézer, 2003). 1970’1i yillarda internet askeriyenin tekelinden ¢ikarak

sivil hayata girmeye baslamistir

1972 yilinda halka tanitilan internet ilk zamanlarda askeri amaglar ic¢in
kullanilmis; zamanla {tiniversitelerde, kamu kuruluslarinda ve 06zel kurumlarda

kullanilmaya baslanmistir (Giigdemir, 2003, s. 41-42’den aktaran Cingi, 2015, s. 177)

Internet ilk zamanlarda bilim insanlar1 ve kiitiiphaneciler tarafindan
kullanilmaktaydi. Kullanimi1 olduk¢a zor ve karmasik oldugu i¢in halk tarafindan
kullanilmiyordu. Evlerde bilgisayarda heniiz yoktu. 1972 yilinda TELNET protokolii
uzaktaki bilgisayara baglanmay1 basardi. 1973 yilinda da Ftp protokolii internet siteleri
arasinda ilk kez dosya aktarimini sagladi (Kutup, 2010, s.12).

1980°li yillarda ABD Ulusal Bilim Vakfi (NSF- National Science Foundation)
iiniversitelerde internet kullanimmi saglayarak internetin kullanim alanini genisletmistir

(Schiller, 1999’dan aktaran Baslar, 2013, s. 776).



Soguk savasin son bulmasiyla birlikte 1990’larda ortaya ¢ikan yazilim (Word
Wide Web) ile internet ticarileserek kullanimi artmaya baglamistir. Zamanla internet
kisi veya kurumlarin bir kuruma baglh olmaksizin diledikleri zaman baglanabilecekleri

bir sistem haline gelmistir (Ayfer, 1997, s.1’den aktaran Yildirim, 2014, s. 52).

1993 yilinda internet Tiirkiye’ye geldi. Ik olarak ODTU’de kullanildi. 1994-96
yillar1 arasmda Bilkent, Bogazici, Ege ve Istanbul Teknik Universitelerinde de
kullanilmaya baslandi. 1994’te Merkez Bankasinda — ilk kullanilan ticari kurulus-
kullanildi.  1996°da  evlerde ve ticari kurumlarda kullanilmaya baglandi
(http://internet.org.tr/). 1997°den sonra internet ticari yasama da girmis boylelikle
bankalar internet bankaciligi hizmeti vermeye baslamistir. Gazete, dergi gibi basil
yayinlar ile Radyo ve tv yaymnciligi internet {izerinden yayin yapmaya baglamistir.
1990-2000 yillar1 arasinda sahibinden.com, eksisozluk.com ve siberalaem.com gibi

siteler agilmistir (www.biilenttergan.com.).

Ug internet uygulamasi biiyiik ilgi toplayarak internetin gelismesine katki
saglamistir. Bunlar; 1970’lerde Elektronik Posta (e-mail) , 1980’lerde News group ve
1990°da Word Wide Webdir. 1960’11 yillarda sadece askeri amaglarla ortaya gikan
internet 70’li ve 80°li yillarda e-mail ve akademisyenlerin birbirleriyle iletigimde
bulunabildikleri News grouplar, akademik camiada popiiler hale gelmistir. 1990’lardan
itibaren Word Wide Web (www) ortaya ¢ikmasiyla internet halka acilarak kamunun
mali haline gelmistir (Géneng, 2003, ss. 92-93).

2022 yil itibariyle diinyada 4,95 milyar insan internet kullanmaktadir. (toplam
nifusun %62.5’ini kapsamaktadir) (https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-
2022-another-year-of-bumper-growth-2/).

2.2.Internetin Gelisim Dénemleri

2.2.1.Web 1.0 D6énemi

Kullanicilarin sadece bilgi edinmesine olanak taniyan, mevcut icerige dahil
etmeyen, tek yonlii bir iletisim sisteminin oldugu internetin ilk donemlerindeki

teknolojidir.

Gilinlimiiz internetinin baslangic1 olarak kabul edilen Word Wide Web’in

gelistirilmesinden o6nce, kullanicilar olduk¢a biiylik bir hiperortamda, hipermedya
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dokiimanlar1 arasinda gezinirken merkezi olmayan, yapilandirilmamis ve ¢ogunlukla
alakasiz bilgilerden olusan genis ve karmasik bir ag igerisinde gezinmekteydi (Head vd.

2000’den aktaran Hiremath & Kenchakkanavar, 2016, s. 707).

1990°da arastirmact1 Tim Berners Lee tarafindan Avrupa Parca Fizigi
Laboratuvarinda (CERN- Conseil Européen Pour La Recherche Nucléaire) Word Wide
Web’in (www) gelistirilmesiyle bugiinkii internetin temelleri atilmis, internet giinliik
hayata girmistir. Word Wide Web’in ortaya ¢ikmasi internetin ilk donemi olarak kabul
edilmistir.

Word Wide Web, internet yoluyla erisilebilen, birbiriyle baglantili hipermetin
(hipertext) belgeleri sistemidir. Bir web tarayicisi ile metin, resim, video veya diger
multimedya icerebilen web sayfalar1 goriintiilenebilmekte ve kopriiler ( hyperlinks)

araciligiyla web sayfalari arasinda gezinilmektedir (Choudhury, 2014, s. 8096).

Web 1.0 teknolojisinin altinda yatan fikir, internet kullanicilar1 igin ortak bir
bilgi alan1 olusturarak bilgi paylasimi yoluyla iletisim aligverisi yapmaktir (Singh vd.,
2011°den aktaran Hiremath & Kenchakkanavar, 2016, s. 707).

Web 1.0 teknolojisinde kullanicilar sadece web sunucularinin sagladigi bilgilere
eriserek, program ve dosyalar1 bilgisayarlarna indirebilmekteydiler. Kullanict
etkilesimi ve/veya kullanicinin igerige katki yapma imkani yoktu. Ayrica web sayfalar1

teknik ve tasarim yoniinden de oldukga zayifti.

2.2.3.Web 2.0 Dénemi

Web ortaminin zamanla gelisimi ve yenilenmesiyle birlikte teknik zorluklar
ortadan kalkmis; kullanicilar i¢in kullanim1 kolay web ortaminda icerik olusturabilmek,
icerikleri yayinlayabilmek ve baskalariyla paylasabilmek miimkiin hale gelmistir.
Web’in bu yeni halini eskisinden ayirmak i¢in bu donem, web’in ikinci donemi — Web
2.0- olarak adlandirilmistir.

Web 2.0 terimi ilk kez 2004 yilinda Tim O’Reilly ve Media Live International’m

baskan yardimcis1 Date Dougherty’in birlikte gerceklestirdigi bir konferansta web’in
degisen yiiziinii tanimlamak i¢in kullanilmistir (O’Reilly, 2005, s.1)

O’Reilly Web 2.0°1 soyle tanimlar: “Bilgisayar endiistrisinde bir platform

olarak internete gecisin neden oldugu is devrimidir ve bu yeni platformda basart icin
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kurallart anlama girisimidir..........”". O’Reilly’e gore Web 2.0 teknolojilerinde basarili
olmanm kuralinin, Web 2.0 teknolojilerini kullanan insan sayis1 arttik¢a bu teknolojileri
daha etkili kullanan uygulamalarin olusturulmas: oldugunu ifade etmektedir (O’Reilly,
2006) .Kose ve Cal (2012) ise Web 2.0 Donemini soyle tanimlamistir:

“Web 2.0, statik, standart HTML yapisina sahip, klasik web ortamindan sonra
ortaya ¢ikan, etkilesim diizeyi yiiksek, igbirligi ve paylasimi on plana ¢ikaran,
kullanict merkezli, yeni web ortammi tamimlamak amaciyla kullanilmaktadr.
Internet ortamimi sekillendiren ikinci nesil teknoloji ve standartlar biitiinii

olmasi nedeniyle de “web 2.0 kelime biitiiniiyle 6zdeslesmistir.”

Web 2.0, bilgi web, insan merkezli web, katilimct web ve okuma- yazma web
olarak da tanimlanmaktadir. Web 2.0 sadece Web 1.0’m yeni bir siirlimii degildir.
Kullanictya sundugu esnek web tasarmmi, yaratici yeniden kullanim, giincellemeler,
kullanicinin igerik olusturabilmesi ve degistirebilmesi gibi 6zelliklerle yeni bir internet
ortami yaratmistir (Hiremath & Kenchakkanavar, 2016, s.708; Choudhury, 2014, s.
8097). Web 2.0, web de insan etkilesiminin basladigt dénemdir. Web 2.0
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte kullanicilar yeni internet ortammda kendi
iceriklerini olusturabilmekte, var olan icerige katki yapabilmekte ve bagka kullanicilarla

etkilesime girebilmektedir.
Murugesan (2007, ss. 34-35) Web 2.0’n 6zelliklerini soyle siralar:

e Esnek web tasarimini, yaratici yeniden kullanimi ve giincellestirmeleri

kolaylastirir;

e Web lizerindeki farkli uygulamalar1 birlestirerek veya farkli kaynaklardan

gelen verileri birlestirerek yeni uygulamalari ortaya ¢ikarir;

e Ortak ilgi alanlarma sahip bireyler arasinda sosyal aglar olusturarak

isbirligini destekler.

Khanzade & Sarode (2016, s.4) Web 2.0’m teknoloji, isletmeler ve kullanicilar

acisindan getirilerini ve siirhliklarmni sdyle derlemislerdir:
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1. Web 2.0’1n getirileri

a) Teknoloji Ac¢isindan: Web, blog wikileri, podcastlar, RSS beslemeleri gibi tek

cihaz iizerinde yazilim igeren bir platform halini almistir.

b) Isletmeler Acgisindan: Bilisim sektoriindeki is devrimi, platform olarak internete

gecis ve web ortamindaki basar1 kurallarini anlama ¢abasindan gegmektedir.

c) Kullanicilar Agisindan: Sosyal web terimi ¢ogunlukla topluluklardan olusan
web sitelerini tanimlamak icin kullanilir. Igerik yonetimi ve kullanicilar
arasinda yeni bir etkilesim yoludur. Web 2.0 ile toplu bilgi iiretimi saglanmis,

kullanicidan kullaniciya bilgi aligverisi artmistir.
2. Web 2.0’ Sinirhiliklar:

Yeni teknolojilerin biiyiik kitlelerin  beklentilerini  karsilamaya caligmalari
teknolojinin ~ akisin1  smirlayarak  biitiin = olarak  teknolojinin  performansmi

diistirebilmektedir. Smirlhiliklar sdyledir:
e Siirekli yineleme degisimi ve hizmetlerde giincellemeler;

e Web 2.0’m olusturulmast ve kullanilmasiyla ilgili etik sorunlar (Anderson,
2007);

e Platformlar arasindaki baglant1 ve bilgi paylasimi hala smirlidir (Abel, 2007,
Chan vd., 2009).

2.2.3.1. Web 1.0 ve Web 2.0’ Karsilastirilmasi

Smirlt bant araligina sahip olan Web 1.0, icerik yoniinden zayifti. Cogunlukla
sadece igeriklerin okunmasina ve arastirma yapmaya yartyordu. Web 1.0 teknolojisinde
icerige ulagmak i¢in belirli sitelere gidilerek bilgiler oradan edinilirdi. Ayrica HTML
(Hyper Text Markup Language) dil kodlamali olan internet uzmanlik gerektiren,
kullanim1 oldukg¢a zor ve pahali bir aragti. Bu yiizden sadece uzmanlar ve zengin kesim
tarafindan kullanilan bir teknolojiydi (Kara, 2013, s. 30). Web 1.0 teknolojisinde uzun

ve mesakatli egitimler sonucunda web sitesi yapimi d6grenilebiliyordu.

Web 2.0 doneminde hicbir teknik ve tasarim gerektirmeden hazirlanmas,
kullanim1 kolay web siteleri ve uygulamalar1 ortaya ¢ikmistir. Artik kullanicy, igerik

olusturan ve gelistiren aktif bir iiretici ve web okuryazaridir.
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Tablo 2.1: Web 1.0 ve Web 2.0'm Karsilastirilmasi

Web 1.0

Web 2.0

Tim Berners Lee

Tim O’Reilly

Pasif ve tiuketici. Kullanicilar sadece

hazirlanan icerikleri okuyabilir

Aktif ve iiretici. Kullanict hem igerikleri
okuyabilmekte hem de icerik olusturarak
katki saglar

Kullanic1 baska kullanicilarla etkilesim

kuramaz

Kullanict hem her tiirlii icerigi bagka
kullanicilarla paylasabilir hem de sohbet
ederek etkilesim kurabilir

Maliyetinden ve kullanim zorlugundan
otiirii daha ¢ok sirket ve uzmanlar

tarafindan kullanilmaktaydi

Herkesin kullanabilecegi kolaylikta

hazirlanmis ticretsiz web siteleri

HTML (sadece sayfalari birbirine
baglayarak sayfalar aras1 gezinme

imkan1 saglar)

XML, RSS (Yeni eklenen igerigin takip
edilmesini saglayan dosya bigimi)

Taksonomi (bilginin icerik tireticisi

tarafindan klasor smiflandirma sistemi)

Etiket (kullanicilarin etiketlerle smiflandirma

sistemi)

Domain (alan adi) ile 6ne ¢ikma

Seo (arama motoru optimizasyonu) ile 6ne

¢ikma

Web sitesi

Web uygulamalar1 (bloglar, mikrobloglar,
wikiler, ¢oklu ortam paylasim servisleri,

mobil sosyal uygulamalar, sosyal ag siteleri)
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2.2.4. Web 3.0 Donemi

Kigileraras1 etkilesimin (P2P/ Peer to Peer) yerini, makineler arasi (M2M/

Machine to Machine) etkilesime birakacagi donemdir.

Web ortaminda bilgiler kullanicilarm anlayabilecegi sekilde hazirlanarak
sunulmaktaydi. Internette yer alan bu bilgilerin anlasilmasi ve ne ile ilgili oldugunu
kavramak ise kullaniciya diismekteydi. Bilgisayarlarin bilgiyi anlama ve bilgiler
arasinda anlamsal bag kurma 6zelligi yoktu. Bu gorev kullanicilara diigmekteydi. Bunun
iizerine 2001 yilinda Tim Berners Lee, web’i gelistirmek i¢cin bir ¢aligma baslatmistir.
Bu calismanm amaci web de insanlar arasi etkilesimi gelistirmenin yaninda makineler
arasi etkilesimi de gelistirmektir. Boylece Anlamsal Web olarak da adlandirilan Web
3.0 ortammda, daha Once yalniz insanlar tarafindan anlamlandirilan bilgilerin artik
bilgisayarlar tarafindan da anlamlandirilarak en nitelikli bilgiye erisebilme konusundaki

caligmalarin temelleri atilmistir (Kurter, 2008, s. 206).

Gilinlimiiz teknolojisinde bilgiye ulagsmak kolay hale gelmistir. Fakat bu bilginin
glincellenmesi ve paylasilmasi da gerekmektedir. Web 3.0 ile birlikte gelisen web
ortammda bu islemler mimkiin hale gelmistir. Web 3.0 dénemi bilginin toplanip
birlestirilme donemidir. Anlamsal web teknolojisiyle toplanan bilgiler bilgisayarlar
tarafindan anlamlandirilarak kullaniciya sunulmaktadir (Yengin, 2015, s. 50). Anlamsal
web’in temel amac1 , web’in sadece insanlar tarafindan degil; makineler tarafindan da

okunabilir hale getirmektir (Aghaei vd., 2012, s.5).

Web 3.0 ile birlikte kullanicilar bilgisayarlara gilinliik konusma diliyle komut
verebilmekte; bilgisayarlarda komuta uygun igerikleri kullaniciya gore kisisellestirerek
sunmaktadir (Odabas1 vd., 2009°dan aktaran Yagci, 2009, s. 142). icerik kontrolii insan

elinden ¢ikarak yazilimlarin kontroliine girmistir.

Web 3.0 sadece kisiye 6zel web ortami saglamak igin gelisen bir teknoloji
degildir. Web 3.0 teknlojisiyle birlikte, akilli ev ve ev aletleri, nanoteknoloji ve
bioteknoloji (yapay organlar), 3D vyazicilar, yeni elektronik devreler ve c¢ipler
vasitasiyla, buzdolabi, ¢amasir makinesi, otomobil gibi araglarin birbirleriyle etkilesimli

olarak calismasi gibi bir¢ok yenilik ortaya ¢ikmaktadir.
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2.2.4.1.Web 1.0°dan Web 3.0’a Degisen Web Teknolojileri

Web 1.0°dan Web 3.0’a kadar gegen 26 yilda web teknolojilerinde biiyiik
yenilikler ortaya ¢ikmistr. Web 1.0’da smirli kullanicinmn sadece internette sorf
yapabildigi donemden; igerik olusturabildigi, diger kullanicilarla etkilesime gegebildigi
etkilesimli web ortamini tanimlayan Web 2.0 dénemine; oradan da heniiz ¢cok basinda
oldugumuz, web’in icerikler arasinda kullaniciya en uygun bilgiyi se¢ip sundugu akilli

web donemine gecilmistir.

Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 arasindaki farkliliklar1 daha net gérmek adma

asagidaki tabloda web donemleri karsilastirilmistir.

Tablo 2.2: Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0'm Karsilastirilmasi

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
1990- 2004 2004-2016 2016-2020
Hipermetin Web Sosyal Web Anlamsal Web

Tim Berners Lee Tim Berners Lee

Tim O’Reilly
Dale Dougherty

Kullanici sadece

icerikleri e Icerikleri okuyabilir e Kisiye 6zel web
okuyabilir e Icerik olusturabilir e Bilgiler arast1 bag kurarak
. kullanicmin gereksinimine
* Paylasim = yaparak diger uygun bilginin sunulmasi

kullanicilarla  etkilesime
girebilir

Ié.isllsel. Web Bloglar ve Sosyal ag Google Asistan, Google Home,

ltefert ortamlar1 Google Googles, Apple Siri
1
HTML XML?2 OWL3

Html: Web sitelerini olugturmak igin kullanilan hipermetin isaretleme dilidir. Resim, video ve
yazilarin web sitelerinde yer almasimni ve goriintiilenebilmesini saglar
(https://www.mediaclick.com.tr/tr/blog/html-nedir) 2Xml :veri aligverisinin hizli ve kolay bir sekilde
gerceklesmesini  saglayan isaretleme dilidir (https://www.mediaclick.com.tr/tr/blog/xml-nedir)
*0Owl: Anlamsal web icin web belgelerinde kullanilan terminolojinin anlammi resmi olarak
tanimlayabilen bir ontoloji dilidir (https://www.w3.0rg/ TR/owl-features/
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2.2.5.Web 4.0 Donemi

Biitiin nesnelerin yapay zekaya sahip olup aglar iizerinden birbirine baglandigy,
her tiirli uygulamanin otomatik olarak calistigt ve herseyin bir internet kimlik
numarasmin bulundugu bulut bilisim teknolojisidir. 2020 yili itibariyle bagladig:
varsayilmaktadir. Web 4.0, insan, makine ve yapay zeka arasmda etkilesimi ifade

etmektedir.

Web 4.0 ile birlikte gercek diinya ile sanal diinya arasindaki sinirlarm ortadan
kalkacag1 gercek nesneler ile sanal nesnelerin devamli bir baglant1 halinde olacagi

ongoriilmektedir (Yagcei, 2009, s. 143).

Web 4.0 teknolojisiyle bilgisayarlar sorunlar1 analiz ederek kullanicilara ¢oziim
sunacaktir. Web 4.0 yalniz insanlarm (Web1.0 ve Web 2.0 ) veya makinelerin (Web
3.0) birbiriyle etkilesimli oldugu bir donem degildir. Biitiin esyalarin birbiriyle baglanti
kurabildigi bir donemdir (Nath & Iswary, 2015, s. 3).

Suanki web teknolojisi bireylerin duygularindan etkilenmemektedir. Fakat Web
4.0 teknoloji kullanicilarm web {lizerindeki hareketlerinden (mesajlari, paylagimlari,
begenileri vb.) onlarin duygu durumlarini saptayabilecek bdylece web ortami daha
fazla kisisellestirilebilecektir (Martinez-Lopez vd., 2016, s.15’den aktaran Kurgun vd.,
2018, s. 57). Kullanicilarin degisen ilgi alanlarima ve isteklerine gore kendisini
yenileyebilecektir.  Kisisel  veriler ise  bulut sisteminde depolanacaktir

(www.mediaclick.com.tr).

YouOS, G.ho. st, Glide, Goowy, DesktopTwo ve online ofis uygulamalar1 olan
Google Docs ve Spreadsheets gibi WebOS* uygulamalaridir. Bu uygulamalar zaman ve
mekandan bagimsiz olarak, bilgisayarlara herhangi bir program kurulumu yapilmaksizin

web de ¢alisan uygulamalar glinlimiiz Web 4.0 araglaridir (Calisir, 2018).
2.3.Sosyal Medya Kavram

Web 2.0 teknolojisinin gelismesi sosyal aglar1 teknolojik acidan doniistime
ugratmistir (Kara, 2013, s. 54). Web 2.0 teknolojilerinin gelismesiyle birlikte gelisen
medya sosyalleserek; kullanicilarin igerik iiretip yaymlayabildigi, diger kullanicilarla
mesajlagarak bilgi paylasimi yapabildigi etkilesim odakli yeni bir medya halini almistir.
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Sosyal medya, Web 2.0 teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni

iletisim teknolojileri ve ortamlarina verilen genel bir isimdir.

Sosyal medya kavrammm anlammna bakildiginda; “Medya” reklam, bilgi ve
fikirlerin yaymlar/ kanallar aracihigiyla iletilmesi anlamimna gelmektedir. “Sosyal”

kelimesi bireylerin toplum igerisindeki etkilesimini tanimlamaktadir.

Birlikte ele alindiginda “sosyal medya” belirli bir arag yardimiyla bireylerin
kisiler aras1 etkilesimiyle tiretilen ve siirdiiriilen iletisim ortamlarmni ifade eder. Neti’e
gore kullanicilarin igeriklerini, fikirlerini, goriislerini paylagsmasmi saglayan; etkilesimi
ve topluluklarin olugmasmi tesvik eden her web sitesi sosyal medya olarak

smiflandirilabilir (2011, s. 2).

Sosyal medya ve sosyal ag terimleri genellikle birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Fakat ikisi ayn1 sey degildir. Sosyal ag, bir sosyal medya unsurudur.
Sosyal medya araglari, bireyin kendisiyle ilgili bilgileri diger kullanicilarla
paylagsmasina imkan tanir. Bu araglar kullanicilari bir profil olusturarak ilgi alanlarma
gore metin, video, ses ve fotograf gibi icerikler olusturmay1 saglamaktadr (Satko &
Brake, 2009, s. 26). Kullanicilarm internet ortaminda birbirleriyle etkilesimde
bulunmasi1 sosyal aglar tizerinde gergeklesir. Sosyal medya ise sosyal aglarm

kullanilmasini ifade etmektedir (Baban, 2012, s. 72).

Sosyal medya bloglari, wikileri, video ve fotograf paylasimimi iceren medyay1
tanimlamaktadir. Sosyal aglar ise insanlarin Facebook, Twitter, Linkedin, Myspace gibi
sitelerde nasil etkilesimde bulunduklarini ifade der. Sosyal aglarda kullanicilar profil
olusturduklarimda ve kendileriyle benzer diisiinen topluluklarin bir par¢ast olmak ve
bilgi paylasmak i¢in etkilesimde bulunduklarinda sosyal aglar ortaya ¢ikar (Scott, 2010,
s. 38).

Hartshorn (2010) Sosyal medya ve sosyal aglarin farklar1 dort agidan ele

almistir:

1. Kapsamu agisindan: sosyal medya, bilgileri genis bir kitleye iletmek veya

bu kitleyle paylagsmak i¢in bir aractir. Her kullanict igerik olusturabilir ve

2%\\ebOS: Linux ¢ekirdegi tizerinde galisan 6zel bir igletim sistemidir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/WebOS).*
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paylasabilir. Sosyal ag ise katilim eylemidir. Ortak ilgi alanlarina ve benzer
diistincelere sahip topluluklar sosyal ag sitelerinde bir araya gelerek iletisim

kurarlar.

2. Tletisim tarzlarn agisindan: sosyal medya mesaj ileten bir formattir.
Geleneksel medya da oldugu gibi ziyaret edilebilen bir yer degildir. Bilgiyi
baskalarma yayan bir sistemdir. Sosyal aglar ise benzer deneyimleri olan

bireylerin bir araya gelmesini ifade eder.

3. Yatirnm acisindan: sirketler agisindan {iriin veya hizmetin sosyal medyada
getiririsini 6lgmek zordur. Sosyal agda ise kolaydir. Web sitesini kag kisi
ziyaret ettigi gbi faktorler Olgiilebilir. Béylece markaya, iiriine veya hizmete

olan ilgi anlagilabilir.

4. Yamit alma acgisindan: sosyal medyada takip¢i kazanmak zaman alan bir
istir. Sosyal aglarda ise baglant1 kurulmak istenen kisilerle dogrudan iletisim
kurulabilir. Konusmalar daha kisiseldir. Kullanicilar baska kullanicilarla

tanigarak aglarmi genisletebilir.

Sosyal medya iizerine litaratiirde kabul goren evrensel bir tanim yoktur. Bazi
aragtirmacilar tarafindan Web 2.0 ile sosyal medya birlikte ele alinmaktadir. Bruns ve
Bahnisch’e gore bu iki unsur ayni sey degildir. Sosyal medya derin bir sosyal etkilesim,
topluluk olusumu ve isbirligine dayali projeleri gergeklestirmek icin Web 2.0

teknolojilerini kullanan web siteleridir (Bruns& Bahnisch, 2009, s. 7).

Sosyal medya, bilgi ve fikirleri paylasmak i¢in ¢evrimig¢i ortamlarda bir araya
gelen bireyler arasindaki uygulamalar ve davraniglardir. Metin, resim, video ve ses
biciminde igerik olusturmayi ve bu igerikleri kolaylikla iletmeyi miimkiin kilan web
tabanli uygulamalardir (Safko & Brake, 2009, s. 6). Sosyal medya “sosyal ag siteleri,
sanal diinyalar, sosyal haber siteleri, forumlar, wikiler ve bloglar’in genel adidir (Tuten,

2008, s.20’den aktaran Uraltas & Bahadirli, 2012, s.41).

Stokes, sosyal medyay1 paylasilmak iizere tasarlanmis medya olarak tanimlar.
Burada paylasim, yorum yapmak, mesaj gondermek ve kopyalamak kolay ve ucuzdur.
Internetin baglantili dogas1 sayesinde bu paylagimlar, yorumlar ve goriintiilemelerin

timii izlenebilmekte ve 6l¢iilebilmektedir (2013, s. 366).
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Sosyal medya kavrammi daha iyi anlamak i¢in literatiirde yer alan tanmmlara

bakmak faydali olacaktir.

Kaplan ve Haenlein’e gore sosyal medya, Web 2.0’m ideolojik ve
teknolojik temellerini alan ve kullanici tarafindan igerigin olusturulmasina
ve degis tokusuna izin veren internet tabanli bir uygulama grubudur (2010,
s.61).

“Kitlelerle baglanti1 kurmak i¢in sistemde zorunlu bulunan profilin
paylasilmasmma olanak taniyan, bir baglantiy1 paylasanlarla diger
kullanicilarin listesinin birbirine eklemesi ve ayni zamanda sistemde

bulunan her bir kisinin birbirilerini gérmesini saglayan web tabanlh

servis”dir (Vural & Bat, 2010, s. 3355).

Bireylerin smirli bir sistem igerisinde herkese veya belirli kisilere agik bir
profil olusturarak diger kullanicilarla icerik paylasabilmesine, baglanti
listelerini ve yapilanlar1 goriintiileyip gezinebilmesine olanak tantyan web
tabanli hizmetlerdir. Baglantilarin yapis1 ve adlandirilmas: siteden siteye

degisebilmektedir (Boyd & Ellison, 2007, s. 211).

Sosyal medya kullanicilarin bilgileri, fikirleri, kisisel mesajlar1 ve diger
icerikleri paylasmak i¢in c¢evrimici topluluklar olusturdugu elektronik
iletisim bigimleridir (Edosomwan, 2011, s.80).

Sosyal medya bireylerin ve gruplarm kisiler arasi iiretim yoluyla igerik,
topluluklar ve web tabanli teknolojilerinde yardimiyla ortak anlam
olusturduklari, teknolojiye bagl ve yapisal bir stirectir (Erkkola, 2008’den
aktaran Nakki vd., 2011, s. 20).

Tek yonlii iletisimi ortadan kaldiran, icerigini kullanicilarin olusturdugu,
anlik bilgi paylasimmna ve yogun etkilesime dayali iletisimin meydana
geldigi sanal ortamlardir (Sener, 2013’den aktaran Talimciler, 2013, s. 16).
Kaskinan &Saarima’ya gore “Internet kullanicilarinn, igerik, fikir, i¢gorii,
deneyim ve perspektiflerini paylasmak i¢in kullandiklar1 metin, imaj, ses,

video ve daha bircok formdaki cevrimigi teknolojiler ve pratiklerdir”

(Aydogan & Akyiiz, 2010, s.94’dan aktaran Ulug¢ & Yarci, 2017, s. 89).
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= “Kullanicilarm sohbet, randevulagsma, oyun oynama, web sayfasi
olusturma, miizik ve fotograf paylasimi, bos vakit gecirme, eglence ve
sosyallesme gibi etkinlikleri gergeklestirmek amaciyla cogunlukla gergek
kimlikleri ile olusturduklari, profillerle kayit yaptirdiklari sosyal ag
siteleridir” (Aslan, 2015, s. 1952’den aktaran Akbicak, 2017, s. 27).

= Kullanicilarin anlik mesajlasmasini1 veya cevreleriyle baglanti kurmasini
ve etkilesimde bulunmasini saglayan mekanizmadir (Correa vd., 2010, ss.

247- 248).
2.4.Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medyanin ortaya c¢ikmasiyla birlikte insanlar zamanlarmmm biiylik bir
kismini sanal ortamlarda ge¢irmektedir. Sosyal medya ortamlarmda bireyler diger
kullanicilarla  etkilesime gecerek sosyallesmekte, karsilikli  bilgi aligverisi
yapabilmekte, oyun oynayabilmekte, resim, video, metin gibi igerikler paylasip
digerlerinin paylagimlarma yorum yapabilmektedir. Ozellikle son yillarda akill
telefonlarin geligmesiyle sosyal medya uygulamalar1 cep telefonlarma yiiklenerek ayni

anda tek bir arag lizerinden kullanilabilir hale gelmistir.

Hizli bir sekilde geliserek hayatlarimiza giren internet tabanli bir uygulama olan
sosyal medya devamli giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima ve sanal paylasima uygun
olmastyla gilin gectikce daha c¢ok ragbet gormektedir. Zaman ve mekin sorunu
olmaksizin kullanicilar duygularini ve diisiincelerini paylasabilmekte diger bireylerle
sohbet edebilmekte, paylasimda bulunabilmektedir. Sagladigi tim bu olanaklarla
geleneksel medyanm giiciinii geride birakmistir (Ulusoy, 2012, s. 196).

Nakki vd. (2011, s.20) gore, sosyal medyay1 olusturan 3 temel 6zellik vardir.

Bunlar:

1. icerik: kullanicilarm olusturdugu ve paylastign fotograflar, videolar, durum

glincellemeleri, etiketler, baglantilar ve oynatma listeleri anlamma gelir.

2. Topluluklar: Kullanicilarin iletisim kurma, ag olusturma ve isbirligi yapma

firsatlarini ifade etmektedir.

3. Web 2.0: Herkesin web ortaminda igerik paylasabildigi ve iletisim kurabildigi
kullanimi kolay teknoloji ve uygulamalardir.
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Web 2.0, sosyal ag ya da sosyal etkilesim olarak da nitelendirilen sosyal medya,
yeni nesil internet uygulamalarindan meydana gelmektedir. Sosyal medya,
kullanicilarma paylasim firsati vererek etkilesim olusturan online araglar ve web
sitelerinin ortak adidir. Sosyal medya kullanicilarm internet {izerinde aradiklars,
kullandiklar1 ve paylastiklar1 igeriklerin yine kendileri olusturduklar1 ortamlardir (Eren
& Aydm, 2014, s. 198). Sosyal medyada igerik kullanicilar tarafindan olusturulur ve
yayinlanir. Tiim kullanicilari is birligine dayali bir sekilde ortak ¢alismasiyla siirekli
olarak icerik degismektedir (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 60). Sosyal ag platformlari,
bireylerin arkadas gruplarinda icerik paylagmasmi ve icerigin yeniden dagitimmi saglar.
(Mc Cusker, 2011°den aktaran Bunce vd., 2013, s. 36). Kullanicilar igerikleri tiiketirken

bir yandan da yeni igerikler iiretirler.

Ekonomik Isbirligi Kalkinma Orgiitii’niin (OECD- Organisation for Economic
Co-operation and Development) 2007 yilinda yayinlamis oldugu rapora gore sosyal

medyada her icerik kullanici tarafindan olusturulmus igerik olarak siniflandirilamaz
(OECD, 2007).

2005 yilinda halka acik olan ve kullanicinin olusturdugu medya igerik
bigimlerini tanimlamak i¢in UGC (User Generated Content — Kullanicinin Olusturdugu
Icerik) terimi ortaya ¢ikmustir. Ekonomik Isbirligi Kalkmma Orgiitiine gore igerigin
UGC olarak sayilmasi i¢in {li¢ temel sart1 saglamas1 gerekmektedir (Kaplan & Haenlein,
2010, s. 61) :

1. Herkese acik bir web sitede veya erisilebilen bir sosyal medya sitesinde

yaymlanmis olmali (e- posta ve anlik mesajlagmalarda olusturulan igerik haric).

2. Igerik olusturulurken yaratict ¢aba gosterilmis olmali ( blog veya gazetelerde

mevcut olan igerigin kopyalanmas1 UGC degildir).

3. Profesyonel kisi veya kisiler tarafindan olusturulmus olmamasi gerekmektedir

(ticari amagla olusturulmus igerik olmamasi gerekmektedir.
Mayfield (2008, s. 5), sosyal medyanin karakteristik 6zelliklerini soyle siralar:

e Katihm: Sosyal medyada herkes icerik olusturarak katki saglayabilir. Sosyal

medyada, medya ile izleyici arasindaki ayrim kalkar.
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e Acqklik: Sosyal medya araglar1 geri bildirim ve katilim konusunda genellikle
aciktir. Bilginin paylasiimasini, yorumlanmasini tesvik eder. Igeriklere erisme ve

paylasma noktasinda engeller yoktur.

e Konusma: Geleneksel medyada yayimlar tek yonli olarak kitlelere iletilirken,

sosyal medyada kullanici yaymlara geribildirimde bulunabilir.

e Topluluk: Sosyal medya, topluluklarin olusmasmi ve etkili bir sekilde iletisim

kurmalarin1 saglar.

e Baglantihlik: Cogu sosyal medya araci baska sitelere, kaynaklara ve kisilere de

baglanma 6zelligine sahiptir.

Hazar’a gore sosyal medyanm en onemli 6zelligi, kisilerin internet ortamimnda
herkesin gorebildigi sekilde kendilerini ifade edebilmesidir. Kullanicilar sosyal medya
araglarmda kisisel bilgilerini igeren profiller olusturmakta ve bu profiller araciligiyla
baskalariyla etkilesime gecebilmektedirler. Sosyal medyanin bu denli popiiler olmasmin
nedeni kisiye 0zgii hale gelebilmesinde yatmaktadir (2011, s. 156). “Sosyal aglar,
bloglar, mikro bloglar, sohbet siteleri, forumlar” kullanicilarma hem igerik
goriintiileyebilme hem de diger kullanicilarla etkilesim ve paylasim yapabilme imkani

saglar (Baban, 2012, s. 72).

Bir sosyal ag sitesine iiye olduktan sonra kullanicilardan sistemde iliski i¢inde
olduklar1 diger kullanicilar1 tanimlamalar1 istenmektedir. Bu iligkilerin etiketi siteye
gore farklilik gostermektedir (arkadaslar, kisiler, hayranlar vb.). Buradaki arkadaslik
illaki gercek hayattaki arkadaslik bagi seklinde olmasi gerekmez. Genellikle sosyal
medyadaki karsilikli baglantiy1 ifade eder (Boyd, 2006’dan aktaran Boyd & Ellison,
2007, s. 213).

Dilmen & Ogiit (2010, s. 241)’e gore sosyal paylasim aglarmm en &nemli
varolus nedeni online olmalar1 ve her zaman ulasilabilir olmalaridir. Zaman ve mekan
smirin1 ortadan kaldiran sosyal paylasim aglar1 sayesinde bireyler yeni sosyal iligkiler
kurmakta veya var olan iliskilerini siirdiirebilmektedir. Boylece bireylerin

sosyallesmesine katki saglamaktadir.

Sosyal paylasim siteleri kendilerini benzer sitelerden aywrmak icin gizlilik ve

kullanici bilgilerine erisim politikalar1 farklilik gostermektedir. Kullanicilarin bu siteler
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iizerinden kurdugu iliskiler diger kullanicilar tarafindan goriintiilenebilmektedir (Kara,
2013, s. 57). Sosyal paylasim sitelerine iiye olan kullanicilar kendileri gibi iiye olan
arkadaslarini1 bulmalar1 i¢in tesvik edilir. Kimi sitelerde arkadaslik kurulabilmesi i¢in
her iki tarafinda kabul etmesi gerekirken; kimi sitelerde (Twitter, Friendfeed) tek tarafl

olarak etkilesime gecilebilmektedir (Boyd, 2006, s. 21°den aktaran Kara, 2013, s. 58).

Boyd & Ellison’a gore sosyal ag sitelerini 6zel kilan kullanicilarm baska
kullanicilarla tanigmasini saglamasi degil; kullanicilarin kendi sosyal aglarini ifade

etmelerini ve goriiniir kilmalarini saglamasidir ( 2007, s. 211).
Lerman (2007, ss. 16- 17) sosyal medya sitelerinin ortak 6zelliklerini $oyle siralar:

e Kullanicilar ¢esitli medya tlirlerinde icerik olustururlar veya icerige katkida

bulunurlar.
e Kullanicilar igeriklere etiketlerle agiklama eklerler.
e Kullanicilar igerigi oylayarak veya kullanarak degerlendirir.

e Kullanicilar kendileriyle benzer ilgi alanlarma sahip diger kullanicilarla arkadas

olarak sosyal aglar olustururlar.

Bir web sitesinin sosyal medya olarak nitelendirilebilmesi i¢cin temelde, kullanicilar

arasinda etkilesim, katilim ve paylagimm olmas1 gerekmektedir.

Erkul (2009, s. 3)’a gore bir uygulama veya web sitesinin sosyal medya olarak

nitelendirilmesi i¢in su 6zelliklere sahip olmas1 gerekir:
e Kullanicilarim yayincidan bagmmsiz olmasi.
e Iceriklerin kullanicilar tarafindan iiretiliyor olmast.
e Kullanicilarin birbirleriyle etkilesimde bulunuyor olmasi.
e Zaman ve mekandan bagimsiz olmasi.

Sosyal medya sayesinde bireyleri birbirinden ayiran cografi duvarlar ¢okerek
yeni ¢evrimici topluluklar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Sosyal medya araglarmin her biri
kullanicilarin diisiincelerini ifade etmelerine ve diinyanm herhangi bir yerindeki benzer

diisiinen bireylerle etkilesime gegmelerine imkan saglamaktadir (Weinberg, 2009, s. 1).
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Sosyal medya kendi giindemini kendi belirleyen kendine has kurallar1 ve iletisim
sekli olan bireylerin katilim saglayabildigi bir medya tiiriidiir. Sosyal medya
kullanicilara olay veya durumlara farkl acilardan da bakabilmeyi, farkli tutumlara sahip
bireylerinde oldugunu gostererek biling uyandirabilmektedir ( Giindiiz & Pembecioglu,
2013, s. 319).

Kirtzman vd. (2011, ss. 243-248) sosyal medyanin yedi temel islevini ortaya
koymuslardir. Bunlar; kimlik, sohbet, paylasmm, varlik, iliskiler, itibar ve gruplardir.

1. Kimlik: Kullanicilarin, yas, cinsiyet, meslek, konum gibi kisisel bilgileri sosyal
medya ortammda paylasimini ifade eder. Kullanicilar genellikle gergek

kimlikleriyle sosyal medya hesaplar1 olusturarak sanal platformlarda yer alirlar.

2. Sohbet: Kullanicilarin sosyal medya ortammda diger kullanicilarla iletisim
kurmasidir. Bir¢ok sosyal medya sitesinin kurulus amaci iletisim kurmay1

kolaylastirmaktir.

3. Paylasim: Kullanicilarin igerikleri degis tokus etmesi, dagitmasit ve/veya
almasidir. Sosyal medya kullanicilarm birbirleriyle metin, resim, video gibi

icerikler paylasmasiyla baglanan insanlardan olusur.

4. Varhk: Baskalarmin sanal diinyada ve/veya gercek diinyada nerede oldugunu ve
var olup olmadiklarmi bilmeyi igerir. Bazi uygulamalar cevrimici 6zelligi ile
kullanicilarin sanal ortamda aktif olup olmadiklarini gosterirken (Facebook),
Foursquare gibi konum paylasma uygulamalariyla kullanicilar birbirlerinin fiziksel

olarak nerede olduklarini bilmektedir.

5. Tliskiler: Tliski kurmak iki veya daha fazla kullanicinin sohbet etmesi, karsilikh
birseyler paylasmasi, bulugsmasi veya sadece birbirlerinin arkadas listelerinde

olmalaridrr.

6. itibar: Kullanicilarm sosyal medya ortammda kendileride dahil diger
kullanicilarin  konumunu belirlemesidir. Youtubeda videolarn goriintiilenme
sayisi, Facebooktaki begeni sayisi, Twitterdaki takip¢i sayisi, sosyal medyaki

itibarin gostergeleridir.

7. Gruplar: Kullanicilarin aralarinda olusturduklar: topluluklardir. iki grup tiirii

vardir. Birincisi kullanicilar kendi olusturduklar1 gruplara diger kullanicilari
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yerlestirirler (is arkadaslari, yakin arkadaslar, aile vb.). Tkinci grup ise daha biiyiik
gruplar olusturarak herkese acik, gizli veya onay gereken seklinde ayarlayabilirler.

Sosyal medya ilk ortaya c¢iktig1i yillarda daha c¢ok sosyal kimliklerin
olusturularak eglence ve bos vakit gegirilen bir yerdi. ilerleyen yillarda ortaya ¢ikan
yeni sosyal medya araglar1 birer medya aracma doniismeye baslamistir. Ornegin,
medyada yer almayan bir olay Twitterda giindem olabilmektedir. Hatta Twitterda
giindem olmasi1 medyada yer bulmasini saglayabilemektedir. Twitter’n kamuoyunun
gercek glindemini yansitmasi onu haber haline getirebilemektedir (Tam, 2020, s. 12).
Sosyal medya kullanim ve erisim kolayligi ve hizi nedeniyle g¢evreden politikaya,
teknolojiden eglenceye kadar bircok konuda giindemi belirleme giiciine sahiptir (Asur &
Huberman, 2010, s. 492).

Klang & Nolin (2011, s.1) sosyal medyanm hitap ettigi kitle agisimmdan gelisimini

3 agamada ele almistir. Bunlar:

Birinci Asama: My Space, Youtube, Twitter ve Facebook gibi web tabanli,

sosyal etkilesimli yeni uygulamalar kiiresel ¢apta kullaniciya ulagmistir.

Ikinci Asama: 2007 yilinda kurumsal diinya sosyal medyanm ticari

avantajlarindan yararlanmaya baglamistir.

Uciincii Asama: 2009 yilinda hiikiimetler ve ydnetim organlar1 da sosyal

medyaya dahil olmuslardir.

Klang ve Nolin’in ortaya koydugu gelisim asamalarma bakildiginda; sosyal
medyanm ilk olarak swradan bireylerin web ortaminda zaman gec¢irmesi i¢in ortaya
c¢ikarak diinya ¢apinda milyonlarca kullaniciya ulastigi goriilmektedir. Bireylerin sosyal
medya araclarini1 bu denli kullanmasi ve vakit gegirmesi ticari kuruluslar1 da sosyal
medyaya ¢ekmis; sirketler sosyal medyadan hedef kitlelerine ulasabilmislerdir. Gitgide
biliyliyen sosyal mecralara son olarak siyaset diinyas1 da dahil olmustur. Siyasetgiler,
devlet yetkilileri, belediyelerde sosyal medyayi, halka ulagsmak ve faaliyetlerinden halki
haberdar etmek i¢in kullanmaya baglamislardir.

Sosyal medya giindelik hayatin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir. Sosyal
medya ara¢larmin bu denli gelisimi, kullanicilarm sosyal faaliyetlerini sanal ortamlarda

yapmaya tesvik etmektedir. Kullanicilar icerik liretmenin yani sira sanal ortamlarda
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tanidiklar1 veya tanimadiklar1 diger bireylerle iletisim kurup sosyallesmekte, oyun
oynayabilmekte, egitici icerikleri takip ederek kendini gelistirebilmektedir. Teknolojinin
ve beraberinde sosyal medyanin bu denli gelisimi ve kolay ulasilabilir olmasiyla
aligveris yapmak, is toplantilarina katilmak, aktivist eylemlerde bulunmak gibi birgok

faaliyette sosyal medya ortamlarma kaymistir.

Sosyal medya ile birlikte “arkadaslik, 6zgiirliik, giivenlik, iin” gibi unsurlarda
degisiklige ugramistir. Sanal ortamlardaki iligkiler, paylasimlar ve sanal 6zgiirliiklerle

gercekligin yerini sanal gerceklik almistir (Peltekoglu, 2012, s. 7).

Sanal gercekligin etkiledigi unsurlardan biri de bireyi tanimlayan kimliklerdir.
Sosyal mecralarda kisisel bilgileriyle olusturdugu profil, yaptig1 paylasimlar, yorumlar
ve begeniler bireyin kimligini yansitmaktadir. Fakat bireyler her zaman gergek
kimliklerini yansitmayabilirler. Bazen de goriinmek istedikleri sekilde kimliklerini

kurgularlar.

Sosyal mecralarda kullanicilar kimliklerini sanal gerceklige dayali olarak
yeniden insa etmektedir. internetin zaman ve mekan smir1 olmadan sundugu “erisim,
tercih ve anonimlik” Ozellikleri sayesinde kullanicilar kim olmak istiyorlarsa sanal
kimliklerini ona uygun olarak insa etmektedirler. Kullanicilarin tasarlamis oldugu sanal
kimlikler, begenilme ve takdir gérme istegine bagh olarak devamli sekillenmekte ve
degismektedir (Zinderen, 2019, ss. 420-421). Idealize edilen sanal kimlikler iizerinden
begeni veya retweet alarak begenilme ihtiyaglarmi gidermektedirler (Bakiroglu, 2013, s.

1051).
2.5. Sosyal Medyanin Avantajlari ve Dezavantajlari

Oztiirk ve Talas (2015, ss. 113- 114) sosyal medyanin avantajlarmi ve

dezanvantajlarmi sdyle ortaya koymuslardir:
Sosyal medyanin avantajlart;

»> Hizli ve giinceldir. Kullanicilar igeriklerini anlik yayinlayarak herkesle ayni

anda paylasabilmektedir.

> Maliyet acisindan uygundur. Geleneksel medyada yer almak icin biiylik
meblaglar 6denmesi gerekirken, sosyal medyada yer almak i¢in ¢ok daha az

miktarda ticret 6denmektedir. Sosyal medyada hesap olusturmak ise iicretsizdir.
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> Sosyal medya giivenlidir.
> Karsilikli iletisim ve etkilesim saglar.

> Paylasim imkani saglar. Bireyler metin, resim ve video gibi icerikleri diger

kullanicilarla paylasabilmektedir.

> Sosyal medya, kullanicilar1 sadece tiiketici pozisyonundan ¢ikarip hem igerik

iireticisi hem de tiiketicisi haline getirmektedir.
> Sosyal medya kullanicilarina diledikleri igerigi segme firsati sunmaktadir.

» Sosyal medya tinlii kisilere, politikacilara ve kurumlara hedef kitleleriyle birebir
iletisim imkan1 sunmakta boylece hedef kitlelelerine hizli ve dolaysiz bir sekilde

ulagmalarini saglamaktadir.
Sosyal medyanin dezavantajlari;

> Sosyal medyada haberlerin hizli yayilmasindan 6tiirii olumsuz haberlerin de

hizla yayilmasma neden olmaktadir.

> Sosyal medyada yiiriitilen faaliyetler yogun c¢alismayr gerektirmektedir.
Calismalardaki bir hata kotii sonuglar1 dogurabilmektedir

> Sosyal medyada herkes icerik iiretebilmektedir. Bu yiizden sanal ortamlarda
gercek dist bircok bilgi dolagsmakta bilgi kirliligi ortaya c¢ikmaktadir.
Kullanicilar ¢ok fazla gercek disi bilgiye maruz kalmaktadir.

> Internet baglantisinin oldugu her yerde sosyal medyada vardir. Buda bireylerin
oldukc¢a fazla sosyal medyaya maruz kalarak yasam kalitelerinin bozulmasina

neden olabilmektedir.

Rushkooff ’a gore sanal ortamlar bireyi kimliksizlestirmekte ve sorumluluklarmi
azaltmaktadir. Fakat daha fazla sorumluluk sahibiymis gibi yasamaktadirlar. Diinyadaki
aclik, yoksulluk, iklim degisiklikleri, siddet istismar ve savaslara karsi gercek bir
eylemde bulunmak yerine sosyal medyada tweet atarak veya paylasim yaparak
tepkilerini gostermektedirler. Bu sekilde sorumluluklarini yerine getirdiklerini

sanmaktadirlar (2010, s. 235 aktaran Tosyali, 2016, s. 38).

Yogun enformasyon akisi sonucunda bilgi kirliligi olusmakta buda bilgilerin

dogrulugunun ve giivenilirliginin sorgulanmasma neden olmaktadir. Kullanicilarinda
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icerik iiretmesi yanlis bilgiyi arttirmaya devam etmektedir. Ayrica bireylerin duygu ve
diistincelerini acik bir sekilde sosyal medya ortamlarinda dile getirmesi sosyo psikolojik
durumlar1 agisindan ne tiir bir sonuca yol agacagi soru isaretidir. Sosyal medyada uzun
stire vakit ge¢irmek; sanal kimlikler olusturarak sosyallesme cabalar1 bireyleri gercek

yasamdan soyutlayabilemktedir (Babacan vd., 2011, ss. 73-74).

Sosyal medyanm asir1 ve bilingsizce kullanimi sonucunda bireylerde sosyal
medya bagimlilig1 ortaya ¢ikabilmektedir. Sosyal medya bagimliligi olan bireylerde, bu
mecralart stirekli takip etme istegi olusmakta takip etmediklerinde/edemediklerinde
psikolojik acidan kendilerini kotii hissetmektedirler. Bu durum yasamlarma da
yansiyarak; gerek 6zel hayatlarmi1 gerekse 1is hayatlarmi olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.

Sosyal medyanin bir diger dezevantaj1 nefret soylemi ve siber siddete ¢ok miisait

bir ortam olmasidir.

Sosyal medyanin smirsiz, denetimsiz ve hizli olusundan 6tiirii nefret sdyleminin
oniline gecilememektedir (Akgiil, 2017, s. 95). Siyasi goriisleri, dini inanglari, wklar1 ve
cinsel yonelimleri farkli olan bireyler baskin goriis tarafindan Otekilestirilerek nefret
sOylemlerine hatta siddete maruz kalabilmektedir. Sosyal medyanin sagladigi ifade
Ozgiirligii ad1 altinda haberler carpitilarak yayilabilmekte ve sosyal medya ortamindaki
kalabalikarin 6niinde nefret soylemleri iiretilebilmektedir (Bilge, 2016, s. 2).

Sosyal medyanin olumsuz yonlerinden bir digeri de mahremiyetin ihlalidir.
Sosyal medyanin herseye agik bir ortam olusu devamli etkilesim halinde olan
kullanicilar i¢in rahat ve Ozgiir bir alan olarak goriilmektedir. Kisisel bilgileri,
fotograflar1 duygu ve diisiinceleri, sevdigi ve sevmedigi seyler gibi 6zel yasamlarini
gosteren bilgileri rahatlikla paylasarak siber tehlikelere ac¢ik hale gelmektedirler
(Turkoglu, 2018, s. 172). Kullanicilarin kisisel igeriklerinin ¢alinmasi ve sosyal medya

hesaplarmnin stalklanmasi! mahremiyeti ihlal eden durumlardr.

Kisisel verilerin korunmasi noktasinda sosyal medyada etik sorunlarin oldugu
goriilmektedir. Bireylerin sosyal medyayr bu denli aktif kullanmasi, sosyal medyay1
firmalar icin hedef kitlelerine ulasmada biiyiik bir veri kaynagi haline getirmistir.
Kullanicilarin bilgileri ve sosyal medyada biraktiklar1 dijital izler sosyal medya

sirketleri tarafindan, kullanicilarin rizasi olmaksizin firmalara satilmaktadir.
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2.6.Sosyal Medya ile Geleneksel Medya Arasindaki Farkhiliklar

Radyo, TV ve gazete gibi araglar “eski medya/ geleneksel medya” ya da “kitle
iletisim aracglar1’” olarak adlandmrilirken giiniimiizde her gecen giin kullanimi hizla
artarak biiyliyen, internet, cep telefonlar1 gibi araclar “yeni medya /sosyal medya” veya

“ikinci medya ¢ag1” olarak adlandirilmaktadir (Babacan vd., 2011, s. 72).

Sosyal medya herkesin igerik olusturabilecegi ve bu igerikler {izerine yorum
yapabilecegi bir platform olarak ana akim medyadan ayrilir ( Scott, 2010, s. 38). Sosyal
medyay1 geleneksel medyadan ayirarak 6zgiin kilan en 6nemli 6zelligi, kullanicilarin
sosyal medya igeriklerini olusturabilmesi, ig¢eriklere yorum yapabilmesi, metin, resim,
video gibi paylasimlarla katki saglayabilmesidir (Eren & Aydm, 2014, s. 198).
Geleneksel medyadan bu yonleriyle ayrilan sosyal medya, igerik olusturma ve bu
igerikleri paylasma imkani veren, etkilesimin yogun oldugu sanal ortamlardir (Aydm,

2012, s. 102).

Geleneksel mecralarda igerikler belirli kisi veya kurumlar tarafindan yine belirli
kurallar 6lciisiinde hazirlanip sunulmaktadir. Sosyal medya geleneksel medyaya gore
hem daha 6zgiir hem de daha kontrolsiiz bir ortamdir (Ozgen, 2012, s.13). Geleneksel
medya araclarinda belirli ideolojilerin catisi altinda mesajlar olusturularak tek yonlii

servis edilmektedir (Talimciler, 2013, s. 16).

Sosyal medyada geleneksel medyanm aksine birey, ¢ift yonlii bir etkilesim
icerisindedir. Hem iletilerden etkilenir hem de kendisi baska kullanicilar1 etkiler.
Geleneksel medyada gonderilen mesajlar bilingaltini etkilemeye yonelik iken; sosyal
medyada da geleneksel medyada oldugu gibi bilingaltin1 etkileme amac1 vardir fakat
burada mesaj kaynagi aciktir ve mesaj icerigini kullanicilar diizenleyebilmektedir

(Atvar, 2014, ss. 4-5).

Geleneksel medyada yaymlar belirli bir ticret 6denerek maddiyat karsiliginda
yapilirken; sosyal medya, internete erisimi olan herkesin katilim saglayabilecegi
kullanic1 odakli etkilesimli bir ortam firsati sunmaktadir (Tuncer, 2014, s. 13’den

aktaran Ozkok, 2019, s. 25).

Geleneksel medyada olusturulan iceriklerde degisiklik yapmak miimkiin

olmamaktadir. Fakat sosyal medyada igerikler giincellenebilmektedir. Zaman agisindan
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da sosyal medya cok daha avantajhidir. Geleneksel medyada igerik yayinlayabilmek
uzun zaman gerektirmektedir. Sosyal medyada ise aninda yaymlanabilmekte ve geri

bildirim alinabilemektedir.

Geleneksel medyada igerigin tiiriine gore ayr1 ayri kitle iletisim araglarinda
yayin yapiliyorken (gazetede haber okumak, TV’de yaym izlemek vb.) sosyal medya
geleneksel medya araclarmin 6zelliklerinin tamamini i¢ine alarak yaym igeriklerini tek
bir ortamdan ulasilabilir hale getirmistir. Ornegin, Instagram, Facebook, Twitter gibi
sosyal medya uygulamalarinda kullanicilar haber kuruluslarmin hesaplarina girerek

haberleri okuyabilmekte, icerik paylasabilmekte veya video izleyebilmektedir.

Kent, sosyal medyanin diger medyalara gore daha fazla kisiler aras1 ve daha
yakin bir etkilesim firsat1 sunduk¢a 6zgiin olacagini; geleneksel medyanm kullanicilarla
iletisimde bulunmak i¢in bu denli firsat yaratmadigini savunmaktadir (2015, s. 2 aktaran

Yilmaz, 2020, s. 50).

Stokes geleneksel medya ile sosyal medyanm farklarini tablolastirarak ortaya

koymustur

Tablo 2.3: Geleneksel Medya ile Sosyal Medyanin Farki
Geleneksel Medya Sosyal Medya
Sabit degistirilemez Aninda giincellenebilir
Yorum sinirlt ve gergek zamanl Sinirsiz ve ger¢ek zamanli yorum
degildir yapilabilmektedir
Sinirl ve gecikmeli gosterim Anlik popiilerlik gosterimi
Erisilemeyen arsiv Erisilebilir arsiv
Medya araglarm birlikte kullanimi1 Medya araglar1 birlikte kullanilabilir
smirhidir.
Kurul yaymciligi Bireysel yaymcilik
Smirh Smirsiz
Paylasimi tesvik etmez Paylasimi1 ve katilim1 tegvik eder
Kontrol edilmektedir Ozgiir ortamlardir

Kaynakga: Stokes, 2013, s. 366
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2.7. Sosyal Medya Araclar
2.7.1. Blog

Alikilig & Onat (2007, s.903), blogu soyle tanimlamislardir: “Kullanict i¢in
herhangi bir bilgi gerektirmeden, kullanicisinin istedigi seyi, istedigi sekilde yazan

insanlarm olusturduklari, giinliige benzer web siteleridir”.

[k blog 1994 yilinda Justin Hall tarafindan olusturulan Links.nettir. Heniiz blog
kelimesi literatiirde yer almadigi i¢in bu site “kisisel ana sayfa” olarak adlandirilmigtir
(Chapman, 2011). 1997 yilinda John Barger tarafindan olusturulan blogla hem blog
kelimesi kullanilmaya baslamis hem de bugiinkii bloglarin temeli atilmistir (Barron,
2017). Blog, 1997 yilinda “web” ve “log” kelimelerinin birlesimi olan weblog (web
giinliigli) kelimesinin kisaltmasi olarak ortaya ¢ikmistir. 1999 yilinda Livejournal ve
Blogger gibi bloglarin ortaya ¢ikmasiyla blog kullanimi yayilmistir (Zarella, 2010,
s.11).

Bloglara ve blog kullanicilarmm tiimiine “blogosfer” denilmektedir. Bloosferde
her blog girdisi birbiriyle baglantilidir. Kullanicilar ilgi alanlariyla ilgili bir blogu
ziyaret ettiklerinde yine ilgi alanlarma uygun daha genis bagka bloglara

yonlendirilmektedirler (Bruns & Jacobs, 2006’dan aktaran Oziidogru, 2014, s.39).

Bloglara en son eklenen gonderiler en {iistte yer almaktadir (ters kronolojik
siralama). Gonderiler blogda ki kategorilere uygun olarak etiketlenir. Bdylece aranan
icerikler blog veya arama motoru araciligiyla bulunabilmesi i¢in tanimlar icerir. Bloglar
herhangi bir yazilim gerektirmeyen kullanimi kolay kisisel bir igerik yonetim sistemidir

(Scott, 2010, s.60).

Bloglar ilk ¢iktiklar1 zamanlarda kullanicilarin duygularmi ve diisiincelerini
ifade ettikleri kisisel glinliikler veya g¢evrimici sayfalardi. Ancak gliniimiizde bloglar
kisisel glinliiklerden daha fazlasi haline gelmis; miisterileri cekmek, markalar yaratmak

ve insanlara haber, dedikodu ve ilging gercekler saglamak i¢in yazilmaya baglamistir
(Skrba,2021).

[k bloglar baglant1 temellidir. Gazete makalelerine, bilimsel makalelere ya da
cevrimici kaynaklara baglant1 olusturmaktaydi. Baglantiyla birlikte blog yazar1 kendi

yorumunu da eklemekteydi. Bundan 6tiirii ilk bloglar, blog yazarmin kisisel goriisiine
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gore diizenlenmekteydi. 1999°da Blogger gibi kullanim1 kolay ilk blog ag gecitlerinin
ortaya ¢ikmasiyla bloglar genis bir kitleye acildi. Boylece eskiden blog yazarmin
sozliniin  gectigi, kimsenin miidahale edemedigi bloglarm yerini herkesin katki

saglayabildigi bloglar almistir (Aschenbrenner & Miksh, 2005, s. 4).
Kahraman (2013, ss. 28-30) blog tutmanin nedenlerini soyle ifade etmektedir:

e Blog yazarlar1 ilgi duyduklar1 konular hakkinda bilgilerini blog ortamma
tagiyarak baskalariyla paylasabilmektedir.

e Hem kendilerini hem de islerini tanitarak cevrelerini genisletebilir; islerini
takipcilerine  anlatabilir;  gelen  yorumlar  dogrultusunda  tavsiyeler

alabilmektedirler.

e Kullanicilar bloglarmi ise ¢evirerek gelir elde edebilmektedirler. Bloglar tanmir

hale geldikten sonra markalarla gesitli anlagsmalar yapabilmektedirler.
2.7.1.1. WordPress

WordPress herhangi bir yazilim kullanmaya gerek kalmaksizm blog yazarlarmm
ve web sitesi yoneticilerinin igeriklerini diizenlemesini saglayan bir icerik yonetim
sistemidir (www.kinsta.com). 2003 yilinda Matt Mullenweg ve Mike Little tarafindan
gelistirilmigtir. Onceleri bir blog platformu olarak ortaya ¢iksada daha sonra web
sitelerinin igeriklerini diizenlemeye yarayan bir igerik yonetim sistemi halini almistir

(https://www.wpbeginner.com).

WordPress 70 milyondan fazla web sitesi tarafindan kullanilmaktadir. Bu rakam
web sitelerinin % 60’n1 olusturmaktadir. WordPress sayesinde kullanicilar her tiirlii
sosyal ag, e-ticaret portali, kisisel bloglar, portfoyler, is siteleri, egitim siteleri gibi
platformlarm1 kendileri tasarlayarak olusturabilmektedirler. WordPress kullanarak

tasarladiklar1 web sitelerinden kazang elde etmektedirler (Muriuki, 2020).
2.7.1.2. Blogger

Blogger, 1999°da Pyro Labs tarafindan gelistirilmistir. Daha sonra Google
tarafindan satmn alnarak tim kullanicilar i¢in iicretsiz ve erigilebilir hale gelmistir.
Blogger platformuna her giriste kullanicilarma aradiklar1 igerige erisebilmeleri igin

kalic1 ve paylasilabilir bir URL (Uniform Resource Locator) verilmektedir. Blogger’in
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bu o6zelligi bircok yeni kullaniciy1 kendisine ¢ekmis ve Blogger’1t bir¢ok yazar i¢in
tercih edilen bir blog sitesi haline getirmistir (Skrba, 2021).

2.7.2. Mikrobloglar

Mikrobloglar, kullanicilarin anlik olarak durumlarmi kisa mesajlar seklinde web
ortaminda paylasabildigi uygulamalardir (Akar, 2013, s. 57). Mikrobloglar geleneksel
bloglardan farkli olarak daha yogun, kullanisli, tasmabilir ve daha hizlidir. Insanlarm,
bilgi ve giinliik aktiviteler aramak ve/veya bilgilerini ve gilinliik aktivitelerini paylagsmak
icin kullandiklar1 sosyal etkilesim ve iletisim big¢imleridir (Safko ve Brake, 2009, s.
264).

Mikrobloglar web veya mobil telefonlar iizerinden giincellenebilmektedir.
Tasmabilir ve esnek bir yapiya sahip sahiptirler. Icerikler ters kronolojik sekilde
(yeniden eskiye dogru) siralanir. Geleneksel bloglara gore mikrobloglar daha ¢ok sosyal
ag ozelligi gostermektedir (Akar, 2013, s. 57).

Mikrobloglarda kullanicilar arkadaslariyla etkilesim kurarak; giinliik aktiviteleri
ile ilgili glincellemeler yaymlayabilmektedirler. Ayrica mikrobloglar, medyanin haber
sitesi islevi de gormektedir. Kullanicilarm kisisel ilgi alanlarma uygun icerigi

kesfederek yaymasina hizmet etmektedirler (Bian vd., 2014, s.531).

[Ik mikroblog 2005 yilinda ortaya ¢ikan Tumblogsdur. Mikrobloglarm ivme
kazanarak milyonlarca kullaniciya ulasmasi 2006 yilinda Twitter ve Tumblr’in
kurulmasiyla baslamistr. 2007 yilina gelindiginde diinya c¢apmda mikroblog sayisi
100’1 gegmistir. En iinlii mikroblog siteleri “Twitter, Tumblr, Weibo, Plurk, Jaiku,
identi.ca dir. Bu sitelere zamanla multimedya paylasimi 6zelligi eklenerek hem mikro

blog hem de sosyal ag sitesi haline gelmislerdir (Ozutku vd., 2014, 5.127).
2.7.2.1. Tumblr

2006 yilinda David Karp tarafindan gelistirilen Tumblr; ilgi alanlarin1 ve kisisel
caligmalarin1 web ortaminda paylasmak isteyenler i¢cin resim, metin ve video
paylasabildikleri mikro bloglardir. Kullanicilar diger kullanicilarm paylastigi igerigi
“bloklayarak™ kendi sayfalarinda paylasabilmektedirler. Tumblr, kullanicilarin daha ¢ok
sanatsal fotograf, siir, anime gibi sanatsal igerikler goriintiilemek ve paylasmak icin

kullandig: bir sitedir (Ciricillo, 2018).
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2.7.2.2. Twitter

Twitter, Jack Dorsey tarafindan 2006 yilinda kurulan bir mikroblog sitesidir.
Mikroblog siteleri arasinda en popiiler sitedir (Zarella, 2010, s. 33). Twitter’m amaci,
kullanicilarin  glinliik hayatlarinda yasadiklari, gordiikleri ve/veya diisiindiikleri
seylerden paylasmak istediklerini kisa climlelerle paylasilmasini saglamaktir (Altunay,

2010, s. 36).

Twitter’da kullanicilar tarafindan olusturulan gonderiler “tweet” olarak
adlandirilmaktadir. Kullanicilar, diger kullanicilarla “takip¢i” ve “takip edilen”seklinde
arkadaslik baglantis1 kurmaktadirlar.

Twitter kullanicilar1 belirli konular1 tanimlamak igin hashtagler kullanirlar.

Hashtagler bir tweete atanan etiketleri ifade etmektedir (Benevenuto, 2010, s.2).

Twitter’in ayirt edici 6zelligi 140 karakterle smirli bir mikroblog olusudur. 2017

yilinda yapilan giincellemeyle karakter sinir1 280°e ¢ikarilmistir.

Online sms olarak da adlandirilan Twitter’da kullanicilar birbirlerini takip
ederek haber akislarinda veya profil sayfalarin1 ziyaret ederek birbirlerinin tweetlerini
gorebilmektedirler. Hesaplarin1 gizliye alarak sadece takipgileri olarak kabul ettikleri
kisilerin tweetlerini gormesine de izin verebilmektedirler. Ayrica tweet atmak yerine var
olan tweetleri “retweet” (yeniden tweetleme) yaparak hesaplarinda

paylasabilmektedirler.

Twitter’da en c¢ok konusulan konular giindem olarak hashtaglerle ifade
edilmektedir. Kullanicilar bu hashtagleri kullanarak konular hakkinda duygularmni,
diisincelerini veya bilgilerini paylasabilmektedir. Kullanicilar diledikleri kadar tweet
paylagmakta 6zgiirdiirler. Twitter’da giindem olan konular genellikle diinyada ve/veya
yasanilan lilkede meydana gelen olay ve durumlara; bir konuya, olaya, kisi veya kisilere

destek verme ya da tepki gostermek amacli hashtaglerden meydana gelmektedir.
2.7.3. Wikiler

Kelime anlami “hizli” olan wikiler kullanicilarin bir web sayfasindaki icerigi
eklemelerine, silmelerine ve/veya revize etmelerine olanak taniyan web siteleridir

(Kaplan & Haenlein, 2014, s. 618).
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Wikiler ilk ortaya c¢ikan online sitelerdir. Ilk gelistirildiklerinde bilgisayar
programcilarinin ¢alisma hakkinda bilgi paylagsmalarma saglamak icin gelistirilmistir.
Wikiler Word Cunningham adli bir bilgisayar programcisi tarafindan 1995 yilinda
“Wiki Wiki Web” adiyla gelistirilmistir. Cunningham Wikileri “okudugunuz yerde
yazmanin bir yolu” olarak tanmmlamistir. Ona gore Wikilerden 6nce webte bir seyler
okumak i¢in ayri, yazmak i¢in ayr1 bir mekanizmadan gecilmesi gerekiyordu. Wikilerin
gelistirilmesiyle hem okuma hem de yazma islemi ayn1 anda tek bir yerden yapilabilir
hale gelmistir. Wikiler herkesin teorik olarak diger herkesin dgrenebilecegi bir bilgi
birikimine katkida bulunabilecegi sitelerdir (Bergdahl, 2017).

2.7.3.1. Wikipedia

2000 yilinda Jimmy Wales tarafindan ¢evrim i¢i bir ansiklopedi olan Nupedia
kurulmustur. 2001°de Nupedia’ya, wiki yazilimima dayali bir ansiklopedi eklenmesi
fikri sonrasinda Wikipedia ortaya ¢ikmistir. Fakat Nupedia’ya eklenmeden bagimsiz bir
web sitesi olarak gelistirilmistir. 2003°te Nupedia sonlandirilarak makaleler

Wikipedia’ya tagmmustir (https://www.britannica.com).

Wikipedia’da her kullanici siteye bilgi girisinde bulunabilmektedir. Fakat
yazilan igerikler yoneticiler tarafindan devamli denetlenmektedir. Reklam almayan web
ansiklopedisi, ansiklopedinin bagislandig1 Wikipedia vakfia yapilan bagislarla finansal

olarak desteklenmektedir (https://www.dw.com)

Wikipedia Tiirkiye’de 29 Nisan 2017 tarihinde erisime kapatilmis fakat 26
Aralik 2019°da Anayasa Mahkemesi ifade 6zgiirliigiiniin ihlal edildigine hiitkmetmesi

sonucunda Wikipedia 15 Ocak 2020’de erisime agilmistir (Wwww.webtekno.com).

2019 il itibariyle diinya genelinde 309 dilde 85 milyon 634 bin 144 iiyesi; 51
milyon 542 bin 76 makale; 210 milyon 67 bin 903 sayfaya sahiptir. 2020 y1l1 itibariyle
kiiresel Olgekte makale sayis1 yaklasik 12 milyon artmistir. Tiirkiye’de ise 1 milyon 50
bin 128 fyesi; 336 bin 380 makale; 1 milyon 678 bin 387 sayfaya sahiptir

(www.haberturk.com).
2.7.4. Forumlar
Forumlar, bir tartisma baglatmak, tavsiye istemek, bir fikir paylagsmak, anket

yapmak ve/veya bir konu ile ilgili sohbete katilmak amaciyla kullanilan ¢evrimigi
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sitelerdir. Bloglarin ilk bigimi olan forumlarm, tarihi internetin ortaya c¢iktigi ilk
zamanlara kadar dayanmaktadwr. 1995°te internetin halka agilmasiyla bugilinki
forumlarda ortaya ¢ikmaya baslamistir (Safko & Brake, 2009, ss.145-146). Forumlar
kullanicilarin problem ¢ézmesine, bilgi paylasmasma ve karsilikli destek saglanmasma

yardimc1 olmaktadir (Savolainen, 2011, s.863).

Forum i¢in ilk yazilim 1994 yilinda W3 Konsorsiyumu tarafindan gelistirilen
WIT dir. Daha sonra phpBB, Invision, vBulletin, MyBB gibi forumlar ortaya ¢ikmistir

(https://www.makeuseof.com).

Bugiinkii internet forumlarinm onciisti 1980°de kurulan internet tartigma sistemi
Usenettir (Users Network). Burada kullanicilar bir ya da daha fazla kategoride mesaj

okumakta ve/veya gondermekteydiler (Taprial & Kanwar, 2012, s.11).

Forumlar, kullanicilarm mesaj gondererek konusmalar yapabildikleri web
sayfalaridir. Wikilerden farkli olarak forumlarda kullanicilar diger kullanicilarin
iceriklerini diizenleyemezler. Bunun yerine icerigi yalnizca kendi gonderilerinde
yanitlar veya tartigirlar. Diizenleme hakki sadece forum yoneticilerinindir. Ayrica
Wikilerde ama¢ konu hakkinda nesnel bilgi paylasmak iken; forumlarda amag¢ 6znel
degerlendirmelere ve fikirlere yer vermektir (6rnegin, kitap, video oyunu veya oteller

hakkinda degerlendirmeler almak gibi) (Kaplan & Haenlein, 2014, s. 619).
2.7.5. Profesyonel Aglar

Profesyonel aglarda kariyer plan1 yapan bireylerle belirli niteliklere sahip ¢alisan
arayan kurumlar bu aglarda bir araya gelmektedir. Profesyonel aglarda is bulmanin da
otesinde ayn1 sektorde ¢aligsan bireyler, is alanlariyla ilgili bilgi paylasiminda bulunarak
hem kendilerine hem de diger kullanicilara kariyer noktasinda katki saglayabilmektedir

(Ozutku vd., 2014, s.149).
2.7.5.1. Linkedin

Profesyonel bir ag sitesi olan Linkedm, kullanicilarm profesyonel yasamda
tanidiklar1 ve/veya benzer sektorlerdeki kisilerle baglanti kurmak i¢in kullanildiklari
profesyonel bir ag sitesidir. Linkedin, potansiyel miisterileri, hizmet saglayicilarmi,
uzmanlar1 ve meslektaslar1 bulmaya yaramaktadir. Is arayan ile ise alimcilar1 birbiriyle

bulusturur (Weinberg, 2009, s. 163). Linkedin de kullanicilar ve sirketler bir hesap
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acarak sayfalarmi olustururlar. Bireysel kullanicilar igin profilleri cv niteligindedir.
Kullanicilar ve sirketler birbirleriyle “baglant’” kurarak etkilesimde bulunmaktadir.
Daha o6nce fotograf, video gibi multimedya paylasimma izin vermeyen Linkedin de artik

her tiirlii icerik paylasimi yapilabilmektedir.

Linkedin 2002 yilinda Google, Ebay ve Paypal yonetim kurulu iiyesi Reid
Hoffman tarafindan gelistirilmis; 2003 yilinda halka acilmistir. Hoffman, Linkedmn’i
profesyonel diinyada bulunan kisiler arasinda baglant1 kurmak amaciyla olusturulmustur

(Labay, 2020).

2004 yilnda is arkadaslarn1 davet etme Ozelligi eklenerek topluluklar
olusturulmaya baslandi. 2005 yilinda is ve abonelik lcretleri getirildi. 2006 yilinda
herkese acik profiller, oneriler ve taniyor olabileceginiz kisiler ozellikleri eklendi.
2008’de Fransizca ve lIspanyolca versiyonlar1 agildi 2013 yilinda 10.yilma gelen
Linkedin, diinya ¢apinda 225 milyon kullaniciya ulagsmistir (www.thelinkedinman.com).
Linkedn 2021 yil itibariyle diinya ¢apinda otuzdan fazla sehirde, yirmi dort dilde, yedi
yliz yirmi iki milyon kullaniciya hizmet vermektedir (Newberry, 2021).

2.7.6. Podcastler

Podcastler, internette yaymlanan ve kullanicilarin abone olabilecegi ses ve video
dosyalaridir. Video igeriklerine “Vodcast”de denilmektedir. Webte yeni bir Podcast
yaymnlandiginda abonelerin bilgisayarlarma otomatik olarak indirilmektedir. Podcastleri
daha sonra da kullanici dilerse dinleyebilmekte ve/veya Ipad gibi Mp3 c¢alarlarina
indirebilmektedir (Mayfield, 2008, s. 21).

Podcastler; radyolar, yaymevleri, gazeteciler ve egitim kurumlar1 (okullar,
mesleki egitim merkezleri) tarafindan iiretilen igerikler ve bagmmsiz radyo iireticileri,
sanat¢ilar tarafindan olusturulan igerikleri istege baglh olarak dagitmak, almak ve
dinlemek icin kullanilan teknolojidir. “Podcasting” terimi ilk olarak 2004 yilinda Ingiliz
gazeteci Ben Hammersley tarafindan The Guardianda yaymlanan bir makalede
kullanilmistir. Podcast kelimesinin kokeni Apple markasmin Ipad’u -podcastlerin
yaygm kullanimma atifta bulunarak- pod’u ile yaymn anlamina gelen broadcast
kelimesinin “cast’nin birlesimidir (Bonini, 2015, s. 21). Podcast 2004 yilinda Mtv Vj’i
Adam Curry ve yazilim uzmani Dave Winer tarafindan dinleyicilerin ¢evrimi¢i radyo

yaymlarini internetten dogrudan Apple’m Ipad’ne indirebilmek igin bir RSS tabanli bir
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program olarak Podcast’i gelistirmislerdir. Bdylece radyo yayinlar1 bir oynaticida
saklanabilir ve istenildigi zaman dinlenebilir hale gelmistir. 2005 yilinda “Podcast”
kelimesi Oxford sozliigi tarafindan yilin kelimesi secilmistir. Bu yildan itibaren
Podcastler gitgide cogalmaya baslamistir. Yine 2005°te Apple iTunes adli dijital miizik
magazasinda Podcast boliimii olusturulmustur. Bundan sonra iTunes uygulamasi
Podcastlerin bulunabilecegi, indirilebilece§i ve abone olunabilecegi Podcastlerle
iliskilendirilen bir yer haline gelmistir. 2006 yilinda Apple’m yazilimi olan Garage Bad
ile dinleyiciler kendi Podcastlerini olusturabilir hale gelmistir (Skinner, 2020).

Apple, Stitcher, Libsyn, Blubrry ve Podbean gibi podcast iireticilerinin yaninda
Google ve Spotify gibi teknoloji sirketleri de Podcastleri mevcut miizik hizmetlerine

entegre ederek Podcastlere potansiyel erisimi arttirmiglardir (Sullivan, 2019, s.1).

Ik ortaya ciktigi zamanlar internet iizerinden iicretsiz dagitilan, reklam
icermeyen bagimsiz radyo icerikleri iken; zamanla ticarileserek kuruluslarin eline
geemis; Web 2.0 teknolojisinin de gelismesiyle de dijital platformlara tasmmistir.
Ayrica sadece bir c¢evrimi¢i radyo programi 6zelligini asarak, bircok farkli konuda

igeriklerin tretilerek dinleyicilere sunuldugu bir ortam halini almistir.
2.7.7. Sosyal Ag Siteleri

Sosyal ag siteleri video, resim, ses veya metin formatinda kullanicilar tarafindan
olusturulmus igerigi, kullanicilarin nasil ve kimlerle paylasacaklarini belirlemelerine

olanak tantyan kigisellestirilebilir araglardir (Wink, 2010, s.49).

Sosyal ag siteleri arasinda farkliliklar olsada temelde hepsi hesap acgarak ve
profil olusturarak ve diger kullanicilar1 arayarak bir arkadas listesi olusturduklari
sitelerdir. Kullanicilar bir arkadas agi kurduklarinda daha genis bir arkadas agna
ulasabilmektedirler. Kullanicilar baska kullanicilari bulmak i¢in isim veya e-posta

adresini kullanarak arama yapabilmektedirler (Marwick, 2005, s. 4).

Sosyal ag siteleri, kullanicilarin kendilerini ifade etmelerine, bagkalariyla
baglanti kurmalarina ve bu baglantilar1 siirdiirmelerine olanak taniyan c¢evrimigi
alanlardir. Kullanicilar sosyal ag sitelerini ¢evreleriyle etkilesim kurmak i¢in veya yeni
insanlarla tanigmak i¢in kullanmaktadirlar (McCullagh, 2006’dan aktaran Ellison vd.,

2006, s.3). Sosyal ag sitelerini kullanan bireyler onceden var olan sosyal gruplarin
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disindakilerle baglant1 kurmakta ve de cografi sinirlar asilarak ortak cikarlar etrafinda

topluluklar olusturulmaktadir (Wellman vd., 1996’dan aktaran Ellison vd., 2006, s.4)

Sosyal ag siteleri, kullanicilarin c¢evrimigi profiller veya kisisel sayfalar
olusturmalarma ve c¢evrimi¢i bir sosyal ag gelistirmelerine olanak taniyan web
siteleridir. Profil sayfasi kullanicmin web sayfasi islevi goriir. Kullanicinin profili;
dogum tarihi, yasi, cinsiyeti, dini, siyasi goriisii ve memleketi gibi kisisel bilgilerinden
en sevdigi film, kitap gibi seylere kadar bilgiler icerir. Bunun yanmda kullanicilar
sayfalarmin goriiniimiinii kendileri tasarlayabilir; fotograf, video, miizik gibi igerikler
ekleyebilirler. Kullanicilar bir arkadas listesi olarak goriintiileyebilecekleri bir baglanti
ag1 olustururlar. Bu aglar c¢evrelerinde bulunan arkadaglariyla ve/veya sanal ortamda

tanistiklar1 kisilerden olugmaktadir (Ofcom, 2008, s.10).

Sosyal ag sitelerinin baslangicini olusturan Classmates.com okul arkadaslarinmn
birbirlerini bularak sanal ortamda bir araya gelmesini saglamak amaciyla kurulmustur.
Classmates.com da profil olusturma o6zelligi yoktu. Yine de program arkadaslari
bulmada basarili olmustur. ABD’de ¢ok popiiler hale gelerek kirk milyon hesaba
ulasmistir (Taprial & Kanwar, 2012, s. 18). 1997°de SixDegress.com ortaya ¢ikmuistir.
Glinitimiiz sosyal medya sitelerinin temeli kabul edilen SixDegress.com ile birlikte
kullanicilar profil olusturarak arkadasliklar kurabilmis, gruplar olusturabilmis ve
arkadaslarin1 gruplara davet edebilmislerdir (Goble, 2012°den aktaran Kara, 2013, 5.63).
2002’de Friendster kurulmustur. Kullanicilarm arkadaglarmin arkadaslarini bulmayi
hedeflemistir. Friendster kullanicilar1 en fazla dort baglanti uzakliktaki kisilere kadar
erisim saglayabilmekteydi. Yabancilarla arkadaslik kurmak yerine ortak arkadaslari
olan kisilerin birbiriyle baglantili olmasina dayanmaktayd: (Boyd, 2004, s. 1279). 2003
yilinda Myspace sitesi kuruldu. Myspace kullanicilarin sayfalarmi kisisellestirmelerini
saglamigtir. Hatta resit olmayanlarin da siteye liye olmasma izin vererek kendini
rakiplerinden farklilagtirp biiyiik bir kullanici kitlesi elde etmistir (Boyd ve Ellison,
2007, s. 217).

2.7.7.1. Facebook

Facebook 2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan Harvard Universitesi
ogrencilerinin iletisim kurabilmesini saglamak amaciyla kurulmustur. Facebook popiiler

olmaya baglayarak bagka tiniversitelerden 6grencilerin de dahil olmasiyla biiyiimeye ve
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adindan soz ettirmeye baslamistir. 2006 yilinda yatirim destegiyle dahada geliserek bir
e-posta adresine sahip herkesin kaydolabilecegi bir site haline gelmistir (Croft, 2007, ss.
1-2).

Facebook kullanicilarm arkadas eklemelerine, mesaj géndermelerine ve kisisel
profillerini gilincellemelerine olanak taniyan bir sosyal ag sitesidir. Kullanicilar ayni
zamanda sanal gruplar olusturabilmekte, diger gruplara katilabilmekte, igerik
olusturabilmekte ve profiller aracilifiyla birbirleri hakkinda bilgi edinebilmektedir
(Quan-Haase ve Young, 2010, s. 352). Kullanicilarin olusturduklar: profiller
kullanicmin kisisel 6zelliklerini gostermektedir. Profil olusturmanin amaci iletisime
geecmeden once kullaniciyla ilgili 6n bilgiye sahip olmaktir. Bu profillerde kullaniciyla
ilgili “cinsiyet, dogum tarihi, memleket, dini inang, hobiler, sevdigi miizik vefilmler,
iletisim bilgileri, egitim ve is bilgileri, liye oldugu gruplar ve sayfalar, arkadaslar,
paylasilan fotograflar ve videolar” yer almaktadir (Goker vd., 2010, s. 188).

Facebookta iki 6nemli sayfa bulunmaktadir: ana sayfa ve profil sayfasi. “Duvar”
olarakta adlandirilan profil sayfasi kullanicilarm kendilerini tanittigi yeri ifade
etmektedir. Ana sayfa ise haber akisnin oldugu yerdir. Burada kullanicilar
arkadaslarinin durum giincellemeleri ve gruplara katilmak gibi etkinlikler hakkinda
bilgilendirilmektedirler. Boylece kronolojik bir sirayla arkadaslarm paylasmmlar: haber
akiginda goriintiilenir (Caers vd., 2013, s. 984). Kullanicilar birbirlerinin igeriklerini
begenerek yorum yapabilmekte hatta kendi sayfalarinda paylasabilmektedirler.
Kullanicilar Facebook {lizerinde herkesin katilim saglayabildigi gruplara iiye olarak
kendileriyle ortak ilgi alanlarma sahip baska kullanicilarla bir araya gelerek bilgi

alabilmekte, bilgi paylagsabilmekte, yeni insanlarla tanisarak vakit gegirebilmektedirler.
2.7.8. Fotograf Paylasim Siteleri

Kullanicilarin fotograf igeriklerini olusturarak paylasmalarini saglayan sitelerdir.
Her ne kadar fotograf paylagim siteleri olsalarda giiniimiizde c¢oklu igerik
uygulamalarmin ragbet gormesinden otiirli bu siteler de kendilerini gelistirerek, metin,

ses ve video gibi igeriklerin de yayinlandigi platformlar haline gelmistir.
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2.7.8.1. Flickr

2004 yilinda Kanada merkezli Ludicorp sirketi tarafindan gelistirilmis fotograf
ve video sitesidir. Ucretli bir uygulama olan Flickr kullanicilarma iicretsiz olarak belirli
bir kota dahilinde erisim imkani vermektedir. 2005 yilinda Yahoo tarafindan satmn
alinmasiyla lcretsiz kota hakki 100 megabayta ¢ikarilmistir. Uygulamanin giderek
popiiler olmasiyla 2012 yilinda los ve Android versiyonlar1 gelistirilmis; 2013 yilinda
da iicretsiz erisim 1 terabayta yiikseltilmistir. Boylelikle yiiksek ¢oziintirliiklii resimlerin
yiiklenip indirilebildigi bir site haline gelmistir. Uygulamanin heniiz Tiirk¢e versiyonu
bulunmaktadir (Ozutku vd., 2014, ss. 140-141). 2019 yilinda iicretsiz kullanicilarin 1
terabayt haklar1, 1000 fotograf paylasmi ile sinirlandirilmistir (Austin, 2019).

2.7.8.2. Pinterest

Pinterest, Ben Silbermann, Evan Sharp ve Paul Sciarra tarafindan 2010 yilinda

kurulmustur (pinterest.com).

Pinterest ilk ortaya c¢iktiginda on milyon kullaniciya en hizli ulagan site
olmustur. 2011 yilinda yilizde dort bin biiyiime kaydetmistir. Pinterest'te kullanicilar
internette bulduklar1 fotograflar1 “pano” olarak adlandirilan Pinterest sayfasina “hobi,
spor, moda” vb. kategoriler altinda sabitlemektedirler (Gilbert vd., 2013, s. 2427).
Panolarda  bulunan  resimler  paylasilabilmekte, yorumlanabilmekte ve
sabitlenebilmektedir (Stokes, 2013, s. 376).

2.7.8.3. Instagram

Instagram kullanicilarm resim c¢ekerek; bu resimleri filtreler yardmmiyla
goriinimiinii  doniistiirerek sosyal medya ortamlarinda arkadaslartyla aninda
paylasmasina olanak taniyan mobil tabanli uygulamadwr (Hocman ve Schwartz,
2012°den aktaran Ting vd., 2015, s. 17). Instagram 2010 yilinda Kevin Systrom
tarafindan kurulmustur. Ucretsiz fotograf ve video paylasim uygulamasidir. instagramm
kurulus amaci kullanicilarin mobil telefonlariyla resim cekerek uygulama iizerinden
paylasmasidir. Ilk ortaya ¢iktigi zaman sadece los isletim sisteminde mevcuttu ve
Apple’in Iphone marka telefonlarma indirilebiliyordu. 2012 yilinda Facebook tarafindan
satin almmasiyla Android isletim sistemli telefonlara da indirilmeye baglamistir

(Blystone, 2020).
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[k ortaya ¢iktig1 zamanlarda sadece fotograf diizenleme ve paylasma dzelligine
sahiptir. Zamanla mesaj gonderme, video ¢ekme ve paylasma o6zellikleri de eklenmistir
(Smmsek, 2019, s.13). 2011 yilinda hashtag (etiket) ozelligi getirilmistir. Boylece
kullanicilar igeriklerine hashtagler olusturarak ayni etiketin kullanildig: diger igeriklere
erisebilmekte; diger kullanicilarla etkilesime gecebilmektedirler (Kogoglu, 2018).
Instagramda fotograf cekme ve paylasmanin yani srra kullanicilar baska kullanicilari
“takip” edebilmektedirler. Instagram kullanicismi takip eden kullanicilar “takipei”
olarak adlandirilmaktadir. Kullanicilar takip ettikleri kisilerin i¢erigini begenerek yorum
yapabilmektedirler (Hu vd., 2014, s. 596). Instagramin son giincellemelerinden birisi de
“Hikaye” kismidwr. Bu Ozellik sayesinde kullanicilar uygulama igerisindeki ayri1 bir
boliime yirmi dort saatin sonunda silinen fotograf, yazi ve video géonderebilmektedirler.
Instagram verilerine gore, 2020’de her giin 500 milyon kisi Instagramm hikaye
bolimiini kullanmistir (Blystone, 2020). Bir diger yeni ozelligi ise “kaydetme”
ozelligidir. Kullanicilar takip ettikleri ve/veya herkese agik hesaplarda, sectikleri
gonderiyi kaydederek icerik koleksiyonu olusturabilmektedirler. Instagramda hesap
gizliligi 6zelligi mevcuttur. Kullanicilar profil hesaplarmi herkese agik veya sadece

takipgilerinin gorebilecegi sekilde kullanabilmektedirler.
2.7.9. Video Paylasim Siteleri

2000°li yillara kadar web ortammda ses ve video igerikleri pek
kullanilmamaktaydi. Video igeriklerine ulasmak olduk¢a zordu. Var olan video igerik
stireleri ise ¢cok uzundu. Bu yiizden pek fazla izlenmiyorlardi. Videolar: yiiklemek ve
dinlemek i¢cin kolay yollar sunan Youtube’un ortaya ¢ikmasiyla video olusturmak,

yiiklemek ve izlemek kolay hale gelmistir (Scott, 2010, s. 75).
2.7.9.1. Youtube

2000’li yillarm basinda igerik paylasim siteleri ortaya c¢ikmaya ve popiiler
olmaya baslamistir. Beraberinde video icerikleri de artmistir. Fakat video igeriklerinin
paylasilabilecegi bir ortam yoktur (www.youtube5year.com). Video paylasilacak bir
ortam olmadigini fark eden 3 Paypal ¢alisan1 Chad Hurley, Steven Chen ve Jawed
Karim, 2005 yilinda Youtube platformunu kurmuslardir. Youtube kurulusundan bir yil
sonra 2006 yilinda Google tarafindan satin alinmistir

(https://interestingengineering.com).
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Internet {izerindeki en biiyiik ve popiiler video dagitim platformu olan Youtube,
kullanicilarina video izlemenin yaninda; bir hesap olusturarak (Youtube kanali) kendi
video igeriklerini liretme imkéani sunmaktadir. Kullanicilar Youtube igeriklerine yorum
yapabilmekte ve diger sosyal medya sitelerinde paylasabilmektedirler. Birgok farkli
kategoride video icerigiyle en biiyiik dijital video arsivi 6zelligine sahiptir (Ilhan &
Aydogdu, 2019, s. 1136).

2.7.10. Konum Bildirme Siteleri

Gps Ozellikli mobil cihazlarm gelismesiyle birlikte kullanicilarm mevcut
konumlarini siirekli algilamasina ve paylasmasina olanak taniyan uygulamalar ortaya
¢ikmistir. Bu uygulamalarla birlikte ayn1 anda bir¢ok kisiyle konum paylasilabilir hale
gelmistir (Tang vd., 2010, s. 85).

2.7.10.1. Foursquare - Swarm

Foursquare, kullanicilarin ziyaret ettikleri yerleri uygulama iizerinden baglantil

olduklar1 arkadaslariyla paylastig1 sosyal medya uygulamasidir (Noulas, 2011, s. 570).

Foursquare 2009 yilinda Amerika’da kurulan diinya capmda en popiiler
lokasyon bazli sosyal medya platformudur. Foursquare’da kullanicilar hem gittikleri
mekanlarda “check-in” (giris yapmak) yaparak konumlarmi paylasabilmekte hem de
uygulama lizerinden mekanlar1 inceleyerek bilgi alabilmektedirler (sosyalmedya.com).
Kullanicilar check-in yaparken Foursquare kullanicinin mevcut konumuna uygun
yakindaki yerlerin listesini sunarak yeni yerler kesfetmesini saglamaktadir. Check-in
yaptik¢a kullanicilar puan toplayarak c¢esitli seviyelerde rozetler kazanmaktadirlar.
Ayrica Foursquare bulunulan mekanla veya baska yerlerle ilgili aktivitelerde
onermektedir (Lindqvist vd., 2011, s. 2409). Kullanicilar gittikleri mekanlarla ilgili
gorilis ve disiincelerini paylasarak yorum yapabilmektedirler. Twitter ve Facebook gibi
sosyal medya uygulamalarma baglanarak yer bildirimlerini paylasabilmektedirler

(Baraz, 2012, s. 43).

Foursquare 2014 yilinda Swarm uygulamasini ¢ikararak yer bildirimi yapma
ozelligini Swarm’a aktarmistir. Swarm’da kullanicilar arkadaslarinin yer bildirimlerini
begenerek yorum yapabilmektedirler. Arkadaslar uzakliklarina gore kategorilendirilerek

gosterilmektedir. Foursquare ise yeni mekanlar kesfetme ve mekanlar hakkinda bilgi
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almak i¢in kullanilmaktadir. Foursquare’da kullanicilar gittikleri mekanlara puan

verebilmekte ve yorum yapabilmektedirler (Aydin, 2015, s. 85).
2.7.11. Sosyal imleme (isaretleme/Etiketleme) Siteleri

Sosyal yer imi siteleri, kullanicilarin internette arama yaparken favori web
sayfalarin1 c¢evrimi¢i tutmasina, agiklama eklemesine ve bu sayfalar1 yonetmesine
olanak taniyan sitelerdir. Yer imi sitelerinin temel amaci bireylerin online bilgi
kaynaklarini kesfetmelerini, paylasmalarmi ve gozden gegirmelerini saglamaktir (Lin ve

Tsai, 2011, s. 1249).

Sosyal imleme sitelerinin gegmisleri olduk¢a eskidir fakat sosyal imleme sitesi
ad1 altinda ortaya ¢ikan ilk site Delicious’tur. Diger popiiler siteler ise Digg ve
Reddittir. Bu sitelerde kullanicilar begendikleri web sitelerini degil, begendikleri
icerikleri paylasarak oylamaktadirlar (Kahraman, 2013, s.39).

Sosyal imleme siteleri kullanicilarin web sitelerini ve sayfalarin1 baska
kullanicilarla paylasmasmi saglamaktadirlar. Kullanicilar paylasilan igeriklere oy
vermekte ya da yorum yapmaktadirlar. Boylece milyonlarca farkli igerik arasindan
kullanicilarin ilgisini ¢ekenler 6n plana ¢ikmaktadir (Dikmen, 2011, ss. 162-164’den
aktaran Solmaz & Gorkemli, 2012, s.186).

2.7.11.1.Del.icio.us

Sosyal isaretleme siteleri igerisinde en ¢ok bilineni olan Del.icio.us, Joshua
Schacter tarafindan 2003 yilinda gelistirilmistir. Baglantilar1 listeleyen siradan bir web
sayfast olarak gelistirilen Del.icio.us, daha sonra baskalarmm bu yer imlerinden
yararlanabilmesi i¢in yer imlerinin web sunucusunda kullanilmasiyla sosyal yer imi
araci haline gelmistir (Hammond, 2005, s.14). Del.icio.us’ta kullanicilar arkadaslarinin
yer imlerine ekledikleri URL’leri goriintiileyebilmekte ve abone olabilmektedirler. En
popiiler URL’leri goriintiileyebilmekte ve etiketlere goz atabilmektedirler (Stoyanovich,
2008, s. 1).

2.7.11.2. Reddit

Reddit, 2005 yilinda Alexis Ohanian ve Steve Huffman tarafindan kurulmustur.
Site kullanict tarafindan olusturulan icerigin toplayicist islevi gormektedir. Reddit'e

katilmanin hicbir maliyeti yoktur, ancak ek ozellikler ve avantajlar saglayan bir
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premium iiyelik 6zelligi vardir. Metin gonderileri "kendi gonderileri" olarak kategorize
edilir ve baglantilar makaleler, fotograflar ve videolar dahil olmak iizere farkli igerik
bicimleri paylasilabilmektedir. Reddit’in kayitli kullanicilarma “Redditorler” adi
verilmektedir. Redditorler birbirlerinin igeriklerini begendiklerinde “yukar1 ok’a”
begenmediklerinde “asagi ok’a” tiklayarak oylayabilmektedirler. Kullanicilar ayrica ilk

gonderiye ve diger yorumlara yorum yapabilmektedirler (Anderson, 2015).

Redditte belirli konulara gore kullanicilar tarafindan olusturulmus alt topluluklar
vardir. Bu alt topluluklara “subreddit” ad1 verilmektedir. Reddit’e kayith her kullanic
kendi subredditini olusturabilmektedir. Kullanicilar ilgi alanlarma goére uygun olan
topluluga katilarak yaym paylasmakta, yaymlara oy vermekte ve yorum yapmaktadirlar.
Begeni alan gonderiler iist siraya yiikselirken; begenilmeyen gonderiler alt siralarda yer
almaktadir. Kullanicilar aldiklar1 puana gére “karma” adi verilen bir puan elde ederler.
Karmasi1 diisiik olan kullanict bazi subredditlerde paylasim yapamayabilmektedir

(https://tr.wikipedia.org).

2.7.11.3. Digg

2004 yilinda Kevin Rose ve arkadaslar1 tarafindan ilk gercek sosyal haber sitesi
olarak kurulmustur. Digg’de kullanicilar internette bulduklar1 ilgi c¢ekici haber
iceriklerini yayinlayabilmektedirler. Diger kullanicilar bu icerikleri oylamakta; ¢ok
begeni alan igerikler popliler olmakta, begenilmeyenler siteden kaldirilmaktadir.
Boylece kullanicilar kayith olan bu sitelere tekrar bakmak i¢in donebilmektedir (Staff,
2009).

2.8.Diinyada ve ABD’de Sosyal Medya Kullanim Oranlan

We Are Social arastirma girketi her yil diinya ¢capinda internet ve sosyal medya
kullanim oranlar1 {izerine arastrma yapmaktadir. Asagida We Are Social’in Ocak 2022
yili itibariyle diinyada ve ABD’de sosyal medya kullanim oranlar1 arastirma sonuglar1

ele almmuistir (https://wearesocial.com/us/blog/2022/01/digital-2022/).
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OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET
POPULATION PHONE USERS USERS

7.91 5.31 495

BILLION BILLION BILLION

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.0% 67.1% 62.5%

Kaynak: (We Are Social,2022)

Diinya niifusunun %62.5’1 internet kullanirken (4.95 milyar) % 68.4 (4.62 milyar) aktif

sosyal medya kullanicidir.

Sekil 2.2: Internet ve Sos

CHANGE IN THE USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES OVER TIME

Sekil 2.1: Diinya Capmnda Internet ve Sosyal Medya Kullanimi1

al Medya Kullanimi Artig Oranlari

TOTAL
POPULATION

+1.0%

YEAR-ON-YEAR CHANGE

+80 MILLION

UNIQUE MOBILE
PHONE USERS

+1.8%

YEAR-ON-YEAR CHANGE

+95 MILLION

¥

Kaynak: (We Are Social,2022
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ACTIVE SOCIAL
MEDIA USERS

4.62

BILLION

vs. POPULATION

58.4%
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2022 yilinda internet kullanim1 %4 artarken (+192 milyon) ; sosyal medya kullanimi
%10 artmigtir (424 milyon).

Sekil 2.3: Ulkelere Gére Sosyal Medya Kullanim Oranlari
SOCIAL MEDIA USERS vs. POPULATION

ACTIVE SOCIAL MEDIA USERS AS A PERCENTAGE OF TOTAL POPULATION | USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS
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e — are. . ® Hootsuite
social

Kaynak: (We Are Social,2022)

Diinyada sosyal medyay1 en ¢ok kullanan iilke Birlesik Arap Emirlikleridir
(%106.1). ABD’de toplam niifusun %80.9°u sosyal medya kullanmaktadir. Bu oranla
ABD 26. sirada yer almaktadir.

Sekil 2.4: Yas ve Cinsiyete Gore Sosyal Medya Kullanimi
DEMOGRAPHIC PROFILE OF SOCIAL MEDIA USERS

ACTIVE SOCIAL MEDIA USERS IN EACH DEMOGRAPHIC AS A PERCENTAGE OF TOTAL ACTIVE SOCIAL MEDIA USERS

18.1%

4.9% 49%

FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE

13-19 20 -29 30 -39 40 - 49 50 - 59 60+
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

S som we | -
° MPARABLITY are. | Hootsuite
social -

Kaynak: (We Are Social,2022)
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Sosyal medya kullanimmin yas ve cinsiyete gore kullanim oranma bakildiginda, sosyal
medyay1 en ¢ok kullanan yag araliginin %32.2 ile 20-29 yas arasi oldugu goriilmektedir.
Bu oranin %18.1°1 erkekler %14.1°ni kadmnlar olusturmaktadir.

Sekil 2.5: Diinyada En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar1
sl THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

| Hootsuite

e
are,
social

Kaynak: (We Are Social,2022)

Diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu 2.9 milyar kullanici1 sayisiyla
Facebooktur. ikinci srrada 2.5 milyar kullanici sayisiyla Youtube, iigiincii srada 2

milyar kullanici sayisiyla Whatsapp gelmektedir.

Sekil 2.6: Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Nedenleri

asll MAIN REASONS FOR USING SOCIAL MEDIA

PRIMARY REASON'S WHY INTE ER ED 16 TO 64 USE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

SEEING CONTENT FROM YOUR FAVOURITE BRANDS
'WORK-RELATED NETWORKING AND RESEARCH

FINDING LIKE-MINDED COMMUNITIES AND INTEREST GROUPS
WATCHING OR FOLLOWING SPORTS

FOLLOWING CELEBRITIES OR INFLUENCERS

POSTING ABOUT YOUR UFE

SUPPORTING AND CONNECTING WITH G OOD CAUSES. 174%

° dre. ™| Hootsuite

Kaynak: (We Are Social,2022)

95



16-64 yas arasi bireylerin sosyal medyay:1 kullanma nedenlerine bakildiginda
sosyal medyay1 en ¢ok kullanma sebebinin arkadaslarla ve aile bireyleriyle iletisim

kurmak oldugu goriilmektedir (%47.6).

Sekil 2.7: ABD’de Sosyal Medya Kullanim Oranlar1

OVERVIEW OF SOCIAL MEDIA USE

HEADLINES FOR SOCIAL MEDIA ADOPTION AND USE (! E USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)

NUMBER OF SOCIAL YEAR-ON-YEAR CHANGE AVERAGE DAILY TIME SPENT YEAR-ON-YEAR CHANGE INTIME ~ AVERAGE NUMBER OF SOCIAL
MEDIA USERS IN SOCIAL MEDIA USERS USING SOCIAL MEDIA SPENT USING SOCIALMEDIA ~ PLATFORMS USED EACH MONTH

- f

270.1 +12.5% 2H 14M +5.5% 6.6

MILLION +30 MILLION +7 MINS

SOCIAL MEDIA USERS SOCIAL MEDIA USERS SOCIAL MEDIA USERS FEMALE SOCIAL MEDIA USERS MALE SOCIAL MEDIA USERS
vs. TOTAL POPULATION vs. POPULATION AGE 13+ vs. TOTAL INTERNET USERS vs. TOTAL SOCIAL MEDIA USERS vs. TOTAL SOCIAL MEDIA USERS

W @ ® O @

95.8% 87.9% 54.7% 45.3%

we .
are.  * Hootsuite
social J

Kaynak: (We Are Social,2022)

ABD’de 270.1 milyon kisi sosyal medya kullanmaktadir. Bu sayr ABD
niifusunun %80.9’nu olusturmaktadir. Sosyal medya kullanimi bir 6nceki yila oranla
%12.5 artmistir. Sosyal medyada ortalama gecirilen vakit 2 saat 14 dakikadir. Bu siire
de bir onceki yila oranla % 5.5 artmistir. Sosyal medya kullaniminm 9%54.7’sini

kadinlar olustururken %45.3 nii erkekler olusturmaktadir.
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Sekil 2.8:ABD'de En ¢cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari.
MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USE O 64 WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH

we =) g
are. | Hootsuite
social J

Kaynak: (We Are Social,2022)

ABD’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu Facebooktur (%74.2). ikinci
sirada Facebook’un mesajlasma uygulamasi olan Messenger (%61.1) , iiglincii sirada

Instagram gelmektedir (%60.7).
2.9. Sosyal Medya ve Yeni Toplumsal Hareketler iliskisi

Toplumsal hareketler bilgisayarlari; hareket planlarini, birbirleriyle karsilikli
olarak diisiincelerini paylasimlarini ve kamuoyu agiklamalarmi kullanarak yeni iletisim
teknolojilerine hizli bir sekilde adapte olmuslardir. Word Wide Web ortaya ¢ikmadan
once 1980’lerin sonunda toplumsal hareket aktivistleri Association for Progressive
Communications (APC) — Ilerleyici iletisim Dernegi iizerinden bir baglant1 olusturarak
posta kutusu tabanl bilgisayar ag1 kullanarak farkli cografyalarda yasayan aktivistler
arasinda iletisim kurmuslardir (Harasim,1993 & Lokk, 2008, Hanuss, 2015, s. 14’den
aktaran Caliskan, 2019, s.33).

Toplumsal hareketler tarih boyunca iletisim teknolojilerini kapsamli ve yogun
bir sekilde kullanmistir. Sosyal medya araclarinin gelismesiyle birlikte toplumsal
hareketlerin ortaya ¢ikmasinda ve isleyisinde degisiklikleri de beraberinde getirmistir.
Bunun en belirgin 6rnegi ge¢miste yliz yiize etkilesime dayanan hareketlerin azalarak
cevrimici aktivizmin artmaya baslamasidir. Sosyal medyanin giinliik hayatimiza gittikce
daha fazla girmesiyle de sanal ve ger¢cek mekan ayrmu siliklesmis; online ve offline

aktivist hareketler giderek i¢ ice girmeye baslamistir (Meek, 2011, s. 16).
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Castells 21.yiizy1l hareketlerinin temelinde yatan unsurun internet oldugunu
ifade etmektedir. internet iizerinden hareketler baska hareketlerle ve toplum arasinda
sosyal aglar olustururlar. Hareketler internet ortaminda sosyal aglar olarak dogar,
meydanlarda, sokaklarda geliserek hareket halini alirlar. Castells’in tabiriyle “siber
uzam ve kent uzammm melezlesmesi” sonucu toplumsal hareketlerin uzamsal bigimi
olan “6zerklik uzam1” ortaya ¢ikar. Castells bunu aglar olusturan toplumsal hareketler
olarak tanimlamaktadir (2013, ss.191-192). Internet iizerinde kurulu “dijital sosyal
aglar” toplumsal hareketlerin “seferber olma, orgiitlenme, kafa yorma, koordine olma ve
karar verme” gibi konularda gerekli kosullar1 olusturmaktadir (Juris, 2008’den aktaran
Castells, 2013, s.198) . Giliniimiiziin diinyas1 sanalla gercegin i¢ ice gectigi melez bir
diinyadir (Wellman ve Rainie, 2012’aktaran Castells, 2013, s. 198). Aglar olusturan
toplumsal hareketler bu melez diinyada bireylerin “6fkelerini, umutlarin1 ve

miicadelelerini” paylasmalar1 sonucu ortaya ¢ikmistir (ss. 200- 201).

Internet sayesinde maliyetli ve karmasik orgiitsel yapilara gerek duyulmaksizin
toplumsal hareketler “Orgiitler olmadan orgiitlenmeyi” saglamistir (Kavada, 2015, s.2).
Internet insanlarin sadece bir tiklama ile aktivist gruplara iiye olmalarmi saglayarak
mevcut toplumsal hareketlerin iiyelik yapilarmi da degistirmistir (Chadwick, aktaran
Kavada, 2015, s. 2).

Internet sayesinde kamuoyunun destegi ve dikkati gecmiste oldugundan daha
kolay ve bagimmsiz bir sekilde hareketin rakibine ve/veya rakiplerine (sirketler,
hiikiimetler, ulusiisti kurumlar vb.) ¢ekilebilmektedir (Van Laer ve Van Aelst, 2010, s.
1165).

Sosyal medyanin hareketlerde kullanilmasiyla birlikte seslerini duyuramayan
gruplar kendilerini sosyal aglar {izerinden zaman-mekin smir1 olmaksizin temsil
edebilmekte, bagimsiz bir sekilde iletisim kurabilmekte ve kiiresel olarak
orgiitlenebilmektedir. Sosyal medya toplumsal hareketlerin orgiitlenerek kiiresel ¢apta
eyleme gecilmesinde gittikge daha fazla rol oynamaktadir (Cammaerts, 2015, s. 1).

Dogan’a gore sosyal medyada kimlik vurgusu oldukca fazla yapilmaktadir.
Sosyal medya “kimlik asirilastirilmasinm” yapildigr dijital mekanlardir. Bu asirilasma
bireylerin seferber olmasmi saglar ve gergek yasamlarmda konusamadiklarmi sosyal

medya ortamlarmda rahatlikla konusabilmektedirler. Sosyal medya araglar1 insanlarmn
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“cevrimi¢i miizakare” mekani haline gelmistir. Herhangi bir 6rgiite bagli olmayan, sivil,
ortalama bilgisayar kullanicilar1 sosyal medya vasitasiyla hareketlere katilabilmektedir
(2017, s. 248).

Sosyal medya aktivistlerin hareket ile ilgili bilgiler paylasmasina, meydan
toplanmalarmi koordine etmesine ve ¢ok sayida bireyin protesto etmek icin fiziksel
olarak bir araya gelmesini saglamada en etkili yontemdir. Sosyal medya oOncelikle
kisisel aglar1 birbirine baglayarak kitlelerin olugsmasma yardimci olur. Bu da bireyler
arasinda viral iletisim akismni saglayarak toplanmay1 kolaylastirir. Ozellikle Twitter ve
akill1 telefonlarin bir arada kullanilmasi hareket hakkinda giincellemelerin siirekli olarak
yayinlanmasma ve bireylerin bu giincellemeleri almasina; ayrica kullanici tarafindan
olusturulmus ger¢ek zamanli haber akislarini olusturan goriintii, video ve metinlerin
yayinlanmasia olanak tanir. Sosyal medya sayesinde protestocular hareketlere katilan
diger kisileri gorerek giiclii bir dayanigma baglilik ve birliktelik duygular1 hissederler
(Juris, 2012, s.267).

Yth’lerin aktdrleri eylem cagrisinda bulunmak i¢in ¢ogunlukla sosyal medya
araclarmni kullanmakta fikirlerini web ortaminda paylasabilmekte, protesto goriintiilerini
video paylasim platformalarma yiikleyerek kiiresel Olgekte haber ve Dbilgi
saglayabilmektedir. Boylece  savunduklar1  konu ile ilgili  kamuoyu
olusturabilmektedirler. Sosyal medyada hareket ile ilgili yaymlanan metinler, gérseller
ve/veya video igerikleri kiiresel bir protesto arsivi olusturmaktadir. Boylece hareketler
kendisi ile ilgili bilgileri aktararak gelecekteki hareketleri etkileyebilmektedirler.
Ornegin, Tunusta baslayan Arap ayaklanmalar1 sosyal medyadaki paylasimlarmn
etkisiyle Misir, Libya, Yemen ve Suriye gibi diger Arap iilkelerine de sicramistir.
Batida bunun ilk 6rnegini Occupy hareketi olusturur. ABD’de ortaya ¢ikarak biiyiik ses
getiren Occupy hareketi Avrupaya da yayilmistir (Adigiizel, 2019, s.1668).

Castells, hareketlerin sanal ortamlarda baslamasinin nedenini geleneksel
medyanm otoriteler tarafindan kontrol edilmesinden &tiirii 6zerk bir alan olarak
internete yonelmesi oldugunu ifade etmektedir. Bireyler bu sanal ortamlarda bir araya
gelerek aglar olusturmakta ve sokaklara ¢ikarak hareketleri meydana getirmektedirler
(2013, ss. 17-18). Sosyal medya hareketlerin geleneksel kitle iletisim araglarinmn,

hiikiimet, ticari ajanslar ve siyasi partiler gibi kurumlarm iletisim giicliyle miicadele
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etme olanagi saglamaktadir. Seckinlerin ¢ikarlarin1 ve degerlerini destekleyen Kkitle

iletisim araglarma kars1 alternatif kanallar saglamaktadir (Loader, 2008, ss. 1923 1926).

Sosyal medyay1 demokratik bir giic ve toplumsal hareketleri inga etmenin bir 6n
kosulu olarak goren Giroux (2009)’a gore yth’lerin dogasmni sosyal medyanin
merkeziligini kabul etmeden anlamak miimkiin degildir. Goriintii tabanli medya —
kamera, cep telefonu, uydu, televizyonu, dijital kayit cihazlar1 ve internet- olaylari
kiiresel bir izleyici kitlesi i¢in erisilebilir hale getirerek devrim yaratmislardir. internet
ve sosyal medya araglar1 0zellikle gengler arasinda iletisimi yeniden yapilandirmistir.
Internet ve sosyal medya devlet destekli siddetin, kitlesel huzursuzlugun ve kitlesel
direnis siyasetinin isleyisine yeni kamusal goriiniirliik alanlar1 saglamaktadir. Otoriteler
tarafindan bastirilmis sesleri duyulmayan kitleler sosyal medyayla birlikte otoritelere

kars1 ¢cikmanin, elestirmenin ve karsi anlatilar sunmanin yeni yollarmi bulmuslardir.

Sosyal medyayla birlikte bireylerin gilindelik hayatlarma kamusal ve politik
katilim dahil olmustur. Artik bireyler sosyal adaletsizlikleri 6grenebilmekte, icerikler ve
baglantilar sayesinde kisisel sorunlarin aslinda politik oldugunu anlayabilmektedirler.
Kamuoyunda hareket edebilmek icin bir dernege partiye veya orgiite liye olmaya gerek
olmaksizin sosyal medyaya erisim sayesinde birseyler yapabilmeyi deneyimlemektedir
(Bakardieva, 2015, s. 4). Sosyal medya sisteme kars1 “6fke, kizgmmlik, hayal kirikligr”
gibi duygularm paylasimini saglayarak kitlelerde dayanisma bilinci uyandirabilmekte
bdylece kitlelerin bir araya gelmesini saglayabilmektedir. Bunun yaninda sosyal medya
hareketlerin gerceklestigi yerlerde durumla ilgili bilgi aligverisi yapmak, taktik
olusturmak ve hareketi kumanda etmek i¢cinde kullanilmaktadir (Gerbaudo,2014, ss.
258-260).

Gerbaudo gore sosyal medya daginik halde bulunan topluluklarm bir araya
gelmesini kolaylastirarak “bir aradalik” duygusunu hissetmelerini saglayan kanallardir.

Gerbaudo sosyal

Medyay1 cografi gerceklikten uzak sanal ger¢eklik veya siber uzam olarak goren
Mc Caughy ve Ayers, (2003) ve beyinler agi olarak goren Castells (2009)’i elestirir.
Sosyal medya kamusal alanin yerine sanal bir kamusal alan getiremez. Sadece yeni bir

kamusal alan yaratmada aktif bir rol oynamaktadir (2014, ss. 256-257).
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Diani ve Mc Adam’a (2003) gore sosyal medyayla birlikte yth organizasyon
dinamikleri de degismistir. Hareket katilimcilar1 sosyal medya aglarinda aktivist
orgiitlere veya gruplara bagli olmaksizin kendi kendilerine orgiitlenmektedirler (Aktaran

Anduizaa vd., 2013, s. 753).

Gerbaudo ise sosyal medyanm yerin 6nemini azaltacagi yoniindeki tezlere karsi
cikarak aksine sosyal medyanm fiziksel yakinliklarm yeniden kurulmasini daha kolay
hale getirdigini savunmaktadir. Sosyal medya sayesinde hareketler kamusal alanda yer

bulabilmistir (2014, s. 248).

Van Laer ve Van Aelst’e gore internete dayali yeni internet tabanli eylem ve
taktiklere gecis eski eylem bigimlerini degistirmemis ylizyiize eylemi tamamlamistir

(2010, s. 1150).

Karagéz (2013, s.145), sosyal medyanm toplumsal hareketler {izerindeki
etkisinin hareketlerin sosyal medya sayesinde ortaya g¢iktig1 yanilsamasiyla
karistirilmamasi gerektigini savunmaktadir. Sosyal medya sadece bir aractir ve hareket
stirecini hizlandirmistir. Karagdz, hareketlerin sosyal medya iiriinii olmadiginmn en
biliylik kanitinin protesto hareketleri icin Twitter lizerinde atilan tweet ve kullanilan
hastaglerin, hareketlerin ¢iktig1 iilkelerin ana dillerinden ziyade ingilizce tweet ve

hashtagler olmasinmn bunun bir gostergesi oldugunu ifade etmektedir.

Sosyal medya ortamlarmin gelismesiyle birlikte toplumsal hareketlerin yeniden
sekillendigini savunan Bennett ve Segerberg’e (2013) gore sosyal medyada kolektif bir
kimlige ve resmi bir organizasyona gerek duyulmaksizin bireyler 6rgiitlenebilmektedir.
Bennett ve Segerberg bu yeni oOrgiitlenme sekliyle ortaya ¢ikan hareketleri kolektif
eylem degil, “baglayici eylem” olarak degerlendirmektedirler (Bakardijeva, 2015,
s.986’dan aktaran Kavada, 2016, s.9). Bennett ve Segerberg’e (2013) gore; geleneksel
kolektif eylem bicimleri kolektif kimligi gerektirirken gilinlimiiz yeni toplumsal
hareketlerini ifade eden baglantili eylem bireyler arasindaki esnek ve gecici baglantilara
dayanir. Sosyal medyadaki iletisim sayesinde baglantili eylem saglanir. Bu protesto
faaliyeti kolektif kimliklerin yerine tamamen kisisel kimlikler iizerinden yiiriitilmekte
oldugunu savunmaktadirlar (Aktaran Gerbaudo, 2015, s. 920). Gerbaudo bu goriise
kars1 ¢ikarak sosyal medyanin toplumsal hareketlerdeki temel rollerinden birinin

kolektif kimliklerin insas1 ve yayilmasi sayesinde c¢evrimigi Kkitlelerin biraraya
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gelmesinin saglanmasi oldugunu ifade etmektedir. Sosyal medyada hareketin tarihini
duyurmak i¢in kullanilan hashtagler, online sohbetlerdeki yaygm kullanilan sloganlar,
kitle kaynakli bloglar, dijital etkilesimin bireysellesmesine ragmen kolektif kimligin
sosyal aglarda var olmaya devam ettiginin gostergeleridir (2015, 5.920). Gerbaudo ile
benzer bir goriise sahip olan Bakardieva da Bennett Segerberg’in baglayici eylem
tezinin kolektifin yerine bireyi koymasmi elestirir (2015, s.5). Bakardieva’ya gore
sosyal medyada hareketler ile ilgili verilerin kitlesel paylasiminda kolektif kimligin bir
gostergesi olarak kolektif bir benlik duygusu ortaya ¢ikmaktadir (Aktaran Poell ve Van
Dijck, 2018, s.5).

Sosyal medyanmn yeni toplumsal hareketlerde kullanilmasiyla birlikte
hareketlerin lider ve organizasyona ihtiyact olup olmadigi konusunda litaratiir ikiye
ayrilmis durumdadir: sosyal medyay1 kullanan yth’lerde organizasyona ve liderlige
ihtiya¢ olmadigini savunanlar, (Bennett & Segerberg, 2012; Castells, 2013) ile
hareketler i¢in lider ve organizasyonun gerekliligini savunanlardir (Gerbaudo, 2014;

Poell vd.2016; Poell ve Van Dijck,2018).

Bennett ve Segerberg’e gore, iletisim siirecinin kendisi kalabaliklarin kolektif
hareket etmesini saglayarak liderlige ve resmi Orgiitsel organizasyona ihtiyaci ortadan

kaldirmaktadir (Aktaran Poell vd., 2016, s. 996).

Castells (2012), internette orgiitlenen hareketlerin yatay orgiitlenme yapisindan
otiirii resmi liderlik ihtiyacinin ortadan kalktigini savunmaktadir. internet sayesinde
lidersiz hareketler hareket edebilmekte, koordine olabilmekte ve genisleyebilmektedirler

(Aktaran Poell vd., 2016, s. 996).

Poell vd. gore (2016, s. 997) yth’lerde hareket organizasyonlari ¢ogunlukla
bulunmamakla birlikte iletisim ve mobilizasyonu saglamak i¢in strateji ve liderligin
hala anahtar bir rol oynadigini; bunun en bariz 6rneginin Misir’da Arap Bahari
ayaklanmalarinda goriildiigiinii ifade etmektedir. Sosyal medya aglarinda merkezi
olarak konumlandirilan bireysel aktorler, lider gorevini iistlenerek eylemlerin stratejik
cercevesini olusturmakta, bireyleri ve ayr1 gruplart ortak eylemde bir araya

getirmektedir.

Poell ve Van Dijck ise liderlige farkli bir bakis agis1 getirmislerdir. Onlara gore

toplumsal hareketlerde sosyal medyanin kullanimi liderligi gegersiz kilmamistir. Sosyal
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medyanmm kullanilmasiyla birlikte sosyal medya vasitasiyla kitlelerle toplumsal
hareketler arasinda bag kuran “baglayici liderlik” ortaya ¢ikmistir. Baglayici liderler
sosyal medyadaki aktivist girisimleriyle harekete katilim i¢in kisileri ikna etmekte ve
protesto iletisimini saglamaktadirlar. Fakat bu tarz bir liderlik kendi soronlarmi da
beraberinde getirmektedir. Kendilerini lider olarak tanimlamayan baglayici liderler

harekete liderlik etmeyi brrakabilir veya faaliyetleri otoriteler tarafindan
baltalanabilmektedir (2018, s. 5).

Sosyal medyada ortaya ¢ikan ve Orgiitlenen hareketlere elestirel yaklasan
Morozov’a goére, sosyal medyada ortaya c¢ikan aktivist eylemlerin nedeni belirli bir
goriisii savunmak degil, kendilerini diger insanlara duyarh gostererek bir dijtal kimlik
olusturmaktir. Morozov eski toplumsal hareketler ile yth’leri kiyaslayarak gecmiste
bireylerin kendilerini ispatlamak icin gercek bir harekette bulunduklarini fakat
glinlimiizde bireylerin yerlerinden kalkmadan sadece paylasim yaparak “devrimci”
olduklarin1 sandiklarmi savunmaktadir. Bu bireylere gore ugruna savastiklari seyin
gercek olup olmamasi Onemli degildir. Olaylar1 bulmalari, katilmalar1 ve
yorumlamalarinin ~ kolay olmas1 yeterlidir. Bdylece c¢evrelerindeki insanlari

etkileyebileceklerdir (2011, ss. 186-187).

Sosyal medyanin hareketler iizerindeki etkisine deginen Babacan, sosyal medya
araclarinin yapisal 6zelligi ve her tiirlii etkilesime agik olmasi onun yanls bir sekilde
kullanilarak amacindan saptirilabilmekte dolayisiyla hareketlerinde sosyal medyadan
Otlirli amac1 disma ¢ikmasina sebeb olarak yasal agidan zor duruma sokabilmektedir.
Sosyal medyanmn olumsuz yanlarindan olan bilgi kirliliginin ve carpitilmis yanlis
haberlerin yer aldigir bir mecra olmasi da yth hakkmnda yanlig bilgilerin dolagsmasina
neden olarak hareketlere zarar verebilmektedir. Sosyal medyayla birlikte hareketlerin
yasadigi en 6nemli degisim hareketlerin amacindan saparak yapismin bozulmasidir. Bu
savini Gezi Parki {izerinden degerlendiren Babacan,  Gezi olaylar1 esnasinda
hareketlerin amaci disina ¢ikarak siddet olaylarina sebeb olmasi ve iktidar karsithigi

vurgusu yapmasini 6rnek gostermektedir (2014, ss. 136-137,156).

Sosyal medyada bir araya gelen kitleler genellikle yapay ve ¢abuk dagilan bir

yapiya sahiptir. Bunun sebebi geleneksel kitlelerin tersine sosyal ag kitlelerinin kisa
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zamanda biiyiik hedefler gerceklestirme istegidir. Ayrica bu yeni nesil kitleler arasinda

bireysellik 6n planda olup duygusal baglar yoktur (Karagoz, 2013, s.145).

Sosyal medya her ne kadar kiiresel capta yayginlasmis olsada diinyada internete
ulasim noktasinda esitsizlikler vardir. Bu durum hareketlerin sesini duyurmasini ve

katilimci1 bulmasini smirlamaktadir.

Geleneksel medyaya gore daha 6zgiir bir ortam olan sosyal medyanin artik
hiikiimetler ve sirketler tarafindan kesfedilmesiyle sosyal aglar denetlenmekte ve
gozetlenmektedir. Hareketlerin yilikseldigi zamanlarda hiikiimetler sosyal medyay1
kisitlayabilmektedirler. Sirketler ise eylem ile ilgili icerikleri, ¢ikarlar1 dogrultusunda

siber terorizme tesvik ettgi gerekgesiyle yaymdan kaldirabilmektedir.

104



UCUNCU BOLUM
SOSYAL MEDYA VE YENi TOPLUMSAL HAREKETLER
[LiSKiSi: GEORGE FLOYD ORNEGI

3.1 George Floyd Ayaklanmalarimin Altinda Yatan Hareket: Black Lives
Matter (Siyahlarin Hayati Onemlidir) Hareketi

Uluslararasi aktivist bir hareket olan BLM (Black lives matter) hareketi 2013
yilinda Amerikada baglamistir. Hareket Afro - Amerikan bireylere uygulanan kontrolsiiz

polis siddeti ve wrk¢iliga karsi ortaya ¢ikmustir (https://www.britannica.com)

Black Lives Matter (Siyahlarm Hayati Onemlidir) slogani ilk olarak 2012
yilinda Trayvon Martin isimli siyahi bir gencin polis tarafindan 6ldiiriildiikten sonra
polis memurunun cinayetten hiikiim giymemesine bir tepki olarak #Blacklivesmatter
olarak Twitterda dogarak hareket haline gelmistir. Hareket, misyonunu soyle

tanimlamaktadir: (https://blacklivesmatter.com)

RETTPTOR Beyaz iistiinliigiinii ortadan kaldirmak ve siyah topluluklara deviet ve
kanunsuzlar tarafindan uygulanan siddete miidahale etmek icin yerel giic
olusturmak .......... Siddet eylemleriyle miicadele ederek ve bunlara karsi
koyarak, Siyahlarin hayalleri ve inovasyonu igin alan yaratarak ve Siyahlarin

mutlulugunu merkeze alarak yasamlarimizda amnda iyilestirmeler kazaniyoruz”.

BLM, New York’da Eric Garner'm 17 Temmuz 2014'de, Ohio'da ikamet eden
John Crawfordon'un 5 Agustos 2014 de , Michael Brown'm 9 Agustos 2014'te, Los
Angeles'da ikamet eden Ezell Ford'un 11 Agustos 2014°de 6ldiiriilmesi de dahil olmak
iizere silahsiz Afro-Amerikalilarin polis tarafindan o6ldiiriilmesinin ardindan ulusal

sOylem haline gelmistir (Taylor,2016’dan aktaran Ince vd., 2017, s. 1819).

Black Lives Matter sloganinin hareket halini almasindaki en Onemli faktor
sosyal medyadir. Bir sosyal medya araci olan Twitter da Black Lives Matter sdyleminin

yayilmasiyla hashtag halini alarak once siyahi bireylere yonelik wk¢r siddete kars:


https://www.britannica.com/topic/Black-Lives-Matter
https://blacklivesmatter.com/about/

ortaya ¢cikmis daha sonra kiiresel bir hal alarak genelinde wrk¢ilik karsiti hareketlerin
ismi haline gelmistir. #BlackLivesMatter hashtagi etrafinda oOrgiitlenen hareket

sokaklara tagmistir.

BLM hareketi hiyerarsiyi ve merkezi liderligi kabul etmemis; lidersiz ve yatay

olarak orgiitlenmistir (Milkman, 2017’den aktaran Mundt vd., 2018, s.3).

[k protesto hareketleri 2014 yilinda gerceklestikten sonra 25 Mayis 2020 de
yine bir Amerikali siyahi vatandas olan George Floyd un polis tarfindan oldiiriilmesiyle

bir kez daha protesto gosterileri diizenlenmistir (https://www.bbc.com).

Black Lives Matter hareketi George Floyd’un dldiiriilmesiyle biiylik bir ivme
kazandi. BLM ile birlikte wrk¢iligin sadece polis siddetiyle smirli olmadigr; “egitim,
saglik, eglence diinyasi, medya” gibi alanlarda da oldugu gozler 6niine serildi (Tekin,
2020, s. 35). Ayn1 zamanda George Floyd i¢cin diizenlenen wkg¢ilik karsiti protestolar
kapsammda Amerika ve Avrupada kole tacirlerinin heykelleri protestocular tarafindan

devrilmistir (www.bbc.com).
3.2. George Floyd Hareketleri

25 Mayis 2020°de ABD’nin Minnesota eyaletinin Minneapolis sehrinde 46
yasindaki George Floyd sahte parayla alisveris yapmaya calistig1 gerekgesiyle polisler
tarafindan gozaltma alinirken Derek Chauvin adli bir polis memurunun Floyd’un
boynuna diziyle bastirarak nefes almasmi engellemesi sonucu bogularak hayatini
kaybetmistir. Bu esnada olaya tanik olan kisilerin olay1 video kaydina alarak sosyal
medyada paylasmasiyla goriintiiller kisa zamanda yayilmistir. Videoda Chauvin’in
Floyd’un boynuna dizini bastirdig1 esnada Floyd’un defalarca “I Cant Breathe” (nefes
alamiyorum) dedigi fakat Chauvin’in aldiris etmeyerek 9 dakika boyunca dizini
bastirmaya devam ettigi goriilmiistiir. Video iilkede biiyiik infial yaratmas,
siyahlara yonelik orantisiz polis siddeti ve irk¢ilik sorununun fitilini ateslemistir.
Olaydan bir giin sonra 26 Mayis 2020°de Minneapoliste ve komsu eyalet Saint Paul’da
protesto gosterileri baslamistir. Gosteriler biliyliylip diger eyaletlere de yayilmistir
(www.bbc.com). Protestocular diz ¢okerek veya Floyd’un 9 dakika boyunca yerde

yatirildigi sekilde yatarak eylemde bulunmuslardir.
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https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-55130715
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-53008755
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52856830

29 Mayis’da  Floydu oOldiiren eski Minneapolis polis memuru
tutuklanarak tigiincii derece cinayet ve ikinci derece adam éldiirmeyle suglanmistir. 44
yasindaki eski memur Derek Chauvin, toplamda 35 yil hapis cezasma carptirilmistir

(www.nytimes.com).

Protestolarm yayilmasiyla 200'den fazla sehirde sokaga ¢ikma yasagi ilan
edilerek Ulusal Muhafiz Birligi harekete gecirlmistir. Protestolar COVID-19 (Corona
Virus Disease) salgmindan otiirli toplanma kisitlamalarina ve federal ve yerel kolluk
kuvvetlerinin askeri direnisine ragmen Haziran ay1 boyunca devam ederek yayilmistir.
Toplamda, 50 eyaletteki 2.000'den fazla sehir ve kasaba, Floyd'un 6liimiinden sonraki
haftalarda ve diinyann dort bir yanmdaki sehirlerde protestolar devam etmistir

(www.history.com).

Protestolar giin gectikce siddetini artirarak devam etmis ve diinya geneline
yaylmstir. Ingiltere, Tiirkiye, Almanya, Belcika, Avustralya, Yeni Zelanda, Fransa,
Kolombiya gibi {ilkelerde de George Floyd igin protestolar diizenlenmistir

(www.bbc.com).

[Ik zamanlarda protestolar bariscil bir sekilde baslamistir ancak baz1 gsteriler
siddete  donlismiistiir. Yagma, vandalizm ve hatta silahli saldirilar  ortaya
cikmistir. Arabalar atese verilmis ve gostericiler polisle ¢atigmiglardir. Hiikiimet
yetkilileri - Baskan Donald Trump da dahil olmak {izere - bazi1 protestocular1 "i¢
terorizm" yapmakla suclayarak Ulusal Muhafiz Birligi'ni  seferber etmistir

(www.dw.com).

George Floyd i¢in diizenlenen hareketler ge¢miste diizenlenen Black Lives
Matter hareketlerinden ¢ok daha fazla katilimin oldugu, biiyiik ses getiren hareketler
olmustur. Siyahlarm Hayat: Onemlidir protestolarmda ilk kez bu denli farkli etnik
kokenden insan bir araya gelmistir (www.bbc.com). Arastirmacilara gére bunun altinda

yatan birka¢ neden vardir:

New York Universitesi akademisyenlerinden biri olan Frank Leon Roberts’a
gore George Floyd protestolarmin Black Lives Matter hareketlerinden en biiyiigii ve
siddetlisi olmasinin sebebi silahsiz ve savunmasiz bir adamm oOldiiriilme anmin
goriintiilerinin insanlarda yarattigi 6fkeden kaynaklandigini savunmaktadir. Roberts’a

gore George Floyd’un oldiiriilmesi bardagi tasiran son damladir (www.bbc.com).
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Yillardir bircok Afro Amerikan bireyin polis siddetinden hayatin1 kaybetmesinin
toplumda yarattig1 6fkeye issizlik, pandemi, ekonomik esitsizlik, wklar arasi esitsizlik
gibi sosyo-ekonomik sebeblerin de eklenmesiyle protestolar biiyiik ve siddetli bir

sekilde ortaya ¢ikmistur.

Abramson vd. (2020), Time Dergisinde yaymlanan George Floyd'un
Oldiiriilmesi Neden Bir Amerikan Ayaklanmasma Yol Acti? adli makalesinde
protestolarin altinda yatan sebebleri ortaya koymuslardir. Bu kisilere goére bu
sebeblerden biri pandemi nedeniyle sokaga ¢ikma yasaklarmin insanlardaki bastirilmig
enerji, endise ve dfkeyi disar1 ¢ikarmasidir. Ikinci neden Covid-19 pandemisinin rksal
esitsizlikleri ortaya ¢ikarmasidir. Pew Arastirma Merkezi'ne gore, AfroAmerikalilarm
yaklagik %44'0 islerini kaybettiklerini veya hane halk: ticretlerinde kayip yasadiklarini
%73"'t masraflarin1 karsilayacak bir acil durum fonu olmadigini beyan etmislerdir. Bir
diger neden ise ABD Devlet Baskan1 Donald Trump’m 1wrk¢1 tavirlaridir. Trump gerek
protestolar esnasinda takindig1 tavir ve protestoculara sarfettigi sozlerle; gerekse Afrika
kokenli bireylere kars1 beyaz iistiinliik¢ii tutumuyla Amerikan halkinda biiyiik bir 6tke

uyandirmistir (time.com).

Washington Post tarafindan derlenen istatistiklere gore, 2015'ten 2019'a kadar
polis her yil 962 ile 1.004 Amerikaliy1 vurarak 6ldiirmiistiir. Mapping Police Violence
veri tabanina gore, siyah Amerikalilarin polis tarafindan oldiiriilme olasilig1 beyazlara

gore ti¢ kat daha fazladr (https://www.bbc.com).

George Floyd i¢in diizenlenen protestolarin istatistik sonuglarina bakildiginda;
ABD'de yapilan 4 farkli ankette, George Floyd igin baslayan protestolara simdiye kadar
15 ila 26 milyon arasinda kisinin katildig1 belirtilmistir. Anket sonuglarmi degerlendiren
New York Times gazetesine gore George Floyd'un 6liimii sonrasi baglayan protestolar
ABD tarihindeki en genis katiimli eylemlerdir. ABD'nin Minneapolis sehrinde 26
Mayis'ta baslayan eylemlerden Temmuz’un ilk haftasina kadar gecen siirede, gilinliikk
ortalama 140 protesto ile iilke genelinde toplam 4 bin 700'den fazla eylem
diizenlenmistir. Polis siddetinin yanisira, ABD Baskani Donald Trump'm silah, iklim
degisikligi ve gocmenler konusundaki politikalarmm da protestolara katilimi

etkiledigine dikkat ¢ekilmistir (Www.aa.com.tr).
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Pew Arastrma Merkezi’nin raporuna gore Siyahlarm Hayati Onemlidir
hareketine destek Haziran 2020’de yiizde 86'ya yiikselmistir. Bu oran sonbahar’a kadar

artmaya devam etmistir (Www.nbcnews.com).

Olaydan sonra ABD’de Eyaletlerde bazi yasal degisiklikler yapilmistir Giig
kullaniminm smirlandirilmasi, disiplin sistemlerinin elden gegirilmesi, daha sivil bir
gozetim kurulmasi ve suistimal vakalarinda seffaflik saglanmasi gibi maddelerin yer

aldig1 polis reformu yasas1 getirilmistir (www.bbc.com).
3.3. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismayla birlikte Sosyal medya ortaminda George Floyd’un 6ldiiriilmesine
ve beraberinde ortaya c¢ikan hareketlere yonelik yeni toplumsal hareketler baglaminda

nasil tepkiler verildigi ortaya koyulacaktir.

Aragtrmanm Ana Problemi: Sosyal medya ortaminda George Floyd’un
oldiiriilmesine ve beraberinde ortaya ¢ikan hareketlere yonelik yeni toplumsal hareketler

baglaminda nasil tepkiler verilmistir?
Arastrrmanm Alt Problemleri:

1. Twitter’da George Floyd’un 6ldiiriilmesine ve beraberinde ortaya ¢ikan hareketlere

yonelik gonderilen tweetlerin aktorleri kimlerdir?

2. Twitter’da George Floyd’un 6ldiiriilmesine ve beraberinde ortaya ¢ikan hareketlere

yonelik gonderilen tweetlerin hedef Kitleleri kimlerdir?

3. Twitter’da George Floyd’un 6ldiiriilmesine ve beraberinde ortaya ¢ikan hareketlere

yonelik verilen tepkiler hangi konu basliklar1 altinda toplanmaktadir?

4. Twitter’da George Floyd un 6ldiiriilmesine ve beraberinde ortaya ¢ikan hareketlere
yonelik gonderilen tweetler yeni toplumsal hareketlerin hangi degerlerini

vurgulamaktadir?
3.4. Arastirmanm Onemi

Calisma George Floyd’un oldiiriilmesi sonrasi Twitter iizerinden olaya tepki
gosterilmesi ve bu tepkilerin sokaklara tasarak hareket halini almasindan otiirli sosyal
medya ve yeni toplumsal hareketler iligskisini ortaya koymasi bakimindan o6nem

tagimaktadir.
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George Floyd i¢in diizenlenen protesto hareketlerinin yakin bir tarihte meydana
gelmesi ve kiiresel ¢apta bu denli ses getiren biiyiik capli bir hareketin iizerinde yapilan
caligmalarin smirl olmasi, calismanm literatiire katki saglamasi bakimmdan da 6nem

tagimaktadir.

Sosyal medya ve yeni toplumsal hareketler iizerine yapilan arastirmalarda icerik
analizi yonteminin kullanimmin diisiik oldugu goriilmektedir. Calismada igerik analizi
yontemi kullanilarak literatiire katki saglamak amaglanmaktadir. Icerik analizi
yontemini uygulamak i¢in olusturulan kategori ve kodlar George Floyd’un oldiiriilmesi
ve beraberinde ortaya ¢ikan protesto hareketleri iizerine atilan tweetlerin analizi sonucu

olusturulmustur.
3.5. Arastirmanin Stmirhliklar

George Floyd’un 6ldiiriilmesi ve beraberinde ortaya ¢ikan protestolar i¢in farkl
iilke ve dillerden tweet atilmigsa da cogunlukla Ingilizce dilinde tweetlerin paylasilimasi
nedeniyle tweet mesajlar1 ingilizce diliyle gonderilen tweetler olarak sinirlandiriimistir.
George Floyd olay1 ve protesto hareketleri yakmn bir zamanda ger¢eklesmesinden &tiirii
gerek olayla ilgili gerekse de protesto hareketleriyle ilgili yeni gelismeler ortaya
¢ikmakta bu da Twitter ortamma yansimaktadir. Olayla ilgili gelismelerin ve protesto
hareketlerinin heniiz bir sonunun olmayis1 zamansal bir sinirlamay1 zorunlu kilmaktadir.
Ayrica George Floyd igin atilan binlerce tweet bulunmaktadir. Tweetlerin tamammin
ele alimmasi biiyiik bir veri yogunlugunu ortaya c¢ikararak orneklem se¢imini ve
calismay1 zorlastirmaktadir. Bu gerekgelerden o6tiirli verilerin toplanmasinda tepkilerin
ve protesto hareketlerinin yogun oldugu; olayin yasandigi giinden bir giin sonrasi olan
26 Mayis 2020 tarihinden 1 Haziran 2020 tarihine kadar olan bir haftalik siiregte en sik

kullanilan 10 hashtag secilerek ¢calisma smirlandirilmistir.

Smirlamalar sonucu elde edilen veriler tek tek okunup incelenmis ve birgok
tweetin konuyla alakasiz oldugu saptanmustir. Ilgili tweetlere ulasmak adina yeniden bir
smirlamaya gidilerek “George Floyd” ifadesini iceren tweetler c¢alismanin verileri

olarak ele alinmistur.
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3.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanm evrenini George Floyd’un oldiiriilmesi sonrasi Twitter iizerinden
gonderilen tweetler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise 26 Mayis -1 Haziran
2020 tarihleri arasinda “George Floyd” ifadesini i¢eren ve en sik kullanilan 10 hashtag
iizerinden Ingilizce dilinde gonderilen 739 tweet olusturmaktadir.

3.7. Veri Toplama Araci ve Veri Toplama Teknigi

Calismada veri toplama araci olarak Twitter kullanilmigtir. Twitter’m anlhk
mesaj paylasim o0zelligi sayesinde George Floyd’un oldiiriilmesine ve beraberinde
ortaya ¢ikan hareketlere yonelik tepkilerini gdstermede kullanicilarm sik kullandig:
sosyal medya araci olmasi sebebiyle tercih edilmistir. Calismada kullanilan veri toplama
teknigi ise Twitter’in gelismis arama 6zelligidir. Bu 6zellik ile istenilen zaman araligi
secilerek gegmis tweetlere ulagilabilmekte, tweetlerde kullanilan dil segilebilmekte,
istenilen ifade ve hashtagler ilizerinden tweetler sinirlandirilabilmektedir. Gelismisg
arama Ozelligi kullanilarak 26 Mayis — 1 Haziran 2020 tarihleri arasinda “George
Floyd” ifadesini igeren Ingilizce dilinde en sik kullanilan 10 hashtag iizerinden arama

yapilarak caligmanimn verilerine ulasilmistir.
3.8. Arastirmada Kullanilan Analizler

Sosyal medya ortaminda George Floyd un 6ldiiriilmesine ve beraberinde ortaya
cikan hareketlere yonelik yeni toplumsal hareketler baglaminda nasil tepkiler verildigini
ortaya ¢ikarmak amaciyla ele alinan, George Floyd’un odldiiriilmesine ve protesto
hareketlerine yonelik Twitter iizerinden gonderilen tweetler, belirlenen sinirhiliklar

cergevesinde nitel bir arastirma yontemi olan icerik analiz yontemiyle analiz edilmistir.

Igerik analizi, arastrmacinm bir analizi yaparken ki kendi tutum ve
diislincelerini kattig1 6znel tutumun yerine; nesnel bir analiz yapmay1 saglamaktadir.
Icerik analiziyle birlikte soylemin ilk bakista goriinen igerigi yerine hemen fark
edilemeyen gizli kalmis igerigi ortaya c¢ikarilmaktadir. Boylece bireyi etkileyen,
goriinmeyen unsurlar1 igerik analizi sayesinde belirlenmektedir. Bu yoniiyle icerik

analizi bir ikinci okuma 6zelligine sahiptir (Bilgin, 2014, s.1).

Arastirmada kullanilan kodlama plan1 Merve Zeynep Dogan’nin (2017), “Dyjital

Aktivizm Baglaminda Giiniimiiz Toplumsal Hareketleri ve Tiirkiye Ornegi: Gezi Parki
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Olay1r” adl1 doktora ¢alismasindan yaralanilarak olusturulmustur. Arastirma amaglarmin
ve secilen ornek olaylarm farkliligindan 6tiirii Dogan’nin olusturdugu kodlama plani, bu

calisgmanm verileri 151831inda degistirilerek yeniden tasarlanmistir.

Arastirma sorusu kapsaminda George Floyd i¢in atilan tweetleri, i¢erik analizi
yontemi ile analiz etmek i¢in arastirma sorusuna cevap verecek sekilde
kategorilendirmek amaglanmistir. Bu kapsamda incelenen 739 tweet, 4 kategoriye
ayrilmistir. Bu tweetler tek tek okunarak mesaji gonderenlerin; genel hesap profilleri,
mesajm hitap ettigi kesimlerin profillleri, tweetlerin icerigi ve tweetlerde vurgulanan

yeni toplumsal hareket sdylemleri olarak birbirine benzeyen tweetler gruplandirilmistir.

Kategorilendirme asamasmda iki yaklasim tiiri bulunmaktadir. Birincisi:
“’kapali yaklasim’’dir. Kapali yaklagim: bir alanda var olan kategori sisteminin almarak
gruplandirmada kullanilmasidir. Ikinci bir yaklagim tiirii ise: “’acik yaklagim” dir. Agik
yaklagim: arastirmaya tabii tutulacak mesajlarin analiz edilmesi sonucu kategorilerin
olugturulmasidir (Henry & Moscovici, 1968 aktaran Bilgin, 2014, s. 14). Bu ¢alismada

verilerin kategorilendirilmesinde a¢ik yaklasim metodu tercih edilmistir.

Olusturulan  kategorileri daha agiklayict ve anlamli  olmasi admna
kategorilendirilen tweetlere kodlar atanmistir. Kodlama yontemi; kategorilendirme
yontemine benzer sekilde, her bir kategoride yer alan tweetlerin tekrar incelenmesi
sonucu, tweetlerden ¢ikarilan kavramlara gore kodlanmistir. Bu kodlamayla birlikte

arastirmanin amacma ulagsmak adma, arastirma sorularina cevap aranmaistir.

Bir tweet ayni kategoriden yalniz bir kod ile kodlanmistir. Kodlarin tweet

iceriklerini dogru ve anlamli bir sekilde agiklanmasi amaglanmistir.

Bu kapsamda 739 tweet incelenerek 4 kategori 23 kod olusturulmustur.
Olusturulan kategori ve kodlar asagidaki gibidir:
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Tablo 3.1: George Floyd Hareketi igerik Analizi Kodlama Plani

Kategori Kod
Al. Halk
Aktorler Agisindan (A) A2. Taninmis kisiler/ mavi tikli hesaplar

A3. Orgiit ve organizasyonlar

A4. Haber siteleri

H1. Genel eylemci kitlesi
H2. Yargi birimleri
Hedef Kitle Agisindan (H) H3. Polis

H4. Medya kuruluslar1

HS. Siyasetciler

K1. Olaya duyulan iiziintii ve 6fkeyi dile
getirme

Konular Acisindan (K)
K2. Hareket alanindan bilgi ve haberler
K3. Bagis ve imza kampanyalar1

K4. Olay hakkinda bilgi paylasma
K5. Hareket / Eylem Cagrisi

T1. Adalet/ Adaletsizlik
Vurguladigi Temalar A¢isindan (T) | T2. Irk¢ilik

T3. Harekete Destek

T4. Orgiitlenme

T5. Siddet

T6. Insan haklar

T7. Yasamsal degisim

T8. Otoritelere tepki / Sistem elestirisi

T9. Siyasi lider karsithigi
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Aktorler Acisindan: Bu kategori George Floyd i¢in tweet paylasan Twitter
kullanicilarin1 ifade etmektedir. Yeni toplumsal hareketlerde ki aktorlerin gorevini

sosyal medya iizerinden tstlendikleri i¢in “Aktorler” olarak ele alinmistir.

Al. Halk: Yukaridaki siniflandirmalarin disinda kalan, George Floyd i¢in tweet

atan kesimi kapsamaktadir.

A2. Tanmmis Kisiler/ Mavi Tikli Hesaplar: Sanatgilar, gazeteciler, uzmanlar,

politikacilar, aktivistler gibi halka mal olmus, takipgisi yliksek mavi tikli hesaplardir.

A3.Orgiit ve Organizasyonlar: George Floyd ile ilgili resmi sitelerinde tweet
mesajl  paylasan insan haklari, afro amerikan haklar1 ve anti-sag Orgiit ve

organizasyonlar1 ifade etmektedir.

A4. Haber Siteleri: Medya kuruluslarinin haber igerigi paylastiklar1 resmi

Twitter hesaplaridir.

Hedef Kitle Ag¢isindan: Twitter iizerinden gonderilen tweetlerin hitap ettigi

kitlelere gore alt kategorilere ayrilmistir.

H1. Genel Eylemci Kitlesi: Belirli bir alt kategori grubunun i¢inde yer almayan

genel Twitter kullanicilarma hitap eden tweetleri ifade etmektedir.

H2. Yargi Birimleri: George Floyd’u 6ldiiren polisin tutuklanmasi ve cinayetle
yargilanmas1 i¢in atilan tweetlerde hedef kitlesi savei, hakim, avukat gibi yargi

mensuplara yonelik atilan tweetleri kapsamaktadir.

H3. Polis: George Floyd’u oldiiren kisinin polis olmasmdan o6tiirii polislere

duyulan 6tkeye yonelik atilan tweetleri kapsamaktadir.

H4. Medya Kuruluslar:: George Floyd i¢in diizenlenen protestolarin medyada

yer alip almamasina yonelik atilan tweetleri kapsamaktadir.

HS5. Siyasetgiler: George Floyd i¢in adaletin yerini bulmasi adina Minnesota

belediye bagkanina yonelik atilan tweetleri kapsamaktadir.
Konusu Acisindan: Tweetlerde anlatilmak istenen durumu ifade etmektedir.

K1.0laya Duyulan Uziintii ve Ofkeyi Dile Getirme: George Floyd’un polis
tarafindan oOldiirlilmesine karsi duyulan {iziintii ve Ofkeyi ifade etmek i¢in atilan

tweetlerdir.
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K2.Hareket Alanindan Bilgi ve Haberler: George Floyd igin protesto
gosterilerinin diizenlendigi hareket alanindan hareket ile ilgili bilgi ve gelismelerin

paylasildig: tweetleri kapsamaktadir.

K3.Bagis ve Imza Kampanyalar:: George Floyd’u 6ldiiren polislerin cinayetle
yargilanmasi i¢in Change.org lizerinden diizenlenen imza kampanyalar1 ve George
Floyd’un ailesine ve cenaze masraflarina para toplamak i¢in olusturulan George Floyd

anma fonuna destek¢i toplamak igin atilan tweetlerdir.

K4. Olay Hakkinda Bilgi Paylasma: George Floyd’un polisler tarafindan
oldiiriilmesi ve beraberinde yasanan gelismeler hakkinda bilgi vermek amaciyla atilan

tweetlerdir.

K5. Hareket/ Eylem Cagrisi: George Floyd i¢in bireysel ve/ veya insan haklari
ve aktivist orgiitlerin O6nderliginde hareektlerin diizenlenecegi bildirilerek, insanlarn

katilima davet edildigi tweetleerdir.

Vurguladiklarm Temalar Acisindan: Yeni toplumsal hareketlerin vurguladigi

degerlerin George Floyd i¢in atilan tweetlerde ortaya koyuldugu tweetlerdir.

T1. Adalet/ Adaletsizlik: George Floyd’un bogularak 6&ldiiriilmesi sonucu
polislerin cinayetle yargilanarak adaletin tecelli etmesinin gerekliligini vurgulayan

tweetlerdir.

T2. Irkgilik: George Floyd olayi lizerinden ABD’de siyahi bireylere kars1 siiren
rkeiligin vurgulandig: tweetlerdir.

T3. Harekete Destek: Tweet mesajlarmda George Floyd i¢in diizenlenen

protesto hareketlerine yonelik destegin vurgulandigi tweetlerdir.

T4. Protesto/ Orgiitlenme: George Floyd icin adaletin saglanmasi adma

orgiitlenmenin 6nemine vurgu yapan tweetlerdir.

T5. Siddet: George Floyd’un oldiiriilmeden Once polisler tarafindan siddete
maruz kalmasi ve siyahi bireylerin sik sik maruz kaldigi siddete vurgu yapan

tweetlerdir.

T6. Insan Haklar: George Floyd’un bogularak 6ldiiriilmesinin insan haklar:

ihlali oldugunu vurgulayan tweetlerdir.
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T7.Yasamsal Degisim: George Floyd olay1 iizerinden siyahilere yapilan kotii
muameleler ve polisin orantisiz siddetinin Oniine gegilmesi ve siyahilerin ikinci smif
insan muamelesi gormelerinin son verilmesi gerekliliginin vurgulandig1 tweetleri

kapsar.

T8. Otoritelere Tepki/ Sistem Elestirisi: George Floyd olayi lizerinden ABD’de
ylizyillardir siiren siyahi ayrimciligima tepkiyle beraber; Amerikan siyasetinin ve

yargisinin ayrimciliga géz yummalarina karsi elestiri vurgusu iceren tweetlerdir.

T9. Siyasi Lider Karsithigi: Donemin ABD bagkani Donald Trump’m siyahi

ayrimciligini destekledigini sdyleyerek istifa etmesinin vurgulandig tweetlerdir.
3.9. Bulgularn Degerlendirilmesi

George Floyd i¢in atilan 739 tweet nitel igerik analizi yontemiyle analiz edilerek

asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Tablo 3.2: En Cok Kullanilan 10 Hashtag

\ HASHTAG \ SAYI H YUZDE

#BlackLivesMatter 524 50,00%
#GeorgeFloyd 253 19,00%
#JusticeForGeorgeFloyd 129 15,70%
#ICantBreathe 41 5,50%
#JusticeForGeorge 40 4,60%
#JusticeForFloyd 15 2,20%
#SayHisName 14 2,00%
#RIPGeorgeFloyd 11 1,60%
#GeorgeFloydWasMurdered |11 1,60%
#BIm 10 1,40%
TOPLAM 1048 100,00%

Bulgulara gore 739 tweet icerisinde en sik kullanilan 10 hashtag toplam 1048
kez kullanilmistir. 10 hashtag arasinda en c¢ok kullanilan hashtag #BlackLivesMatter
hashtagi olmustur. #BlackLivesMatter hashtaginin en c¢ok kullanilmasinm nedeni
oldiriilen George Floyd’un siyahi bir birey olmasi ve ABD’de siyahi bireylerin

ayrimciliga maruz kalmasidir. En az kullanilan hashtag ise Black Lives Matter’in bas
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harflerinden olusan #BLM hashtagidir. Bunun nedeni #BlackLivesMatter hashtaginin
kullaniminin tercih edilmesi oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.3: Tweetlerin Aktorler A¢isindan Dagilimi

AKTORLER SAYI YUZDE
Halk 560 75,8%
Taninmis Kisiler 113 15,3%
Orgiit ve Organizasyonlar 49 6,6%
Haber Siteleri 17 2,3%
Toplam 739 100,0%

Twitter’da George Floyd’un oldiiriillmesine ve beraberinde ortaya ¢ikan
hareketlere yonelik gonderilen tweetlerin aktorleri kimlerdir? ilk olarak George
Floyd’un oldiirilmesine tepki gostermek ve beraberinde ortaya ¢ikan hareketleri
desteklemek i¢cin tweet atan Twitter kullanicilar1 belirli 6zelliklerine gore
smiflandirilmistir. Tweetlerin aktorler agisindan dagilimina bakildigindan en ¢ok tweet
mesaji gonderen kesimin 739 tweetin 560’nm1 gonderen genel halk kitlesi oldugu
saptanmistir. Genel halk kitlesini sirasiyla 739 tweetin 113’nii gonderen taninmis
kisiler, 49°nu génderen Orglit ve organizasyonlar ve 17’sini gonderen haber siteleri takip
etmistir. En az tweet mesaj1 gonderen kesimin ise 17 tweetle medya kuruluslar1 oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda aktorlerin (tweet atan Twitter
kullanicilart) ¢ogunlugunun genel halk kitlesi oldugu saptanmistir. Bu sonu¢ her
kesimden insanin George Floyd’un o6ldiriilmesine tepki gostermek ve beraberinde

ortaya ¢ikan hareketleri desteklemek i¢in tweet attiklarmi gostermektedir.
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Tablo 3.4: Tweetlerin Hedef Kitlesi A¢isindan Dagilimi

HEDEF KITLE SAYI YUZDE
Genel Eylemci Kitlesi 532 72,0%
Polis 51 6,9%
Yargi Birimleri 85 11,5%
Siyasetgiler 68 9,2%
Medya Kuruluslari 3 0,4%
Toplam 739 100,0%

Twitter’da George Floyd’un oldiiriillmesine ve beraberinde ortaya cikan
hareketlere yonelik gonderilen tweetlerin hedef Kitleleri kimlerdir? Tweetlerin
hedef kitlesi 739 tweetin 532’sini kapsayan genel eylemci kitlesidir. Incelenen tweet
mesajlarinda aktorlerin ¢ogunlukla belirli bir kisi, kurum veya kesime hitap etmeden
amaclar1 dogrultusunda birbirlerine yonelik tweet attiklar1 saptanmistir. Genel halk
kitlesini smasiyla yargi birimleri, siyasetciler, polis ve medya kurulugslar1 takip
etmektedir. Bu durum tweetler lizerinden bireylerin yargi birimleri, polisler, medya
kuruluslar1 ve siyasetcilere seslenerek tepkilerini ortaya koyduklarini; boylece harekete
destek sagladiklarini géstermektedir. Tweetlerin hedef kitlesi agisindan en az hitap ettigi

kesim ise medya kuruluslar1 olmustur (3).

Tablo 3.5: Tweetlerin Konusu A¢isindan Dagilim1

KONU SAYI YUZDE
Olaya Duyulan Uziintii ve Ofkeyi Dile Getirme | 475 64,3%
Hareket Alanindan Bilgi ve Haberler 131 17,7%
Bagis ve Imza Kampanyalari 60 8,1%
Olay Hakkinda Bilgi Paylasma 56 7,6%
Hareket / Eylem Cagrisi 17 2,3%
Toplam 739 100,0%

Twitter’da George Floyd’un o6ldiiriillmesine ve beraberinde ortaya cikan
hareketlere yonelik gonderilen tweetlerin konular1 nedir? Tweetlerin gonderilme

amacin ifade eden konular1 agisindan dagilimma bakildiginda 739’un tweetin 475°ni
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George Floyd’un 6ldiiriilmesine duyulan {iziintii ve 6fkeyi dile getirme amaciyla atildigi
goriillmektedir. Tweetler en az hareket/eylem c¢agrisinda bulunmak amaciyla
gonderilmistir. Bunun nedeni aktorlerin sadece Twitter {izerinden degil diger sosyal
medya sitelerini de Orglitlenmek amaciyla kullanmalar1 Twitter’m bu ydnden

kullanimimn1 azaltmastir.

Tablo 3.6: Tweetlerin Vurguladigi Temalar Ag¢isindan Dagilimi

TEMA SAYI YUZDE
Adalet/ Adaletsizlik 340 46,0%
Irkeilik 123 16,6%
Orgiitlenme/ Protesto 62 8,4%
Siddet 60 8,1%
Insan Haklar1 47 6,4%
Harekete Destek 47 6,4%
Otoritelere Tepki / Sistem Elestirisi 39 5,3%
Yagsamsal Degisim 18 2,4%
Siyasi Lider Karsitlig 3 0,4%
Toplam 739 100,0%

Twitter’da George Floyd’un oéldiiriilmesine ve beraberinde ortaya cikan
hareketlere yonelik gonderilen tweetler hangi temalarn vurgulamaktadir? Yeni
toplumsal hareketlerin savundugu degerleri de ifade eden tweetlerin vurguladigi
degerler agisindan dagilimma bakildiginda 739 tweetin 340°’nin adalet/adaletsizligi
vurguladigr goriilmektedir. George Floyd’un haksiz yere polis tarafindan oldiiriilmesi
tweetlerde adalet/adaletsizlik vurgusunu ortaya ¢ikarmistir. Tweetlerin ele aldig:
konunun en ¢ok olaya tepki gostermek iizerine olmasiyla sik vurgulanan temanin
(degerin) adalet/adaletsizlik olmasinin birbiriyle paralel oldugu saptanmistir. Olaya
tepki gostermek i¢in atilan tweetlerde en ¢ok adalet/adaletsizlik vurgusuna rastlanmaistir.
En az vurgulanan tema ise siyasi lider karsithgidir. Bunun sebebi hareketin siyasi bir
amagctan ziyade genelinde Afro Amerikan bireylerin yasadigi haksizliklar ve ayrimcilik;
Ozelinde George Floyd’un haksiz yere oldiirilmesi lizerine diizenlenen bir wk¢ilik

karsit1 hareket olmasidir.

119




George Floyd i¢in atilan tweetlerde yeni toplumsal hareketlerin varolus amaglari
ve savundugu degerleri George Floyd hareketlerinin de tasidigi sonucuna varimistir.
Ayrica yeni bir toplumsal hareket olarak George Floyd hareketlerinin dijital mekanlarda

orgiitlenen hareketler oldugunu gostermistir.

Tablo 3.7: Aktorler ile Hedef Kitlenin Karsilastirilmasi

Al
A2 106

A3 45

A4 17

TOPLAM |532 100,0%

George Floyd i¢in tweet atan aktdrlerin en ¢ok genel eylemci kitlesine yonelik
tweet attiklar1 goriilmektedir (H1). Genel eylemci kitlesini sirasiyla yargi birimleri (H2),
polisler (H3), siyasetgiler (H5) ve medya kuruluslar1 izlemektedir (H4). Genel eylemci
kitlesine yonelik en ¢ok tweet atan kesim ise en fazla tweet atan kesimde olan genel
halk kitlesidir (Al). Genel halk kitlesi koduyla tanimlanan Twitter kullanicilarmin
attiklar1 532 tweetin 364°niin hedef kitlesinin genel eylemci kitlesi oldugu saptanmistir.
Genel halk kitlesinden medya kuruluslarina yonelik sadece 1 tweet atilmistir. Genel
halk kitlesinden sonra en ¢ok tweet atan aktdr grubu olan taninmis kisiler/mavi tikli
hesaplar koduyla tanimlanan Twitter kullanicilarmm yargi birimleri (H2) yonelik tweet
atmadiklar1 goriilmiistiir. Ugiincii aktdr grubu olan 6rgiit ve organizasyonlar koduyla
tanimlanan (A3) Twitter kullanicilarmm yargi birimlerine (H2) yonelik attiklari
herhangi bir tweete rastlanmamistir. Dordiincli grup olan haber siteleri (A4) ise sadece

genel eylemci kitlesine yonelik tweetler atmiglardir.
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Tablo 3.8: Aktorler ile Tweet Konularmin Karsilastirilmasi

KOD K1 K2 K3 K4 ‘ K5
Al 389 79 46 38 8

TOPLAM 100,0%
Tweet atan aktorler ile tweet konularmnin karsilastirilmasi sonucu elde edilen bulgulara
gore genel halk kitlesi, tanmmis kisiler/mavi tikli hesaplar ve orgiit ve organizasyonlar
en ¢ok olaya duyulan iiziintii ve 6fkeyi dile getirmek amaciyla (K1) tweeet atarken;
haber sitelerinin en ¢ok hareket alanindan bilgi ve haber paylasmak amaciyla tweet
attigi saptanmistir (K2). Genel halk kitlesi ve tanimis kisiler en az hareket/ eylem
cagrismda bulunmak (K5) amaciyla tweet atarken Orgiit ve organizasyonlarm en az
bagis ve imza kampanyalarmi duyurmak (K3) i¢cin tweet attig1 goriilmiistiir. Haber
sitelerinin ise olaya duyulan iiziinti ve ofkeyi dile getirme (K1), bagis ve imza
kampanyalarint duyurmak (K3) ve hareket/eylem ¢agrisinda bulunmak (K5) amaciyla

attiklar1 herhangi bir tweete rastlanmamastir.

Tablo 3.9: Aktorler ile Tweetlerde Vurgulanan Temalarm Karsilastirilmasi

Al

A2 35 120
A3 17 |9
A4

TOPLAM | 340 | 123 |47 |62

Aktor gruplart ile aktorlerin attiklar1 tweetlerde vurguladiklar: yeni toplumsal
hareketlerin savundugu degerleri de ifade eden temalarin Kkarsilastirimasma
bakildiginda en az vurgulanan temanin siyasi lider karsitligi oldugu belirlenmistir (T9).
Genel halk kitlesi, taninmis kisiler/ mavi tikli hesaplar ve Orglit ve organizasyonlar
tarafindan atilan tweetlerde en ¢ok adalet/adaletsizlik vurgusu yapilmistir (T1). Siyasi

lider karsithgni vurgulayan yalnizca 3 tweete rastlanmistir. Bu 3 tweetin 2’si taninmis
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kisiler/ mavi tikli hesaplar tarafindan atilirken 1 tweet genel halk kitlesi tarafindan
atilmigtir. Haber siteleri tarafindan atilan tweetlerde en fazla orgiitlenme/protesto
vurgusu On plana ¢ikmis adalet/adaletsizlik (T1), harekete destek (T3), yasamsal
degisim (T7), otoritelere tepki/sistem elestirisi (T8) ve siyasi lider karsithgr (T9)

vurgularina rastlanmamaistir.

Tablo 3.10: Hedef Kitle ile Tweetlerde Vurgulanan Temalarin Karsilastirilmasi

KOD T1 |[T2 |T3 |T4 |75 |T6 |T7 |T8 |T9 |SAYI
H1 i

H2 78

H3 40

H4

H5 9,2%

TOPLAM  [340 [123 [47 |62 |60 |47 |18 [39 [3 [739 100,0%

Tweetlerin hedef kitlesi ile tweetlerde vurgulanan temalarin karsilastirilmasma
bakildiginda genel eylemci kitlesi (H1), yarg:i birimleri (H2) ve polislere (H3) ve
siyasetcilere (HS) yonelik atilan tweetlerde en c¢ok adalet/adaletsizlik temast (T1)
vurgulanmistir. Medya kuruluslarma yonelik atilan medya kuruluslarma yonelik atilan
tweetlerin 2’si protesto / Orgiitlenme vurgusu tasirken 1’1 polis siddeti vurgusu

tasimakatadir.

Tablo 3.11: Tweetlerin Konusu ile Tweetlerde Vurgulanan Temalarin Karsilastirilmasi

K5
TOPLAM

Olaya duyulan iizinti ve oOfkeyi dile getirmek (K1) ve bagis ve imza
kampanyalar1 diizenlemek (K3) amaciyla atilan tweetlerde en sik vurgulanan temanin
adalet/adaletsizlik (T1) oldugu saptanmistir. Hareket alanindan bilgi ve haberler
paylasmak (K2) ve hareket/eylem cagrisinda bulunmak (K5) amaciyla atilan tweetlerde
en ¢ok vurgulanan tema Orgiitlenme/protesto temasidir (T4). Olay hakkinda bilgi
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vermek (K4) amaciyla atilan tweetlerde ise en sik vurgulanan tema polis siddeti oldugu
belirlenmistir. Tweetlerde en az vurgulanan tema olan siyasi lider karsitligi temasina
(T9), olaya duyulan iiziintii ve 6fkeyi dile getirmek (K1) ve bagis ve imza kampanyalar1

diizenlemek (K3) amaciyla atilan tweetlerde rastlanmistir.

Sekil 3.1: Genel Halk Kitlesi Tarafindan Atilan Tweet Ornegi

@ Caitlin Logan

What happened to George Floyd was a horrific act and
the officer responsible should be sentence to life in
prison for taking an innocent man's life. George Floyd
family deserves justice #GeorgeFloyd
#BlackLivesMatter%® action has to be taken now
Google f

George Floyd'un basina gelenler korkung bir olaydi ve
sorumlu polis, masum bir adamin canini almaktan
miiebbet hapis cezasina ¢arptinimalidir. George Floyd
ailesi adaleti hak ediyor #GeorgeFloyd
#BlackLivesMatter%® hemen 6nlem alinmali

8 May 2020 - Twitter for Android

1 Bege:

Kaynak: (Twitter,2022)
Genel halk Kkitlesi tarafindan atilan tweetlerin biiyiik bir ¢ogunlugu genel

eylemci kitlesine yonelik, olaya duyulan {iziinti ve 6fkeyi dile getirmek icin tweet
atmiglardir. George Floyd’un oldiiriilme goriintiilerinde bir polis memurunun dizini
George Floyd’un boynuna dakikalarca bastirarak 6liimiine sebeb olmasindan dolayi
tweetlerde bu polisin ve orada bulunan diger iic polisin hapse atilarak adaletin

saglanmasmin gerekliligi vurgulanmastir.

Sekil 3.2: Tanmmis Kisiler /Mavi Tikli Hesaplar Tarafindan Atilan Tweet Ornegi

@ Marcus R. Fitzgerald @

What happened to George Floyd went down less than a
mile from the house | grew up in S. Minneapolis. My
prayers go to his family for having to go through this
tragedy. | hope justice will be served and each officer
involved in this murder be charged & convicted.

#JusticeForGeorge

Google

George Floyd'a olanlar, S. Minneapolis'te biiyldiigiim
evden bir milden daha yakin bir yere diistii. Dualarim bu
trajediyi yasamak zorunda oldugu igin ailesine. Umarim
adalet yerini bulur ve bu cinayete karisan her memur
suglanip mahkum edilir. #JusticeForGeorge

Kaynak: (Twitter,2022)
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Taninmis kisiler / mavi tikli hesaplardan tweet atan Twitter kullanicilar1 en ¢ok
George Floyd’un oldiiriilmesine yonelik {iziintiilerini ve oOfkelerini dile getirmek
amaciyla, cogunlukla belirli bir kesime hitap etmeksizin genel eylemci kitlesine yonelik
tweet atmiglardir. Tanmmis kisiler tarafindan atilan tweetlerde George Floyd’un higbir
sucu yokken polisler tarafindan haksiz yere 6ldiiriilmesine atifta bulunarak katil olarak
nitelendirdikleri polislerin gerekli cezay: alarak adaletin tecelli etmesinin gerekliligine

vurgu yapmislardir.

Sekil 3.3: Orgiit ve Organizasyon Hesab Kodu Ornegi

Black Lives Matter &
@Blklivesmatter

His name was George Floyd. Say his name. Pray for his
family. Demand Justice. #BlackLivesMatter®%®
#JusticeForGeorgeFloyd

Google tarafinda

Adi George Floyd'du. Adini soyle. Ailesi i¢in dua edin.
Adalet steyin. #BlackLivesMatter %®
#JusticeForGeorgeFloyd

OS 8:38 - 26 May 2020 - Twitter for iPhone

14,1 B Retweet 479 Alinti Tweetler 30,5 B Begen

The Crisis Magazine
GRS PR AR

#BlackLivesMatter%® Iran. The whole world knows
George Floyd was murdered.

#BlackLivesMatter %® iran. George Floyd'un
Sldlrildigini tim diinya biliyor.

Kaynak: (Twitter,2022)

124



Insan, cevre, hayvan haklar1 orgiitleri ve cesitli organizasyonlar tarafindan
George Floyd icin atilan tweetlere bakildiginda en ¢ok olaya duyulan {iziinti ve
ofkelerini dile getirmek amaciyla genel eylemci kitlesine yonelik tweet attiklari
goriilmektedir. Orgiit ve organizasyonlarm resmi Twitter hesaplarmdan George Floyd
icin atilan tweetlerde en c¢ok George Floyd i¢in adaletin saglanmasi gerekliligi
vurgulanmistir. Orgiit ve organizasyonlar tweet paylasimlarinda siyahi bireylere yapilan
rk¢ihigr ve polis siddetini de adaletsizlik olarak ele alarak vurgulamiglardir. Ayrica
hareket/eylem plan1 paylagsmaktan ¢ok yukaridaki tweet 6rneginde oldugu gibi adalet
vurgusu altinda hedef kitlelerini siyahi bir birey olan George Floyd i¢in birlik olarak

seslerini ¢ikarmalarini ve orgiitlenmelerini saglamaya ¢aligmiglardir.

Sekil 3.4: Haber Siteleri Kodu Ornegi

@ ABC7 News @
. @abcinewsbaysrea

UPDATE: George Floyd protesters are now off Highway
101 in San Jose and now moving back toward
downtown. Latest info here: abc7ne.ws/2XcUhMc

GUNCELLEME: George Floyd protestocular: simdi San
Jose'deki Otoyol 101'den giktilar ve simdi sehir
merkezine dogru geri dénliyorlar. En son bilgiler
burada: abc7ne.ws/2XcUhMc #GeorgeFloyd

27 Retweet 1 ANND Tweet 68 Begen

Kaynak: (Twitter,2022)

George Floyd’un oldiiriilmesi ve beraberinde gelisen olaylar hakkinda bilgi
vermek i¢cin tweet atan haber siteleri protestolarin sadece Amerika’da degil diinya
capmda git gide artmasiyla haber iceriklerinde, hareket alanindan video, resim, haber
metni gibi igerikler paylasarak hareket alanindan bilgi ve haberler vermeye
baslamiglardir. Haber sitelerinin amaci genellikle objektif bir sekilde bilgi vermek
oldugundan ¢ogunlukla haber metinlerinde protesto/drgilitlenme vurgusuna rastlanmistir.
Haber sitesi hesaplarmm tamami resmi siteler degildir. iclerinde belirli gruplara hitap

eden (Ornegin siyahi Amerikalilar i¢in a¢ilmis Twitter hesaplar1) haber siteleri de

125



bulunmaktadir. Bu sekilde belirli gruplara haber saglamak i¢in hesaplarda olaya tepki
gostermek i¢in #BlackLivesMatter #JusticeForFloyd gibi hashtaglerle daha tepkisel bir
haber dili kullanmislardir.

Sekil 3.5: Bagis ve imza Kampanyalar1 Amaciyla Atilan Tweet Ornegi

PLEASE text FLOYD to 55156 to get a link to sign a
petition to bring the disgusting officers who killed
George Floyd down and get George justice. He couldn’t
breathe, his name was George Floyd.

George Floyd'u olduren igren¢ memurlari yere sermek
ve George'un ada'letini saglamak i¢in bir dilekce
imzalamak icin LUTFEN FLOYD'u 55156'ya mesaj atin.
Nefes alamiyordu, adi George Floyd'du.

NAUAL

Kaynak: (Twitter,2022)

Polislerin George Floyd’u oldiiriirken ¢ekilen goriintiilerinin sosyal medyada
yayllmasindan sonra olaya karigan dort polisin tutuklanmadan mesleklerinden
uzaklastirilmas: toplumda biiyiik bir tepkiye neden olmustur. Bunun {izerine George
Floyd’u o¢ldiiren polislerin cinayetle suclanmasi i¢in Change.org sitesinden “George
Floyd i¢in adalet” kampanyasi baslatilmistir. Bunun yaninda George Floyd’un cenaze
masraflar1 karsilamak ve ailesine maddi destekte bulunmak i¢in George Floyd anma
fonu olusturulmustur. imza ve bags kampanyalarma katkida bulunulmasi igin
destekgiler Twitter iizerinden bu kampanyalarin katilim linkini paylagsmislardir. Genel
halk kitlesi kampanya linkini en ¢ok paylasan aktdrlerdir. Igerisinde siyasetciler,
televisyon tnliileri gazeteciler gibi {inlii isimlerinde oldugu tanmmus kisiler ve orgiit ve
organizasyonlarda bu kampanyalara destek vererek paylasim yapmislardir. Kampanya
paylasimlarmin genelinde bu kampanyalarm George Floyd i¢in adaleti saglamak adina

yapildig1 vurgulanmaistir.
Sekil 3.6: Olay Hakkinda Bilgi Vermek Amaciyla Atilan Tweet Ornegi
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SarahW
@SalBlack2

#SayHisName

George Floyd was murdered by
#DerekChauvinAndTouThao. Let's get their names
known.

George was handcuffed, and Derek Chauvin kept his
knee pushing down on George's neck.

Even when George stopped moving, Derek Chauvin
kept the pressure on his neck.

Google taraf zce dilinden gevrild
#SayHisName

George Floyd #DerekChauvinAndTouThao tarafindan
dldurildi. isimlerini grenelim.

George kelepceliydi ve Derek Chauvin dizini George'un
boynuna bastirmaya devam etti.

George hareket etmeyi biraktiginda bile, Derek
Chauvin boynundaki baskiyi stirdurdu.

0S 10:41 - 26 May 2020 - Twitter Web App

8 Retweet 1 Alinti Tweet 10 Begeni

Kaynak: (Twitter,2022).

Olay hakkinda bilgi vermek amaciyla atilan tweetlerde George Floyd un polis
tarafindan nasil 6ldiirtildiigii ve 6ldiiriildiikten sonra yasanan gelismeler (polislerin agiga
almmasi, ovusturulmasi ve meslekten kovulmalar1 gibi) ile ilgili tweet paylagimlari
yapilmistir. Tweetler cogunlukla olay hakkinda ve sonrasinda yasanan gelismeler
hakkinda genel halk kitlesini bilgilendirmek i¢in atilmistir. Genelinde Amerika’da polis
siddetinin ¢ok yaygin bir sorun olmasi ve polis siddetinden 6len ¢ok sayida bireyin
olmasi, 6zelinde polislerin George Floyd’a asir1 giic uygulamasindan dolay1 6lmesi olay

ile ilgili bilgi veren bu tweetlerde ¢ogunlukla polis siddetine vurgu yapilmistir.
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Sekil 3.7: Hareket/ Eylem Cagrisinda Bulunmak Amaciyla Atilan Tweet Ornegi

’ Dustin Ashley Beam
Peaceful protest for George Floyd
Tomorrow, May 30th, 9:30 AM
President Clinton Library then to the Capitol, Little
Rock, Ark i

~e
George Fl icin barngcil protesto
Ya ) Ma ) U
Bagkan Clinton Klitiphanesi daha sonra Capitol, Little
Rock, Arkansas'a

e

a0

Kaynak: (Twitter,2022)

George Floyd’un oldiiriilmesine tepki gostermek i¢in iike c¢apmda bir¢ok
protesto diizenlenmistir. Hareket plani hakkinda bilgi vermek i¢in ise sosyal medyada
paylagimlar yapilmistir. Amerika’da bir¢ok siyahi bireyin polisin orantisiz siddetinden
Olmiis olmas1 ve George Floyd’un da siyahi bir Afro Amerikan vatandas olarak polis
siddetinden 6lmesinden dolay1 polislerin cinayetle yargilanarak adaletin saglanmasi ve
siyahi bireylere karsi iilke genelinde siddetin ve kotii muamelenin son bulmasi i¢in
sokaklara ¢ikmiglardir. Hareket/ eylem g¢agrisinda bulunmak igin tweet atan aktorlerin
yarist genel halk kitlesi tarafindan atilirken yaris1 aktivist orgiitler tarafindan atilmistir.

Aktorlerin eylem ¢agrisi mesajlarinda protesto vurgusu 6n plana ¢ikmaistir.
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Sekil 3.8: Hedef Kitlesi Yargi Birimleri Olan Tweet Ornegi

Ryan Ehrmantrout

Murder in the 3rd degree by the definition of
Minnesota’'s law seems like an accidental death. Derek
Chauvin knew exactly what he was doing to George
Floyd as he sat with his knee on his neck for over 8
minutes. This is not justice. Please fix it

Minnesota yasasinin tanimina gore 3. derece cinayet,
kaza sonucu 8lum gibi gérunuyor. Derek Chauvin, dizini
boynunda 8 dakikadan fazla otururken George Floyd'a
ne yaptifini tam olarak bmyordu Bu adalet deml

Litfen dizeltin @Her A\ #

I'm sick right now @@
Minnesota Statutes

95 MURDER IN THE THIRD DEGREE.

> WHROLT et 10 BFIECt The JOAEN Of A7y DOrScn. CAUBS The GEAINH Of ANCINr Dy DEFPOrating an Act emNent!:
1O OMErs v evINCIng & deprived MINd, WIthout regard for hurman life, is Guilty ©f murder in the third degree a1
10 ent for not More than 25 years.

P, WITROUL INtent 1O CaUSE GOSN, EFOXITately CaUTeS The Ceath Of & Puman DeIng Dy. Giectly of Indrectly, uritan
NG away, DATENNG. CWFING. EXCHANGING. CIIDUING, ©OF Q8o - classifiod n S
Iy of murdier in the third degree and Mmay be sertenced 10 IMprisonment or Not More than 25 yoears of 10 payT
more an $40.000. or ot

Kaynak: (Twitter,2022)

Yargt birimlerine yonelik ¢ogunlugu genel halk kitlesi tarafindan atilan
tweetlerde, George Floyd davasi ile ilgilenen Minnesota eyaleti Hennepin Ilge Savcisi
Mike Freeman’in George Floyd’u 6ldiiren polisler ile ilgili yeteri kadar kanit olmadigmi
soyledigi bir basin agiklamasi yapmasi biiyiik tepkilere neden olmus, polislerin
tutuklanmasmi talep etmek i¢in savciligin resmi Twitter hesab1 etiketlenerek savciliga
ve Mike Freeman’a yonelik tweetler atilmistir. Daha sonra polislerin iiglincii derece
cinayetle suc¢lanarak tutuklanmasi yeni tepkileri ortaya cikarmistir. George Floyd’u
Oldiiren polislerin kasten adam 6ldiirme suguyla degil kazayla 6ldiirme sucu gibi daha
hafif bir suctan yargilanmalarma tepki gostererek George Floyd'un kasten
oldiriildiigine dair video kaydi oldugu halde ikinci derece cinayetle

yargilanmamalarinin adaletsizlik oldugu vurgulanmaistir.
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Sekil 3.9: Hedef Kitlesi Polis Olan Tweet Ornegi

% Sylvia©
B @ilovecaligirl

@MinneapolisPD @CityMinneapolis If you want people
to believe in the Justice system and the Police force,
these 4 need to go to Prison! Period! Otherwise how
can you expect people to trust you???Things will not
get better until there is JUSTICE for #GeorgeFloyd

Google tarafindar 2

@MinneapolisPD @CityMinneapolis Adalete ve Polis
teskilatina insanlarin inanmasini istiyorsaniz bu 4'li
Hapishaneye gitmeli! Dénem! Aksi halde insanlarin size
guvenmesini nasil beklersiniz??? #GeorgeFloyd igin
ADALET olmadikca isler daha iyiye gitmeyecektir.

0OS 5:42 - 28 May 2020 - Twitter for iPhone

Kaynak: (Twitter,2022)

Hedef Kitlesi polisler olan tweetlerde g¢ogunlugunu genel eylemci kitlesinin
olusturdugu aktorler, George Floydu dldiiren polislerin bagli oldugu polis birimi olan
Minneapolis polis departmanina yonelik, dort polis memurunun tutuklanmalar1 ve en
agir cezay1 alarak adaletin saglanmasi gerektigini vurgulamislardir. Olaym gerceklestigi
ilk glinlerde dort polis memuru tutuklanmamis, iicretli izne ¢ikarilmiglardir. Sosyal
medyadaki tepkiler ve bu tepkilerin sokaklara tasarak protestolara doniismesinin de
etkisiyle polisler 6nce gorevden uzaklastirilmis daha sonra iigiincii derece cinayetle

yargilanarak (kazayla 6ldiirme) tutuklanmislardir.
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Sekil 3.10: Hedef Kitlesi Medya Kuruluslar1 Olan Tweet Ornegi
&> V_.IIC s

Harlem is rising right now for George Floyd.

Will the US media show us these huge peaceful
protests?

Harlem su anda George Floyd igin yikseliyor.

ABD medyas: bize bu devasa bansgil protestolan
gosterecek mi?

Jamira Buricy @

Kaynak: (Twitter,2022)
Medya kuruluslarina yonelik atilan tweetlerde ana akim medyanin George Floyd

icin yapilan protestolar1 objektif bir sekilde yansitmadigi sadece yagmalama,
kundaklama gibi goriintiileri servis ederek, protestolarmn aslinda iilkede kargasa ve kaos
yaratmak istedigini gOstermeye calistiklart i¢in elestirmiglerdir. Protestolarm
gergeklestigi yerlerden fotograf ve/veya videolar paylasarak eylemlerin aslinda amacma
hizmet edecek sekilde siddet icermeden barisgil bir sekilde gerceklestigini gostermeyi

amaglamiglardir.

Sekil 3.11: Hedef Kitlesi Siyasetciler Olan Tweet Ornegi

- Robin Danely
- robin_danely

y the world is watching you, and we
demand Justlce Arrest and jail the ofﬂcers responsnb!e
for murdering George Floyd, then #De APD and
increase fundlng for jobs and affordable housmg THAT
|S 7.‘, tic

>forFloyd

a 2y dlinya sizi izliyor ve biz adalet istiyoruz.
George Floyd u Oldiirmekten sorumlu memurlan
tutuklayin ve hapse atin, ardindan # undMPD ve
isler ve uygun fiyath konutlar igin fmansmam artinn. BU

#JusticeforFloyd

Kaynak: (Twitter,2022)
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Hedef kitlesi siyasetgiler olan tweetler Minneapolis belediye baskani Jacob
Frey’e yonelik ¢ogunlukla genel eylemci kitlesi tarafindan atilmistir. Siyasetgilere
yonelik atilan tweetlerde polisler ve yargi birimlerine yonelik atilan tweetlere benzer
sekilde dort polis memurunun gérevden alimmasinin yeterli olmadigmi, ikinci derece
cinayetle (kasten oOldiirme) suclanarak adaletin tecelli etmesinin gerekliligini

vurgulamiglardir.

Sekil 3.12: Otoritelere Tepki /Sistem Elestirisini Vurgulayan Tweet Ornegi.

@ Moderate Extremist
b24fowler
¥

| love how the Trump family and cult have shifted to,
“this is not how George Floyd would wanna be
remembered.” How the hell would you know? You've
done nothing but prove you don’t care with that simple
statement because you said nothing else.

#RIPGeorgeFloyd #Minneapolis
Trump ailesinin ve tarikatinin “George Floyd boyle
hatirlanmak istemez” seklinde degismesine
bayiliyorum. Nasil bilebilirsin ki? Bu basit ifadeyle
umursamadigini kanitlamaktan baska bir sey yapmadin

clnkil baska bir sey sdylemedin.

{14

;E‘ Al:o\nyslou‘ni .
U.S. black people have had to resist the State longer
than four years, their entire lives, and not out of
choice; the #GeorgeFloyd protests are not a political
rally or an issue that can be resolved with an election
or removing Trump.

We need a complete overhaul of the system.

ABD'li siyah insanlar, devlete dort yildan fazla, tim
yasamlari boyunca direnmek zorunda kaldilar ve
secimleri disinda degil; #GeorgeFloyd protestolar
siyasi bir miting veya secimle veya Trump'in gérevden
alinmasiyla ¢oziilebilecek bir mesele degildir.

#RIPGeorgeFloyd #Minneapolis Sistemin tamamen elden gegirilmesi gerekiyor.

) - Twitter for iPhone 00 12:58 - 1 Haz 202 Twitter Web App

5 Beger 42,6 B Retweet  1.142 Alinti Tweetle 215,4 B Beger

Kaynak: (Twitter,2022)

Otoritelere tepki/sistem elestirisini  vurgulayan tweetlerin igerigi ikiye
ayrilmaktadir; birincisi donemin ABD baskan1 Donald Trump’m George Floyd olayna
yaklasimi ve sarf ettigi sozler elestirilerek tepki gosterilmistir. Digeri ise Amerikan
sistemine yonelik elestiri vurgusudur. Amerikan sisteminin bozuklugundan bahseden
tweetler cogunlukla Anonymous gibi hacktivist gruplar ve baska aktivist ve sol orgiitler
tarafindan paylasilmigtir. Sistemsel sorunlardan kastedilen beyaz listlinliik¢ii hukuk ve
yonetim sistemi ve wrksal ayrimciliktir. Bu tweetlerde Amerikan sisteminde yillardir var

olan yerlesik, kaniksanmis sorunlarm varligina deginilmistir.
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Sekil: 3.13: Insan Haklarm1 Vurgulayan Tweet Ornegi.

» Unako
L @babyboms

The killing of George Floyd and police brutality is not
just an American problem. This is a global issue,
wherever a black person is! Being a bystander is not an
option anymore. This is a human rights issue!
#blacklivesmatter %® #GorgeFloyd

Go {;|E‘.‘ tarafindan Ir y

George Floyd'un éldurtlmesi ve polis vahseti sadece bir
Amerikan sorunu degil. Siyah bir insan nerede olursa
olsun, bu ktiresel bir sorundur! Seyirci olmak artik bir
secenek degil. Bu bir insan haklari sorunudur!
#blacklivesmatter %® #GorgeFloyd

00 11:56 - 31 May 2020 - Twitter for iPhone

2 Retweet 2 Begeni

Kaynak: (Twitter,2022)
Insan haklar1 vurgusu yapilan tweetlerde George Floyd’un &ldiiriilmesine
duyulan iizlinti ve oOfkeyi dile getirerek bunun bir insan haklar1 ihlali oldugunu
belirtmislerdir. Tweetlerde Ozellikle siyahi bireylerin maruz kaldigi wk¢iligin insan

haklar1 sorunu oldugu tistiinde durularak irk¢ilik insan haklariyla iligskilendirilmistir.

Sekil 3.14: Yasamsal Degisimi Vurgulayan Tweet Ornegi

* Trevor Woodruff
D trevoresnoodruff

I am not a black man, a police officer or a social justice
expert. However, | do understand right from wrong.
What happened to George Floyd is heartbreaking &
indefensible. | pray we find our way through this & a
better "US' emerges. We must do better.

HBLMN

HlusticeForGeorgeFloyd

Google t 3 .

Ben siyvahi bir adam, polis memuru veya sosyal adalet
uzmarn degilim. Ancak dogruyu yanhs: anliyvorum.
George Floyd'un basina gelenler yvildrek parcalayicl ve
savunulamaz. Bunun dstesinden gelmemiz igcin dua
ediyorum wve daha iyi bir "ABD" ortaya cikiyor. Daha
ivisini yvapmahwyiz.

#HBLM

#HIlusticeForGeorgeFloyd

Kaynak: (Twitter,2022)
Tweetlerde yasamsal degisim wvurgusuyla George Floyd’'un o6ldiiriilmesine tepki
gosterme lizerinden Amerika’da ylizyillardir siiregelen bir sorun olarak ayrimciligm/

rk¢iligm ortadan kaldirilarak adil bir toplum diizeninin saglanmasi ve polisin siyahi
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bireylere karsi orantisiz siddetine karsi polis teskilatinda koklii degisimler yapilmasi
gerekliligine deginilmistir.
Sekil 3.15: Siyasi Lider Karsithigmi1 Vurgulayan Tweet Ornegi

Laurie Crosswell
@lauriecrosswell

Trump slandered the innocent Central Park Five.

He wouldn't rent to African-Americans.

He said he didn't want African-Americans counting his
money.

She spewed the racist birther lie about Obama.

We need a president who doesn't encourage the evil
done to George Floyd

Trump masum Central Park Five'a iftira atti.
Afrikali-Amerikalilara kiralamaz.
Afrikali-Amerikalilarin parasini saymasini istemedigini
soyledi.

Obama hakkinda irkgi dogum yalanini kustu.

George Floyd'a yapilan kotliligl tegvik etmeyen bir
bagkana ihtiyacimiz var

Kaynak: (Twitter,2022)
Siyasi lider karsithgmni vurgulayan tweetlerde donemin ABD bagskani olan
Donald Trump’mn wke¢1 sdylemleri, George Floyd i¢in diizenlenen protestolara karsi
negatif tutumu halk nezdinde tepkiye neden olmustur. Bu tweetlerde Trump’in ABD

bagkan1 olmamasi gerektigi iizerinde durulmustur.

Sekil 3.16: Irkgihigr Vurgulayan Tweet Ornegi

° Dr. Kira Banks
DKIradanks

| can’t get over the irony. Racism literally has its foot on
the neck of Black America and that is how George
Floyd, Eric Garner and too many others died. And yet
we have more outrage over a dog being dragged by
their collar. #icantbreathe #icantwithracism

#Po Brutality

Goog

e

ironiyi agsamiyorum. Irkcilik kelimenin tam anlamiyla
Siyah Amerika'nin boynuna basti ve George Floyd, Eric
Garner ve daha pek ¢ok kisi bu sekilde 6ldi. Ve yine de
tasmasindan stiriiklenen bir kopege daha fazla 6fke
duyuyoruz. #icantbreathe #icantwithracism
#PoliceBrutality

4 Retweet 39 Beger

Kaynak: (Twitter,2022)
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Irk¢ilik vurgusu yapilan tweetlerde George Floyd’un Oldiirtilmesinin nedeni
rrkeilikla iligkilendirilmistir. Beyaz bir polisin George Floyd'un boynuna dizini
dakikalarca bastrmasi, siyahi bireylere duyulan o6fke olarak yorumlanmistir. Bu
tweetlerde George Floyd gibi polis siddetinden dolayr Olen siyahi bireylerinde
unutulmamasi gerektiginden de sik sik edilmistir. Irk¢ilik vurgusu yapilan tweetler en
cok genel halk kitlesi tarafindan genel eylemci kitlesine yonelik, olaya duyulan iiziinti

ve 6fkeyi dile getirmek amaciyla atilmistir.

Sekil 3.17: Harekete Destegi Vurgulayan Tweet Ornegi

o BobaggTea # Catan®=

Definitely a nice sight! Full support and respect!

Kesinlikle giizel bir manzara! Tam destek ve sayg!

@ Kaije @KaljeMu
Drove by #BLM #pro

0:13 4.281 ghrintilenme

29 Retweet 1 66 Be

Kaynak: (Twitter,2022)

Harekete destek vurgusu tasiyan tweetlerde George Floyd i¢in diizenlenen
protesto anlarindan resim ve video gibi gorsel icerikler ¢ekip paylasarak protestolari
desteklediklerini belirtmislerdir. Harekete destek vurgusu en ¢ok genel halk kitlesi
tarafindan sadece genel eylemci kitlesine yonelik atilmistir. Bunun nedeni, genel halk
kitlesinin yargi mensuplari, polisler ve/veya medya kuruluslar1 gibi belirli bir gruba
hitap etmeden hareketlere olan desteklerini ifade etmek ve genel eylemci Kkitlesini

harekete katilmaya tesvik etmektir.
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Tablo 3.12: Tweetlerde En Sik Kullanilan i1k 40 Kelime

KELIME SAYI

Police 353
Justice 155
Man 133
Black 109
Death 92
Murdered 85
Murder 75
Minneapolis 66
Officers 58
Name 51
Protest 48
White 43
Petition 38
Video 37
Matter 37
Please 37
Officer 36
Killed 34
Lives 34
Protests 31
Breathe 30
Racism 30
Knee 30
Life 29
Change 27
Neck 27
Support 25
Cops 25
Minnesota 23
Happened 23
Community 21

En sik kullanilan ilk 40 kelimeye bakildiginda incelenen 739 tweet igerisinde en
cok kullanilan kelimenin 353 kez kullanilan police (polis) kelimesi oldugu saptanmastur.
Onu sirastyla justice (adalet) 155, men (adam) 133, black (siyahi) 109, deah (6liim) 92,
murdered (Oldiirtildii) 85 kelimeleri takip etmistir. Bu bulgulara gore tweet atan
bireylerin siyahi bir birey olan George Floyd’un polis tarafindan 6ldiiriilmesine tepki

gosterdikleri ifade edilebilir.

136



SONUC

Modern toplumlarda yasanilan dénemin sosyal, siyasi ve ekonomik durumuna
gore; degisen sorunlarma karsi daha iyi bir yasam icin bir araya gelerek kitleleri
olusturan bireyler toplumsal hareketleri meydana getirmislerdir. Kitleler toplumsal
hareketler yoluyla otoritelere karsi kizginliklarini, ofkelerini, istek ve arzularini dile

getirerek seslerini duyurmuslardir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte diinyada biiyiik bir doniisiim
yasanmistir. Insanlar, diinyanmn bir ucundan baska bir ucuna kadar sanal aglar yoluyla

zaman ve mekan sinir1 olmaksizin birbirine baglanmistir.

Internet ortamlarmin daha da gelismesi sonucu ortaya ¢ikan sosyal medya
araglar1 yeni toplumsal hareketler icin iletisim kurma ve Orgiitlenme yeri haline
gelmistir. Sosyal medyanin c¢ok amacli yapisi; birgok kisinin ayni anda iletisim
kurabilmesi, kendi olusturduklar1 igerikleri paylasabilmesi, bagkalarmm paylasimlarmni
goriip yorum yapabilmeleri; demokratik bir ortam saglamasi, fiyatinin makul, erisimin
kolay olmasi, denetim ve miidahalenin olmayist yeni toplumsal hareketler i¢cin avantaj

saglamaktadir.

Diinyada Arap Bahari, Gezi Parki, Wall Street’i Isgal Et gibi biiyiik ses getiren
hareketler sosyal medyay1 kullanmalar1 sayesinde biiyiiyerek kiiresel birer hareket

haline gelmislerdir.

Sosyal medyayr kullanarak biiyliyen ve kiiresel bir harekete doniisen
hareketlerden biri de; ten renklerinden o6tiirii ayrimciliga maruz kalan Afro Amerikan
bireylerin haklarmi savunmak i¢cin 2014’te ABD’de ortaya ¢ikan Black Lives Matter
(Siyah Yasamlar Onemlidir) hareketidir. Siyah Yasamlar Onemlidir hareketi, ABD’de;
0zelinde siyahi bireylerin orantisiz polis siddeti sonucu 6lmesi genelinde siyahilerin
ugradigi wrk ayrimciligini protesto etmek igcin sosyal medyada #BlackLivesMatter
hashtagi olarak dogmustur. Sosyal medyanin giiclinii kullanan hareket kisa zamanda

diinya ¢apinda yayilarak ABD digindaki tilkelerde de ortaya ¢ikmigtir. Aktivist bir orgiit



halini alan hareketin bugiine kadar gercgeklestirdigi en biiyiik protestolar Mayis 2020°de
baslayan George Floyd hareketleri olmustur.

25 Mayis 2020°de siyahi bir Afro Amerikan vatandas olan George Floyd’un bir
polis memurunun boynuna diziyle bastrmasi sonucu nefes alamayarak hayatmni
kaybetmesi hem {iilke hem de diinya ¢apmnda ayaklanmalara sebep olmustur. George
Floyd olayma degin bir¢ok Afro Amerikan birey polis siddeti sonucunda hayatmi
kaybetmistir. En ¢ok George Floyd’un 6liimiiniin ses getirmesinin altinda yatan neden

stiphesiz sosyal medyanin kullanilmasinda yatmaktadir.

Olaym gergeklestigi esnada, olaya tanik olan bir vatandasm olay1 videoya almasi
ve sosyal medyada yaymlamasi, durumun vahametini gozler Oniine sermistir.
Goriintiilere 6fkelenen bireyler sosyal medya lizerinden oOrgiitlenip sokaklara g¢ikarak
George Floyd i¢in adalet ¢cagrisinda bulunmuslardir. Buradan su sonuca ulasilmaktadir:
Sosyal medyada George Floyd'un dldiiriilme aninin goriintiileri yayilmasaydi belki de
bu olay bu kadar ses getirmeyecek hatta ¢cogu kisi tarafindan bilinmeyecekti. Fakat
sosyal medyanin aninda milyonlarca kisiye ulagabilme giicii sayesinde George Floyd

hareketleri ortaya ¢ikarak kiiresel bir hareket halini almistir.

Bu calisgmanin amaci sosyal medyada George Floyd’un 6ldiiriilmesine ve
beraberinde ortaya ¢ikan hareketlere yeni toplumsal hareketler baglaminda nasil tepkiler
verdiklerini ortaya koymaktwr. Bu amagla George Floyd i¢in Twitter {izerinden atilan
tweetler nitel bir analiz yontemi olan igerik analizi yontemiyle analiz edilerek bulgulara
ulasilmistir.  Verilerin yogunlugu nedeniyle arastirmada smirlamalara gidilmistir.
Arastirma 26 Mayis 2020- 1 Haziran 2020 arasmdaki bir haftalik siirecte en sik
kullanilan 10 hashtag iizerinden George Floyd ismi kullanilarak ingilizce dilinde
gonderilen tweetlerle smirlandirilmistir. Sinirlandirmalar sonucu toplam 739 tweete

ulasilmistir. 739 tweetin analizi sonucu 4 kategori 23 kod olusturulmustur.

Arastirmanm amaci kapsaminda ana problemi “Sosyal medya ortaminda George
Floyd’un éldiiriilmesine ve beraberinde ortaya ¢tkan hareketlere yonelik yeni toplumsal
hareketler baglaminda nasil tepkiler verilmistir?” olarak belirlenmistir. Ana

problemden yola ¢ikarak su 4 alt problem ortaya ¢ikmistir:

1.Twitter’da George Floyd’un Oldiiriilmesine ve beraberinde ortaya c¢ikan

hareketlere yonelik gonderilen tweetlerin aktorleri kimlerdir?
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2. Twitter’da George Floyd’un oldiiriilmesine ve beraberinde ortaya c¢ikan

hareketlere yonelik gonderilen tweetlerin hedef kitleleri kimlerdir?

3.Twitter’da George Floyd’un o6ldiiriilmesine ve beraberinde ortaya ¢ikan

hareketlere yonelik verilen tepkiler hangi konu basliklar1 altinda toplanmaktadir?

4. Twitter’da George Floyd’un oldiiriilmesine ve beraberinde ortaya ¢ikan
hareketlere yonelik gonderilen tweetler yeni toplumsal hareketlerin hangi degerlerini

vurgulamaktadir?

Bu sorular Twitter tizerinden George Floyd igin atilan tweetlerin nitel igerik
analizi yontemiyle incelenerek cevaplanmistir. Bu kapsamda tweetler, “aktorler
acisindan, hedef kitle agisindan, tweetlerin konulart agisindan ve vurguladiklar:

temalar agisindan" olmak {izere toplam 4 kategoride incelenmistir.

Arastrma kapsammda 739 tweetin incelenmesiyle her bir kategori kendi
icerisinde kodlara ayrilmistir. Bu 4 grubun her biri ¢aligmanin analiz planinin bir
kodunu temsil etmektedir. Aktorler 4 kod (genel halk kitlesi, taninmis kisiler/ mavi tikli
hesaplar, orgiit ve organizasyonlar ve haber siteleri), hedef kitle 5 kod (genel eylemci
kitlesi, yargi birimleri, polis, medya kuruluslar1 ve siyasetciler) tweetlerin konusu 5 kod
(olaya duyulan tiziintii ve 6fkeyi dile getirme, hareket alanindan bilgi ve haber verme,
bagis ve imza kampanyalar1 diizenleme ve hareket / eylem c¢agrisi) ve tweetlerde
vurgulanan temalar 9 koddan (adalet/adaletsizlik, irke¢ilik, harekete destek, orgilitlenme,
siddet, insan haklari, yasamsal degisim, otoritelere tepki/sistem elestirisi ve siyasi lider

karsitlig1) olugmaktadir.

Yeni toplumsal hareketlere katilan ve destek veren bireyler yeni toplumsal
hareketler literatiiriinde aktdrler olarak isimlendirilmektedir. George Floyd
hareketlerinde de hem protestolara katilanlar1 hem de sosyal medyada aktivizmde
bulunanlar1  tanimlamak amaciyla tweet atan bireyler aktorler olarak
isimlendirilmislerdir. George Floyd i¢in atilan 739 tweetin yarisindan fazlasmi (560)
genel halk kitlesi olusturmaktadir. Genel halk kitlesi biitiin kategorilerde en ¢ok tweet
mesaj1 gonderen kesimdir. Halk kitlesi, en ¢ok olaya duyulan {iziintii ve otkeyi dile
getirmek i¢cin tweet atmistir. Olaya duyulan iiziintii ve 6fkeyi dile getirmek i¢in atilan
tweetler ¢ogunlukla bireylerin hislerini kendileri gibi belirli bir grupta yer almayan,

toplumun biliylik bir kesimini olusturan, George Floyd’un oldiiriilmesine tepki
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gostermek i¢in tweet atan ve protestolara katilan siradan bireyleri tanimlayan genel
eylemci kitlesiyle paylasmislardir. Boylece duygu ve diisiincelerini birbirlerine tweet

mesajlari yoluyla gostererek dayanismada bulunmuslardir.

Ikinci sirada tanmmis kisiler/ mavi tikli hesaplar yer almaktadir (113). Bu kod
toplum tarafindan tanman yiiksek takip¢ili oyuncu, sarkici, aktivist, gazeteci, influencer,
Siyaset¢i vb. kisileri temsil etmektedir. Bir¢ok tinlii hesabi George Floyd un
oldiiriilmesine tepki gostererek protesto hareketlerine destek vermistir. Uciincii sirada
orgiit ve organizasyonlar bulunmaktadir (49). Insan haklar1 6rgiitleri basta olmak iizere
bircok farkli orgiit ve organizasyon da olaya tepki gostermek icin tweet paylasmistir.
Taninmis kisiler ile 6rgiit ve organizasyonlar da genel halk kitlesi gibi George Floyd un
oldiriilmesine duyulan iiziintii ve 6fkelerini dile getirip tepki gostermek i¢cin Twitterda

cogunlugu ifade eden genel eylemci kitlesine yonelik tweet atmiglardir.

Genel halk kitlesi, tanmmis kisiler ve Orgiit ve organizasyonlar attiklari
tweetlerde en c¢ok adalet/adaletsizlik temasmi vurgulamislardir. George Floyd’un
polisler tarafindan 6ldiiriilmesi ve ardindan bu polislerin tepkiler sonucu tutuklanmayip
islerinden kovulmalar1 ve bolge savcismin tutuklamak icin yeterli kanitin olmadigni
soyledigi bir basin agiklamasi yapmasi sonrasinda gelen yogun tepkilerinde etkisiyle
George Floyd’u oldiiren polisler {igiincii dereceden cinayetle yargilanarak
tutuklanmiglardir. Kasten adam 06ldiirme suguyla degilde kazayla adam oldiirme
sugundan yargilanmalar1 toplumdaki o6fkeyi dindirmemis aksine sosyal medyaki
tepkileri ve protesto hareketlerini arttirmistir. Dolayisiyla polislerin tutuklanmamalar1
ve agir bir suctan yargilanmamalar1 tweetlerde George Floyd i¢in adaletin saglanmasi
gerektigi vurgusunu 6n plana ¢ikarmistir. Olay duyulan {iziintii ve 6fkenin temelinde
George Floyd’un haksiz yere eziyet edilerek oldiiriilmesi ve o6ldiiren polislerin daha
hafif bir suctan yargilanmalar1 yatmaktadir. Bundan 6tiirii adaletin saglanmasi gerektigi

en cok bu tiir tweetlerde vurgulanmistir.

Dordiinci  swrada haber siteleri bulunmaktadir (17). Cogunlukla haber
kanallarmin ve gazetelerin Twitter hesaplarindan olusmaktadirlar. Bu haber sitelerinin
yaninda Twitter lizerinde kurulmus resmi olmayan siyahi bireyler i¢in ac¢ilmis haber
siteleri ve belirli bir kesimin ilgisini ¢geken konularda igerikler yayinlayan haber siteleri

de bulunmaktadir. Haber sitelerinin amaci halka bilgi vermek oldugu i¢in ¢ogunlukla
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genel eylemci kitlesine yonelik George Floyd’un 6ldiiriilmesi ve beraberinde yasanan
gelismeler ile ilgili veya protesto hareketleriyle ilgili hareket alanindan bilgi ve haberler
paylasmak amaciyla tweet atmislardir. Haber sitelerinin  vurguladigi temalara
bakildiginda haber igeriklerinde en c¢ok siddet ve protesto/orgiitlenme temalari
vurgulanmigtir. Olay hakkinda bilgi vermek i¢in atilan tweetlerde George Floyd’un
polis siddeti sonucu 6lmesi haber igeriklerinde siddet vurgusunu 6n plana ¢ikarirken;
hareket alanindan bilgi ve haberler paylasmak amaciyla atilan tweetlerde hareketleri

ifade etmek i¢in protesto/orgiitlenme vurgusunun 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.

Genel eylemci kitlesinden sonra en ¢ok yargi birimlerine yonelik tweet atilmigtir
(85). Yargi birimlerine yonelik paylasilan tweetlerde genellikle bolge savcist Mike
Freeman dogrudan hedef alinarak George Floyd’u oldiiren polislerin tutuklanip ikinci
dereceden cinayetle yargilanarak adaletin saglanmasi gerekliligi vurgulanmistir. Yargi
birimlerine yonelik sadece genel eylemci kitlesinde yer alan aktdrler tarafindan tweet
atilirken, taninmis kisiler/mavi tikli hesaplar, orgiit ve organizasyonlar ve haber siteleri
tarafindan yargi birimlerine yonelik herhangi bir tweete rastlanmamistir. Yargi
birimlerinden sonra {i¢iincii sirada siyasetciler gelmektedir. Siyaset¢ilere yonelik atilan
tweetler George Floyd’un oldiiriildiigii eyalet olan Minnesota, Minneapolis’in Belediye
Baskani Jacob Frey ve donemin ABD Bagkani Donald Trump’t hedef almistir. Tweetler
cogunlukla Belediye Baskani Jacob Frey’e yonelik atilmigtir. Yargt birimlerinde oldugu
gibi Frey’e yonelik atilan tweetlerde de George Floyd’u oldiiren polislerin
tutuklanmasini talep etmislerdir. Trump’a yonelik atilan tweetlerde Trump’in George
Floyd’un 6ldiiriilmesine yonelik yaptig1 agiklamalar ve genel olarak baskanlik siirecinde

siyahi bireylere kars1 tutumu elestirilerek Trump karsitligi vurgulanmistir.

Siyasetcilerden sonra dordiincii sirada polisler bulunmaktadir. George Floyd’un
polis siddeti yiliziinden 6lmesi polislere karsi tepkilere neden olmustur. Amerika’da
ozellikle bircok Afro Amerikan bireyin polisin orantisiz siddeti sonucu Olmesi ve
tizerine George Floyd’un oldiiriilme anmi gosteren videonun sosyal medyada viral
olmasi tepkilerin siddetini arttrmistir. Polislere yonelik atilan tweetler cogunlukla
George Floyd’u dldiiren polislerin bagl oldugu Minneapolis Polis Teskilatina yonelik
sorumlu dort polisin tutuklanmamasima yonelik tepkilerini dile getirmek i¢in atilmigtir.
Bu tweetlerde tutuklanmamalarinin adaletsizlik oldugu vurgulanmistir.  Polislere
yonelik atilan tweetlerin bazilarinda ise siyahi bireylerin sik sik polis siddetine maruz
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kalmasi iizerinden polis siddeti ve rk¢iliga vurgu yapilmistir. Olaya duyulan iiziintii ve
Ofkeyi dile getirmek icin atilan tweetlerden sonra polislere yonelik atilan tweet
konularindan bir digeri hareket alanindan bilgi ve haber paylasimidir. Hareket alanindan
bilgi ve haber paylasmak amaciyla polis birimlerine George Floyd icin direndiklerini
polisin her tiirlii engelemelerine ragmen protestolarm devam ettigini gostererek harekete

destek vurgusu yapmislardir.

Aktorler tarafindan en az medya kuruluslarma yonelik tweet atilmistir. Medyaya
tepki gostermek i¢in atilan birgok tweete rastlanmigtir. Fakat bu tweetlerin hedef kitlesi
medya kuruluslar1 degil genel halk kitlesi olmasindan dolay1 medya kuruluslar1 koduna
eklenmemistir. Dogrudan medyay1 hedef alan 3 tweete rastlanmistir. Medyaya yonelik
atilan tweetlerde Ozellikle ana akim medyanmn George Floyd’un 6liimiinden cinayet,
polis tarafindan o©ldiiriildii, polis siddeti sonrasi1 6ldii, siyahi George Floyd polis
tarafindan oldiiriildii gibi ifadeler kullanilmadan sadece o6ldiigi ile ilgili haberler
yapilmast ve protesto hareketlerinin biiyilk cogunlugunun baris¢il protestolar oldugu
halde baz1 protestolar esnasinda yasanan yagmalama ve siddet olaylar1 iizerinde durarak

gergegi seffaf bir bicimde yansitmadiklari i¢in medyaya kars1 tepki gostermislerdir.

Olaya duyulan iizlintii ve 6fkeyi dile getirmek amaciyla atilan tweetlerden sonra
en ¢ok hareket alanindan bilgi ve haberler paylasmak i¢in tweet atilmistir (131). Biitiin
aktorlerin bu konu hakkmda tweet attiklar1 saptanmistir. Sosyal medyadaki tepkiler ile
birlikte hareketler ortaya ¢ikmis zamanla hareketler biiyliyerek diinyada ki bircok
iilkede goriilmeye baslamistir. Hareketlerin bu denli artmas1 Twitterdaki George Floyd
hakkindaki glindemi protesto hareketlerine kaydirmistir. Biitiin aktorler ¢ogunlukla
tweetlerinde hareketlerden ve hareket alanindaki gelismelerden bahsetmeye basglamistir.
Hareket alanindan bilgi ve haberler ¢ogunlukla genel halk kitlesi tarafindan
paylasilmistir. Bu tweetlerde yargi birimleri ve siyasetgilere yonelik tweet paylasimina
rastlanmamistir. Tweetlerde en ¢ok protesto/orgiitlenme ve harekete destek vurgusu
yapilmistir. Otoritelere tepki / sistem elestirisi ve siyasi lider karsithigi vurgusuna ise

rastlanmamagtir.

Tweetlerde en ¢ok ele alman iiglincii konu bagis ve imza kampanyalaridir.
George Floyd’u oldiiren polislerin cinayetle yargilanmasi i¢in imza kampanyasi

baslatilmis, yeterli imza toplanarak bagis kampanyalar1 ise George Floyd’un cenaze
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masraflari, ailesine para yardimi i¢in fon olusturulmustur. Hem imza kampanyasi hem
de bagis kampanyasi basariya ulasmis, Bagis ve imza kampanyalar1 cogunlukla genel
halk kitlesi tarafindan atilmistir. Taninmis kisiler/ mavi tikli hesaplar ve orgiit ve
organizasyonlarda gerek George Floyd icin adalet dilek¢esine imza vererek ve George
Floyd i¢in yardim fonuna bagista bulunarak gerekse de kampanyalarin baglanti linkini
paylasarak aktivist kampanyalara destek vermislerdir. Bagis ve imza kampanyalarma
yonelik tweetler halkin bu kampanyalara katilimini tesvik etmek adina paylasildig: i¢in
yalniz genel eylemci kitlesine yonelik atilmistir. Tweetlerde en c¢ok adalet vurgusu

yapilirken protesto/ drgiitlenme ve siddet vurgularina rastlanmamaistir.

Tweetlerde ele alinan dordiincii konu George Floyd’un o6ldiriilmesi ve
sonrasinda yasanan haber degeri tasiyan bilgilerin paylagilmasidir. Aktorler haber
sitelerinin yaynladig igerikleri retweet ederek ya da kendi igeriklerini olusturarak bilgi
ve haber paylagmislardir. Olay hakkinda bilgi ve haberlerin paylasilmas: ile ilgili
tweetlerin en cok haber siteleri tarafindan paylasilmasi beklenirken ulasilan tweetler
arasinda bu konu hakkmda en ¢ok genel halk kitlesinin tweet attig1 goriilmiistiir. Haber
sitelerinin ise konu ile ilgili sadece 7 tweet attig1 saptanmigtir. Aktér gruplarmin hepsi
olay hakkinda bilgi ve haber vermek amaciyla tweet paylasmislardir. Tweetlerde en ¢ok
George Floyd’un polis siddeti sonucu 6lmesinden bahsedilerek siddet vurgusu 6n plana
cikmistir. Yasamsal degisim ve siyasi lider karsithigi vurgulayan herhangi bir tweete

rastlanmamuistir.

Tweet mesajlarinda en az ele alinan konu hareket / eylem ¢agrisi olmustur (17).
Gilinlimiizde sosyal medyanin hareketlerin orgiitlenme yeri olmasi, Twitter’n George
Floyd olaymna tepki gostermek i¢in olduk¢a yogun kullanilmasi milyonlarca kisinin
katildig1 George Floyd hareketlerinde nigin Twitter’in bu denli az kullanildig1 sorusunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunun cevabini bulmak adma yapilan arastirmalar
neticesinde iki nedene ulasilmistir. Birincisi eylem c¢agrisinda bulunmak i¢in sadece
Twitter’in kullanilmamasidir. Instagram ve Facebook’ta gerek bireysel kullanicilar
gerekse Black Lives Matter gibi aktivist Orgiitler tarafindan eylem c¢agris1 icin
kullanilmistir. Tkincisi harekete katilan/ katilacak olan baz1 aktorler aktivist drgiitler ve
eyaletlerdeki kiliseler vasitasiyla fiziksel olarak bir araya gelerek toplanmislardir.
Ucgiincii ise sosyal medyada ve/veya geleneksel medyada (televizyon) hareketlerle ilgili
haberleri gorerek veya hareketin kisa zamanda iilkenin hemen hemen her yerine
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yayilmasiyla insanlarin bir plana ihtiyag duymadan yakinmdaki bir harekete kolaylikla

katilabilmesi Twitter’m nigin bu kadar az kullanildigini kanitlar niteliktedir.

Tweetlerde yeni toplumsal hareketlerin hangi degerlerinin vurgulandigi analiz
edildiginde 9 temaya ulagilmistir. Tweet konular1 ile tweet lerde vurgulanan temalar

arasinda anlamli iliski oldugu saptanmistur.

Bu 9 tema igerisinde en sik vurgulanan deger adalet / adaletsizlik olmustur
(340). Adalet / adaletsizlik vurgusu en c¢ok olaya duyulan {iziinti ve ofkeyi dile
getirmek amaciyla atilan tweetlerde vurgulanmistir. Bagis ve imza kampanyalari
diizenlemek icin atilan tweetlerde kampanyaya destek vererek George Floyd igin
adaletin saglanmasina katkida bulunulacagi vurgulanmistir. Hareket / eylem cagrisi
amaciyla atilan tweetlerde George Floyd i¢in adalet saglanmasi adma eylem

diizenlenecegi belirtilerek halk protestolara davet edilmistir.

Adalet vurgusundan sonra ikinci vurgulanan deger wkeiliktir (123). Irkcilig
vurgulayan tweetlerde George Floyd’un Oldiiriilmesinin nedenin siyahi bir Afro
Amerikan birey olmasindan otiirii bir nefret cinayeti oldugu belirtilerek polislerin
George Floyd’u bilerek ve isteyerek Oldiirdiiglinii savunmuslardir. Bu durum

hareketlerin ortaya ¢ikmasinda da biiyiik bir etkiye sahiptir.

Uciincii vurgulanan tema harekete destektir (47). Aktorler George Floyd icin
diizenlenen hareketlere yonelik desteklerini ifade etmek i¢in harekete destek vurgusu
yapmiglardir. Harekete destek vurgusu en c¢ok hareket alanindan bilgi ve haberler

paylasmak amaciyla atilan tweetlerde vurgulanmistir.

Doérdiincii vurgulanan tema protesto / oOrgiitlenmedir (62). Bu tema hem
protestonun varligin1 géstermek hem de protestonun 6nemini ortaya koymak amaciyla
vurgulanmigtir. Protesto / Orgilitlenme vurgusu en ¢ok hareket alanindan bilgi ve

haberler paylagsmak amaciyla atilan tweetlerde vurgulanmastir.

Besinci vurgulanan tema siddet vurgusudu (60). George Floyd un polis siddeti
sonucunda dlmesine duyulan {iziintii ve 6tkeyi dile getirmek amaciyla atilan tweetlerde

vurgulanmistir.

Altinct tema insan haklaridir (47). George Floyd’un o6ldiiriilmesinin insan

haklarma aykir1 oldugunun vurgulanmasmi ifade etmektedir. insan haklar1 vurgusu
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yapilan tweetlerin yalnizca genel eylemci kitlesine yonelik atildig1 belirlenmistir. Diger

hedef kitlelere yonelik atilan tweetlerde insan haklar1 vurgusuna rastlanmamastir.

Yedinci tema yasamsal degisim temasidir (18). George Floyd olay1 iizerinden
Amerika’da yasanan siddet ve ayrimcilik gibi toplumsal sorunlarm ¢oziilmesi gerektigi
vurgulanmigtir. Yasamsal degisim vurgusu tasiyan tweetlerden 17’si genel eylemci

kitlesine yonelik atilirken 1°1 siyasetcilere yonelik atilmistir.

Sekinci tema otoritelere tepki / sistem elestirisidir (39). Donemin ABD Bagkani
Donald Trump’m genelinde siyahi bireylere karsi yaklagimi 6zelinde George Floyd
olayma kars1 tutumunun elestirilerek tepki gosterildigi tweetlerdir. Sistem elestirsi ise
asil sorunun Amerikan sistemiyle alakali oldugu ve bu tiir olaylarm son bulmasi i¢in
iilkenin sistemindeki bozukluklarin giderilmesi gerektigini vurgulayan tweetleri

kapsamaktadir.

Dokuzuncu tema siyasi lider karsitligidir (3). Yeni toplumsal hareketlerin genel
yapisinda var olan onu eski hareketlerden ayiran o6zelliklerinden biri de siyasi amag
gliitmemeleridir. Devrim yapmak basta olan kisiyi devirmek gibi gayeleri yoktur. Bu
durum George Floyd i¢in diizenlenen hareketlerde de goriilmiistiir. Baskan Trump’m
iktidarinin son bulmasi gerektigine yonelik sadece 3 tweete rastlanmistir. Trump’a
gerek Afro Amerikan bireylere karsi tutumu gerek George Floyd olayina karsi eylemleri
cok fazla elestiri almistir. Bu tweetler otoritelere tepki/ sistem elestirisi vurgusu

tasimaktadir.

Her ne kadar harekete katilan aktorler eylem ¢agrisi igin Twitter’1 az kullanmig
olsalarda hareketlerde Twitter’m etkisinin olmadigmi sdylemek yanlistir. Aktorler
oncelikle George Floyd un 6ldiiriilmesinden sosyal medyaya yiiklenen 6ldiiriilme anmin
goriintiilerini igeren video sayesinde haberdar olmustur. Video goriintiilerine 6fkelenen
bireyler tweet atarak duygu ve diisiincelerini dile getirmisler, birbirleriyle etkilesim
kurarak tepki gostermislerdir. Sanal diinyada George Floyd’un OSldiiriilmesine tweet
atarak tepki gosterilmesiyle baslayan olaylar tepkinin en ileri boyutu olarak toplumsal
hareketlere dontigmiistiir. Tepkilerin fiziksel eylemlere doniismesi sosyal medyadaki
tepkilerin yerini almamis fiziksel hareketlerle sanal hareketlerin paralel hareket ettigi

goriilmiistiir.
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George Floyd icin diizenlenen hareketler ve sosyal medyada olaya tepki
gosterilme sekli bize sosyal medya ve yeni toplumsal hareketler arasmndaki iligkiyi
gostermektedir. George Floyd hareketleri sanal uzamda dogup kent uzamina yayilmis
bir harekettir. Giliniimiizde sanal ve ger¢ek mekan ayrimmin ortadan kalkmasiyla
George Floyd hareketleri de hem online hem de offline bir aktivist hareket olarak

gelismistir.

Aktorler sosyal medya sayesinde George Floyd’un dldiirilmesi ve beraberinde
yasanan gelismeler hakkinda bilgi edinmisler hem birbirlerine hem de davayla ilgilenen
polislere, yargi birimlerine ve siyasetcilere yonelik tweet atarak olaya tepki
gostermislerdir. Hareket alanindan hareketler ile ilgili resim ve videolar paylasarak
harekete destek vermisgler ve harekete katilimi tesvik etmislerdir. Online bagis ve imza
kampanyalar1 diizenleyerek sokak eylemlerinin disinda da dijital ortamlarda aktivist

eylemlerde bulunmuslardir.

Sonug¢ olarak yeni bir toplumsal hareket olarak George Floyd hareketlerinin
sosyal medya aracilifiyla olaym duyulmasinda, olaya bircok sekilde tepki
gosterilmesinde ve hareket halini alarak sadece Amerika’da degil; diinyanin bir¢ok

iilkesinde biiyiik bir protesto dalgasinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.
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