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ORGUTSEL ILETiSIMDE SIK KARSILASILAN PROBLEMLER:
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Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Kiirsad GOLGELI

OZET

Orgiit ici iletisim orgiitlerin saghikli faaliyetler yiiriitebilmesini ve uzun soluklu
calismalar yaparak kalic1 olabilmesini saglayan temel bir orgiitsel faaliyettir. Orgiit
bilinyesinde gorev yapan liyeler kendi aralarinda ve Orgiit i¢inde var olan sube ya da
birimlerle olan iletisimini ne kadar verimli gerceklestirirse orgiit de ¢alismalarini o
derecede verimli hale getirmis olur. Nitekim orgiitlerin basarili ya da basarisiz olusu
calisanlarinin basarililigi ya da basarisizligma baghdir. Uyelerin verimli faaliyetler
yiirlitebilmeleri ise diger iiyeler ve idarecilerle olan temaslarindaki iletisim kalitesiyle
ilgilidir. Bu baglamda orgiitler gerek stireklilik kazanabilmek igin gerekse yaptiklar
caligmalardan en yliksek verimliligi elde edebilmek icin Orgiitsel iletisime azami

derecede 6nem vermelilerdir.

Calisma ile Iletisim, Orgiit, Orgiit Ici iletisim, Orgiit Ici Iletisimde Problemler ve
Orgiitsel Iletisim Problemlerini Giderme baslhklart ele alinmis, bu basliklar
dogrultusunda literatiir taramasi yapilarak konular irdelenmistir. Calismanin teori
kismina uygun ve bu konular1 kapsayacak diizeyde anket sorular1 hazirlanarak akademik

personele uygulanmistir.

Bu ¢alismanin amaci orgiit ici iletisimde sik¢a karsilasilan iletisim problemlerinin
belirlenmesi ve bu problemlere ¢oziim yollarmin aranmasidir. Orgiitsel iletisimde Sik
Karsilasilan Problemler: Erciyes Universitesi Akademik Personel Ornegi baslhikli
calismada Erciyes Universitesinde gérev yapan akademik personelin orgiitsel alanda

iletisim sorunlariin olup olmadig: arastirilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.



viii

Teori kisminda var olan konular baglaminda kapsamli bir anket ¢calismasi yapilmis ve
boylece orgiit i¢i iletisimde sikca karsilasilan problemler tespit edilerek bu problemlerin
kaynagina inilmis ve bu sayede de akademik personelin karsilagtigi orgiit ici iletisim

problemlerinin ¢ézlimiine yonelik fikirler ileri siiriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iletisim, kurumsal iletisim, Erciyes Universitesi,

akademik personel.
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ERCIYES UNIVERSITY ACADEMIC STAFF EXAMPLE
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ABSTRACT

Intraorganizational communication is an activity that enables organizations to carry out
healthy activities and it is a fundamental organizational activity that enables the
organization to be permanent through long-term works. The more effective the
communication between the members and the branches or units within the organization,
the more efficient the organization will be. Indeed, the success or failure of
organizations depends on the success or failure of their employees. The ability of the
members to conduct efficient activities is related to the quality of communication in
their contacts with other members and administrators. In this context, organizations
should give utmost importance to organizational communication in order to achieve

continuity and to obtain the highest efficiency from their work.

In this study, Communication, Organization, Organizational Communication, Problems
in Organizational Communication and Problems of Organizational Communication
were discussed, the literature review was made in line with these titles. The
questionnaire was prepared and applied to the academic staff in accordance with the

theoretical part of the study.

The aim of this study is to identify the communication problems frequently encountered
in internal communication and to search for solutions to these problems. In the study
titled "Common Problems in Organizational Communication: The Case of Erciyes

University Academic Staff", it was researched whether the academic staff working in



Erciyes University had communication problems in the organizational field and the

results were evaluated.

A comprehensive survey study was conducted in the context of the theory. Thus, the
problems encountered in communication within the organization are identified and the
source of these problems has been reached. In this way, it has been suggested solutions

for the internal communication problems faced by academic staff.

Keywords: Organizational communication, corporate communication, Erciyes

University, academic staff.
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GIRIS

Orgiit i¢i iletisim; orgiit yapis1 ile orgiit iiyelerinin kisisel 6zelliklerinin uyumlu bir
sekilde kullanilmasini ve bu yolla orgiitiin en fazla yarar elde etmesini saglayan temel
unsurlardan birisi olarak tanimlanmaktadir. Kisilerin 6rgiit i¢inde diger iiyelerle veya
birimlerle kuracaklar iletisimdeki basar1 ayn1 zamanda orgiitiin gergeklestirdigi ya da
gerceklestirecegi  faaliyetlerindeki  basaristmm da  etkilemektedir.  Orgiitlerin
calismalarinda elde edecekleri basariy1 ve hayatta kalma siirelerini i¢ ve dis iletisimdeki
basarilar1 ve verimleri belirlemektedir. Bu calismayla Orgiit yapilart ve {iyelerin
demografik o6zellikleri dikkate alinarak orgiitsel iletisim konusu irdelenmis, basarili ve
verimli bir iletisime engel olan nedenler saptanarak bu sorunlara ¢6ziim yollari

aranmigtir.

Calismanin Orgiit I¢i iletisim baslhikli birinci béliimiinde “Iletisim’, ‘Orgiit’ ve ‘Orgiit
Ici Iletisim’ konular1 ele alinmis, drgiit ve iletisim kavramlarinm tanimu, tarihsel gelisim
ve degisimi ile yapisal ozellikleri tanimlanarak orgiit i¢i iletisim kapsamli bir sekilde

anlatilmistir.

Bu boliimde orgiit i¢inde yer alan kisilerin aralarinda gegen sozlii ve yazili olarak
yiiriitiilen iletisim ile orgiit i¢i iletisimin kullanilis sekline, iletisimin orgiitsel yapidaki
yerine, onemine, kurulan iletisimdeki basarinin 6rgiit menfaatlerine olan katkisina ve
calisanlarmn  orgiite  baghligi ile ¢aligmalardaki performanslarina olan etkisine

deginilmistir.

Orgiit I¢i Iletisimde Problemler bashkli ikinci béliimde ise ‘Iletisimi Etkileyen
Faktorler’ ve ‘Orgiitlerde Iletisim Engelleri’ basliklar1 ele alinarak orgiitlerde yaygin

olarak goriilen iletisim engellerine deginilmistir.

Orgiitlerde meydana gelen iletisim engelleri teferruath bir sekilde arastirilmuis, tasnif
edilmis ve problemlerin nedenleri ve ¢oziim yollar1 aciklanmustir. Orgiit i¢in hayati
oneme sahip olan orgiitsel iletisim konusunda meydana gelecek aksakliklar orgiit yapisi,

kullanilan teknikler ve {yelerin psiko-sosyal durumlart ana bagliklarina gore



simiflandirilmig bu baglamda engellerin sebepleri saptanmis ve ¢éziim yollar

belirtilmistir.

Orgiit I¢i Tletisimde Sik Karsilasilan Problemler Uygulama Ornegi bashikli {igiincii ve
son bolimde ise teori kisminda vurgulanan konular dogrultusunda anket teknigine
uygun sorular hazirlanmis ve bu sorular tezin kapsami baz alinarak akademik personel

ile gerceklestirilmistir.

Akademik personele yapilan anketlerde Orgiit ici iletisim ve iletisim engelleri
konularinin genelini kapsayacak mahiyette sorular hazirlanmis ve elde edilen cevaplar
SPSS yoluyla yorumlanmistir. Bu dogrultuda Erciyes Universitesinde orgiit ici
iletisimde sik karsilasilan problemler ve bu problemlerin ¢6zliim yollar1t sonug

boliimiinde agiklanmustir.



I.BOLUM ORGUT iCi ILETiSIM
1.1.1letisim Kavram

fletisim insanin varligiyla varlik kazanmis ve insan ile var olagelmistir. Iletisim
kurulurken tarihsel, zamansal, mekansal ve insansal olarak farkliliklar goriilebiliyor olsa

da insanin bulundugu her yerde iletisim de vardir.t

fletisim mananin idrak edilmesi ve yayilmasi olarak tanimlanmaktadir.? Bir baska
tanimda ise iletisim, bir gaye i¢in ya da gayesiz olarak his ve diisiincelerin sozlii ya da
sOzsliz bir sekilde iletildigi, alindig1 veya yorumlandigi, suurlu ya da suursuz bir siireg

olarak tanimlanmaktadir.®

Ruh bilimciler ve sosyologlar iletisimi sahislar aras1 ya da sahis ile kiimeler arasindaki
iligki olarak ifade etmislerdir. Genel ¢cogunluk iletisimi ticari satma isi ve basarili bag
kurma olarak degerlendirirken, geriye kalan azinlik bir kesim ise idare veya yonetimle
alakali bir durum olarak incelemislerdir. Iletisim insanin zihinsel ve etkilesimsel
yollarla ictimai ve yasam bilimsel mevcudiyetini olusturabilmesi ve varliginin

tekdmiiliinii saglayabilmesi i¢in ortaya koydugu tiim ¢abalardir.*

[letisim siradan bir mesele ile ilgili sahsa ya da sahislar topluluguna bilgi vermek, belirli
diisiinceleri benimsetmek, savundugumuz goriise inandirmak vb. sebeplerden dolay:

simgelerle ya da sozlii bir sekilde yapilan miitekabil muamelelerdir.”

Iki tarafli bir vetire olarak iletisim: “haberi, diisiinceleri paylasma ya da degis tokus

etkinligi; bilgi, haber, diisiince ya da goriis aligverisidir”.®

! Metin Isik, Kitle Iletisim Teorilerine Girig, Egitim Yaymevi, Konya 2012, s.10.

2 Judy C. Pearson and Paul Edward Nelson, An Introduction to Human Communication: Understanding
and Sharing, McGraw-Hill, New York 2000, p. 6.

* Roy M. Berko, Andrew D. Wolvin and Darlyn R. Wolvin, Communicating: A Social and Career Focus,
Houghton Mifflin Company, Boston 2001. p.4.

* {rfan Erdogan, Iletisimi Anlamak, Erk Yayinlari, Ankara 2008, s.45.

> Orhan Gaokee, fletisim Bilimine Giris Insan Iliskilerinin Anatomisi, Siyasal Kitabevi Ankara, 1995, s.9.

® Ayseli Usluata, fletisim, iletisim Yayinlari, istanbul 1994, s.11.’den aktaran Sabuncuoglu, Zeyyat,
Orgiitlerde Haberlesme Diizeni, Bursa ITIA Yaymi, Bursa 1977, s. 3.



fletisim Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek
her tiirlii yolla bagkalarna aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” olarak

tanimlanmaktadr.’

Cambridge sozliigiinde iletisim (communucation) “Mesajlarin veya bilgilerin bir yerden
veya kisiden digerine gonderilmesi siireci veya mesajin  kendisi” olarak

tanimlanmaktadir.®

“lletisim mesajlar araciligryla gerceklestirilen toplumsal etkilesimdir”, “bilginin
fikirlerin, duygularin, becerilerin vb.nin simgeler kullanilarak iletilmesi”, bir “anlam
arama c¢abas1”, “insanin bagslattig1 kendisini cevresinde yonlendirecek ve degisen
gereksinimlerini karsilayacak sekilde uyarilari ayirt etme ve oOrgilitlemeye calistig
yaratict bir edim” ve “insanlarin kolektif olarak toplumsal gercekligi yaratip

diizenledikleri bir siiregtir”.’

Unlii iletisim kuramlar1 arastirmacist John Fiske iletisimin hemen herkes tarafindan
bilinen buna mukabil ¢ok az sayida kisi tarafindan tatmin edici bir tanimlama
yapilabilen bir insan etkinligi oldugunu belirtir. Fiske “iletisim Nedir?” sorusunu
iletisimin arastirma i¢in oldukca uygun bir alan oldugu ancak stimullii bir arastirma
yapabilmek i¢in multidisipliner (¢ok alanli) bir yaklasim gerektigi, iletisimin birtakim
gosterge ve kodlar barindirdigi bu gosterge ve kodlarin ise kendilerinden baska bir seyi
isaret edebilecegi yani anlamlandirma yapilari oldugu varsayimlarindan yola ¢ikarak
cevaplar. Ona gore iletisim kiiltlirlin merkezindedir ve iletisim olmadan bir kiiltiir
mutlaka dlecektir.'® Keza kiiltiiriin temel ogeleri olan din, dil, tére, sanat, fikir gibi
unsurlarin iletisim olmaksizin aktarilmasi, siirdiiriilmesi ve inkisaf ettirilmesi miimkiin

degildir.

"http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5965ea1620d648.05
241918, Erisim: 06.07.2017.

8 http://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B62z1%C3%BCk/ingilizce/communication, Erigim:
06.07.2017.

% Erol Mutlu, Iletisim Sozliigii, Ark Yayinevi, Istanbul 1995, s. 168.

19 john Fiske, fletisim Calismalarina Girig, (Cev. Siilleyman Irvan), Pharmakon Kitap, Ankara 2014, s.70-
72.



fletisim bilimlerinin “sentetik ve modern” diisiiniis sekli Sikago Okulu’ndan Charles
Cooley, Herbert Mead ve John Dewey ile ortaya ¢ikmustir. Kisiler arasi iligkiler, sosyal
etkilesimler ve tasvirlere dikkat c¢ekilerek bilimsel bir yontem Onerisinde
bulunmuslardir. iletisimi sadece bir mesajin iletimi olarak degil kiiltiiriin insa edildigi
sembolik bir olaylar dizisi olarak ele almislardir. Gelistirdikleri teori iletisimin igtimai

hayatta tislendigi roliin belirginlesmesine yardimci olmustur.**

Insan kendini “sosyal bir varlik” olarak ifade edebilmek i¢in iletisime muhtactir. Insanin
tiim davranisglar1 aslinda cevresine bir mesaj iletmesidir. “Iletisim, bilgi {iretme, iletme
ve algilama siirecidir”. Gergekte iletisimin gayesi karsi tarafa gonderilen mesajlar ile
onun belirli tutum ve davraniglarini degistirmektir. Akli melekeleri yerinde ve normal
olan bir insanmn iletisim kurmadan hayatin1 siirdiirmesi diisiiniilemez. {letisim
insanoglunun ferdi ve igtimai hayati i¢in vazgecilmezdir. Insanlar hayatlarini diger
insanlar, gruplar, kurum ve kuruluslar ile iletisim kurarak idame ettirirler. Boylelikle
iletisim toplumun temelini olusturan bir unsur oldugu i¢in bir sistem, kurumsal ve idari
yapinin isleyisini sagladigi i¢in bir arag, ferdi davranislart etkiledigi ve goriintiiledigi
icin bir teknik, sosyal vetireler agisindan bir bilim, sosyal uyum agisindan bir sanattir
denilmektedir. iletisim “insan davranislarmin bir {iriiniidiir”, dinamiktir ve belirli
kaliplart vardir. Temel fonksiyonlari, enformasyon, sosyalizasyon, motivasyon,

tartigma, egitim, kiiltiirel gelisim, eglence ve entegrasyon olarak siralanabilir.'?

Iletisimin tek amaci bilgi vermek degildir. Iletisim aym1 zamanda bir sahis veya

toplulugu yonlendirmek, ikna etmek ve duygularina hitap etmeyi de amaglar. ™

Iletisim farkli kesimler tarafindan kimi zaman sosyolojik, kimi zaman psikolojik, kimi
zaman ise antropolojik bir mefhum olarak incelenmistir. Iletisimin tek dogrultuda
ilerlemekten ziyade bir¢cok dinamigin de etkisiyle oldukca karisik bir ilerleyise sahip

oldugu anlagilmaktadir.™

1 Judith Lazar, fletisim Bilimi, (Cev. Cengiz Anik), Vadi Yayinlar1, Ankara 2001, s.15-16.

12 Hasan Tutar ve M. Kemal Yilmaz, Genel iletisim: Kavramlar ve Modeller, Seckin Yayncilik, Ankara
2010, s.15-24.

13 Abdullah Ozkan, Siyasal Iletisim, Nesil Yayinlari, istanbul 2004, s.17.

¥ Nazife Giingér, Iletisime Giris, Siyasal Kitabevi, Ankara 2011, 5.18.



fletisim bilgiyi iiretme ve anlam kazandirma *°, kaynak ve hedef kitle (alic1) arasinda
biitiinliik ve/veya ortaklik olusturma vetiresidir.'®

[letisim icin kullanilabilecek en basit model su sekildedir:

Sekil 1.1. Iletisim Modeli

KAYNAKPkodlayICI mp| MESAJ P kodacncn‘l ALICI

f geribildirim ' |

Kaynak: Wilbur Schramm, "The Nature Of Communication Between Humans" The
Process And Effects Of Mass Communication, Volume 3, Issue 53, 1971, p.23.

Model 1971 yilinda Wilbur Schramm (1907-1987) tarafindan “Insanlar Arasindaki
Iletisimin Dogas1” isimli makalede (The Nature of Communication Between Humans)
yainlanmistir. Schramm modeli hazirlarken Claude Elwood Shannon’un (1916-2001)
1949 yilinda yayinladig “iletisimin Matematiksel Teorisi” (The Mathematical Theory

. . C e g . 17
of Communication) isimli makalesinden yararlanmistir.

Charles Osgood ise her iki alicinin da mesaj alip gonderdigini ve her ikisi iginde
kodlama ve kod agma siireglerinin oldugunu belirtmis ve bu nedenle model “Osgood-

Schramm Modeli” olarak adlandirilmis ve bu sekilde literatiire gegmistir. 18

% Ustiin Dokmen, Sanatta ve Giinliik Hayatta Iletisim Catismalar: ve Empati, Remzi Kitabevi, Istanbul
2015, s. 15.

18 yavuz Odabast ve Mine Oyman, Pazarlama Iletisimi Yonetimi, Kapital Medya, istanbul 2003, s.13.

7 Claude E., Shannon and Warren Weaver, The Mathematical Theory Of Communication, University of
Ilinois Press, Illinois 1949, p.17.

18 Charles E., Osgood, <’A Vocabulary For Talking About Communication’’, University of lllinois Press,
Chicago, 1957, p.24.



Sekil 1.2. Osgood-Schramm Modeli

/Kodiapn==d>| Mesaj

(Yorumlay1c1)

W‘_ Mesayj

Kaynak: Schramm, p. 24.

%

(Yorumlay1c1)

Kodlayicy
«\y

Ayni1 sekilde Schramm iletisimin amaglarin1 makalesinde su sekilde belirtmektedir.*®

Tablo 1.1. Iletisim Amaglar

Tletisimin Amaclar

Gonderici A¢isindan Alic1 Acisindan

Bilgilendirme Anlama

Ogretme Ogrenme

Eglendirme Eglenme

Oneri veya Ikna Degerlendirme veya karar verme

Kaynak: Schramm, p.19.

1.2.1letisim Tarihi

Insanin toplumsal yasam iginde varlik gdsteriyor olmasi onu diger insanlarla etkilesime

dahil etmektedir. Sosyal bir varlik olarak tanimlanan insan diger canli organizmalardan

diisiinebilmesi ve konusuyor olmasi gibi birtakim 6zellikleriyle ayrilmaktadir. insan

hayatina mana katarken bunu ¢evresinde olan dogal hayat ve diger bireylerle etkilesim

igine girerek yapmaktadir. insan diger insanlarla olan iliskilerini ise iletisim kurarak

saglamaktadir. Insanlar her tiirlii hissi, enformasyonu ve fikri diger insanlara ileterek

19 Schramm, p. 24.



iletisim kurmaktadirlar. Insanlar arasindaki bu bilgi, duygu ve diisiince aktarma
faaliyetleri tarih boyunca degisik yollarla saglanmistir. Duman ile sézsiiz bir iletisim
saglanirken yliz yiize konusarak sozlii iletisim kurulmus olmaktadir. Burada duman
sOzsiiz iletisim igin bir vasita olarak kullanilmstir. {letisim siirecinde kullanilan duman,
ates, giivercin gibi nesneler tarihsel siiregle birlikte yerini gazete, radyo gibi aletlere

b1rakm1§1ard1r.20

Iletisim sahislar arasinda paydaslik saglayarak ana vazifelerinden birini yerine
getirmektedir. Bu noktada paydaslik kisinin “bilgi, duygu ve diisiincelerini baska

bireylere aktarmasiyla” olusturulmaya caligiimaktadir.”*

Zamanla yazinin kullanimi, bir yerden baska bir yere gidisin kolaylasmasi, iktisadi
faaliyetlerin artmast ve merkez etrafli devletlerin kurulusu gibi bazi gelismeler

iletisimin genis alanlara yayilmasini saglamustir.??

Bu alandaki en 6nemli ilerlemeler ise 1900’lii yillarla birlikte kendini gostermistir. 20.
yy. da iletisimdeki ilerlemelerin bu denli biiyiilk olmasi ses ve gorsel iletilerin
gonderilmesindeki yenilikler sayesinde olmustur. Bu gelisme ve ilerlemelerle birlikte
diinya bir top kadar kiigiik gérﬁlebilmistir.Z?’ Marshall McLuhan bu gelismelerle birlikte
(Understandig Media) Medyayr Anlamak adli kitabinda diinyay1 “Global Koy olarak

adlandirmustir.*

1.3. iletisim Ogeleri

Iletisimin temel 6geleri gdnderici, mesaj, kodlama, kanal, alici, giiriiltii, etkileme ve geri

bildirim olarak tanimlanmaktadir.?®

2 Is1k, s.10.

2 Rasit Kaya, Kitle Iletisim Sistemleri, Teori Yaymlari, Ankara 1985, s.1-2.

22 Korkmaz Alemdar, T iirkive'de Cagdas Haberlesmenin Tarihsel Kokenleri, Ankara Iktisadi ve Ticari
[limler Akademisi Yayinlar1, Ankara 1981, s.3.

2 51k, 5.10.

24 Marshall McLuhan, Understandig Media, The Extensions of Man, Mc Graw Hill Book Company, New
York 1964, p.106.’dan aktaran Metin Isik, Kitle Iletisim Teorilerine Girig, Egitim Yaymevi, Konya
2012, s.10.

® M. Tashyan, H. Cigeklioglu ve T. Biyikbeyi, "Paternalist Liderlik Ve Orgiitsel iletisim Arasindaki
Iliski: Dogu Akdeniz Bélgesinde Bir Belediye Ornegi", ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi, Cilt 4, Say1
8, 2017.s.73.



1.3.1. Gonderici (Kaynak)

Orgiitiin herhangi bir subesinde meydana gelen veya olusan verinin o birimde bulunan
tiyelerin biri tarafindan grup igerisine veya diger gruplara aktarilmasi iletisimi
baslatmaktadir. Bu iletiyi gonderen kisi gonderici olur ve iletisimi baglatan kisi
konumundadir.?® Bir bagka iletisim taniminda ise gonderici, iletiyi aktararak iletisim
siirecini baslatan kisi ya da kisilerdir. Gonderiyi uygun sekilde kodlayan ve veri, his,
diisiince ve bir vaka hakkindaki duygularimi zihni islemlerden gecirdikten sonra

isleyerek kelime, say1 ya da simge haline getiren sahis kaynaktlr.27

1.3.2. Kodlama

Kodlama gonderilecek olan bilginin alict ve gondericinin ortak dil unsurlari kullanilarak
aktarilmasidir. Gonderici iletisini sarih, diizenli, sade bir sekilde iiretmeli, kullanacagi

sembol simge veya gostergeler alicinin anlayacagi niteliklerde olmalidir.?®

1.3.3. Mesaj

Mesaj elde edilen ya da iiretilen enformasyonun, malumatin kodlandiktan sonra
gonderilmeye hazir hale getirilmis halidir. Mesaj, kaynagi kodlayan kisi ya da kisilerin
olusturdugu maddi eserdir.”® Kaynaktan aliciya aktarilan veri, diislince, his ve tavirlarin
kodlanmis sekli olan mesaj iletisim i¢inde talebin anlatim bi¢imidir.*® Mesaj iletilmek
istenen seyin kaynak tarafindan simgeler, gorseller, isitsel unsurlar yoluyla tiretildigi
fiziki bir iiriindiir.®® Iletisim siirecinde mananin olusumu ictimai gevre i¢inde olur ve

yine bu mana ictimai ¢evre iginde kullanilir.*

1.3.4. Kanal

Gonderici ve alici arasinda iletilecek olan bilginin gectigi yoldur. Bu minvalde bilginin
insana gelisindeki kanallari; gérme, duyma, koklama, tatma, isitme olarak sayabiliriz.

Ayrica insanlar arasindaki iletisimde internet hatti, ses dalgalarini tasiyan hava ve

% Hiiseyin Izgar, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Egitim Yaynevi, Konya 2012, s 36.
*" Salih Giney, Davranis Bilimleri, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara 2016, 5.273-274.
2 Tengiz Ugok, Yonetim Ilkeleri, Gazi Kitabevi, Ankara 1992, s.27.’den aktaran Izgar, s 36.
29
Izgar, s.36.
% Giiney, 5.270-271.
3! Merih Zillioglu, fletisim Nedir?, Cem Yaymevi, Istanbul 2003, s.99.
%2 Erdogan, s.50.
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telefon sebekeleri kanallara 6rnek verilebilir.®® Baska bir ifadeyle kanal alici ile

gonderici arasinda kurulan bag olarak tanimlanmaktadir.>

1.3.5. Alia

Alict iletinin gonderildigi kisi ya da kisilerdir.®® Mesajin ulasacagi taraf olan alici
iletisim siirecinin temel unsurlarindan birisidir ve alicinin olmadig: bir siirecte iletisim
ger¢eklesmez. Burada 6nemli olan gonderilmek istenen mesajin nasil olusturuldugu ya
da ne kadar oldugundan ziyade hedefe ne kadar ulastifi ve hedefin bundan ne

anladlgldlr.36

1.3.6. Kodu Cézme

Alicinin almis oldugu mesaji anlamlandirmasi ve mesajin kodunu ¢oézerek onu anlamli
bir biitlin olarak idrak etmesidir. Kodun ¢6ziimlenmesinde alicinin tecriibeleri ve
anlamlandirma yetenegi 6nemlidir.’

Bir bagka ifadeyle kod agma kodlamanin tersidir ve gonderici tarafindan alictya iletilen
mesajin alict tarafindan ¢oziimlenmesi ve anlamlandirilmasidir. Alicinin tecriibeleri,
kanala ya da gondericiye karsi tavri, dinleme kabiliyeti gibi etmenler kod ¢6ziimiinii

etkilemektedir.®

1.3.7. Doniit (Feedback-Geribildirim)

Alicinin kendisine gelen mesaj1 anlamlandirdiktan sonra reaksiyon olarak mesaj almis
oldugu kaynaga bir kanal yoluyla tekrar mesaj iletmesidir. Bu iletisim siireci geri
besleme olarak da adlandirilmaktadir.®® Gondericiden aldig1 mesaj1 tekrar kodlayarak
iletmesinden otiirii geri bildirimde alic1 gonderici konumuna geger ve bu yoniiyle
geribildirim alicinin kendisine gelen gonderiyi nasil ve ne sekilde anladigi ya da

kavradigini gé')sterir.40

% |zgar, 5.36.

3% Eren Erol, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim Istanbul, 2012, 5.359.
% Akif Ergin ve Cem Birol, Egitimde Iletisim, An1 Yaymcilik, Ankara 2005, s.155.

% Sabuncuoglu ve Giimiis, s.17.

¥ |zgar, s.36.

%8 O'Hair Dan, Friedrich Gustav and Lynda Dee Dixon, Strategic Communication in Business and The
Professions, Fifth Edition, Houghton Mifflin, Boston 2005, p.6.

% |zgar, 5.37.

0 fsmail Tirkmen, Yéneticiler icin Etken Iletisim Modeli, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaymlari, Ankara
2000, s.17.
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1.3.8. Giiriiltii

Giiriilti iletilmek istenilen mesajin yanlis kanal veya kodlama kullanilmasiyla alicida
tam ve dogru olarak karsilik bulamamasidir. Boyle bir iletisim siirecinde gonderici
isteyerek ya da istemeyerek giiriilti yapmis olur. Giiriiltiiniin ¢ok oldugu iletisimde
lizumsuz tekerriirler, asir1 yazim yanliglart vardir ve bu manayr olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Ayrica alicinin mesaj1 yanlis yorumlamasi ve algilama konusundaki
hatalar1 da giiriiltiiye sebep olabilir ve bunun nedeni ise alicinin karakteri, tecriibe ve

birikimleri ile kod bilgisinin yetersizligi olabilmektedir.**

1.4.0rgiit Kavram

Orgiit fikrinin temel dayanagi her seyden once bireyin gereksinimlerini yalnizken
karsilayamiyor olmasidir. Birey kabiliyet, giic ve zaman kisitliliklar1 bakimindan bazi
gereksinimlerini gidermeye yalniz bagina muktedir olamamakta ya da daha basarili
sonuclar almak i¢in bagka insanlarla birlikte is yapma ve onlara giivenme zorunlulugunu
duymaktadir. Boylece en biiyiik 6rgiit olan toplum bireylerin giiven ve birlikte is yapma
cabalar1 sonucunda meydana gelmektedir. Bundan sonra ise gayretlerin yararl
olabilmesi i¢in ortak gayelerin belirlenmesi, bu gayelerin kabullenilmesi, ¢alismalarin
koordine edilmesi ve belirlenmis bazi hedeflere ulasiimas: gelmektedir. Orgiitler kendi
iclerinde cesitli orgiitlenmeler barindirmaktadir. Herhangi bir 6rgiit calismalarini gesitli
kiiglik orgiitlenmeler araciligiyla devam ettirmektedir. Toplumun en bilyiik 6rgiit oldugu
gerceginden hareketle toplum icindeki gesitli iktisadi, siyasi ya da dini orgiitlenmeler
toplumsal biitiinliigii meydana getirmektedir ve boylece bir diger temel dayanak olan “is

boliimii” kavrami kendini gostermektedir. 42

“Orgiit ortak bir amac1 veya isi gerceklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin veya
kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat” olarak tanimlanmaktadir.*® Schein’e gore
orgiit, faaliyet ve gorev ayrimi yapilarak, belirli bir mesuliyet ve giic ¢ergevesinde
herkesce kabul goren ortak bir gayeye ulasmak i¢in insanlarin akla uygun bir sekilde

yiiriittiikleri koordineli faaliyetlerdir. Orgiit {iyelerinin degiskenligi orgiit igin &liimciil

*I Erol, 5.360.

*2 Edgar H. Schein, Orgiit Psikolojisi, (Cev. Mustafa Tosun), Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi
Enstitiisii, Ankara 1978, p.9-10.
“http://www.tdk.org.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5aee655fee2827.28611
302, Erigsim: 06.05.2018
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bir neden degildir. Orgiitiin esasinda gorev ve gorevler manzumesi oldugu dikkate
alinirsa gorevler kalici, fakat gorevi icraya memur liyeler ise degiskenlik gosterebilirler

ve bu degiskenlik orgiit yasamina son verecek etkilere sahip degildir.44

Orgiit i¢in ‘insan’ en temel faktordiir. Orgiitiin varlig1 ve isleyisi insana baglidir. insanin
orglit i¢in bu hayati pozisyonu diisliniildiigiinde 6rgiitsel basar1 orgiit liyelerinin verimli
is yapmalarina baglanmaktadir. Verimli ¢alisma ise orgiit iiyesinin orgiit icinde ve Orgiit
diginda saghikli ‘iletisim’ kurmasiyla saglanabilmektedir.”® Bu noktadan hareketle
miiesseselerle alakali ¢aligma yapan arastirmacilarin ¢ogu orgiit ile iletisim kavramlarini
birlikte bir siire¢ olarak degerlendirmisler ve “Orgiitsel iletisim” seklinde birlikte

kullanmaya ba@lamlslardlr.46

Orgiit tamm1 yaparken evvela insanin igtimai bir varlik oldugunu hatirdan ¢ikarmamak
gerekir. Bununla birlikte insan; bireysel olarak basariya ulasamadigi bazi konularda
birlikte hareket ederek basariy1 yakalayabilir. Bu yoniiyle insan igtimai hayatinda

orgiitsel bir varlik halini almaktadir.*’
Bazi orgiit tanimlari su sekildedir:

Gilcli i¢in Orgiit belirlenmis birtakim amaglara ulagsmak i¢in insanlarin en yiiksek
performans ve verimi birlikte elde etme ¢abalari, bu gaba siirecinde insan ile teknolojik
gelisimlerin birlikte islemesi ve kendi igindeki deger yargilariyla iiyeleri arasinda

iletisim ve etkilesime imkéan tantyan bir yapldlr.48

Solmaz’a gore orgiit birden ¢ok bireyin bir araya gelerek belli gayelere erisme yolunda

birtakim 1is ve fikir birlikteligi yaptiklar1 i¢timai bir yapllanmadlr.49

* Schein, p.11.

M. Serif Simsek ve Adnan Celik, Cagdas Yonetim ve Orgiitsel Basarim, Egitim Kitabevi, Konya 2008,
s.137.

* Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi Yayimlari, Bursa 1995, s.31.

* Yiicel Simsek, “Orgiitsel lletisimde Engel ve Bozukluklar: Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri
Fakiiltesi'nde Bir Uygulama”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir 1997, Yiiksek
Lisans Tezi, s.154.

* Nezahat Giiglii, "Orgiit Kiltiri", Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 3, Say
6, 2003, s.147.

* Basak Solmaz, Kurumsal Iletisim Yonetimi, Tablet Kitapevi, Konya 2007, s.105.
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[rfan Erdogan’a gore orgiit kendine has sahiplik mekanizmast olan, toplumun kiiltiiriinii
tagimasi i¢in olusturulmus bir miiesseseden ticari faaliyetler i¢in meydana getirilmis bir
sirkete kadar cesitli alanlarda varlik gdsteren ictimai tesekkiillerdir. Orgiit tanimlarinin
farklilik gostermesi bir yandan farkli bilim dallarmin bakis acgilarinin farkliligindan
diger yandan ise ayni bilim dali i¢inde farkli teorik bakis acilarinin olusundan
kaynaklidir. Tanimlarin farkliligina ragmen oOrgiit toplumsal olusu ve belli amaglara

erismek icin kurulan bir kurulus olusu bakimindan ayn1 kabul edilmistir.50

1.5. Orgiitlerin Amag ve Islevleri

Orgiit yapilar1 varilmak istenen hedeflere ve bu hedeflerin elde edilmesine katki
saglayacak caligmalara gore degisiklik gostermelidir. Siradan calismalarin yapildigi
orgiitlerde yap1 alisilmis ya da klasik, farkli ve degiskenlik gosteren calismalarla mesgul
olan orgiitlerde ise yap1 organik bir hal almaktadir. Diger bir deyisle 6rgiit yapis1 orgiitii
maksadina ulastiracak ¢alismalarin 6zelliklerine uygun olarak olusmaktadir. Orgiitlerde
normlarin ortak hedefe gotiiriicli vasfinin olmayist o oOrgiitleri basaridan yoksun

kilmaktadir.>*

1.6. Orgiit Stmflandirmasi

Yapilar1 bakimindan orgiitler bigimsel ve bigimsel olmayan oOrgiitler olarak ikiye

ayrilmaktadir.”

1.6.1. Bicimsel (Resmi-Formel) Orgiitler

Formel Orgiitler ortak bir gayeye varma yolunda orgiit liyelerinin vazife ve mesuliyet

sinirlarinin - belirlendigi, calisma alanlarmin  ayrildigi, bu faaliyetlerin esgiidiim

3

icerisinde uygulandign 6rgiitlerdir.”® Belediyeler, iiniversiteler, hastaneler vs. kamu

0 Erdogan, 5.231-232.

5 Ozlem Altunay, “Orgiit Yapisindaki Degisimlerin Orgiit Kiiltiirii Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma”, Dumlupmnar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya 2006,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, s.67.

%2 Metin Atak, “Orgiitlerde Resmi Olmayan iletisimin Yeri ve Onemi”, Havacilik ve Uzay Teknolojileri
Dergisi, Cilt 2, Say1 2, 2005, 5.62.

> Nesrin Kartan, "intranetin Orgiitsel iletisime Etkileri ve intranetin Bir Alt Sistemi Olarak Datashare
Teknoloji Ltd. Sti. Uygulamas1” Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir
2007, Yiiksek Lisans Tezi, s.13.
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kurumlari resmi 6rgiite 6rnek olarak gosterilebilirler.> Bigimsel orgiitlerde yiiriitiilen

tiim faaliyetler koordinelidir ve tiim etkilesimler bir nizam i¢inde olmaktadir.”®

1.6.2. Bicimsel Olmayan (Toplumsal-informel) Orgiitler

Informel orgiit, kurulusu resmi bir otoriteye dayanmayan toplumsal zeminde insan
ihtiyaglarinin sonucu olarak olusan érgiitlerdir.>® Farkli orgiitler olarak tammladigimiz
resmi ve toplumsal Orgiitlerin benzer yonlerini orgiit iiyelerinin uymalar gereken
ilkelerin olusu, tiyeler arasindaki iligkilerin belli tutum bigimleri dahilinde hayata gegisi
olarak sayabiliriz. Farkli yonleri arasinda ilk ve en 6nemlisi bigimsel orgiitlerin belli bir
amaca ulagsmak maksadiyla kurulmus olmasidir. Belirlenmis olan amaca ulagmak igin
orgiit i¢inde yapilacaklar kisimlara ayrilir bu kisimlarin dereceleri ve konumlari
belirlenir. Bu kisimlar ve dereceler arasindaki iletisim sebekesi ve alt iist iliskileri en
yiiksek verimin en kolay bicimde elde edilmesine endeksli olarak olusturulmustur.
Ayrica bicimsel Orgiitlerde iiyeler degigse bile degisimin oldugu birimde gorev
devamlidir.”” Orgiitlerin ortaya ¢ikist bireylerin elde etmek istedikleri gayeleri
belirlemesiyle baslar. Yani oOrgiitler varlik sebeplerini bireylerin sahsi menfaatlerine
bor¢ludur. Birey gayesine ulagsma yolunda bireyselligin yetersizligini fark ettigi anda
birlikte is yapma ve becerme istegi duyacak, boylece orgiitlenmeler meydana gelecektir.
Bu baglamda orgiitler bireyler i¢in kendilerini amaglarina ulastiracak araclar olarak
goriiliir ve bu amagsalligini saglayamadigi zaman yok olur veya degismeye mahkum

olurlar.®

> Deniz Tasci ve Erhan Eroglu, “Kurumsal iletisim Kalitesinin Olusmasinda Yéneticilerin Geribildirim
Verme Becerilerinin Etkisi”, Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, Cilt 5 Say1 2, 2008,
s.27.

% W. Clay Hamner and Dennis Organ, Organizational Behavior: An Applied Psychological Approach,
Business Publications, Texas 1982, s.430.’dan aktaran F. Karcioglu, M. K. Timuroglu ve Orhan Cinar,
"Orgiitsel Iletisim ve Is Tatmini Iliskisi Bir Uygulama", Istanbul Universitesi Isletme Iktisadi Enstitiisii
Dergisi, Say1 63, Haziran 2009, s.63.

*® Berna Ergin Arslan, “Yerel Basin Orgiitlerinde Orgiitsel iletisimin Rolii ve Onemi”, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir 1999, Yiiksek Lisans Tezi, s.116.

> Tasc1 ve Eroglu, s.27-28.

% Herbert G. Hicks and C. Ray Gullett, Organizasyonlar: Teori ve Davranis, (Cev. Besim Baykal),
Isletme Bilim Enstitiisii Yayinlar1, Istanbul 1981, 5.17-20.
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1.7. Orgiit ve Tletisim

“Tlurkgede, iletisim, bildirisim, haberlesme karsiligr verilen “communucation”>®

kelimesi Latincede ortak kilma anlamma gelen “communicare”® fiilinden gelmekte ve
genis bicimde, anlamlar1 insanlar arasinda ortak kilma olarak tanimlanmaktadir”. Baska
bir tanimda ise iletisim elde edilmek istenen seylerin elde edilmesi ve tutumlari
degistirmek i¢in insanlar arasinda soz ile yahut sozsliz unsurlar1 kullanarak karsilikli
anlasllmaktlr.61

Bir yapi1 olarak iletisimin en 6nde gelen gayesi genellikle ayr1 veya pargalanmis halde
bulunan miinasebetlerin bir nizama dahil edilmesi yoluyla 6rgiit amaclariyla kisilerin
sahsi gayelerinin muvazenesinin saglanmasidir. Bu bir araya getirici 6zelligi ile iletisim

bir canlinin “kan damarlarina” benzeyen bir yap1 teskil etmektedir.®?

Orgiitte iletisim basarili bir sekilde gerceklestigi zaman: Calisanlarda bedensel ve
ictimai olarak etrafa uyum saglama kolaylasir. Calisanlarin 6rgiit gayelerine yonelik
tutum ve tavirlar1 olumlu yonde degisir ve ise karst gilidiilenmeleri artar. Calisanlar
arasinda yapilacak isin bilgisinin iletilmesi durumunda yapilacak iste birlik dogar ve
herkes bu gayeye ulagmak icin gayretle caligir. Calisanlarin tavir ve tutumlar ile

hissiyatlarinin ortaya ¢ikmasinda iletisimin islevi dnemli yer tutmaktadir.®®

Iletisim muhatab1 etkilemek icin kullanilabilecek bir vasitadir. Bu vasita dogru
oranlarda kullanilmadig: siirece karsidaki insanin kaygi ve tasasi artabilir. Ornegin bir
yonetici kendisini ziyarete gelen veya kendisinden alt bir pozisyonda olan birisiyle
goriismeden Once o kisiyi belli bir siire bekleterek giic ve 6nemini ona bu yolla

aktarabilmektedir.®*

Orgiit ile iletisim arasindaki baglanti érgiitsel etkilesimleri icermektedir. Orgiit iletisimi
ictimai hayatta var olan tiim Orgiitlenmelerde Orgiitiin gayesine ulagmasi ve tiim

temaslarin meydana getirilmesi olarak belirtilmektedir. Insan giindelik hayatta varligini

% http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/communication, Erigim: 22.04.2018

% https:/latince.cevirsozluk.com/#la|trlcommunicare%0A, Erisim: 22.04.2018
® Halil Can, Yonetim ve Organizasyon, Siyasal Kitabevi, Ankara 2002, s.270.
%2 Sabuncuoglu ve Tiiz, s.24.

% |zgar, 5.31-32.

% Musa Giirsel, Okul Yonetimi, Egitim Kitabevi, Konya 2006, s.75.
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muhafaza etmek, onu ilerletmek ve siirekli kilmak icin c¢esitli orgiitlenmelere dahil
olmaktadir. Insan bu orgiitlii yasami devam ettirebilmek igin gerek orgiit ici gerekse
orgit dis1 iliskiler kurmali ve bu iliskileri muhafaza ederek gelistirmelidir. Bu iliskiler
Orgiitiin insan irlinii olmasi bakimindan iletisime muhtagtir ve Orgiitin i¢ ve dis

iligkileri orgiitsel iletisim kapsamina girrnektedir.65

1.8. Orgiit i¢i Iletisim

Orgiitsel iletisimin bir bilim dali olarak tespitine yonelik calismalar 1900°1lii yillarin
sonlarina dogru baglamis ve alaninin tekamiil siireciyle beraber giiniimiizde de hala
devam etmektedir.®®

Orgiitsel iletisim orgiitii olusturan i¢ kiimelenmeler ya da orgiit disinda olmasia karsin
Orgiitiin hedeflerine varmasi yolunda ona yarar saglayan igtimai hareketler dizisi olarak
tanimlanabilir.®’ Bireylerin kendilerini karsilarindaki kisi ya da kisilere anlatmasini
saglayan orgiit i¢i iletisim orgiit i¢in cok 6nemli bir yere sahiptir ve bu yoniiyle 6rgiitiin
dagilmamasini saglayan temel unsur iletisimdir denilebilir.®® Orgiitsel iletisim, drgiitiin
amaglaria ulasmasi yolunda c¢alisanlarin yapacaklari isi anlamasi, i¢sellestirmesi ve bu
mesajlar dogrultusunda harekete gecmesi igin Orgiit yoneticilerinin ilettigi mesajlari
icermektedir. Bu baglamda orgiitsel iletisim c¢alisanlara aktarilan mesajlarin  geri
dontitlerini, tepki ya da kabuliinii tasimak zorundandir ve bu yoniiyle de hem
yoneticilerin mesajlarin1 hem ¢alisanlarin bu mesaja karsi reaksiyonunu tasir ve iki

yonlii iletisimin olugsmasini saglar.69

Orgiitsel iletisimin etkili bir sekilde uygulanmasi kurumlarin ulasmak istedikleri hedefe
varmalarm  kolaylastirir.  Orgiitsel iletisimde temel amaglardan birisi orgiitiin
amaglaria ulasabilmesi icin gereken unsurlarin basarili bir sekilde kullanilmasi ve bir

araya getirilmesidir.”

% Erdogan, 5.257.

% 7. B. Akinci Vural ve Mikail Bat, Teoriden Pratige Kurumsal Iletisim, letigim Yayinlari, istanbul
2013, s.38.

%" Haluk Giirgen, Orgiitlerde lletisim Kalitesi, Der Yaymevi, istanbul 1997, 5.63.

%8 A. Nesrin, I. Alver ve F. Atli, "Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Manisa Organize
Sanayi Bélgesinde Yer Alan ve Imalat Sektorii Calisanlari Uzerinde Yapilan Bir Arastirma." Ege
Akademik Arastirmalar Dergisi, Cilt 8, Say1 2, 2008, 5.488.

% Giirgen, s.33-34.

° Ada, Alver ve Atl, 5.594.
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Aktif olarak uygulanan bir orgiitsel iletisim ¢alismas1 orgiit liyelerinin Orgiit i¢i tartisma
ya da istisarelerde daha faal olmalarin1 saglar ve boylece sz sahibi olan orgiit iiyeleri
orgilit icinde bulunduklar1 konumlarini igsellestirirler ve orgiite bagliliklar1 olusmus olur.
Orgiitsel bagliligin saglandig1, rgiitiin iyelerince benimsendigi bir yap1 basar1 yolunda
daha aktif hale gelir. iletisimin kuvvetle kuruldugu orgiitlerde iiyeler arasinda iletisim
daha sarih bir sekle biiriinecek, bu agiklik iiyelerin ortak karar vermelerine ve ortak

diisiiniis bicimleri sergileyebilmelerine katk1 saglayacalktlr.71

Orgiitsel iletisim {i¢ ana baslik altinda toplanabilmektedir. Bu basliklarin muhtevas1 su
sekilde siralanabilmektedir.”

e Orgiitsel iletisimin ortaya ¢ikis1 karmasik bir yapr olan karsilikli etkilesime
dayanmaktadir. Karmasik yap1 olarak kastedilen sey ise orgiitiin etrafiyla olan
etkilesim siirecinde hem etrafini etkilemesi hem etrafindan etkilenmesidir.

e Bu haliyle orgiitsel iletisim iletilmesi istenen mesaj ya da mesajlarin tiim
siirecini kapsamaktadir yani mesajin ne olacagi, mesajin nasil ulastirilacagi,
gayesinin ne oldugu ve ulasimini kapsamaktadir.

e Ugiincii ve son baslkta ise orgiitsel iletisim insanlari, onlarin davramislarini,

hissiyatlarini, baglarini ve kabiliyetlerini kapsamaktadir.

Kimi orgiitlerde insani iliskiler gelismisken yani karsilikli diyalog ve katilim sahsi
arzular dogrultusunda islerken kimi orgiitlerde ise kat1 kurallar vardir. Bu tiir 6rgiitlerde
insani iligskilerden ziyade baski, kaba kuvvet, mahrumiyet vardir ve ¢alisanlara tolerans
taninmaz. Bu noktadan hareketle orgiitsel iletisim orgiitiin gii¢ dinamigiyle iliskilidir ve
ondan etkilenir denilebilir.”® Orgiitsel iletisimin &rgiit iginde ortaya ¢ikist liderin
tutumuyla, yayilmasi yahut benimsenmesi ise orgiit liyelerinin uygulamalariyla devam

etmektedir.”

™ |. Tiiziin Kalemci ve Irfan Caglar, “Orgiitsel Ozdeslesme Kavramu ve Iletisim Etkinligi iliskisi”,
Journal of Yasar University, Cilt 3, Say1 9, 2008. s.1023.

2 Nilay B., Yurdakul, Farklilasma Caginda Kurumsal Basary Yakalamak, Nobel Yaymlari, Ankara
2008, 5.253.

® Erdogan, s. 333.

" Vural ve Bat, s.39.
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1.9. Orgiitte iletisim Atmosferi

Orgiit i¢i atmosfer ya da iklim denildiginde cevrenin ¢alisanlara “nasil hissettirdigi”
akla gelmektedir. Farkli Orgiitler calisanlarma farkli hissiyatlar saglamaktadir. Kimi
orgiitler calisanlarinda tahakkiim olusturmakta onlar1 bedbaht hissettirmekteyken; kimi
orgiitlerde calisanlarini hiir, mesut ve bahtiyar kilmaktadir. Orgiit atmosferinin olumlu

ya da olumsuz olusunda 0Orgiit i¢i yap1 ve orgiit dis1 ¢cevre etkili olmaktadir.”

1.10. Orgiit I¢i Iletisimin Amaci

Insanlar arasinda kurulan iletisimin baslica bes énemli hususiyeti vardir. Iletisimin bu
bes 6nemli hususiyeti/6zelligi: iletisimin simgeler yoluyla kurulmasi, daimi, karmasik
ve bir siireligine soyutlanabilir olma o6zelliginin bulunmamasi, bir gayeye hizmet
etmesi, birden fazla kisi arasinda gergeklesmesi, karsilikli etki tepkiler meydana

getirmesi olarak siralanabilmektedir. "

Orgiitsel iletisimin gayelerini su sekilde siralamak miimkiindiir.”’

e Orgiit calisanlarini orgiit hakkinda daha fazla bilgi sahibi yapmak amaciyla
orgiit icinde bulunan cesitli idarecilerin ve birimlerin liyelere tanitimini yapmak,

e Orgiitsel olarak iiyeler arasinda bilgi ve malumat konusunda ehil kisileri araci
kilarak dis ¢cevrede Orgiitiin daha fazla bilinir olmasini saglamak,

e Orgiitsel ¢aligmalarda yapilabilecek hatalar1 engellemek amaciyla yapilan
calismalarla alakali yasa, kanun ve kaideleri calisanlara aktarmak,

e Orgiitiin varmak istedigi yer, ¢alisanlara sundugu kariyer firsatlar1, calismalarin
igerigi, calisanlarin haklar1 gibi Orgiitiin politik yapist ve tutumlarinm iiyelere
aktarmak,

e Orgiitiin gelir ve giderleri, ¢aligmalar1 ve yapilacak olan islerin tasarisini iiyeler
ile orgiitle alakasi olan diger sahislara iletmek,

e Orgiitiin idari yapis1 ve calismalarda kullandig1 yeni teknik aletleri calisanlar ve

calisanlarin bagl oldugu birliklere(sendikalar) duyurmak.

> Erdogan, 5.262-263.
"® Sabuncuoglu ve Giimiis, s.97.
" Giirgen, s. 119.
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Iletisim kisilerin diisiince, fikir, hissiyat ve isteklerinin karsilarindaki kisi ya da kisilere

aktarilmasin1 saglayici bir vasitadir. Orgiitlerde calismalarin ve iliskilerin verimli

sonuglanmasi i¢in {yeler ile yonetim arasindaki iletisimin saglikli bir gsekilde

gerceklesmesi lazimdir. Uyeler arasindaki “bagi saglayan tutkal” olarak tanimlanan

iletisim yoneticiler arasindaki iliski ve etkilesimi olumlu ya da olumsuz kilacak basat

faktor olarak tanimlanmaktadir.’

Orgiitsel iletisimin amaglar1 bir baska sekilde soyle siralanmaktadir:”

Orgiitsel iletisim orgiit calisanlarmin diger calisanlar ve diger yapilarla olan
iligkilerini temin ve tesis ederek oOrgiit faaliyetlerinin diizenli ve uyumlu bir
sekilde gerceklesmesini saglar. Calismalardaki rolii ve c¢alisanlar arasindaki
uyumu saglamasi g6z Oniinde bulunduruldugunda orgiit i¢inde kullanim
yogunlugunun énemi goriilebilir.

Orgiitlerin isleyislerini saglikli bir sekilde siirdiirebilmelerinde &rgiitiin cevresini
tanimasi, digsal gelismeleri gormesi ve yeniliklerle gelismeler hakkinda bilgi
sahibi olmasi Onemlidir. Bu yoniiyle orgiitsel iletisim orgiitin dis diinya
hakkinda enformasyon sahibi olmasin1 saglamaktadir.

Orgiitlerde alt iist iliskilerinin istenildigi gibi islemesi ve yonetici calisan arasi
iligkilerin disiplinli olmasinda Orgiitsel iletisim etkili bir unsurdur. Ayni
zamanda orgiitsel iletisim Orgiitsel iliskilerde kullanilan gonderi ve doniitlerin
saklanmasindan dolay1 6rgiit i¢in bilgi deposu gorevi gormektedir.

Orgiitsel iletisimin 6rgiit calisanlarinin birbirleriyle ve birimlerle olan iliskilerini
igeriyor olmasi onun Orgiitsel biitiinliigli ve baglilig1 saglayan bir unsur olarak
goriilmesini saglar.

Orgiit iiyelerinin 6rgiit faaliyetlerinde yapilacak isi dogru anlamalari, karsilasilan
sorunlara ¢oOziimler iiretmeleri ve calismalar hakkinda farkli goriisler ileri
stirmeleri Orgiitsel iletisimle miimkiin olmaktadir.

Yerinde ve yeterli bir orgiitsel iletisim yapilacak caligmalarda es zamanli hareket
edilmesini, ¢alisanlarin koordine edilmesini, calismayla alakali program

hazirlanmasini, ¢aligmalar ve ¢alisanlarin kontrol edilmesini saglamaktadir.

"8 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.98.
7 Turkmen, s.41.
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Orgiit iginde iiyeler arasindaki iliskilerin saglikli ilerleyebilmesi ve orgiitiin cevresiyle
olan etkilesimlerinde basarili olunabilmesi orgiitsel iletisime baghdir. Kisilerde ve
orglitlerde basarili iletisim ¢alismalar1 sonuglarin olumlu olmasina katki saglamaktadir.
Orgiitlerde iletisim kanallar1 yeterli ve etkin kullanilirsa isleyis diizenli ve saglikli
olmakta, aksi durumlarda ise iiyeler arasi iligkiler ve itimat duygular1 gelismemektedir.
Bireylerin c¢evrelerini ve bagl bulunduklar1 6rgiitii dogru bilmeleri, anlamalar1 ve tiim
bunlar hakkinda olumlu diisiinceler gelistirmeleri etkili bir iletisim mekanizmasinin

kurulmasiyla miimkiin olmaktadir.®°

1.11. Orgiit i¢i Iletisim Tiirleri

Orgiitsel iletisim tiirleri bicimsel (resmi, formel) ve bicimsel olmayan (gayri resmi,

informel) iletisim olarak ikiye ayrilmaktadir.

1.11.1. Bicimsel (Resmi-Formel) fletisim

Orgiitiin yapisal temelleri dogrultusunda iiretilen iletisim bi¢imidir. Bu iletisim bicimi
ile orgiit icinde yer alan bireylerin gorev ve sorumluluklari belirlenmekte ve

uygulamaya konulmaktadir.*

Sekil 1.3. Bigimsel Iletisim Yapist

>

11 Dikey Iletigim
<«—> Yatay Iletisim
\ Capraz [letisim

Kaynak: Demet Giiriiz, Emet Giirel, Yénetim ve Organizasyon Bireyden Orgiite,
Fikirden Eyleme, Nobel Yaynlari, Ankara 2006, s.351.

8 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.99.
8 Erdogan, 5.261
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“Formel iletisim Orgiitteki hiyerarsik otorite yapisiyla ilgilidir ve rasyonel, planlanmis
bilgi akimimin sagladig: kararlardan olusur”. Orgiitsel tablo ve resmi belgelerde hangi
bireyin hangi bireyle iletisime gegecegi sarih bir bigime ortaya konmustur. Formel
iletisim Orgiit icinde iletisim yollarini tanzim eder ve bu yollarin kisithiliklarini belirtir.

Formel iletisim asagidan yukariya, yukaridan asagiya, yatay ve capraz iletisim olmak

tizere dort baglikta toplammaktadlr.82

1.11.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru fletisim

Yukaridan agagiya iletisim orgiit i¢inde tUistlerden astlara dogru iletisime verilen addir ve
iletigimin istlerden astlara dogru olmasi bakimindan daha ¢ok emir komuta zinciri
seklinde icra edilmektedir.®® Yukaridan asagiya iletisimde yapilacak calismalar,
calismalarin amaci ve yontemini belirleyen talimatlar, yapilacak calismanin sartlari
hakkindaki bilgiler, 6rgiit ¢alisanlarinin 6rgiit gayelerini i¢sellestirebilmeleri i¢in gerekli
malumatlar, yapilacak ¢aligmanin gerekliligi ve bu ¢alismaya uygun yontemin izahi gibi
konularin bilgilendirilmesi yapilir. Yukardan asagiya iletisim genelde yaziya dayali
iletisimdir. Bu iletisim bi¢iminde iletilmek istenen mesajin dogru anlagilmasini
saglamak i¢in metnin muhtevasi anlasilir olmali bu da dilin cetrefilli olmayisiyla ve
sarih bir tslupla saglanabilmektedir. Buna ek olarak iistler alt kademelerde ¢alisanlara
malumat1 yeterli derecede vermelidirler. Verilecek bilginin azligi ya da c¢oklugu
birtakim problemler dogurabilecektir. Burada {ist astina az bilgi verirse ast anlamakta
zorluk ¢ekebilecek ve siirekli iistiine danismak zorunda kalacaktir ki list bu durumda
diger islerine yeterli zaman ayiramama problemi yasayabilecektir. Diger yandan iistiin
astina asir1 bilgi iletmesi durumunda ise ast bu yogun bilgi akist i¢cinde kendi islerine
yeterli zaman ayiramayacak ve zamaninin biiyiik kismini bu bilgilerin tasnif ve tatbiki

i¢in kullanacaktir.3*

1.11.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Iletisim

Asagidan yukariya dogru iletisim oOrgiitiin alt konumundan {ist konumuna dogru
saglanan iletisimdir.85 Bu iletisim orgiit i¢i hiyerarside alt statiideki iiyelerin {istlerine

ilettigi bilgi ve malumatlardir. Bu tiir iletisim genellikle astlarin {stlerine sundugu

8 Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, s.66.

8 \ural ve Bat, 5.144.

8 |zgar, 5.33.

% Jhsan Yigit, "Orgitsel iletisim Acisindan Bilisim Teknolojileri ve Bir Uygulama." Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2004, Yiiksek Lisans Tezi, s.37.
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yazanak veya doniitlerdir. Bu noktada yazanak olarak da ifade edilen raporlar astlarin
iistlerine belli donemlerle sundugu denetim amach iletilerdir. Bu tiir iletisimi ilerletmek
i¢in giinlimiiz modern orgiitleri dilek ve sikayet kutulari, ekip toplantilar1 gibi birtakim

¢alismalar yapmaktadirlar.®®

1.11.1.3. Yatay Tletisim

Orgiit icinde mesleki subeler arasinda uygulanan iletisim bi¢imi yatay iletisimdir. Bu
iletisim tiirti ile ayn1 derecede fakat farkli pozisyonlarda calisan orgiit elemanlari

koordineli is yapma olanagina sahip olurlar.®’

Dikey yollu iletisimde verilmek istenilen mesaj ya da talimatlar birgok asamadan gegtigi
icin anlam kaybi ya da kaymasi sorunu ortaya c¢ikmaktadir. Bunun yami sira bu
asamalarin gecilmesi zaman kaybina neden olmakta ve daha fazla maliyetle iletilmesi
anlamma gelmektedir ki bu da verim i¢in olumsuz mana teskil etmektedir. Henri Fayol
(1841-1925) bu gibi problemleri fark etmis ve ortadan kaldirmak ya da en aza indirmek

5,88 9

icin “Passerelle: Koprii Kurma™™ teknigi olarak adlandirilan teknigi sunmustur.®

1.11.1.4. Capraz Iletisim

Formel iletisim normal sartlarda ii¢ sekilde gelisme gostermekteyken bazi durumlarda
gonderilmek istenen bilginin mahiyetine gore c¢apraz iletisim bigimi tercih
edilebilmektedir. Klasik  yonetim mefthumunun savunucularindan  Fayol’un
koprii(gankplank) olarak adlandirdigi hiyerarside meydana gelen degisiklikler capraz
iletisim olarak tamimlanmaktadir.” Kisaca capraz iletisim Orgiit i¢indeki vasat
hiyerarsinin ve alt iist iligkilerinin disina ¢ikilarak kurulan iletis,imdir.91

Fayol’un kopriisii asagida gosterilmektedir.

8 |zgar, 5.33-34.

¥ Dilek Demirel, “Orgiitsel Degisimin Orgiitsel iletisime Etkisi Uzerine Bir Alan Calismas1”, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara 2004, Yiiksek Lisans Tezi, .48.

8 John C. Woods and Michael C. Wood, Henri Fayol: Critical Evaluations In Business And
Management, Taylor & Francis, New York 2002, p.122.

8 |zgar, 5.34.

% Can, 5.281.

% Hodgetts, Richard M., Yonetim: Teori, Siire¢ ve Uygulama, (Cev. Canan Cetin ve Esin Can Mutlu), Der
Yaynevi, Istanbul 1997, 5.460.
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Sekil 1.4. Fayol Kopriisii

Kaynak: Stephen James Bilsbury, "Informal Communication And The Air Force
Research And Development Project Manager"”, School of Business Administration,
Master of Business Administration, Montana 1975, p.11.

Bunlara ek olarak sayet bir konuda bilgi ve malumat almak isteniyorsa ¢apraz iletisim
normal siire¢ icerisinde ve olagan bir sekilde gerceklesebilmekte ve bu orgiit yapisina
bir zarar vermemektedir. Orgiitler zaruri durumlarla karsilasmadik¢a prensip olarak
capraz iletisim bigimine bagvurmaktan kaginmalidirlar. Bilgi edinmek adina kullanildigi
takdirde zaman ve gili¢ israfin1 ortadan kaldirmasi yoniiyle capraz iletisim faydali
olabilmekteyken bunun disinda farkli birimlerin {istlerinin kendi birimlerinde olmayan
astlara emir ve talimat verme pozisyonuna ge¢meleri veyahut liizumsuz yere iletisim

siirdiirmeleri durumunda 6rgiit nizami bozulabilmektedir.*?

1.11.2. Bi¢imsel Olmayan (Gayri Resmi- Informel) fletisim

Orgiitlerde iletisim genelde resmi iletisim bi¢iminde kurulmakla birlikte bazi durum ve
caligmalarda yapilan isi cabuk hale getirmek ve resmi iletisimin sert yapisindan
kurtularak seri bilgi ve diislince trafigini saglamak i¢in informel iletisime
basvurulmaktadir. Bigimsel olmayan iletisim kimi zamanlarda igleyisi hizlandirmak i¢in

kurulsa da kimi zamanlarda ise orgiit biinyesinde varlik gosteren informel yapilarin bir

% Zeyyat Sabuncuoglu, Endiistriyel Davramslar, Bursa iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi isletme
Fakiiltesi Yayimni, Bursa 1982, s. 178.
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sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Informel iletisim orgiit iiyelerinden ya da orgiit iginde
var olan herhangi bir yapinin denetiminden bagimsiz bir sekilde gerceklesmesi
hasebiyle bilgilerin daha dogru, hizli, anlamasi1 kolay ve 6ziinii koruyarak aktarilmasini

saglamaktadir.*®

Informel iletisim &rgiit icinde resmi iletisimin disinda kalan, rgiitiin calisma siirecinde
gerceklesen ve kemiyet bakimindan resmi iletisimden daha fazla olan iletisimdir.
Genellikle soylenti adini almaktadir. SOylenti orgiitiin yayilmasini istedigi bilginin
resmi olmayan yollarla aktarilmasidir. Bu yolla kurulan iletisim mahremiyetin yogun

oldugu érgiitlerde daha ¢ok goriilmektedir.*

1.12. Orgiitiin Dis Cevresi ile letisimi

Orgiitler, orgiitsel ihtiyaglarm temini icin siirekli olarak dis gevre ile iletisim halinde
olmak mecburiyetindedirler.”®> Bu noktada bir 6rgiit icin dis cevre miisterilerden
toptancilara, banka ve finans kaynaklarindan rakip orgiitlere, siyasilerden miifettislere

kadar cesitlilik kazanmaktadir.*®

Orgiitiin dis ¢evreyle olan miinasebet ve iletisiminde orgiit calisanlarmin orgiitii
icsellestirme durumlart ve Orgiitiin  yapist cesitli iletisim tarzlarini meydana
getirmektedir. Dis c¢evre ile iletisim zaman ve zemine gore farklilagabilmektedir.
Bireylerin orgiitii igsellestirme ve bizlik olusturma durumlar1 6rgiit dis1 ictimai hayatta
da kendini gosterebilmektedir. Kisiler bagli bulunduklari kurum {izerinden kimlik
tanimina gidebilmekte ve bdylece kurum imajmi kendisi i¢in ambalaj olarak

kullanabilmektedirler.®’

% Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, s.66-67.

% Erdogan, 5.261.

% Sema Yildrim Becerikli “Orgiit Kiiltiirii Olusumunda Orgiit ici Iletisimin Rolii Departmanli
Magazacilik Sektdriinde Halkla fliskiler A¢isindan Bir Degerlendirme: Begendik A.S. Ornegi”’, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara 1999, Yiiksek Lisans Tezi, s.97.

% Fiisun Kocabas, “Degisime Uyum Siirecinde I¢ ve Dis Orgiitsel Uyum Cabalarinin Entegrasyonu
Gerekliligi”, Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 13, 2005, 5.249.

% Erdogan, 5.265.
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1.13. Orgiitiin I¢ Cevresi ve Orgiit I¢i Iletisim

Orgiit i¢in i¢ ¢evre oOrgiitin amaglarina ulasmak igin yaptign faaliyetlerin
gerceklestirildigi yerdir. Orgiit icindeki giinliik faaliyetlerin gerceklesme siirecindeki
etkilesim ve iletisimler orgiit iklimini olusturmaktadir. Orgiitiin iklimini belirleyen
unsurlar yalnizca {ist yapinin tutumu, yonetim anlayisi ve Orgiitiin basarilartyla simirh
degildir. Bunun yaninda calisanlarin psikolojik ve fizyolojik durumlarn da iklimin
olusumuna etki etmektedir. Orgiitlerde iletisim tarzlar1 6rgiitiin gayret ve seciyesiyle
baglantilidir. Degiskenlik gdsteren bu durumlar kimi orgiitlerde tahakkiimii dogururken

kimilerinde miisamahanin gésterildigi, 6zgiirliik¢ii bir ortam temin ve tesis etmektedir.”

1.14. Orgiitsel fletisimin Fonksiyonlar:

Orgiit iletisiminin fonksiyonlari ana akima gore doért bashk altinda su sekilde
siralanmaktadir.”

e Uretim Gorevi: Orgiitler amaglart  dogrultusunda  birtakim  {iretimler
yapmaktadirlar. Bu iiretimlerin koordinasyonu ve elde edilmesini temin eden
unsur iletisimdir.

e Muhafaza Etme: Orgiitin amachligi bakimindan kendini gerceklestirmesi ve
hayatta kalmasin1 saglayic1 yegane unsur iletisimdir. Iletisim ile drgiit amacina
uygun tiiretimi gergeklestirecek olan bireyleri bu konuda bilgilendirme, egitme
ve yeterli hale getirme islevi gormektedir.

e Yenilik: Orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri igin iiretim yapmalari ve
bu iiretimi siirekli bir sekilde zamanin gereksinimlerini karsilayacak bigimde
yeni tutmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda iletisim bu yeniligin Orgiite
yayilmasini saglamaktadir.

e Belirsizligi Azaltma: Orgiitiin i¢c ve dis ¢evre nezdinde kendini tam olarak ifade
edisiyle alakalidir. Ayrica dis ¢evrenin orgiit tarafindan dogru bilinebilmesi hem
Orgiitlin yararlarin1 ¢ogaltmakta hem de oOrgiit icin risk tasiyan konularin
goriilmesini saglamaktadir. Bu durum orgiitiin amacina ulagmasi, kendini

gerceklestirmesi ve kaliciligini saglamasi bakimindan énemlidir.

% Erdogan, s.264.
% Erdogan, s.258-509.
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1.15. Orgiitsel Tletisim Araclari

Orgiitsel iletisim araglari, 6rgiitlerde resmi iletisim kurmak igin kullanilan araglar olarak
tanimlanmaktadir."* Orgiitler, orgiitsel isleyisin devamliligim kendi iginde ve disinda
siirekli olarak mesaj alisverisinde bulunmak suretiyle saglamaktadirlar. Isletmenin
gayelerini gerceklestirebilmesi igin Orglit iiyelerinin ve oOrgiit amaglarinin paralel
diizeyde gerceklesmesi gerekmektedir. Bu gerekliligi saglayacak olan sey ise orgiit igi
iliskilerin saghkl yiiriitiilmesi kadar bu iliskilerde kullanilacak iletisim araclaridir.*®
Bu nedenle iletisim araglarinin se¢imi 6nem tagimaktadir. Zira kullanilacak olan iletisim
araclar1 karsilikli gruplarin miinasebetlerini ilerletecek ve mutabakata vardiracak
ozellikler tasimalidir. Bu sebeplerden dolayr iletisim araglari segilirken mesaji hizli
iletebilecek, mesajin 6ziinii muhafaza edecek, anlasilmasi kolay, zaman ve zemine
uygun olacak araglar tercih edilmelidir. Orgiitlerde kullanilan bazi iletisim araglari

yazili, sozlii ve gorsel isitsel iletisim araglari olarak sinirlandirilmaktadr. '

1.15.1. Yazih Iletisim Araclar

Orgiitlerde yazil iletisim araclarmin kullanilmasina sebep olan gesitli faktdrler vardir.
Bunlardan bazilar1 iletilmesi istenilen mesajin ya da bilginin siirekliliginin temin
edilmek istenmesi, orgiitsel hiyerarside birden fazla statiiniin elinden gegecek bilgilerin
asil manasmin ve oOzelliklerinin korunmak istenmesi ve bunlarin disinda Orgiit
calisanlarina mesuliyet yliklenmek istenmesi yazili iletisim araglarmin kullanilmasinin
ya da tercih edilmesinin sebeplerindendir. Yazili iletisim araglarinin kullaniminin
yaninda kullanilmamasimi gerektiren nedenlerde vardir. Bu nedenlere baktigimizda
gonderilmek istenen mesajlarin 6rgiit i¢i hiyerarsik katmanlar arasinda dolagmasi vakit
kaybina, kullanilacak kirtasiye tiriinlerinden dolayr maliyetin artmasina, alicinin yazil
belgeyi dogru anlayamamasi ve yanlis isler yapmasina, bu yanliglar goriilse bile
diizeltme islemlerinin agir yiirimesi hiikmiin etkisizlesmesine neden olabilmektedir.

Orgiitlerde kullanilan yazili iletisim araglarina bakildiginda ¢esitlilik gériilmektedir. Bu

100" Ashihan Basyigit, “Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi” Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya 2006, Yiiksek Lisans Tezi, s.28.

0 yusuf Yildiz, “Orgiit Kiiltiiriin Olusumunda Orgiitsel Iletisimin Rolii: Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesinde Bir Uygulama”, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep 2006, Yiiksek
Lisans Tezi, s.37.

1921 zgar, $.37.
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cesitlilik i¢inde kullanilan bazi yazili iletisim araglari ise miiessesenin gazetesi, ilan

tahtasi, afis, brosiir, miiessese dergileri, yazili raporlar vb. olarak g:,rt')riilmektedir.103

1.15.2. Sézlii iletisim Araclar

Sozli iletisim kars1 karsiya yani yiiz yiize yapildiginda kaynak konumunda bulunan kisi
beden dilini kullanarak karsisindaki kisiyi etkileyebilir ve bu yoniiyle sozsiiz iletisimi
sOzlii hale getirmis olur ve daha tesirli bir siireg yasanabilir.104 Sozlii iletisim, iletisim
kuran kisilerin miinasebetlerini artirmasi, iletisimi duraganliktan ve agir isleyisten
kurtarmas1 ve karar alma veya reaksiyon hareketlerini hizlandirmasi gibi birtakim
olumlu yonleri ile oOrgiite katkilar saglamaktadir. Bunlarin yaninda sozlii iletisim
araglari, hiyerarsik basamaklardan gegen bilgi ya da mesajin asil anlamindan veya
amacindan sapmasina neden olabilmesi, birtakim miinakasalarin kaydedilememesi ve
konusmalarin uzun siirmesinden Otiirii calismalarin aksayabilmesi gibi olumsuz yonlere

sahiptir.*®

Sozlii iletisim siirecinde iletisimi baglatan ve kaynak konumunda bulunan kisi iletisinin
tastyacagi anlama uygun kelimeler segerek karsisindaki kisiyi daha ¢ok etkileyebilme

imkénma sahiptir.*®

1.15.3. Gorsel Isitsel Tletisim Araglar

Gorsel isitsel yontemler arasinda en fayda saglayici ve tesiri en kuvvetli yontem
sinematik Ozelliklere sahip iletisim araglaridir. Miiesseselerin bir¢ogu gliniimiizde
kendilerini takdim ederlerken ya da egitim faaliyetlerinde bulunurlarken filmlerden
yararlanmaktadirlar. Film kullanimlart 6zellikle, icra edilecek isin sartlari, ¢alismanin
stireci, sunuslar, igtimai uygulamalar ve caligmaya yeni baslayan iiyelere igin digsal yan1
gibi konular1 anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Sinematik yolla gdsterim giincel caligma
usullerinin anlatilmast ve aktarilmasi i¢in de kullamilir. Bunlara ilave olarak gorsel
isitsel iletisim araglarinin diger iletisim araglarina nispeten iistiin gelen diger bazi

vasiflar1 ise iletisimin etkilili§ini artirma noktasinda ses ve goriintiiyli bir arada

1031 zgar, 5.37.

104 Giirkan Avel, “Ankara ili Mamak Ilgesi Kamu Egitim Kurumlar1 Yoneticilerinin Belge Yonetiminde
Yasadiklar1 Sorunlar ve Céziim Onerileri”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara 2009,
Yiiksek Lisans Tezi, s.16.

1951 zgar, 5.38.

106 Aveci, s.16.
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kullanmasi, verilmek istenen mesaji tekrar izleme imkani tanimasi, verilis bi¢gimi olan
gorsel ve isitsel unsurlarin dikkat cekici olusu, zaman kaybina engel olmasi ve
kullanilan ~ diger iletisim  unsurlarin1  destekleyerek  giiglendirmesi  olarak

siralanabilmektedir. %’

Gorsel isitsel iletisim araglarinin sakinilmasi gereken bazi hususlarini kullanilacak
materyallerin ekonomik tarafinin miiessese i¢in yiliksek giderler olusturmasi, yalniz
basina kullanildiginda etkisinin kuvvetsiz olmasi, doniitlerin ¢ogu kez aksamasi

sebebiyle iletinin etki giiciiniin dl¢limlenememesi olarak siralamak miimkiindiir."*

1.16. Orgiitlerde fletisim ve Yonetim Teorileri
Orgiitlerin yonetimi ile ilgili teori ve kuramlar asagida agiklanmaktadir.

1.16.1. Klasik Orgiit Kuram

“Bilimsel Yonetim Akimi1’’, “’Yonetsel Kuram®’ ve ’Biirokrasi Modelinden’’ olusan
klasik orgiit kurami, insan unsurunu énemsemeden Orglitlerin yapisi {lizerine arastirma

ve ¢alismalar yapmlglardlr.109

1.16.1.1. Bilimsel Yonetim Kuram

Bilimsel Yonetim kurami Amerikali mithendis Frederick Winslow Taylor (1856-1915)

onciiliigiinde ABD’de ortaya ¢ikmis ve sonralart Avrupa’da “Taylorizm”110

ve Tiirkce
’de en diislik masraf ile en yiiksek gelir elde etmek anlaminda kullanilan
“Rasyonalizasyon” adiyla hizli bir sekilde yayilmistir."™* Ayrica, “en az gider ile en ¢ok
gelir elde etmek” anlaminda kullanilan ‘rasyonalizasyon’ teriminin, Tiirk¢eye

‘makullestirme’ olarak ¢evrilebilecegi belirtilmistir. 12

Bilimsel Yonetim kuramini ortaya c¢ikaran Oncililer temelde {retim esnasinda

savurganlifi ve yitimleri azaltarak verimin en 1ist diizeyde elde edilmesini

1071 zgar, .38,

198 Sabuncuoglu, Endiistriyel Davranislar, 5.186

199 fiter Akat, Goniil Budak ve Giilay Budak, Isletme Yonetimi, Baris Yaymlari, izmir 2002, s.33.

10 https://www.iktisatsozlugu.com/nedir-1902-TAY LOR%C4%B0ZM#. WwA3Le4iPIU,  Erisim:
19.05.2018.

111 zgar, 5.23.

12 Namik Zeki Aral, “Teskilatlanma”, Siyasi Ilimler Mecmuast, Say1 189, Aralik 1946, 5.452.
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amaglamiglardir. Bu gaye dogrultusunda karmasik islerde sadelesmeye ve basitlige
gidilmis, plan ve diizenlemeler iscilerden alinip yonetimsel bir gérev haline getirilmis,
islerde alaninda ehil kisilerin, miitehassislarin calismasina 6nem verilmis, kullanilacak
ara¢ ve nesnelerde belli kaliplar belirlenmis, 6l¢iilii metotlar uygulamaya konulmus, ise
alimlarda uygunluk énemli bir kistas haline getirilmistir. Orgiit ¢alisanlarina vakit ve
davranig arastirmalar1 yapilarak konu hakkinda usul, beceri ve nesneler gelistirmislerdir.

Bu yontemin uygulamalari ile birlikte verimde artis elde edilmistir.*

Bilimsel Yonetim kuraminin elestirildigi temel konulardan birisi Taylor’un insana
bakist olmustur. Taylor’a gore insan, ekonomik birtakim unsurlarin kullanilmasiyla
yonlendirilebilecek ve sekillendirilebilecek, edilgen ve hissiz bir varliktir. Taylorizm
hareketi calisanlara {icret iyilestirmesi disinda sosyal ve psikolojik alanlarda higbir
gelisme sunmamigtir. Taylor’un insan1 “ekonomik varlik” olarak goriip onun “sosyal
varlik” olusunu goz ardi etmesi basta “Insan liskileri Okulu” olmak iizere birgok kesim

tarafindan bir¢ok diger noktadan elestiri almasina sebep olmustur.™*

Taylor’un Yonetim Personel iligkileri hakkindaki diisiinceleri su sekildedir:115
e Orgiit icinde calismalarm verimli olabilmesi igin yonetime diisen gorev
baglaminda uygun sartlar1 saglamaktir.
e Gerekli sartlarin saglandig: orgiitlerde ¢calismalarda verim artis1 goriilecektir.
e Verimin artt1g1 orgiitlerde verimle beraber gelir de artacaktir.
e Verim lizerinden gelirin arttig1 bir orgiitte ¢alisanlara takdim edilen miikafat da
artar ve dolayisiyla Orgiitiin yararina olan seyler calisganin da 1yiliginedir

denilebilir.

Taylorizm’de idarenin bes temel vazifesi “Sm Modeli***® olarak simiflandirilan

Man(insan), Money(para), Material(malzeme), Machine(makine) ve Metod u(yontem)

113 Atilla Baransel, Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi, Fatih Yaymevi Matbaasi, istanbul 1979, s.119.
14 Sabuncuoglu ve Tiiz, s.12.

15 yahya Kemal Kaya, Egitim Yonetimi, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii Yayimi1, Ankara
1993, s.56.

18 https://yonetimbilimi.wordpress.com/tag/5m/, Erisim: 19.05. 2018.
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en iyi ve es gldimli bir sekilde kullanarak oOrgiit veriminin artirilasina katki
saglamaktlr.117

Orgiit kuramlar1 icinde bulunan “yonetsel kuram” 6rgiit ve yonetim konularmi genis
cercevede ele almis ve bu konularla alakali birtakim yeni ilke ve yoOntemler
gelistirmistir. Oysa Bilimsel YoOnetim Orgiit ve yonetim konularinda daha dar ¢ercevede
bir bakis gelistirmis ve olaylar1 daha ¢ok calisan diizeyinde ele almistir. Bu ele alis ise
iretim esasli olup teknik ve ekonomik verimlilik konularindaki gelismeleri

kapsamatktadlr.118

1.16.1.2. Yonetsel Kuram (Yonetim Fonksiyonlar)

Yonetsel Kuram Fransiz miithendis Henri Fayol (1841-1925) tarafindan olusturulmus ve
yonetimsel c¢alismalardaki unsurlari plan yapma, teskilatlandirma, ydnlendirme, es

giidiimleme ve denetleme™® olmak iizere sinirlandirmugtir.*?

Fayol’un, yonetimle alakali uygulamalari ve yonetim mefhumunun tarif ve izahmni
kapsayan, yoneticilik deneyim ve miisahedelerine dayandirarak ileri siirdiigii “ilkeleri”,
yonetim fikrinin ilerlemesine katki saglamistir. Bununla birlikte Fayol’un yonetimsel
alandaki boliimleme g¢aligmalar1 sonrast yonetim alanindaki ¢oziimlemeler basitlesmis
ve yonetim fikrindeki ilerlemeler diizenli bir hal alarak “kavramsal bir yapinin”

olusmasina zemin hazirlamstir.?!

1.16.1.3. Biirokrasi Modeli

Klasik orgiit kuraminin esasi Alman sosyolog Max Weber (1864-1920)’in olusturdugu
“Biirokrasi Model’ine” dayanmaktadir. Weber’in olusturdugu model yapilacak olan
islerde isin alaninda uzmanlarca yapilmasina doéniik is boliimii, ¢alismalarin amacina
ulagmast i¢in gidilecek yol, makam ve mevkilerin yetki ve vazifelerini belli edecek

kurallar, riitbe esaslt ast tist iligkisi, kisilerin karsilikli etkilesimlerinde bireysellikten

1 Kaya, Egitim Yonetimi, $.56.

18 1zqar, 5.24.

19 http://mis.sadievrenseker.com/2014/09/henri-fayol-ve-yonetim/, Erisim: 19.05.2018.

120 7iya Bursalioglu, Egitim Yonetiminde Teori ve Uygulama, PEGEM Akademi Yayinlari, Ankara 2010,
s.18.

121 Baransel, 5.149.
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uzaklik ve makamlara miitehassislarin getirilmesi gibi bircok hususi nitelik

taslmaktadlr.122

Weber’in olusturmusg oldugu biirokrasi modeli akla ve yasalara uygunlugu bakimindan
“ideal tip” bir yonetim modeli olmaktadir. Biirokrasi modeli evvela kuralci bir yap1
teskil etmektedir. Bu model akla uygunlugu, islerin diizenli ilerlemesini saglayan yapisi,
devamli olusu, diizeni temin edisi, itimat edilebilirligi ve bir sey meydana gelmeden onu
sezebilmeye imkan taniyisi gibi bir¢ok 6zelligi barindirmasi hasebiyle Weber tarafindan
giiniimiiz modern toplumunda bulunan karmasik ve karmasik yapili 6rgiitlere en uygun

model olarak gosterilmistir.*®

Weber “karizmatik”, “rasyonel” ve “geleneksel” olmak lizere ii¢ ¢esit yasal yetkiyi
tanimlayarak idare ilmine katki saglamistir. Bu baglamda karizmatik yetki distiin
nitelikleri olan onderlerin kendilerine has g¢ekicilik ve gii¢lerini barindirir. Geleneksel
yetki kesin biat edilmesi gereken hususlart igerir ve son olarak rasyonel yetki ise
mantikli diisiinceye, cogunluk¢u belirlemelere ve maksada uygun vasita kullaniminin
uyumunu kapsar. Weber’in ussallik konusundaki asiriligr yiiziinden, ussal olmayan
meseleler geri planda kalmaktadir. Ayrica bazi hususlara gereginden fazla Onem
vermesi degisim yerine zitlagmalar dogurmaktadir. Bunlara ilaveten normlar tizerindeki
asiriligr calisanlarin ise olan dikkatini yok edebilmektedir. Bunun gibi bazi1 hususlar

Weber’in ideal tip biirokrasisinin olumsuz yonlerini teskil etmektedir.*?*

Orgiit, klasik kuram i¢in maksatlarin hasil olmasini saglayici bir vasitadir ve bu ydniiyle
belirsizligin ortadan kalkabilmesi, her seyin netlik kazanabilmesi i¢in agik olmayan bir
sistem olarak tasarlanmistir. Ac¢ik olmayan yani kapali sistem Orgiit modeli orgiitiin dig
cevre ile baglantilarin1 kesmesine sebep olmakla beraber teknolojinin tesirlerini de goz
ard1 eder. Bu yoniiyle kapali sistemler belirlenimcidir yani her seyin belirliligine
dayanir. Klasik kuramda yonetim islevleri {iniversal kabul edilir. Olan1 degil de olmast

gerekeni istemesi bakimindan kuralct ve normatiftir. Klasik kuram dahilinde olan

122 Baransel, 5.193.
123 |zqar, 5 25
124 Bursalioglu, s.19-21.
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yonetsel kuram ile biirokrasi modelleri daha genis cap ve kapsamli kuramlar iken,

bilimsel yonetim modeli daha dar ¢ap ve kapsamli bir kuramdir.*?

Klasik kuramda insan haz duydugu eylemleri siirekli yaparken aci ¢ektigi eylem ve
tutumlardan uzak durur. Bu kuramda Aristipposun (M.O. 435-355) &gretisi olan

“Hazc1 Felsefenin”?° izlerini gormek miimkiindiir. Bu felsefe dogrultusunda tanimlanan

99127

insan modeli  “Akiler  Iktisadi Insan (Homo  Economicus) olarak

nitelendirilmektedir.*?

Klasik kuram; karakter, bigimsel olmayan gruplar ve hiikiim verme siireci gibi konulari
onemsemedigi gibi davranis bilimlerinden de gerekli dlgiide istifade edememistir. Bu
hususlardaki eksiklikleri birtakim elestiriler almasina sebep olmustur. Ayrica klasik
kuramin desteklenmesi giic bazi noktalart1 ise onun tutum hareketleri, yapilan
calismalardaki bagar1 Olglimlemeleri ve iktisat mefhumu iizerindeki yogunlagmasi
sonucu siyasal cevreyi goz ardi etmesi ve Orgiitii i¢timai alanda etrafi olmayan bir

konumda ¢alisiyormus gibi gé')rmesidir.129

1.16.2. Neo Klasik Orgiit Kuram

Neo Klasik kuram Klasik kuramin bazi yonlerinin degistirildigi ve bazi yonlerinin ise
gelistirilerek kullanildigir bir kuramdir. Bu degisim ve gelisim insan iliskileri
yaklasimina uygulanmis yani insan iligkileri yaklasimi degisiklige ugratilmis, bazi sert
yonleri torpililenmis ve gelisim bakimindan daha ileriye tasinmistir. Bundan dolay1 Neo
Klasik orglit kuraminin yonetimsel olarak temeli davranigsal bakis acisina

dayanmaktadir. 130

1930-1940 wyillar1 klasik orgiit kurami diisiincesinin gelisimini yiiksek seviyelere
tasidigl, yeni fikirlerin iretildigi bu fikir ve diisiincelerin igtimai hayatta

yayginlagsmasina elverisli bir donemdir. Bu donemde diisiince ve fikir sistemleri 1929

125 |zgar, 5.25.

128 http://www.felsefe.gen.tr/felsefe_sozlugu/h/hazcilik_hedonizm nedir ne demektir.asp, Erisim:
20.05.2018.

127 Burhan Baloglu, “Iktisadin Sosyal Boyutu”, Sosyoloji Konferanslari Dergisi, Say1 29, 2004, s.100.
128 Baransel, 5.199.

129 Bursalioglu, s.19-20.

1301 zgar, 5.26.
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ekonomik krizi ve 1924-1932 yillar1 arasi yapilan Hawthorne aragtirmalarindan

etkilenmistir.***

Insan iligkileri yaklasiminda bigimsel gruplara nazaran informel gruplarin daha tesirli
oldugu, grup tutumlarin ¢aligmalarin sonucunu lehte ya da aleyhte ama direkt olarak
etkiledigi goriisii hakimdir. Bununla beraber kisilerin sahsiyetlerine yonelik tutumlar
Ozellikle de saygi, calisanlar liretim faaliyetlerinde verimli ya da verimsiz kilmaktadir.
Tim bu distincelerle birlikte insan iligkileri yaklasiminin en bariz 6zelligi insan1 sosyal
ve psikolojik varlik olarak goérmesidir denilebilmektedir. Hawthorne arastirmalarinin
yonetim ve orgiitle ilgili problemlere davranis bilimleri gercevesinde ¢are arayisi ve
tyilestirilen insan iliskileri modelinin insana olmasi gerekenden fazla deger vermesi ve
kurum i¢in iktisadi gayeyi geri plana atmasi gibi bazi1 goriisleri elestirilmesine neden

olrnustur.132

Neo Klasik kuram caligmalardaki verimlilige gosterdigi duyarlilik ve ehemmiyeti
calisanlarin memnuniyeti ve doyumuna da gostermektedir. Calismayr ya da yeri
degistirme gibi tedbirlerle is boliimiiniin ¢alisanlar {izerindeki olumsuz ruhsal etkileri
hafifletilmek istenmistir. Neo Klasik kuramda calisma hususundaki ¢evresel etkenler
calismanin muhtevasindan daha ehemmiyetli goriilmektedir. Bununla beraber Neo
Klasik orgilit kuramin caligma tasarimi, felsefesi ve prensipleri temelde klasik oOrgiit

kuramindaki gibidir.**®

Neo Klasik kuram sosyal insan bi¢imini esas almaktadir. Neo Klasik kuramda insan
unsurunun orgiitsel isleyise etkileri iizerinde arastirma ve tetkikler yapilmis ve insan
orglit icinde bir parametre olarak dikkate alinmistir. Neo Klasik 6rgiit kuraminin en
zay1f yonlerinden biri ise diizen fikrini miithim bir konu olarak gérmeyisi ve orgiite dahil

etmeyisidir.134

131 Baransel, 5.260-261.

132 Sabuncuoglu ve Tiiz, s.16.
133 |zgar, 5.27.

134 Bursalioglu, s.21.
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1.16.2.1. Hawthorne Arastirmalari

Hawthorne arastirmalart 1924 yilinda baslamis ve 1930°lu yillara degin siirmiistiir.
Arastirmalar Harvard Universitesinde gorev yapan Avustralyali psikolog George Elton
John Mayo (1880-1949) ve Amerikali sosyal bilimci Fritz Jules Roethlisberger(1898-
1974) onciiligiinde “Western Elektrik Sirketinin Chicago’nun Cicero’daki Hawthorne”
fabrikasinda yapilmistir. Arastirmalarda idare ve organizasyon konusuna davranig
acisindan yaklasilmig ve yapilan aragtirmalar bu yoniiyle davranigsal yaklasimin

temelini olusturmustur.135

Bu arastirmacilar Avusturyali Norolog Sigmund Freud (1856-1939)’un “bilingalti
giidiileme”, “davranislarda duygu tavirlarin etkisi”, “ihtiyaclarin engellenmesi” gibi
yaklagimlarindan etkilenmislerdilr.136 Insan iliskileri yaklasimu {izerine ¢alismalar yapan
arastirmacilarin onde gelen isimlerinin etkilendigi bir diger kisi ise Italyan iktisat¢1 ve
sosyolog Vilfredo Frederico Damaso Pareto(1848-1923)’dur. “Sosyal sistem”, “sosyal
denge”, ve “mantik ve mantik disi davramiglar” gibi kavramlardan yararlanmalari bu

arastirmacilarin Pareto’dan etkilendigine delil olarak géstelrilmektedir.137

Bu aragtirmalar klasik kuramlardaki mekanik ya da maddi etmenlerin yaninda insanin
ruhi ve psikolojik yanlarinin O6nemsendigi arastirmalar olarak géin'ilmektedir.138
Arastirma sonuclar1 yeni bir goriisii ortaya ¢ikarsa da bu arastirmalar ilk etapta adeta
Klasik Yonetim teorisini tatbik etmekten ileri gidememistir. Konuyla alakali calisma
yapan arastirmacilar Hawthorne fabrikasinda c¢alisan kisilerin ¢alismalarindaki
basarilarin1 ve verimlerini, ortamdaki aydinlatma, mekanin sicakligi, isin ¢alisanlara
fiziki etkisi ve calisanlarin is i¢in konumlanis bicimleri gibi unsurlarin etkileyip
etkilemedigini 'c1ra§t1rm1slard1r.139 Arastirmacilar bu konuyla alakali calismalarina
aydinlatma, ortamin sicakligi, istirahat vakti gibi bazi maddi unsurlarin degisiminin
tiretimi olumlu etkileyecegi varsayimi ile baslamiglardir. Arastirmalara konu varsayimin

tecriibe edilmesi sonucu dogrulanamamasi, birtakim maddi diizeltmelere karsin

%5 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Beta Yaymlari, istanbul 2003, s.172.

1361 zgar, 5.26.

5" Baransel, 5.261-262.

138 Tuncer Asunakutlu, “Klasik ve Neo-Klasik Dénemde Orgiitsel Giivenin Karsilastiriimasi Uzerine Bir
Deneme” Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 5, 2001, s.11.

139 Frank Harrison, Management and Organization, Houghton Mifflin Company, Boston 1974, p.230.’dan
aktaran Kogel, s.172.
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caligmalarda verimin artmayis1 bununla birlikte diizenleme yapilmayan birtakim ¢aligma
alanlarinda verimin artmasi1 gibi sonuglarla karsilasilmasi yeni varsayimlarin
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Arastirmacilar bunun iizerine ¢alisanlar {izerine etki
eden maddi unsurlar hipotezi yerine c¢alisanlara etki eden sosyal faktorler varsayimini
ortaya atmiglardir. Yani c¢aliganlarin gozetimi, doyumu, giidiillenmesi ve diger
calisanlarla baglantilar1 gibi sosyal faktorlerin verimlilige etki ettigi varsayimi kabul

edilmistir.**

Bu varsayim iizerine yapilan calismalarda varsayimin gegerli oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Yapilan deneylerde maddi ya da fiziki bazi unsurlarin eski haline nispeten
daha kotii hale getirilmesi dahi verimi artirmistir. Baska bir miisahede de ise oOrgiit
icinde olusturulan ekiplerin iiretim konusunda bazi standartlar belirledikleri ve bu
standardi asan kisilerin bagli bulunduklar1 ekiplerce bazi kisitlamalara maruz birakildig:
goriilmistiir. Tim bunlar orgiitlerin igtimai olusumlar olduklarint ve bu olusumlarin

! Sahislar bagli bulunduklari

temelinde ise insanin bulundugunu géstermistir.'
orgiitlenmelerde birbirleriyle cesitli etkilesimler ve baglar ile baz1 bigimsel olmayan
yapilar meydana getirirler. Bu baglamda bi¢imsel bir orgiit icinde var olan sahislar bu
orgiitlerin direktiflerinden ziyade yine bu oOrgiit i¢inde olusturduklari bigimsel olmayan
yapilanmalardan etkilenerek faaliyetler ve tutumlar gelistirirler. Kisilerin tutum ve

davraniglar1 formel yapinin varsayimlarindan ziyade orgiit i¢inde herhangi bir gruba iiye

olup olmayislariyla alakali olmaktadir.**?

Orgiit ya da organizasyon iginde var olan kisilerin meydana getirdikleri grup ya da
ekiplerin nitelik ve Ozellikleri o gruba iiye olan sahislarin benimsedikleri dgretiler,
gayeler, huylar, kiiltlir unsurlar1 gibi deger yargilar1 dogrultusunca sekillenmektedir. Bu
degerlerle sekillenen ve meydana gelen igtimai miiesseseler insan1 maddi kisitlamalarla
siirlayan yapilara gore daha etkileyici ve tesirli yapilar olmaktadirlar. Hawthorne
aragtirmalariin sonuglariyla birlikte orgiit ya da miiesseseler insan etkeni lizerine daha

yogun durmaya baglamislar ve bu konu etraflica irdelenmeye ve arastirilmaya

140 Kogel, s. 173.

1 Davis Keith and John W. Newstrom, Human Behavior At Work: Organizational Behavior, McGraw-
Hill, New York 1981, p.7-8.

%2 Huse Edger and Bowditch James, Berhavior in Organizations: A Systems Approach to Managing,
Addison-Wesley Publishing Company, Boston 1977, p.23.’den aktaran Kogel, 5.172.
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baglanmistir. Davranigsal orgiit teorisi ile birlikte organizasyon ya da orgiitlerde idareci
konumunda bulunan kisiler aslinda sahislar aras1 etkilesimler sonucu meydana gelen bir
yapida faaliyet yiiriittiiklerinin ve kendilerinin de ayni yapiya mensup Kkisiler
olduklarinin farkina varmislardir. Bu sekilde temeli olusan davranigsal yaklasim
bugiinlerde, farkli bir orgiitsel yonetim teorisi olan “sistem ve durumsallik yaklasimi
tarafinca daha da gelistirilmis ve simdilerde “organizasyonlarda davranis (ya da orgiitsel

davranig)” adi ile hala mevcudiyetini muhafaza etmektedir.*®

1.16.2.2. Dauglas McGregor X ve Y Teorisi

Amerikali egitimci Douglas McGregor (1906-1964) 1957 yilinda yayimladig:
Organizasyonlarin Beseri Yoni (The Human Side of Enterprise) adli kitabinda orgiit
idarecilerinin tavir ver tutumlarinin, diger insanlar1 kavrayislarina ve onlara bakislarina
bagl olarak olustugunu belirtmistir. Idareciler birbirlerinden farkli nitelikleri bulunan X
ya da Y kuraminin 6zelliklerine sahiptirler.***
X kuraminin 6zelliklerine sahip olan idarecilerin insanlarin tutum ve hareketlerine karsi
farazi diisiinceleri asagidaki siralanmaktadir:**°
e Genelde kisi is yapmaktan zevk almaz ve elinden geldigince ¢alismamak ister,
mesul olmak istemez, ¢aligma konusunda isteksizdir ve en 6nemli gordiigii konu
emniyetidir.
e Orgiit icindeki bir insamin calismasini saglamak icin iiyelere karsi giic

kullanilmal1, sert bir denetime tabi tutulmal1 ve kat1 yaptirimlar uygulanmalidir.

Y kuraminin 6zelliklerini tagiyan idarecilerin varsayimlari ise sunlardir. 146

e Kisi i¢in is yapmak hem istirahat hem de eglence kaynagidir.

e Insanlar ¢alisma konusunda iisengec degillerdir. Uygun yer saglandigi takdirde
kisi ¢alismasindan haz alir duruma gelebilir. Kimi insanlarin tembel olmalari
eskiden edindigi deneyimlerinin sonucudur.

e Siradan bir birey uygun ortamin saglanmasiyla daha fazla mesuliyet almaya ve

daha fazla bilgi edinmeye yonelir.

143 Kogel, s. 173.
14 Kogel, s. 174.
%5 Davis and Newstrom, p.9.
148 Davis and Newstrom, p.9.
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e Kisiler kendilerini denetleyerek ve idare ederek bagli bulunduklar1 orgiitlerin

gayelerine hizmet edebilirler.

Orgiit yoneticilerinin X kuraminin hipotezlerini benimsediklerini sdylemelerine gerek
yoktur. Idareciler yonetim bigimleri ya da takindiklar1 tavirlari ile ydnetim anlayisini
yansitirlar. Bu noktada X teorisini benimseyen bir yonetici klasik kuramdaki gibi bireyi
orgiitlin gerektirdiklerine bagli kalan edilgen bir varlik olarak goriir ve ona karst
yaptirim uygulayacak giicli elinde bulundurur. Diger bir ifadeyle teferruatli calisma
tarifi, sert denetim, uygulanacak prensiplerin detayli bir sekilde ortaya konulmasi, yetki
bakimindan asir1 kisitlama, ayritili yaptirimlar X kurami niteliklerine sahip olan
idarecilerin faaliyetleri arasinda olmaktadir. Bu baglamda Y kuraminin 6zelliklerini
bilinyesinde barindiran idareci, insana deger veren bir anlayisa sahiptir ve kiside bulunan
gizli giici ortami uygun hale getirerek ilerletmek amacindadir. Bu kuraminin
niteliklerine sahip olan bir idareci yonetiminde istisareye yer verir, ast {ist iliskilerinde
kat1 denetim yerine iiyelerin kisisel gelisimine olanak tanir ve bdylece insanlarin

godiilenmesine yardimer olacak zemini olusturmaya ¢alisir.**’

McGregor X kurami ile idarecilerin verimli ve basarili bir yOnetim siireci
yasayamayacaklarini belirtir. Bununla birlikte yonetimde Y kuraminin uygulanmasi ise

. . . . 14
basar1 ve verimi beraberinde getirmektedir.**®

1.16.2.3. Rennsis Likert’in Sistem 1 — Sistem 4 Modeli

Amerikali psikolog Rensis Likert (1903-1981) aktif orgiitler ile aktif olmayan orgiitleri
bir digerinden ayiran yapi ve tutumla alakali unsurlarin neler olacagiyla alakali
caligmalarinda bir idarecinin tutum ve hareketlerinin bir kenarda sistem 1(istismarci
otokrasi) diger kenarda sistem 4(demokratik) ve bu iki kenar arasinda sistem
2(yardimsever otokratik) ile sistem 3(katilimci) olarak siniflamanin miimkiin oldugunu
ileri siirmiistiir. Orgiitlerin kurulus durumuyla alakali olarak “ortak eleman” (linking
pin) methumu yine Likert tarafindan ortaya konulmus bir kavramdir. Bu baglamda

ortak elemaninin sekli semaya su sekilde yerlestirilebilir. A, B, C ve D den olusan bir

7 Davis and Newstrom, p.9.
1% Joe Kelly, Organizational Behavior: Its Data, First Principles, and Applications, Homewood: Richard
D. Irwin, Chicago 1980, p.92.
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kiimede A ayni zamanda A, E, F ve G’nin bulundugu alt kiimede de yer almaktadir.
Dolayisiyla burada A her iki kiimeyi birbirine baglayan ortak eleman konumundadir. Bu
sekilde kiime ve alt kiimelerin ortak elemani <;ogalatbilmektedir.149

Bu kavram ile Likert orgilit yapisini klasik oOrgiit teorisinde yer alan hiyerarsik

konumlandirmalar (ast-iist iliskileri) yerine kiimeler arasi etkilesimler olarak inceler.'*

Orgiitleri yap1 itibariyle bu sekilde gormek klasik orgiit kurammna zit olarak orgiit
yapisinin alttan iiste dogru tetkik edilmesini dogurmaktadir. Bu noktada alt kiimeleri
icinde barindiran orgiitte her alt kiime “ortak eleman” vasitasiyla bir {ist kiimeye bagh
hale gelmektedir. Alt kiimelerin bu sekilde bagliligi orgiitte esglidiim, ortak gaye ve
iletisim kurma konularinin devamli belirtilmesini saglamaktadir. Likert orgiit
idarecisinin ortak elemanlarla birbirine bagli kiimeler olusturmasi gerektigini

belirtmistir.*"*

Sekil 1.5. Rensis Likert’in Ortak Eleman Tablosu
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Kaynak: Rensis Likert, New Patterns Of Management, McGraw-Hill, New York
1961.’den aktaran Martin, John, Organizational Behaviour And Management, Cengage
Learning EMEA, Andover 2005, p.215.

%9 Kogel, 5.176.
130 Fred Luthans, Organizational Behavior, McGraw-Hill, New York 1981, p.546.
15! Gary Dessler, Management Fundamentals: A Framework, Reston Publishing Company, 1979, p.341.
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1.16.3. Modern Orgiit Kuram

Modern Orgiit kurami1 “davranissal”, “sayisal” ve “sistem” yaklasimlarini1 biinyesinde
barindirmaktadir.” Sistem yaklasiminda orgiit “biitiin” olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda orglit etrafiyla etkilesim halinde olan ve birbirine karsilikli olarak tabi olan alt
yapilardan olusan belirgin ve sarih bir yap1 olarak dizayn edilmektedir. Sistem
yaklasiminda yonetim Orgiitiin etrafiyla olan entegrasyonunu tanzim eden ve alt
sistemlerin uyumunu saglayan alt sistemlerden birini olusturur.®> Sistem teorisyenleri
insan1 kendi basina bir sistem olarak kabul etmektedirler. Sistem kuramcilarina gore
orgiit ise ortak gayelere ulagsmak i¢in birbirleri ile etkilesimde olan kisilerin devam

ettirdigi siire¢ olarak goriilmektedir.*

Sistem karsilikli  olarak birbirlerine tesir eden unsurlarin birlesimi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu sekildeki bir sistemin modeli sistemin yapisal 6zelliklerinden
faydalanilarak elde edilebilir ve hem bu unsurlarin cebirsel modeli hem de kars1 karsiya
etkilesimlerinin cebirsel modeli agiklanir. Sistem yaklasiminda cesitli unsurlar dahil
olduklar1 sistemden c¢ikarilabilmekte, c¢ikarilan bu unsurlar tek baslarina
arastirilabilmekte ve ayrilmis olan bu unsurlar yeni bir sistem meydana
getirebilmektedirler. Bu o6zellikleri sayesinde sistem kurami bilimin vasitasi olma

vasfin1 kazanmaktadir.**®

Durumsallik yaklagimi, sistem yaklasiminin yonetim kuramlarini bir araya toplamak
gayesiyle ¢iktig1 yolda basarili olamamasi sonucu ortaya c¢ikmistir. Durumsallik
yaklasiminda her zaman ve zeminde basariyla uygulanacak bir orgiit yapis1 s6z konusu
degildir. Orgiit igin gegerli olan her konu sartlar nispetince uygulanabilir olmaktadir.

Yani yonetimin pratikteki her eylemi sart ve kosullara bagl kalmaktadir.'*®

Durumsallik yaklagimi sistem yaklagimindan dogmakta ve onun daha gelismis halini

yansitmaktadir. Durumsallik yaklasimi pratik ve mefhum arasinda iligki kurulmasin

152 | zqar, s 27

153 Baransel, s.16.

141, Ethem Basaran, Orgiitsel Davranis, Insanin Uretim Giicii, Ekinoks Yayinlari, Ankara 2008, s.39.
1% Giirsel, s.20.

1% Can, s.48.
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saglamig ve bu yoOnliyle sistem yaklagiminin umum ve somut olmayan yoOniini

gidermistir.>

1.16.3.1. Sistem Yaklasim

Sistem Yaklagimi’nin temeli Avusturyali bilim adami1 Ludwig Von Bertalanffy(1901-
1972)’nin “Genel Sistem Teorisi” ile atilmistir. Von Bertalanffy ortaya koydugu teori
tizerindeki ¢alismalarini Omriiniin sonuna dek devam ettirmistir. Genel Sistem Teorisi
cesitli yapilar lizerinde kullanilabilecek prensipleri ortaya ¢ikarmayir ve bunlar ileri

tasimay1 gaye edinen interdisipliner matematiksel bir aragtirma alanidir.**®

Sistem’i ¢esitli kisimlarin (alt kiime, yap1) meydana getirdigi, belirtilen kisimlar ya da
kiimeler arasinda c¢esitli etkilesimlerin oldugu ve bu kisimlarin ayni zamanda etrafla
cesitli baglantilar kurdugu bir biitiin olarak tarif etmek miimkiindiir. Bir araya gelmis ve
bir biitiin halini almis kisimlarin meydana getirdigi siradan bir olusumu, hareket veya

mefhumu Sistem olarak tanimlamak miimkiindiir.*>°

“Sistem” c¢esitli boliim ya da kisimlarin birlesimiyle meydana gelen bir biitiin olarak
tanimlanabilmektedir. Bu noktada biitiinliiglin 6nemi biitiinii meydana getiren parcalarin
her birinin kendisine 6zgl bir ¢alisma nitelik ya da Ozellik tasiyor olmasi ve ayni

zamanda tek tek her birinin faaliyetlerinin bir digeriyle iligkili olmasidir.*®

Sistem yaklasiminin 6ziinde “Sistem” olarak tanimlanan yapinin gayesine ulasmasi
vardir. Bu noktadan hareketle biitiinliigiin saglanmas1 mithimdir ve diger kisimlar bu
biitiinliigii desteklemeleri nispetince énem kazanmaktadirlar.’® Sistem yaklagimma
gore Orglit bircok kisim, gaye ve siiregten olusan bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Bu

duruma gore Orgiitii meydana getiren kisimlar kisiler (iiye, c¢alisan), aletler ve

171 zgar, 5.28.
%8 Huse and James, p-38’den aktaran Kogel, s.185.
19 Glenn L. Immegart and Francis J. Pilecki, An Introduction to Systems For The Educational
Administrator, Addison-Wesley Publishing Company, Boston 1973, p.30.”’dan aktaran Kogel s.185-186.
160

Kogel, s. 186.
161 Joseph L. Massie and John Douglas, Managing, A Contemporary Introduction, Prentice-Hall, New
Jersey 1977, p.167.
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sorumluluklar olarak gosterilebilirler. Tiim bu kisimlar 6rgiitiin gayesine ulagmasi icin

iletisim kurma ve hiikiim verme gibi faaliyetlerle birbirlerine baglanmiglardir.®?

Idare konusunda sistem yaklasimmin uygulanir hale gelmesi ve orgiitlerin birer sistem
olarak goriilmesiyle birlikte alt sistem ya da kisimlarin ¢éziimlenmesi ve bilinmesi
yerini bu alt sistem ya da kisimlarin birbirleri ile olan temas ve etkilesimlerinin

incelenmesine b1rakmlst1r.163

Orgiit idaresinde Sistem Yaklasimmin kullanmimi Klasik Orgiit kuraminin sert ve agik

olmayan yapisindan uzaklasmak igin zaruri gdriilmektedir.*®*

Bu yaklagimin
uygulanmasiyla orgiitler elastik bir hale gelmis ve boylece daha teferruath bir sekilde

arastlrllabilmislerdir.165

Sistem yaklasimi Neo-Klasik orgiit kuraminin ileri siirdiigii goriislerin orgiitte daha
basarili ve verimli bir sekilde uygulanmasina imkan tanimistir. Ayrica sistem
yaklagiminin 6rgiit idarecilerine sagladig1 bazi faydalar asagida belirtilmektedir. %

e ldari yap: icerisinde gorev yapan yonetici vazifesini smirli bir sekilde, kendi
islevi icinde ele almay1 birakarak kendi yap1 ya da sistemine tabi olan diger alt
sistemleri ve dis cevreyi de goz 6niinde bulundurarak yapmaya bagslar.

e Idareci kendisine bagh olan sistemin gayelerini bu yapidan daha genis capli bir
sistemin gayeleri ile iligkilendirebilir.

e Yonetici orgiit yapisini alt kisstmlarin gayeleri ile entegre bir sekilde yapabilme
imkani elde eder.

e Idareci alt yap1 ya da sistemlere kiymet ya da deger bigerken alt sistemlerin asil

sisteme yaptiklar1 yardimi da ortaya koyabilme imkanina sahip olur.

162 Theo Haimann, William G. Scott, and Patrick E. Connor, Managing the Modern Organization,
Houghton-Mifflin, Boston 1978, p.37.

163 Rosemary Stewart, The Reality of Organizations, Doubleday and Company, New York 1972,
p.11.’den aktaran Tamer Kogel, [sletme Yoneticiligi, Beta Yaymlari, istanbul 2003, s.187

%4 Kelly, p.111.

165 George H. Rice, “A Set of Organizational Models”, Human Resource Management, Vol 19, No 2,
Summer 1980, p.24.

%6 Charles G. Schoderbek, Peter P., Schoderbek and Astertos G. Kefalas, Management Systems:
Conceptual Considerations, Business Publications, 1975 p.10-11.’den aktaran Kogel, s.188.
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Acik ve Kapali Sistemler: sistemler ¢calismalarini belirli ¢evrelerde gerceklestirirler. Bu
baglamda bir sistem g¢alismalarini gergeklestirdigi ¢evre ile ¢esitli konu ve alanlarda
iliskiler gelistiriyorsa yani enformasyon, alet, gii¢ transferleri yapiyorsa bu sistem agik
sistem olarak tanimlanir. Bunlar1 yapmayan yani etrafiyla iligkiler gelistirmeyen sistem

ise kapali sistem olarak tanimlanir.'®’

1.16.3.2. Durumsalhk Yaklasim

Durumsallik yaklasimi 6rgiitiin faaliyetleri, yonetim tiirleri ve Orgiit tasariminin sartlar
ve kosullar nispetince sekillenecegini savunur. Bu kuramda orgiitlerin farkliliklari,
ortakliklarindan daha c¢ok ©nem tasimaktadir. Orgiitlerin farklarinin karar alma

siireglerinde etkili olacagi tahmin edilir.'®®

Durumsallik yaklagimi etkili 6rgiit yonetiminin farkli sart ve kosullarda farkli teknik,
hareket ve mefhumlarla saglanacag goriisiinii savunmaktadir. Bu baglamda her zaman
ve zeminde gegerli bir basarili yonetim anlayisinin olmadigi belirtilmektedir. Sistem
olarak kabul edilen 6rgiitiin yapis1 ¢esitli dis cevre unsurlar1 ve yapilacak isin keyfiyeti,
kullanilan techizat, calisanlarin kabiliyetleri ve amaglanan hedefler gibi birgok ic
degiskenin etkisinde kalabilmektedir.®® Bu baglamda Joan WoodWard’in(1916-1971)
arastirmalarinda teknoloji ile orgiit arasindaki iliski deneysel olarak ilk defa arastirilmis
ve teknolojiye gore farkli orgiit tiirlerinin dogabilecegi sonucuna varilmistir.'’® Bu da
durumsallik yaklagiminin sistem yaklagimima katkilarinin arastirmalar dogrultusunda

elde edildigini gostermektedir.!™

Bu kuramin tatbikinde etraftaki unsurlar bagimsiz parametre, yonetici kurallari, mefhum
ve teknikle ilgili faktorler ise bagimli parametre kabul edilmekte ve bagimli ve bagimsiz

parametreler arasinda islevsel iliski kurulup bir neticeye varilmaktadir.'"?

17 Fremont E. Kast and James E. Rosenzweig, "General Systems Theory: Applications For Organization
and Management." Academy of Management Journal, Vol 15, No 4, 1972, p.455.

1%8 Baransel, 5.17.

169 Alj Sahin, “Yonetim Kuramlar1 ve Motivasyon iliskisi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Say1 11, 2004, s. 536

0 Louis W. Fry, “Technology-Structure Research: Three Critical Issues”, Academy of Management
Journal, Vol 25, No 3,1982, s.533.’den aktaran Halis Demir ve Okan Tarhan, “Teknoloji, Teknoloji,
Orgiit Yapis1 ve Performans Arasindaki iliskiler Uzerine Bir Arastirma”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt
10, Say1 1, 2009, s. 61.

L Can, s.48.

172 Baransel, 5.17.
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1.17. Orgiit Kuramlarinn iletisim Tliskisi
Orgiit kuramlarinin iletisim konusundaki vurgulari asagida aciklanmaktadir.

1.17.1. Klasik Orgiit Kuram ve iletisim iliskisi

Klasik orgiit kuraminda 6rgiit bir makine olarak ele alinmis, orgiit tiyeleri ise bu makine
carkinin birer dislisi olarak goriilmiistiir. Orgiit ve rgiit iiyelerinin bdyle ele alindig
klasik orgiit kuraminda insanlara ve insanlarin hareketlerine yeteri kadar deger
verilmemistir. Tiim bu durumlardan otiirti klasik Orgiit kuraminda iletisim kisith

tutulmus ve merkezcil hal almlstlr.l73

Klasik kuramda iistten alta dogru dikey iletisim kullanim1 s6z konusudur ve bu yoniiyle
iletiler yukaridan asagiya dogru ilerlemistir. Fayol orgiitte kullanilan bu iletisim
bicimine alternatif olarak “gangplank™ adini verdigi koprii bigimindeki iletisimi ileri
stirmistiir. Bu yontemle ayni statiide bulunan iki iiye iistlerine danismadan iletisim

kurabilme imkan1 elde edebilmekte ve boylece isler hizlanmaktadir.*™

Farkli iletisim bigimlerinin kullaniliyor olmast dahi eksikligi telafi edememis iletisim
agir ve aksak bir sekilde siirdiiriilmiistiir. Idarede sert hiyerarsik yapmin var olusu ile

birlikte iiyelerin iletisiminde aksakliklar goriilmiistiir.”

Klasik orgiit kurami ¢ercevesinde ele alinan ii¢ kuramin iletisim konusundaki vurgulari
su sekilde stralanabilir.}"
e Orgiitlerde kurulan iletisim, vazifenin yerine getirilmesine yardim etmek {izere
olusturulmus yonetimin kullandigi bir aragtir.
e Kurulacak iletisim formel bir yapiya sahip olmali, bireysel ve igtimai manada
bireylerarasi iletisim, bilhassa ¢aligsma arkadaslar1 arasinda tesvik edilmemelidir.
e Kurulan iletisimde yatay iletisim bigimi yalnizca ast-list ya da hiyerarsik

statiilerin zamanin yitmesine neden oldugu durumlarda kullanilmalidir.

173 Ash Yagmurlu, "Orgiit kuramlari ve Iletisim." Amme Idaresi Dergisi, Cilt 37, Say1 4, 2004, .37

1% Henri Fayol, General And Industrial Management, Pitmann Press, London 1949, p.36.’dan aktaran
Yagmurlu, p.38.

> Morgan Gareth, Images Of Organization, SAGE Publications, Californie 1986, p.34-36.’dan aktaran
Yagmurlu, p.38.

176 pamela Shockley-Zalabak, Fundamentals of Organizational Communication: Knowledge Sensitivity,
Skills, Values, Allyn &Bacon Publisher, Boston 2001, p.94-95.
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e Klasik oOrgiit kurami astlardan istlere gonderilen iletinin tstlerden astlara
gonderilen iletiden daha az oldugunu varsaymaktadir.

e Klasik oOrgiit kurami idarecilerle calisanlar arasindaki hiyerarsik konumun
korunmasi ve devam ettirilmesi gerektigini savunmaktadir.

e {letisimde alttan iiste dogru iletisimin kisitli olmasi istenmekte, hiyerarsik yapi
geregi mesaj Ustten alta ilerlemekte ve belirli sart ve kosullarda yatay iletisim
karsilikl1 iligkilerin kurulmasini saglayan bir yap1 goreviyle kullanilmaktadir.

e Orgiit icinde tiim her seyin tayini idarecilerin elinde oldugu igin iletisim
teskilatlanma, kararlastirma, tesir etme ve hars siireci degil, idarenin kontroliinde
bulundurdugu bir 6rgiitsel parametredir.

e Klasik orgiit kurami iginde yer alan her ti¢ kurama gore de iletisim, vazife
talepleri ve deger bigmelerle ilgili mechulii azaltic1 gergek bir fonksiyon oldugu
icin iletisim ¢alismalar1 plan yapma, teskilatlandirma, kumanda etme, esgiidiim
ve denetim mesuliyetlerinin belirmesi olarak goriilir ve idareciler eliyle

ilerletilerek hayata gegirilir.

1.17.2. Neo-Klasik Orgiit Kuram ve Iletisim Iliskisi

Idarecilerin iiyelere itimadi ve iiyelerin de yapilan islerle alakali diisiincelerini

idarecilere iletmeleri ilk olarak insan davranisi yaklagiminda ileri siiriilmiig‘a’ir.l77

Bu kuramda isgorenlerin orgiit idarecilerine yapilan islerle ilgili diislince ve fikirlerini
aktarmalar1 onemsenmistir. Bu baglamda kurulan iletisimde istikamet {istten alta, alttan

iste ve paralel iletisim seklinde olusturulmustur.*"®

Insan davranist kuraminin bakis acgisma gore iletisimin etkililigi temel 6lgiittiir.
Idareciler &rgiit calisanlara itimat etmeli ve yine calisanlar yaptiklar1 ¢alismalarla
alakali iist konumunda bulunan kisilerle rahatga miinakasa edebilecekleri diisiincesine
sahip olmalilardir. Ayrica iletisim grup ya da birim i¢inde yalnizca iligki saglayan bir
ara¢ olarak goriilmemeli ve verimi artirabilecek bir unsur olarak degerlendirilmelidir.

Insan davranist kurami olarak bir araya gelen kuramlar vazife ve sosyal destek

YT Yagmurlu, s.43.

78 |ikert Rensis, New Patterns of Management, McGraw Hill, New York 1961, p.46-52.’den aktaran
Yagmurlu, s.43.
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gonderilerini ileten formel ya da informel iletisim yollarin1 Snemsemislerdir.
Etkilesimler, 6rgiit geneline ulasan esgiidiim ile beraber tiim basamaklarda kapsayici ve
birbirini destekler nitelikte olmalidir. Insan davranis1 kuraminin bakis acisinda iletisim,
eleman temini ve etkili hiikiim ortaya koymada c¢ok onemli goriilmiistiir. Iletisim
islevsellik yoniinden ele alindiginda, klasik orgiit kuraminda orgiitsel iletisim
teskilatlandirma gorevi goriirken, insan davramist okulunda bag kurma gorevi
iistlenmistir. Amerikali psikolog Rensis Likert(1903-1981) etkili iletisim ile verimliligi
destekleyici baglarin olusumunun ehemmiyetine dikkat ¢ekmis ve yine Likert ile Elton
Mayo orgiit icindeki uyumu calisma arkadaslarinin kurduklari iligkilerin destekledigini
belirtmislerdir. Degisme islevinde, her statiiden liyenin Orglitsel karar alma siirecine
dahil olmasina ve bu iiyelerin yeni bakis agilar1 ortaya koyma yetenegine sahip
olduklarina inanilmistir. Iletisimde mesaj her yénden ve formel ya da informel yollarin
kullanim1 olarak belirtilmis, s6zle kurulan iletisime Oncelik verilirken yazili iletisim

kanallar1 geri planda tutulmustur. *°

1.17.3. Biitiinlesik Yaklasimlar Kuram ve iletisim iliskisi

Biitiinlesik yaklasimlar i¢inde yer alan Sistem kuramu iletisimin tesirini orgiit ici ile
sinirlamayip Orgiitiin etrafi, hedefindeki alicilar ve Orgiitiin tamamiyla baglantili
gormektedir. Kiiltiirel yaklasimlar ise kiiltiirle alakali mesajlar1 iletmesi ve yine harsi
yani kiiltiirel talepler araciligiyla hareketlere tesir etmesi bakimindan iletigimin 6nemini
daha 06zel bir sekilde islemistir. iletisim fonksiyonel cercevede ele alindiginda
Biitiinlesik Yaklagimlar, Bilimsel Y&netim ve Insan Davranis1 Yaklasimiin “en iyi tek
yol” bakis agisindan ayrilmaktadir. Biitlinlesik yaklagimlar kurami Orgiitiin etrafina
onem verir ve ¢evresel degisikliklerle farklilasan kosullara entegre olabilmek i¢in bir
iletisim yapisinin gerekliligini vurgular. Bu baglamda teskilatlanma ya da orgiitlenme,
kurulan baglar ile degisim iletisim fonksiyonlar1 arasindadir. Bununla birlikte bu
fonksiyonlardaki denge, orgiitiin temel gayeleri ve etrafin gereksinimlerine tabidir.
Ayrica iletisimde kullanilan gonderi orgiitlin faaliyetlerine, ¢alisanlara ve rgiitiin hedef
kitlesinin egilimine gore olusturulur. Gonderinin istikameti, kapasitesi, yolu ve

gonderinin degisimi ya da bozulmasi bazi kosullara baghdlr.180

19 Schockley-Zalabak, s.103.
180 Schockley-Zalabak, s.120.
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1.18. Orgiitsel Tletisim Ag Modelleri

Iletisimde kullanilan ag modellerinin 6zii érgiit calisanlarin karsilikli iliski, bag ya da
etkilesimlerine dayanmaktadir. Boylece orglitsel iletisim aglar1 yalnizca orgiit ici
gonderi trafigine yol gostermekle ve sahislarin aralarinda hosgorii olusturmakla
kalmamis bunlara ilaveten oOrgiit ve ona baghh kiimelerin kurulus yapist ile ilgili
malumatta saglamistir. Orgiitsel iletisim ag modelleri iiyelerin ¢alismalarinda
esgldiimii, enformasyonun akisi ile yayilisini ve orgiitiin etrafindan bilgi ve doneler alip

bu bilgi ve verileri etrafina yayisini saglamakt'cldlr.181

Kiimelerin arasinda gergeklesen iletisim, iletisim sebekesine gore degiskenlik

géstelrebilmektedir.182

Orgiitlerin icinde bulunan kiime ya da departmanlar1 grup olarak ele alirsak bu kiimeleri
meydana getiren sahislarin aralarinda kurduklari iletisim bigimleri c¢esitli iletisim
modelleri ile gosterilebilir. Kimi zaman kiime i¢indeki iletisim bazi kisiler etrafinda

yogunlasirken kimi durumlarda ise bu iletisim tiim iiyelere yayllabilrnektedir.183

1.18.1. Merkezi Model

“Tekerlek Model”*® ya da “Salkim Model”*® olarak da isimlendirilen Merkezi Model
genellikle klasik orgiitlenmelerin sekli yapisini sergilemekte ve ¢ogunlukla giicii elinde
tutan yoneticiler tarafindan hayata gecirilmektedir. Orgiitlerde merkezi iletisim
modelinin uygulanmas1 iletisimde Uyeler arasinda esitligi ortadan kaldirmakta ve
merkezi bir yapiy1 ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitsel ¢evre ya da ortamin bdyle oldugu bir
yapida hiikmii yalnizca idareciler verebilir ve bundan dolayr orgiit calisanlar1 tiim
calismalarinda idarecilere danismak zorunda kalirlar. Yerine getirilmesi istenen
vazifelerin kolay oldugu durumlarda bu ag modeli basarili sonuglar alinmasini

saglamaktadlr.186

181 Sabuncuoglu ve Giimiis, 5.99.

182 M. Tashyan, H. Cigeklioglu ve T. Buyikbeyi, s.75.

183 7uhal Baltas ve Acar Baltas, Beden Dili, Remzi Kitabevi, 1994 Istanbul, s.28.

184 Laurie J. Mullins, Management and Organisational Behaviour, Pitman Publishing, Londra 1996,
p.219.’dan aktaran Sabuncuoglu ve Giimiis, s.100.

185 Sabuncuoglu ve Tiiz, 5.52.

18 Mullins, p. 221.’dan aktaran Sabuncuoglu ve Gilimiis, s.100.
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Merkezi ag modelinde K, L, M, N ve P’den olusan bir ekip ya da grup merkezde ya da
temelde bulunan “P” ile iletisime gegebilmekteyken kendi aralarinda iletisim kurmalari
s0z konusu degildir. Kendi aralarinda iletisim kurmalarini miimkiin kilan tek yol ise “P”
kisisinden gegmektedir. Bu yapida “P” sahsi giic ve sorumluluk sahibidir. Sayet “P”
sahs1 kabiliyet ve beceri sahibi degilse diger iiyelerin kendi aralarinda iletisim kurmast
miimkiin olmadigindan iletisimde problemler meydana gelebilir. Merkezi modelde grup
ya da kiime elemanlar1 problem ve sorunlarin ¢6ziimiine dahil edilmemekte ve bu
nedenle grup iiyeleri doyum saglayamamakta ve moral bozukluklar1 goriilmektedir.
Bunlara neden olmasi ise merkezi a§ modelinin basarili olarak goriilmemesine neden
olmaktadir. Bilgi ve verinin hizli dagilmasi ve yayilmasi ise bu modelin basarili yanini

olusturmaktadlr.187

Sekil 1.6. Salkim Modeli

Kaynak: I. Akat, G. Budak ve G. Budak, s.352.

1.18.2. Y Modeli

Bu model merkezilesmenin merkezi modelden sonra en yiiksek derecelerde goriildiigii
modellerden birisidir. Kiimelerin doyumu ile iletisimde kullanilan kanal sayis1 diger
modellerden diisiik olmakla birlikte bireysel doyum ve gercekeilik yiiksek, siirat ve

merkezilesme orani ise ¢ok yﬁksektir.188

**” Sabuncuoglu ve Giimiis, s.100-101. ' )
188 Mahmut Paksoy ve Ahmet C. Acar, Orgiitsel Iletisim, Anadolu Universitesi Yaymlari, Eskisehir 1995,
s.46.’dan aktaran Tagliyan, Cigeklioglu ve Biyikbeyi, s.75.
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Y modeli iletisim siirecinin baglarinda agik, anlasilir ve katilimer bir yapi sergilerken
siirecin ilerlemesiyle birlikte anlagilmasi giic ve giiciin merkezilestigi bir yap1 halini
almaktadir. Y modeli ¢alismalarin tamamlanmasi konusunda siiratli, énderin belirgin
oldugu ve gonderilerin ¢ogunlukla dogru bir sekilde iletimini saglayan bir yapidir. Y
modelinde iletisim siireci ilerledikce ekip iiyelerinden bazilar1 yetki ve giiciin bir kiside
yani “P” kisisinde toplandig1 diisiincesine kapilirlar ve bu durum o kisilerin morallerinin
bozulmasina ve doyum saglayamamalarina neden olur. Y modelinde, orgiit ici
hiyerarside alt basamaklarda bulunan bir iiyenin bilgi ya da verinin kaynagina
ulasabiliyor olmasi onun daha iist basamak ya da statiilere ¢ikabilmesini saglar. Bu
modelde de merkezi modeldeki gibi “P” sahsi merkezi konumdadir ve bilgiler “P”

sahsina asamali bir sekilde ulasmaktadlrlgg.

Sekil 1.7. Y Modeli

Q1>
Qo

Kaynak: Akat, Budak ve Budak, s.352.

1.18.3. Zincir Modeli

Orgiitlerde merkeziyetgilige salkim modelden sonra en ¢ok neden olan model zincir
modeldir. Zincir modelinde zincirin iki kenarinda bulunan orgiit tiyeleri yalnizca iki
orglit liyesiyle iletisime gecebiliyorken zincirin merkezinde bulunan iiye ise orgiit iginde
bulunan tiim sahislarla iletisim kurabilmekte ve tiim sahislardan bilgi ya da veri elde

edebilmektedir. Bu modelde merkezde bulunan “P” sahsi ile aradaki mesafenin arttig

189 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.101.
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tiyelerde mesafeden dolayr moral bozukluklar1 goriilebilir. Bilgi ya da verinin asamali
ilerlemesi isleyisin yavaslamasina neden olmakta ve aktarilan bilgilerin hatali olma

ihtimali artmaktadir.**

Bu modelde kimi iiyeler grup ya da kiimeden soyutlanabilirler. Bunun sebebi ise
iletisim siirecinin tiyelerin yakinlik uzaklik durumlarina gore isliyor olmasidir. Boyle bir
durumda ise iletisimin fonksiyonelligi ortadan kalkacak ve kisisel baglarin zayifladigi
ve kiime basarisinin riske atildigi bir durum olusacaktir. Zincir modelinde; iletisimde
kullanilan kanalin ¢oklugu, liderlik, grup ve birey doyumu, isleyisin siirati ve dogrulugu

genellikle diisiik olmaktadir."*

Sekil 1.8. Zincir Modeli

OO M—

Kaynak: Akat, Budak ve Budak, s.352.

1.18.4. Dairesel Model

Dairesel model diger modellere nazaran daha katilimci ve kisiler arasi iletisim kurma
thtimalinin daha yiiksek oldugu bir modeldir. Boyle bir yap1 olmas1 hasebiyle merkezde
kimse yer almamakta ve demokratik bir yapiya sahip olmasindan 6tiirii de 6ne ¢ikan bir
onder bulunmamaktadir. Dairesel modelde kim oldugu fark etmeksizin siradan bir kisi
iletisim siirecini baslatabilir. Orgiit iiyelerinin moral ya da keyiflerinin yiiksek olmasina
karsin gonderinin pek ¢ok kisiye temas etmesi dogruluk oranmi diisiirmekte, iletisimi

yavaglatmakta ve karar alma siireci de yavas ilerlemektedir.'*

190 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.101-102.

191 Brol, 5.43.’den aktaran Tuba Erkog, "Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Iletisime Etkisi ve Bir Arastirma”,
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul 2008, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, s.54.
192 Sabuncuoglu ve Gilimiis, s.102.
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Daire modeli liderlik doyumu, bilginin dogrulugu, siirat ve merkezilesme konularinda
diisiik; iletisim kanal sayisinin ve kiime doyumunun ise orta seviyede oldugu bir iletisim

modeli olarak gé')sterilmektedir.193

Sekil 1.9. Dairesel Model

NDO—D

Kaynak: Akat, Budak ve Budak, s.353.

1.18.5. Cok Yonlii Model

Cok yonlii model de dairesel model gibi her iiyenin birbiriyle iletisim kurabilecegi bir
modeldir. Uyelerin iletisim kurmasma engel olan hicbir kisitlamanin olmayisi bu
modelde merkezilesmeyi Onlemektedir. Karistk ve karmasik vazifelerin yerine

getirilmesinde merkezilesmenin bulunmadigi bu model oldukca etkilidir.'**

Cok yonlii model, Modern yonetim ve orgiit teorilerinin hayata gecirmeye ¢alistig1 fakat
¢ogunun bunu basaramadigi en uygun goriilen iletisim ag modelidir. Kullanilan iletisim
aglari ile orgiitlin basaris1 ve etkinligi arasinda direkt bir bag oldugu yapilan ¢aligsmalar
sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna 6rnek olarak orgiit icinde tekerlek modelin uygulandigi
bir iletisim sisteminde karsilagilan problemler daha ¢abuk, daha az deneyim ve hata ile

¢oziilebilmistir. Nihai olarak tiim modellerin bazi iistiin ve {istlin olmayan yonleri

1% Giiney, s.160.
9% Mullins, p. 221.’den aktaran Sabuncuoglu ve Gilimiis, s.103.
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bulunmaktadir. Bu noktada miihim olan sey ise orgiit idarecisinin Orglitiin yapisina,
caligmalarina ve gayelerine uygun olacak modeli veya modelleri sec¢ip bunu

kullanabilmeleridir.**®

Sekil 1.10. Cok Yonlii Model

(K

D<M

Kaynak: Sabuncuoglu ve Giimiis, s.103.

195 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.103.
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I1. BOLUM ORGUT iCi ILETISIMDE PROBLEMLER

2.1. Iletisimi Etkileyen Faktorler

Orgiit icinde catismalarin meydana gelmesinde; orgiit ¢alisanlarinin kendilerine diisen
rolii kabullenme ve igsellestirme durumlari, yaptig1 ve yahut yapacagi g¢alismalarin
kendilerine bigilen role uygun olup olmadigi konusundaki tereddiitleri 6nem arz
etmektedir. Ayrica orgiitlerde ¢ikacak catismalarin niteliklerini ise Orgiit liyelerinin
istlenecegi rollerdeki muglaklik ve kullanacaklar1 sozlii ya da sozsiiz iletisim yollart

belirlemektedir.'*®

Orgiitlerin ¢aligmalar1 esnasinda &rgiit calisanlar arasinda gesitli konulardan dolay: bazi
catismalar meydana gelebilir. Orgiit i¢indeki catismalar orgiitlerin vasiflarma gore
vazife catismalari ile hiyerarsik miinasebetlerden kaynakli catigmalar olarak tasnif
edilmektedir. Orgiitlerde rol ve ast iist iligkilerinden kaynakli c¢atismalarin meydana
gelmesi genelde birlikte olur. Orgiit alaniyla alakali nesriyatlarda ast iist ve rol
catismalar1 gozlenen catisma olarak ifade edilmektedir. Bu noktada calisanlarin ya da
yoneticilerin rolleri ve ast {ist pozisyonlar1 onlarin sahsiyetlerinin de etkisi ile bireysel
ya da bireyleraras1 c¢atigmalart tetikleyebilmektedir. Anlam giicliikleri, yetersiz bilgi
aligverisi ve iletisim kanallarinin bozuklugu sosyal psikolojik agidan iletisimsel

197
catismalara neden olan unsurlar olarak siralanmaktadir. ’

Anlam Giigliikleri: iletisim kurarken kullanilacak belirgin bir dilin olmayisi veya
iletisimde kullanilacak materyallerin  bulunmayisindan kaynaklanan engellerdir.
Kurulan iletisimde karsilikli anlagsmayr saglayacak simgelerin olmayisi anlam

giicliiklerine neden olabilmektedir.'*®

Yetersiz Bilgi Aligverisi: orgiit icinde bulunan yoneticiler ile ¢alisanlar ¢ogu zaman
kendilerine yapacaklar1 ¢aligmalar hakkinda gerektigi kadar bilginin verilmediginden

yakinmaktadirlar. Kimi durumlarda bilgi yeteri kadar olmakla birlikte yanlis yolla

196 Dokmen, s.56-57.
197 1zgar, $.39.
198 1zgar, $.39.
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verilirken kimi durumlarda ise idareciler kendilerinden alt pozisyonda bulunan &rgiit

iiyelerine yeterli bilgiyi vermemektedirler.*°

Orgiit icinde rollerin belirgin olmayisi, sergilenen tutumun &nyargili olusu, rollerin
catismast gibi bircok catisma tiirii kisi veya ekiplerin aralarinda yeteri kadar
enformasyonun aktarilamamasinin bir sonucudur. Orgiitlerde kisilerin veya ekiplerin
orglitsel gayeler disinda, ikinci derecede gayelerinin bulundugu zeminlerde karsida
bulunan kisi ya da ekiplerin ihtiyaglarin1 karsilayacak derecede veri ve enformasyon
paylagiminin olmayist yani karsi tarafa aktarilan enformasyonun yetersiz olmasi bircok

6nyarginin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilmektedir.’®°

Giivensizlik: iletisim siirecinde hedef konumundaki kisinin génderici hakkinda olumlu
olmayan diisiincelere sahip olmasi iletinin asil anlaminin disinda yan anlamlarla alakali
arastirmalar yapmasina sebep olmaktadir. Orgiit biinyesinde yer alan ast iist pozisyonlu
tiyelerde bir kere itimat ya da gliven probleminin yaganmasi giivenin saglanmis oldugu
durumlarda dahi idarecilerin aldiklar1 mesajlar dogrultusunda hareketlerini
diizenlemesini zor kilmaktadir.””* Giiven ortaminin saglanmadig bir érgiit icerisinde
iletilen bilgi ya da verilere itimat edilemedigi i¢in verimli bir iletisimin gergeklesmesi

beklenmemektedir.2%

Iletisim Kanallarindaki Bozukluklar: iletisim kurma esnasinda kaynagin yani iletilmek
istenen icerigi gonderenin gondermek istedigi mesaj1 alict dogru ve istenilen bigimde
anlayamaz veya algilayamaz ise bu mesaja farkli sekilde reaksiyonlar gelistirebilir ve bu
durum catismaya sebebiyet verebilir. Bu tlir bir ¢atigmanin meydana gelmesinde
gonderici ile alict arasindaki iletisim kanallarinin birden fazla olmasi veya kullanilan

kanallarin aslina nispetle bozukluga ugramasi etkili olmaktadir.”®

199 O'Hair, Dixon and Friedrich, s.19.

200 | zgar, 5.39.

2 Miimin Ertiirk, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Beta Yayinevi, Istanbul 2009, s. 148.

202 Bahadir Akbas, “Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baglihga Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar 2008, Yiiksek Lisans Tezi, s.20.

28 A Can Baysal ve Erdal Tekarslan, Isletmeciler I¢in Davrams Bigimleri, Avcioglu Basim Yayin,
Istanbul 1996, 5.310.
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Statiiden Dogan Uzaklik: orgiit hiyerarsisinde yer alan ast ve ist arasindaki fiziki
mesafenin yakin olmamasi iletisim siirecini etkileyen en Onemli unsur olarak

goriilmektedir. 2%

Statii cemiyet icerisinde bulunan kisinin sahip oldugu makama verilen isimdir. Orgiitsel
manada statii Orgiit tyesinin Orgiitsel hiyerarsideki ast iist konumu olarak
tanimlanmaktadir. Ast pozisyonunda bulunan bir {iyenin iist pozisyona ge¢medeki
gicliigli bilmesi iletisimde probleme neden olabilmektedir. Bu nedenden oOtiirii
hiyerarside alt basamakta yer alan bir kisi elinde bulunan bilgileri {istiinden gizlemekte,
paylagsma hususunda zorluk ¢ikarmakta ve kendi aleyhinde bir igerige sahipse siizgegten
gecirmektedir. Orgiitsel hiyerarsi igerisinde yer alan ast pozisyonundaki bir {iye hakli ya
da haksiz olmasi fark etmeksizin iistiinii elestirmekten kacinmakta, iist pozisyonlu iiye
ise kendisiyle ayni statiide bulunan iiyeyi elestirmek yerine astini elestirme yoluna
gitmektedir.’®® Statiiden dogan iletisim problemlerinden 6tiirii ise Srgiitsel basari ve

verimlilik sorunlar gé'm'ilebilmektedir.206

Cografi Uzaklik: orgiitlerde goriilen yapisal biiylime, iiye sayisinda ¢ogalma ve ¢alisma
alanlarindaki genigleme bir¢cok konuda oldugu gibi iletisim hususunda da zorluk ve
karmasikliga sebep olmaktadir. Orgiitsel biiyiimenin gerceklesmesinden dnce kullanilan
karsilikli iletisim Orgiitsel biiylime ile birlikte gereksinimlere yeterince cevap veremez
olmustur. Hal bodyle olunca fiziki uzaklik orgiitler icin iletisim problemlerini de
beraberinde getirmistir. Iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler bu probleme ¢dziim
sunmus olsa da sorunu tam olarak ortadan kaldiramamustir. Fiziki biiylime ile birlikte
ortadan kalkan yliz yiize iletisim yerine telefon gibi sozlii ya da mektup gibi yazili
iletisim araglart kullanilmaya baslanmistir. Bu durum ise ekonomik ve teknik

problemleri beraberinde getirmektedir.?%’

204 Arslan, Yiiksek Lisans Tezi, s.172.

2% Funda Bozkurt, “Yatili ilkdgretim Bolge Okullari Ogretmenlerinin Yoneticileriyle Olan Orgiitsel
fletisimi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Elaz1ig 2010 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), s.44.’den aktaran Neslihan Elmas, “Orgiitsel Iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Bir
Uygulama”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2017,
5.36.

2 Emre Orug, “Orgiit I¢i Iletisimin Yénetsel Fonksiyonlar Uzerindeki Rolii ve Bir Alan Arastirmasi”,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya 200, s.47.

27 Ugur Yozgat, “Isletmelerde Haberlesme Teknikleri”, Marmara Universitesi Isletme Bilimleri
Aragtirma ve Uygulama Merkezi, Yaym No: 21, Istanbul 1994, s. 8.’den aktaran Kanuni Siileyman
Ulukus, “Orgiitsel Tletisim Oriintiisiiniin Kurum I¢i fliskilerdeki Onemi (Aksaray Emniyet Teskilatinda
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Uzmanlagma: orgiitlerde iletisime etki eden bir diger unsur ise uzmanlasmadir.
Uzmanlagma 6rgiitlerde bulunan farkli is kollarinin kendi ugraslar1 dogrultusunda farkl
diller gelistirmelerini beraberinde getirmektedir. Ihtisaslasma farkli meslek kollarinda

calisan bireylerin iletisim kurmalarini gl'ig:lestirmektedir.208

2.2. Orgiitlerde iletisim Engelleri

Orgiitlerde ¢esitli nedenlerden dolayr ¢esitli zamanlarda birgok problem ortaya
cikabilmektedir. Orgiitsel problemleri meydana getiren sorunlardan bazilar1 da iletisim
problemleridir. Orgiitlerde ¢ikan iletisimle alakali problemler ¢oziiliince bu sorunlarin
ortadan kalkacagi diisiinlilse de bu problemler bazi nedenler ileri siiriilereck devam
etmektedir. One siiriilen birtakim nedenler “sistemin iirettigi iletisim sorunlar1”, “bir
baskasinin iletisim yetersizligi” ve “yonetim kaynakli” sorunlar olarak belirtilmektedir.
Bireyler iletisim noktasinda kendi eksik ya da kusurunu goérmezden gelerek sorunu

yahut su¢u daima baskalarinda ya da baska yerlerde arama yoluna girmektedirler.?®

Iletisim siirecinde meydana gelen problemlerin baslica iki sebebi vardir. Bunlardan biri
insan sosyolojisi ve psikolojisiyle alakaliyken digeri ise kullanilan teknik ve aletlerle
alakalidir. Bu noktada Psikolojik engellerin ¢oziimlenmesi daha gilic ve bireysel
olabilmekteyken teknolojik engel ya da problemlerin ¢6ziimii daha kolay ve zarar1 daha
azdir. Teknik engelin bulundugu iletisim siirecinde gonderiler aliciya tam olarak

ulasmamakta, zamansal olarak ge¢ gidebilmekte ya da hig gf)nderilememektedir.210

2.2.1. Teknik Engel ve Bozukluklar

Iletisim siirecinde kullanilan kanallardan kaynaklanan bazi teknik diizensizlikler
iletilerin gecikmesine, anlatilmak istenen mesajin manasmin disina ¢ikmasina ya da
yitmesine sebep olmaktadir. Iletisim siirecinde gériilen bu bozukluklar kullanilan alet,

usul ve iletisimi saglayan yol ile alakalidir. Kisaca belirtmek gerekirse siire¢ ig¢inde

Uygulamali Bir Calisma)”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Konya 2010, Doktora Tezi,
s.128.

2% Kartan, s.23.

% Derek Furze and Christopher Gale, Interpreting Management-Exploring Change And Complexity.
International Thomson Business Press, Navi Mumbai 1996, p.65,’den aktaran Sabuncuoglu ve Giimiis,
s.179.

219 Erol, 5.364.
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ortaya c¢ikan kanalla alakali ve kanalin digindaki unsurlarla alakali durumlar teknik

engel ve bozukluklar olarak sunulmaktadir.**

Bu problemler asagida kisaca agiklanmaktadir.

2.2.1.1. Giiriiltii

Giiriltii, iletisim siirecinde iletinin olusturulmasindan alic1 tarafindan ¢6ziimlenmesine
kadar ki siirecte iletisimin basarisiz olmasina ya da tamamen ortadan kalkmasina neden
olan tiim unsurlara verilen addir. Mesajin aktarilacagi kanaldaki herhangi bir bozukluk
da giiriiltii olarak tanimlanmaktadir. Telefon hattinda meydana gelen bir ariza ya da

televizyondaki cizirt: buna érnek olarak gosterilebilir.”*?

Bunlarin yami sira etraftan dolay1 ortaya ¢ikan rahatsiz edici sesler de giiriiltii olarak
adlandirilmakta ve bu giriltiler de iletisim problemlerine neden olmaktadir. Buna
tekstil atdlyeleri gibi bazi kurumlarda ¢alisma kosullarinin meydana getirdigi girtiltiiler

ornek gésterilebilmektedir.213

2.2.1.2. Mesajdan Kaynaklanan Engel ve Bozukluklar

Iletisim siirecinde iletisim her ne sekilde kurulursa kurulsun iletilerde belirsizlikler ve

anlam giigliikleri goriilebilmektedir.”**

Mesajdan kaynaklanan iletisim bozukluklarinin temeli mesajin net ifadelerden yoksun
olmasidir. Mesajin belirsizlik barindirmasi birkag sekilde meydana gelmektedir.
Bunlardan birisi iletinin ne anlama geldigi, kaynagin hangi sahistan hangi zaman
diliminde ne tiir bir reaksiyon bekledigiyle alakali belirsizliktir. Bir digeri ise
gereksinim duyulan ya da talep edilen bilgi ile iletinin mahiyetinde barindirdig1 bilgi

arasindaki ayrimdan dogan belirsiz durumdur. Bahsedilen belirsizlik, iletinin konu ile

21 Kogel, 5.439.

22| loyd S. Baird, James E. Post and John F. Mahon, Manegement, Functions And Responsibilities,
Harper And Row Publishers Inc., New York 1990, p.358.’den aktaran Ulukus, s.120.

213 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.180.

2% Ali Serkan Bilgic, "Orgiitsel iletisim ve Bir Uygulama", inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Malatya 2006, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, s.55.
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alakali sahislara talep edilenden ya da gereksinim duyulandan daha az veya c¢ok

aktarilmasi yoluyla meydana gelmektedir.215

Mesajin olusturulmasinda kullanilan simge ya da semboller tek anlam i¢cermeyebilir ve
farkli cografyalarda farkli manalar icererek de iletisim bozuklugu meydana
getirebilirler.  Bu tip  bozukluklar anlam  bilimsel  bozukluklar  olarak

216

degerlendirilmekte”™ ve genelin kabul edecegi miisterek bir mananin ortaya ¢ikmayisi

yine miisterek bir mananin onaylanmayisi kullanilan dile bagl olmaktadir.?’

2.2.1.3. fletisim Arac ve Kanallarindan Kaynaklanan Bozukluklar

lletisim siirecinde kanal, gonderici tarafindan aliciya gonderilmek istenen mesajin
iletildigi yol olarak tanimlanmaktadir. Farkli iletisim bigimlerinde farkli kanallar
kullanilmakla birlikte 6rnegin telefonla saglanan iletisimde kanal telefon iken sozlii

iletisim kurulurken kanal hava olabilmektedir.?*®

Saglikli bir iletisim gonderilerin eksiksiz ve dogru sekilde iletilmesiyle meydana
gelmektedir. Bu baglamda saglikli iletisimin gergeklestirilmesi icin iletisim bigimine
uygun kanalin secilmesi &nemlidir. Iletisim siirecinde kullanilan kanallarin kapasite
olarak yetersiz olusu, kanalin kapasitesini asan islerle gorevlendirilmesi, iletisim
alanindaki teknik gelisme ve ilerlemeler ile orgilitlerin bu gelismelere yabanci kalmasi

gibi durumlar iletisim engellerini meydana getirmektedir.219

2.2.1.4. Dil Giigcliiklerinden Kaynaklanan Engel ve Bozukluklar

Dil iletisimin gerceklesmesinde kullanilan bir arag olarak tanimlanmaktadir. iletisimde
dili meydana getiren sozciikler ve simgeler alicinin bilgi, tecriibe ve fikirleri
dogrultusunda mana ifade ederler. Kullanilan dilin karmasik ve cetrefilli olusu
iletisimde probleme sebep olabilecek bir faktordiir. Iletisim siirecinde gonderilerin
meydana gelmesinde kullanilan simgelere iki sekilde mana yliklenmektedir. Bunlardan

220

birisi diiz anlam digeri ise imasal anlamlandirmadir.””> Bu noktada imasal anlam isaret

215 Baltas ve Baltas, s.29.

218 Kogel, 5.429.

27 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.180.

218 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.180.

219 Hasan Tutar, Orgiitsel Iletisim, Seckin Yaymcilik, Ankara 2003, s.76.
220 Brdogan, s.123.
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edilen unsur hakkindaki yorumlanabilir olan etkilesimleri, kiiltiirel ve sosyolojik
iliskileri igerirken diiz anlam ise isaret edilen unsuru dogrudan ifade etmekte ve

anlatmaktadir.??*

fletisim kurmakta kullanilan sozciikler farkli anlamlar tasiyabilmekte ve gonderici
iletisini olusturdugu sozciigii asil anlamimin disinda kullanabilmektedir. Bu nedenden
dolay1 gonderici ve alici tarafindan bagka sekilde algilanan ya da anlasilan bu kelimeler
degisik sekillerde degerlendirilebilmekte bu ise iletisim problemine ya da engeline
sebep olabilmektedir. Bu hususta 6zellikle somut olmayan mefhum yahut kavramlara
yiiklenen farkli manalar iletisimde probleme neden olabilmektedir.??? iletisim siirecinin
daha saglikli ve problemsiz olmasi i¢in sade, sarih ve net bir dilin kullanilmasi 6nem

taslmaktadlr.223

2.2.2. Psiko-Sosyal Engel ve Bozukluklar

Psiko sosyal engel ve bozukluklar iletisim siirecinde siireci isleten alict ya da
gondericinin sahsi niteliklerinden kaynaklanan engellerdir. Psiko sosyal engel
bozukluklar1 meydana getiren bir¢ok durum vardir. Bu durumlar, kisinin dahil oldugu
sosyal ve kiiltiirel ortam; iletisim hususundaki hassasiyetleri, fikirsel sinirlari, gaye ve
tavirlar; hissiyatlari, ideleri ve kiymet Olctileri olmak {izere ¢esitlenmektedir. Tiim bu
durumlar iletisim stirecinin i¢inde bulunan sahislar arasinda “psikolojik uzakliga” sebep
olmakta ve bu uzaklik iletisimde tamamen yahut kismi engel ve bozuklugu beraberinde
getirmektedir. Bu engel ve bozukluklar “Iletisim Amacimin Net olarak Belirlenmemesi,
Onyargilar, Kisisel Engel ve Goriis Farkliliklari, Algilama Farkliliklari, Tutum ve

Davranislar, Bilgi Diizeyi, Sosyo-Kiiltiirel Farklar” olarak béliimlendirilmektedir.?*

2.2.2.1. fletisim Amacim Belirlememe

Iletisim siirecinin basarili ve verimli gerceklesmesi icin iletisimin hangi maksatla
gerceklestirildigi siirecin basinda ortaya konulmalidir. Nitekim iletisim maksath bir
faaliyettir. Siire¢ igerisinde kaynagin iletisimi hangi gayeyle gergeklestirdigi

belirlenmeli bu dogrultuda diger evrelerde yapilmasi gerekenler ve bunlarin usulii

221 Harry Jamieson, fletisim ve Ikna, (Cev. Nejdet Atabek ve Banu Dagtas), Eskisehir Anadolu
Universitesi Yayinlari, Eskisehir 1996, 5.146.

222 Tutar, s.77.

223 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.181.

224 Tiirkmen, s.19.
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siirece dahil olanlara aktarilmali ve bu kisiler aydinlatiimalidir. iletisimden maksadin
belirlenmesi siliregten O6nce birtakim sorularin cevap bulmasiyla olmaktadir. Bu
maksatla:

e (Gonderilmek istenen iletinin ne oldugu,

e {letinin gdnderilmesi i¢in en elverisli vaktin ne zaman oldugu

e {letinin génderilmesi i¢in en elverisli vasitanin hangisi oldugu

e iletinin gdnderilmesi i¢in en elverisli kanalin hangisi oldugu

e Iletinin kime gonderilecegi

e Bahsi gecen iletisimin gerceklesmesi icin nelere ihtiya¢ duyuldugu sorulari

yamtlanmalidir.?®

Farkli bir sekilde izah etmek gerekirse iletisim siirecinde verim ve basarmin elde
edilmesi i¢in uygun ileti, uygun vakitte, uygun vasitayla, uygun sahislara aktarilabilir

olmali ve aktarimin gergeklesmesi i¢in sartlar hazir hale getirilmelidir.??

2.2.2.2. Kisisel Engel ve Goriis Farklihiklar

fletisim kisi ya da kisiler arasinda gergeklesen bir siirectir. Iletisim siirecinde mesajt
gonderen kisi ve mesajin ulagtig1 kisi farkli karakteristik ozelliklere sahip olabilirler.
Kisilerden kaynaklanan engel ve bozukluklara kisilerin sahsiyeti, tavir ve tutumlari,
maddi ve manevi deger yargilari, sosyolojik cevresi gibi bir¢ok etmen neden
olabilmektedir. Bu durumda gonderici ve alict ya da her ikisi mesajlara kars1 farkl
tutumlar sergileyebilmekte yahut mesaji anlamlandirma konusunda sikintilar

yasayabilmektedir.??’

Sosyal hayatta, kurum ya da oOrgiitlerde ve bireylerin kendi aralarindaki iletisim
siireclerinde meydana gelen ciddi iletisim engellerinin bazilar1 kisilerin diisiince ve
mantalite farklarindan kaynaklanmaktadir. Verimli ve basarili bir iletisimin meydana
gelmesini engelleyen problemlerin basinda siirece dahil olan kisilerin diisiince ve fikir

yapilarindaki ayrisma gelmektedir. Ozellikle inangla ve kisinin kiymet verdigi

22 Tiirkmen, s.121.
226 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.182.
227 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.182-183.
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degerlerle alakali meselelerde fikir ve diisiince ayriliklar1 varsa basarili bir iletisimin

kurulmasi zorlasmaktadlr.228

Iletisim siirecinde Oncelikle siirece katilanlarin uyustuklar1 noktalarin tespit edilmesi
gerekmektedir. Ayrica katilanlarin diistinsel olarak ayristiklart noktalar {izerinde
hemfikir olmalar1 dahi bir iletisim basarisidir. En olumsuz durum ise sahislarin

ayristiklar: noktalar1 tespit edememeleri ve bunlari ortaya koyamatmalarldlr.229

2.2.2.3. Algilama Farkhhklar:

Algilamanin iletisimdeki yeri gondericinin gondermek istedigi mesaji olustururken o
mesaja yukledigi mananin alic1 tarafindan idrak edilmesiyle alakalidir. Yani mesaji
gondermek isteyen kisi mesaja ylikleyecegi manay1 ¢evresinden, degerlerinden, tecriibe
ve deneyimlerinden beslenerek olusturmakta ve karsi taraftaki alici konumunda bulunan
kisi de yine kendi deger yargilari, sosyal ¢evresi ve tecriibeleri nispetince kendisine
gelen mesaj1 idrak etmektedir. Yani algilama iletisim siirecinde bir nevi siizge¢ gorevi

gérmektedir.230

Cevre, degerler, tecriibe ve inanglar gibi birtakim unsurlar iletisim siirecine dahil olan
alict ve gondericinin algilarim1 farklilastirmaktadir. Kodlanmis olan mesaj alict ve
gondericinin algilar1 dogrultusunda anlamlandirildigindan ya farkli manalar ortaya
cikabilmekte ve yanlis anlagilmalar meydana gelmekte ya da eksik anlamlandirmalardan

dolayi iletisim engeline sebep olabilmektedir.?*

2.2.2.4. Tutum ve Davramslar

Tutum bireylerin farkli nesnelere kars: fikirsel, hissi ve eylemsel olarak sistematik bir
tavir gelistirmesini saglar. Tutumu meydana getiren {i¢ etmen vardir. Bunlar kisinin
hissi, fikri ve hareketleridir. Ozet olarak tutum sahislarin karsilastiklar1 tiim durumlara
kars1 tutarli olarak gelistirdikleri zihinsel, hissi ve eylemsel tavir ve tepki

. 232
mekanizmalaridir.

228 Erol, 5.364.

229 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.183.
20 Erol, $364-365.

281 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.183.
%2 Giiney, 5.283.



61

Tutumlarin olusumu asagida siralanmaktadir: 23
¢ Kisinin ailesiyle yasadigi siiregte onlardan edindigi tepki sekillerinin bir araya
gelmesiyle,
e Bireyin yasadigi olaylarda edindigi deneyimlerin genel sonuglarini ¢ikarmasiyla,
e Birbiriyle ortak yonleri olan durumlarda farkli degerlendirmeler yapmayarak,

e Farkli sahislarin olaylar karsisindaki tutumlarini taklit ederek olusan tutumlar.

Dogru olmayan bilgiler yoluyla olusan tutumlar iletisim siirecinde engellere neden
olmaktadir. Bu hususta degismez bir yap1 haline gelen ve “kaliplasmis tutumlar” olarak
adlandirilan tutumlar iletisim sorunlarint meydana getirmektedir.234 Bu sebepten
meydana gelen iletisim sorunlarini su sekilde siralamak miimkiindiir:?*®

e Sahsin konu hakkindaki tutumu: Iletisim siirecinde gonderinin konusuna kars
olumlu egilimi olmayan kisi bu siirecte basar1 saglayamayacaktir.

e iletisimde alici ve gdéndericinin karsilikli tutumlari: Siire¢ icerisinde iletiyi
gonderen kisi alict hakkinda olumsuz bir tutuma sahipse gonderisini iletmesi zor
olacaktir. Bununla birlikte alic1 agisindan da durum hem gondericinin kendisi
hakkindaki tutumu hem de kendisinin gonderici hakkindaki tutumuna gore
iletisim kolay ya da zor olacaktir.

e Bireyin sahsmna yonelik tutumu: Iletisim siirecine dahil olan kisinin kendi
kendisiyle alakali tutumu iletisimi basarili ya da basarisiz kilacaktir. Kisi siireg
igerisinde iletisimi basarabilecegini diisliniiyor ve bu konuda kendisini yeterli

goriiyorsa iletisim basarili aksi takdirde ise basarisiz olacaktir.

Netice olarak sahislar iletisimde hareketlerini tutumlarina gore gelistireceklerdir.
Tutumlarin ug¢ noktalarda olmasi o tutumu eylem boyutunda giiclii kilacak, iletisim
siireci de bu asiriliklardan dolayr giiclesecek, bu giliclesme ve zorluklar ise iletisim

engelini meydana getirecektir.?*®

2% Sabuncuoglu ve Giimiis, s.185.
2% Dgkmen, 5.131-132.

2% Sabuncuoglu ve Giimiis, s.185.
2% Sabuncuoglu ve Giimiis, s.185.
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2.2.2.5. Bilgi Diizeyi

Iletisim siirecinde bilgi diizeyi iletisim siirecine katilan ve bu siireci devam ettiren
bireylerin iletinin konusu, icerigi ve sinirlartyla alakali bilgi durumunu ifade etmektedir.
Iletisim siirecinde mesajin olusumunda gondericinin mesaj1 bilgi yetersizliginden dolay1
eksik olusturmasi alicinin mesaji anlatilmak istenenden farkli anlamasina neden olur ve
bu durum iletisim engelini meydana getirir.237 Bunlarin disinda saglikli ve verimli bir
iletisimin meydana gelmesinde siirece katilanlarin siirecin yasandigi zaman dilimindeki
zamansal ve teknolojik gelismeleri, kullanilan teknik malzemeleri, metotlar1 ve kanallar
bilmeleri 6nem tagimaktadir. Yeterli bilgilendirmenin olmadig1 orgiitlerde problemler
dogmakta bunun ¢6ziimii i¢in ise modern oOrgiitler iiyelerine orgiitsel ve onlarin bireysel
basarimlariyla alakali yeterli bilginin verilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar.
Orgiitlerde iletisim doyumu ve iletisim iklimi orgiitin bilgi dagitimi nispetince

gergeklesmektedir.238

2.2.2.6. Sosyo- Kiiltiirel Farkhihklar

Insan yalniz yasamamakta bilakis baska insanlarla belli dsnemlerde ve belli yerlerde bir
arada birtakim deger yargilar iginde yasamakta ve bundan dolayi toplumsal bir varlik
olarak goriilmektedir. insan belli bir zaman diliminde, belli bir mekanda birlikte
yasadig1 ve maddi manevi degerlerini benimsedigi toplumun bir pargas1 haline gelir. Bu
yoniiyle toplumsal hayatta aym1 ge¢mise, aymi fiziki yerlesime ve aymi kiiltiir ve
geleneklere sahip insanlarin iliski ve iletisim kurmalar1 daha kolay olacaktir. Bunun
aksine ortak degerleri az olan, toplumsal olarak etkilesimleri kisithi kalan kisilerin
iletisimleri ise daha gilic olacaktir. Bu giicliik mesajin olusumu, iletimi ve analizi

sathalarinda meydana gelecektir.239

Basarili ve verimli iletisimlerin kurulmasi iletisim siirecine dahil olan kisilerin kiiltiirel
ve toplumsal farkliliklarmin dikkate alinmasiyla miimkiin olacaktir. Her kiiltiiriin
kendine 6zgii maddi ve manevi deger yargilari ve isaret sistemleri vardir. Farkli olan bu

isaret ve yargilar iletisim siirecinde mesajin iletimi, alimi ve yorumlanmas1 kisimlarinda

7 Erol, 5.366.
2% Sabuncuoglu ve Giimiis, s.186.
9 Tutar, s.77.
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farkli distlinceler doguracak ve bu farkliliklar iletisimde engel ve bozukluklara sebep

olabilecektir.?*°

2.2.2.7. Onyargilar

Insanlarin  diisiincelerindeki degismezlik ve tekdiizelikler onlar1 bazi konularda
kaliplasmis  diisiincelere  siiriiklerler. Diislincelerdeki kaliplagsmalar  insanlarin
diisiincelerini sorgulamamasi ve tek dogru kabul etmesi durumlarini ortaya ¢ikarir ve
kaliplagsmis diisiinceler sahip insanlar kendi diisiincelerinin dogru kabul ettiginden bu
konuda farkl diisiince ve bilgilerden uzak dururlar. Bu durum insanlar1 belirli konularda
onyargili olmaya itmekte bu Onyargilar ise kisileri olaylar ve diisiinceler karsisinda ya
hepten kabule yahut tiimden redde gotiiriir. Kaliplasmis ve degismeyen fikirler agagida
listelenmektedir:***

e Mutlakeilik: Kisinin kesin ve degismez diislincelere sahip olmasidir. Toplumsal
yasam i¢inde kisinin bu kural ve diisiincelerinin her zaman ve zeminde sabit
kalacag1 inanci onu kat1 ve degismez kilar.

e Kutuplagtirma: Sahislarin birtakim konulardaki diisiincelerinin en ug¢ noktalara
varmasidir. Kisi o konu hakkinda en ug fikirlere sahiptir. Bu noktada orta ya da
ara renk yoktur veya siyah ya beyaz vardir.

e Keskecilik: Kisinin yapmis ya da yapmamis oldugu ge¢cmis déonemdeki olaylari
hatirlay1p tiziilmesi ve pismanlik duymasidir. Bu durumlarda insan mutsuzluk
hisseder ve boyle durumlar insanlarin yagantilarinda olumsuzluga sebep olur.

e Degistirme Gayreti: Kendi diislincelerini dogru kabul eden insanlar
etraflarindaki diger insanlara da kendi diislincelerini benimsetmek ve onlar1 da
boyle diislindiirmek ister. Bu insanlar diger insanlarin diislincelerinin
degismesini isterlerken kendileri diisiincelerinde degisimden uzak dururlar.

e Toptancilik: Kisinin yasantisinda istlendigi rolleri ve birtakim kabiliyetleri
hakkindaki 6zel ayrimlar yapamamasi, bunlari toptan kabul ya da reddetmesidir.
Kisinin yasamindaki herhangi bir basarisizlik ya da hatasindan dolay1 belli bir
kabiliyetinin elestirilmesi ya da tenkide ugramasi o kiside tiim kabiliyet ya da

roliiniin elestirildigi manas1 dogurur.

20 Sabahat Bayrak, Orgiitlerde Etkili letisim ve Yonetimi, Atatirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti, Erzurum 1995 (Yayimlanmamis Doktora Tezi) s.104.’den aktaran Sabuncuoglu ve Giimiis,
5.186.

241 Dokmen, s.76.
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e Asim Fedakarlik: Kisinin kendi istek ve arzularim1 diisiinmeden siirekli
etrafindaki insanlarin kendisinden talep ettigi istekleri yerine getirmesidir. Bu
hal kisa vadede iyi ve insancil goziikse de orta ve uzun vadede problem ve
catigmalara sebep olacaktir.

o Kisisellestirme: Kisinin belli bir olay ya da konu hakkinda kendisini sorumlu
gormesi ve bundan dolay1 yine kendisini su¢lamasidir. Kisi dahlinin olmadig bir
olayda ya da problemde dahi kendini hatali goriiyorsa kisisellestirme soz

konusudur.

2.2.2.8. Konusma Yetersizligi

Konusma yapan sahsa ait engeller su sekilde siralanabilmektedir:*?
e Sesteki problemler,
e Karsi tarafin yani dinleyenin dikkate alinmamast,
¢ Dinleyiciyi sikacak sekilde konusmak,
¢ Dinleyicinin gereksinimlerini goz ardi etmek ve onda ilgi uyandiramamak,

e Pesin hiikiim.

Dinleyici ile goz baglantistnin kurulmamasi, sadelikten uzak ve karisik ciimleler
kurmak, eski ve giinliik hayatta kullanilmayan kelimeler kullanmak, tekdiize konusmak,
arkaya yaslanarak ciddi olmayan bir pozisyonda konusmak, sevksiz ve heyecansiz
konusmak, gergin ve moralsiz yiiz sekliyle konusmak, viicut dilini kullanmamak da

konusma yetersizliklerinden bazilaridir. 243

2.2.2.9. Dinleme Yetersizligi

Iletisimin insanlar arasindaki ileti paylasimi yoluyla gergeklesmesi bu siiregte
dinlemenin 6nemini ortaya c¢ikarmaktadir. Verimli bir iletisim igin iletisim slirecine
dahil olan kisilerin dinleme konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Siirec

icerisinde kisiler karsilarinda olan sahislara verdikleri 6nemi onu ne kadar siireyle ve ne

2 William C. Himstreet, Wayne Murlin Baty, and Carol M. Lehman. Business Communications:
Principles and Methods, Ninth Edition, PWS-Kent Publishing Company, Boston, 1990 p.39.
3 Hasan Kirmuzi, Genel ve Teknik Iletisim, Dilara Yayinevi, Trabzon 2003, s.68.
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bicimde dinledikleriyle gosterirler. Siire¢ igerisinde sahislarin arasindaki olumsuz
etkilesimlerin sebebi ¢ogu kez birbirini iyi dinlememek olmustur.?**
“Soz glimiigse stkit altindir.”®*® Atasdziimiiz iletisim siirecinde dinlemenin 6nemini

vurgulamaktadir.

Dinleme sdylenilenlerin isitilmesi olarak anlasilmamalidir. Dinleme konusunda 6énemli
olan soylenilenlerin idrak edilmesi ve bu sdOylenilenlerden ¢ikarim yapilabiliyor
olunmasidir. Dinlemede basarisiz olunmasi bazi unsurlarin varhi§ina baglidir. Bu
unsurlar arasinda hatibin kabiliyeti, muhatabin kabiliyeti, ¢evresel ve maddi birtakim

24
unsurlar bulunmaktadir.?*®

Dinleyiciye gore degiskenlik gosteren problem ve engeller su sekilde siralanmaktadir:**’
o Gerekenden az dikkat edilmesi,
e Takintili ve ayirt ederek dinleme,
e Pesin hiikkiimle dinleme,
e Dinlenilenden ¢ikarimlar1 yazarken gérme baglantisini yitirmek,
e GO0z ile baglant1 kurulamamasi,
e Farkli meseleler {izerine ugras vermek,
e Miinakasa yapilmasi,
e Doniit saglayamamak,

e Dinleme durumunu hissettirememek.

2.2.2.10. Fiziksel/Cevresel Problem ve Engeller

Verimli ve basarili bir iletisimin kurulmasinda dinleme isi 6nemli bir yer tutar ve
dinleme bireylerin dogustan sahip olduklari degil daha sonradan kazandiklar1 bir
kabiliyettir. Bu noktadan hareketle etkin ve yeterli bir dinlemenin olmadigr durum ve
yerlerde iletisim siirecinin verimi de diisecektir. Boyle bir dinleme durumu, iletinin tam

olarak kavranamamasi, isitenlerin sayisinin sinirlt olusu, konugmacinin sdylediklerinin

244 Sabuncuoglu ve Glimiis, s.188.
*®http:/www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=s%C3%B6z%20g%C3%BCm
%C3%BC%C5%9Fse%20s%C3%BCk%C3%BBt%20alt%C4%B1nd%C4%B1r&cesit=23&guid=TDK.
GTS.546281fbelf6c2.31495504, Erisim: 22.05.2018

248 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.188.

2" Tutar ve Yilmaz, s.77.
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yeterince dikkate alinmayigi gibi problem ve bozukluklar1 da beraberinde getirir.
Dinleme konusu dikkat ve diizenle yakindan iligkilidir. Algilamak ve kavramak ig¢in
dinleyicinin dinlemede iyi ve yeterli olmas1 gerekmektedir. Dinleme konusunda sahislar

yetersiz ve kusurlu olduklari zaman basarisiz bir dinleme meydana gelmektedir®*®

2.2.3. Orgiitsel Engel ve Bozukluklar

Orgiitler birey ya da kiimelerden meydana gelen ve sosyal hayatta énemli bir yer tutan
yapilardir. Sahis ya da gruplar etkili ve verimli bir iletisim yoluyla orgiit i¢indeki
baglarin1 ve yapacaklar1 ¢alismalar1 daha verimli hale getirebilirler. Bununla birlikte
orgiitlerdeki verimli ve saglikli iletisime mani olan birtakim unsurlar da vardir. Bu
unsurlar asagidaki gibi siralanabilirler:**®

e Orgiitiin Biiyiikliigii ve Fiziksel Diizeni,

e Geri besleme Yetersizligi,

e Asir Bilgi Yiiklemesi,

e Statii Farkliliklari,

e Yonetim Tarzi, Hiyerarsi,

e Rol iliskileri, Zaman Baskist.

2.2.3.1. Orgiitiin Biiyiikliigii ve Fiziksel Diizeni

Zamanla orgilitlerin calisanlar1 ¢ogalmis ve calisma yelpazeleri ise genislemistir. Bu
artiglar iletisim konusunda da ¢esitli sikinti ve problemleri beraberinde getirmis ve
iletisim stireci basit bir yapi olmaktan ¢ikarak karmasik bir yapi halini almistir. Daha
kiictik orgiitlerde iletisim karsilikli ve direkt olarak yapilabiliyorken biiyiiyen orgiitlerde
ihtiyaglar bu yolla karsilanamaz hale gelmistir. Orgiitlerin biiyiimesi ve bununla birlikte
calisma alanlarinin genislemesi iletisimde mesafenden kaynakli sorunlart dogurmus ve
bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmistir. Bu caligmalar ile teknik
iletisim aracglar1 olan bilgisayar, telefon gibi aletler kullanilarak problemlerin iistesinden
gelinmek istenmis fakat tim bunlar karsilikli iletisimin yani yiiz yiize iletisimin

sagladig1 yararlar saglayamamustir.>®

*® Tutar, s.92. .
9 Stuart Sillars, Iletisim, Milli Egitim Basimevi, istanbul 1997, s.12.
20 Bayrak, s.105.’den aktaran Sabuncuoglu ve Giimiis, 5.190.
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Orgiitlerin biiyiimesiyle birlikte yonetim ve galisanlarin ¢alisma alanlar1 da degismis ve
boylece yoneticiler ile hiyerarside daha altta bulunan kisiler farkli yerlerde calismaya
baslamiglardir. Hiyerarside alt ve iistte bulunan kisilerin aralarina mesafenin girmesi
iletisimi etkilemis ve bu durum karsilikli iletisim imkanint ortadan kaldirmistir. Mesafe
calisan yonetici etkilesim ve ulasimini giiglestirdiginden etkilesimin devamu igin iletisim
araclar kullanilmaya baslanmistir. Fiziksel uzakligin oldugu ortamlarda iletisim telefon,
mail gibi araglarla saglanmaya baglanir. Bu araglarla saglanan iletisimlerde eksiklik ya
da hata goriilebilmektedir. Boyle ortamlarda ¢alisan ve karsilikli iletisimden mahrum
kalan kisiler sosyal hayat ve calisma yasamlarinda bireylerle yiiz yilize iletisimden
kaginmaktadirlar. Orgiitler bu noktada imkanlar dahilinde ast ve iistler arasindaki

uzaklig1 en aza indirerek karsilikli iletisim kurulmasini saglayabileceklerdir.251

2.2.3.2. Statii Farkliliklar:

Sosyal yapr igerisinde bir kisi hakkinda diger bireylerin yapmis oldugu iyi ya da kotii
deger bigme faaliyetleri o kisinin toplumsal statiisiinii belirler. Farkli bir sekilde izah
etmek gerekirse toplumsal yapr icerisinde kisinin bulundugu konum ve bu konuma ait

yetki ve sorumluluklar statiiyti belirler.?*?

Orgiitlerde genellikle idareciler ile ¢alisanlar arasinda meydana gelen ve iletisim
problemlerine neden olabilen statii ayrim1 6rgiit biinyesinde yer alan hiyerarsiden dolay1

ortaya ¢ikmaktadir.?>®

Iletisim siirecinde kullanilacak olan mesajin mahiyetini, maksadini, degerini ve
kullanilacak iletisim aracin1  gonderici ile hedef arasindaki statii farklan

belirlemektedir.?*

! Tutar, 5.80.

2 p eyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul 2011, s.100.

3 M. Akif Cimen, "Polis Meslek Yiiksekokullarinda Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda Orgiit I¢i Iletisimin
Rolii ve Onemi", Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Elazig 2009,
s.80.

2 Aydin, Hicran Utkun Dincer, “Orgiitsel iletisim Acisindan Orgiit Kiltiri Ve Bir Arastirma”,
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Denizli 2012. s.20.
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2.2.3.3. Hiyerarsi

Hiyerarsik yap1 orgiitlerde nde gelen iletisim problemlerinden bir tanesidir.®® Orgiit
blinyesinde yer alan ve hiyerarsik yapidan dogan gii¢ farkliliklarindan dolayi iletisim
zayiflayabilmekte, zayiflayan iletisim iiyeler arasindaki baglari zedeleyebilmekte ve

tiim bunlarin sonucunda 6rgiit verimliligi ve basarisi zarar gérebilmektedir.256

Orgiitsel hiyerarsiden dolayr iletilmek istenen veriler kismi olarak &ziinden
farklilasabilmekte ya da aktarilmak istenen verilerin hiyerarside iist statiide bulunan
tiyelere aktarilamama ihtimali bulunmaktadir.®” Ozellikle sozlii iletisimde meydana
gelen problemlerin basinda gonderilmek istenen mesajlarin gondericiden hedefe
iletilinceye kadarki siirecte farklilagmasidir. Bu farklilasmadan 6tiirii hiyerarsik yapinin
sert oldugu orgiitlerde iletisim verimliligi zedelenmekte ve oOrglitsel iletisim

fonksiyonunu yerine getirememektedir.?*®

2.2.3.4. Rol iliskileri

Rol tanim olarak belli bir ekip ya da kiime i¢inde bulunan kisinin bulundugu ekipteki

pozisyonunun gerektirdiklerini yerine getirmesidir.?*°

Farkli bir ifadeyle rol: bir kisinin
diger sahislara karsi sergiledigi tutum ve hareketlerinde bulundugu statii ya da
pozisyona uygun bir sekilde gergeklestirdigi tavir ve tutum big¢imleri olarak
tanimlanmaktadir. Rol etkilesimlerinin neden oldugu bazi iletisim problemleri su
sekilde siralanmaktadir:?®°
e Tarifi yapilan rolle ilintili ortaya ¢ikan taleplerin niianslarindan dolayr meydana
gelebilecek sorunlar.
e Mekandan mekana degiskenlik gosteren rol miinasebetlerinden kaynakli
sorunlar.

e Belirtilen role bu roliin gerektirdigi donanim ve kabiliyetten mahrum

olunmasindan kaynakli sorunlar.

5 Ulukus, s.147.

2%6 Orug, s.47.

=7 Selfiye Ozkan, “Taseron Personel ile Kadrolu Personelin Orgiitsel Iletisim, Orgiit Kiiltiirii Ve Is
Tatmini Degiskenleri agisindan Incelenmesi: Giresun Belediyesi Ornegi”, Avrasya Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Trabzon 2016, s.13.

258 Can, 5.279.

29 Fichter, Joseph, Sosyoloji Nedir?, Ani Kitapevi, Ankara 2004, s.87.’den aktaran Eroglu, s.108.

%0 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.192.
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2.2.3.5. Asin Bilgi Yiiklenmesi

Orgiitsel iletisimde genellikle orgiitlerin isleyecegi ya da degerlendireceginden fazla
gonderi trafigi mevcuttur. Orgiitlerde 6zellikle idare ve yonetim agisindan
diistintildiiginde problemler doguran bu asir1 gonderi trafii gereginden fazla bilgi
yiiklenmesi olarak adlandirilmaktadir. Orgiitlerde karsilasilan sorun ve sikintilarin
¢Ozlimiinde bilgiye ihtiya¢ duyulmakla beraber mesaj ya da génderinin asiriya kagmasi
idarecileri sikabilmekte ve bogabilmektedir. Orgiitlerin fazla bilgiye maruz kalmasinin
sebepleri asagida siralanmaktadir: Idareci statiisiindeki orgiit calisanlarmm is yasamu:
Idareciler orgiitlerde islerin ve iiyelerin esgiidiim icerisinde faaliyette bulunmalarini
saglayan ve hiikimde bulunma hakki olan sahislardir. Yonetici ya da idarecinin bir
konu hakkinda hiikiim bildirmesi i¢in ona diger Orgiit ¢alisanlar1 ve oOrgiitiin farkl
boliimlerinden bilgi gelmesi elzemdir. Bu siirecte orgiit iiyelerinden ve birimlerinden
gelen bilgilerin bir noktada toplanmasi bdyle bir sonucu dogurmaktadir. iletisim
stirecinde kullanilan teknik gelismeler ve bu teknik materyallerin sagladigi sonsuz
iletisim imkam: Orgiitlerde kullanilan iletisim teknolojilerinin agir1 miktarda bilgi
sunabiliyor olmasi isleri ¢oziilmez hale getirebilmekte bu ise liyelerin is doyumunu
olumsuz etkileyebilmektedir. Orgiit personellerinin maruz kaldig1 asir1 bilgiye karsi
olusturdugu tutumlar soyle siralanabilir:?*

e Elde edilen gonderileri umursamamak ve dikkate almamak,

e Gonderilerin agirilig: yiiziinden yapilan yanlislarin da artmasi ve bu yanlislardan

doniilmesinde basarinin saglanamamasi,
e Yaz1 yoluyla olusturulan gonderilerin baglantili oldugu diger gonderilerle
birlikte tasnif edilmesi ve gz onilinde bulundurulmasi,

e Daha once belirtilen ihtiyaglara gore gonderilerle alakadar olmak.

Tiim bunlar orgiitlerde agir1 bilgiye maruz kalmanin sorunlar meydana getirdigini
gostermekle beraber yapilacak islerde bilgi eksikligi olan kisilerin asir1 bilgiye maruz

kalan kisilere gore daha yiiksek performanslar ortaya koydugu belirtilmektedir.?®?

281 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.193.
262 Bayrak, s.129.’dan aktaran Sabuncuoglu ve Giimiis, s.193.
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2.2.3.6. Otokratik Yonetim Tarzi

Orgiitlerde idare anlayis1 ve idarecilerin iletisimsel tavirlar1 drgiitsel iletisime etki eden
unsurlardir. Bu baglamda orgiitsel iletisimde engel ve bozukluklarin bazilarina 6rgiitiin
yonetim sekli neden olmaktadir Orgiitsel iletisim ve davramislarda ana merkezin tek bir
kisi yani yonetici oldugu yonetim tarzi otokratik yonetim big¢imidir. Otokratik
yonetimde idareci aldig1 kararlarda hiyerarsik olarak kendisinden alt statiideki iiyelerin
fikir beyan etmesine miisaade etmez. Astlar bu yonetim anlayisinda alinan kararlar
uygulamakla gérevlidirler. Orgiitlerde yonetim anlayisinin iletisim siirecinde probleme
neden olmasmin sebebi astlar ile idarecilerin farkli diislincelere sahip oluslarindan
kaynaklanmaktadir. Bu problem ve sorunun ortadan kalkabilmesi icin iiyelere itimat

. . v o . o . 4. 263
edilmeli ve onlarin diisiince ve fikirleri onemsenmelidir.

2.2.3.7. Zaman Baskisi

Kisiler sosyal ve is hayatlarinda yaptiklari ¢alismalar1 daima smirlandirilmis vakitler
icinde bitirme gayreti igindedirler. Yapilan calismalarda vaktin bdylesine sinirli ve
kisith olusu orgiit idarecileri i¢in tahakkiim sebebi olmaktadir. Belirlenmis vakitler
cergevesinde bitirilemeyen isler yoneticiler i¢in ruhsal olarak gerilime sebep

olmaktadir.?%

Zaman baskis1 nedeniyle oOrgiitlerde istenilen mesaj tam iletilememekte, iletinin
gonderilmesi gereken tiim hedeflere ulasilamamasi, mesajlarin doniitii i¢in gerekli
vaktin temin edilememesi, iletinin génderilmesinde resmi iletisim yolu kullanilacakken
gayri resmi iletisim kanallarmin kullanilmasi gibi problemler goriilebilmektedir. Orgiit
tiyeler calisma yogunluklarina bagli olarak ast iist iliskilerini gelistirirler. Uzerinde asir1
1 yiikii olan astlar yapmalar1 gereken isi vaktinde bitirememe endisesiyle iistleriyle olan
iletisimlerine yeterli vakti ayiramamaktadirlar. Ayni sekilde is yogunlugu ve zaman
kisitlamas1 nedeniyle idareciler de astlariyla yeteri kadar iletisim kuramamaktadirlar.
Tiim bunlar zaman baskisinin orgiitsel iletisimde astlar ve iistler i¢in iletisim engelleri

olusturdugunu gtistermektedir.265

263 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.194.

264 Sabuncuoglu, Zeyyat, Muammer Pasa ve Kurtulus Kaymaz, Zaman Yénetimi, Beta Kitabevi, Istanbul,
2010. s.75.

2% Tutar, 5.86.
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2.2.3.8. Geribildirim Yetersizligi

Geribildirim gondericiden aliciya iletilen mesaja alicinin verdigi yanittir. Gonderilen
iletinin aliciya ulasip ulagsmadig1 ya da gonderilen mesajin alic1 tarafindan istenilen
bicimde anlasilip anlasilmadig: alicinin géndericiye ilettigi doniit sayesinde anlasilir. Bu
yoniiyle etkili ve basarilt bir iletisim siireci geribildirim ile saglanmakta ve doniit bu
siirecin biitlinlestirici bir pargasi olmaktadir.?®® Orgiitlerde déniitler; yapilan islerde
verimi artirmakta, iletisim siirecinde isleyisi hizlandirmakta, ¢alisma ve iletisim igin
giidiileme ve miikafat unsuru olarak kullanilabilmekte, tutum ve hareketleri siirekli hale
getirebilmekte ve is birligi yapmayir saglamakta kullanilabilen bir unsur olarak
belirtilmektedir. Cift yonlii iletisimin olmadig1 ve asagidan yukariya iletisimin yeterince
saglanamadig1 orgiitsel iletisim siireclerinde geribildirim de meydana gelmemektedir.
Déniitlin gerektigi kadar alimamadigr iletisim siireglerinde gondericinin alici ile olan
temasinda baglant1 tam kurulamamakta ve iletisim sekteye ugramaktadir. Tiim bunlara
ilave olarak doniitliin mesajin zamaniyla uyumlu olmadigi durumlarda iletisimdeki

etkinlik de zaylﬂamaktadlr.267

2.3. Orgiitsel iletisim Problemlerini Giderme

Orgiitlerde birgok nedenden dolayr ¢ok farkli sekillerde iletisim engelleri meydana
gelmektedir. Iletisim problemleri ¢ok cesitli olmakla birlikte kimi problemler birey ve
mekanla alakaliyken kimi problem ve engeller ise kurum ve oOrgiit idarecilerinin
basarmmlariyla alakalidir. Orgiitlerde iletisim engel ve bozukluklar1 kagmilmaz olmakla
birlikte her ne sebepten olursa olsun bu engel ve problemler ¢oziilmeli ve kesin olarak
ortadan kaldirilacak problemler olarak goriilmelidirler.?®®
Orgiitlerde iletisimin basarili hale getirilmesi icin asagida siralanan bazi konular
6nemsenmelidir:*®°

e lletisimde kullanilan yollar olabildigince agik olmali ve direkt olarak

belirlenmelidir.
o Orgiitin  tiim idarecileri yiiriittiikleri ~ faaliyetlerinden iletisimi  ayr1

tutmamalidirlar.

2% Erol, 5.366-367.

267 Turkmen, s.17.

268 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.195.

269 Bayrak, s.129.’dan aktaran Sabuncuoglu ve Giimiis, s.195.
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e Orgiitiin nitelikleri ve gereksinimleri belirlenmelidir.
e Orgiit iiyelerinin tamamu iletisim kurmaya egilimli hale getirilmelidir.

e  Orgiit idarecilerinin giiniibirlik faaliyet ve politikalari iletisim ile duyurulmalidir.

Orgiitlerde iletisimden tiim iiyeler mesuldiirler. Orgiitlerde iletisim faaliyetleri diger
calisma faaliyetleri gibi etkin bir bicimde idare edilmelidir. Verimli ve etkili bir iletisim
stirecinin  meydana gelmesi iletisimin izlemsel yani stratejik bir seviyede
gerceklestirilmesiyle saglanabilmektedir. Iletisim siirecinin stratejik diizeyde ele alinip
etkili bir sekilde isletilmesi ise iletisim siirecinin idaresinde bulunan sahsin orgiitsel
yonetim hiyerarsisinde {ist noktalarda konumlandirilmasi ile miimkiin olmaktadir. Bahsi
gecen konulara ek olarak oOrgiitsel iletisim problemlerinin ¢oziilmesi “teknik, psiko-

sosyal ve orgiitsel problem ve sorunlarin” ¢oziilmesi ile miimkiin olmaktadir.?”

2.3.1. Uygun Kanal ve Araglarin Secilmesi

fletisim siireglerinde kullanilan arag ve kanallar iletisim siirecinin bir pargasi olan alic1
ve gonderiye gore belirlenmelidir. Bu baglamda mesajin niteliklerine uygun kanal ve
ara¢ secilmekle birlikte alicinin daha 6nce islettigi ve hakkinda malumat sahibi oldugu
ara¢ ve kanallar se¢ilmelidir. Belirlenen iletisim kanallar1 ihtiyaglar1 karsilayacak
derecede olmali, uzun olmamali ve dogrudan olmali, orgiit liyeleri tarafindan yeterince
bilinir olmal1 ve ayrica segilen kanallarin kullanimlar1 en yiiksek derecelerde olmalidir.
Bunlarin yam sira orgiit liyeleri i¢in bigimsel iletisim yollar1 belirlenmeli ve iletisim
yonetiminde bulunan kisilerin iletisim konusunda kabiliyetli olmalar etkili iletisimi
saglamaktadir. Karsilikli iletisim kurma, duyuru panolarinin kullanimi, bir araya gelerek
yapilan istisareler ve yapilan sunular orgiitsel iletisimi daha etkili kilacak diger iletisim

' Orgiit iiyeleri aym zamanda iletisim alanindaki teknik gelismelerden

kanallaridir.”’
haberdar edilmeli ve iletisim teknolojilerini kullanmada bilgilendirilmelidirler. Gelisen
teknolojiyle birlikte internet ve e-posta gibi yeniliklerin iletisimde kullanimi birgok
noktada avantaj elde edilmesini saglayacaktir. Bu gelismelerin sagladigi avantajlara

ragmen iletisim siirecinde kisilerin karsilikli iletisimi en etkili iletisim yontemi olarak

2% Sabuncuoglu ve Giimiis, s.196.
L Sillars, s.19.
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goriilmektedir. Yiiz ylize iletisimin iletisim siirecinde en etkili yontem olusu onun

daima hatirlanmasimi ve siirekli kurulmasini mecbur kilmaktadir.?’?

2.3.2. iletisim Tiirlerinin Birbirlerini Destekleyecek Sekilde Kullanilmasi

Orgiitlerdeki iletisim siireclerinin birtakim kiymet hiikiimleri, 6lciitler ve normlara
uygun bir sekilde kurulmasi Orgiitiin biitiinsel bir isleyise sahip oldugu algisini
yaratmaktadir. Orgiit {iiyelerinin dahil olduklar1 iletisim siireclerinde iletisimi
desteklemek ve giiglendirmek i¢in gesitli iletisim tiirlerini kullanmalar1 saglanmalidir.
Bu noktada konusarak, yazarak ya da sozsliz bir bicimde kurulan iletisim tiirleri
kullanilmakta ve 0Ozellikle sozlii ve sozsiiz iletisim tiirlerinin birlikte kullanilmasi
iletisimin gliclinii  artirmaktadir. Sahislar karsilikli olarak kurduklari iletisimlerde
yalnizca sozleri ile degil aym1 zamanda beden dilleri ile de karsilarindaki kisilere
mesajlar vermektedirler. Sozsiiz iletisimde kisi karsisindakine viicudunun ¢esitli
boliimleri ile(el, kol, goz, durus vs.) ¢esitli mesajlar verebilir. Yere ve duruma bagh
olmakla birlikte s6zli, yazili ve sozsiiz iletisim tiirlerinin birlikte kullanimi gonderilmek
istenen iletinin alicitya daha hizli ve etkisi daha yiiksek bir sekilde gonderilebilmesini
saglamaktadir.  Iletisim  etkinligini artirmasi  bakimindan, déniitin  zaman
kaybetmeksizin alinmasi ve viicut dili ile verilen mesajlarin anlagilabilir olmast,
orglitlerde yliz ylize iletisimi, imkanlar dahlinde siirekli kurulan bir iletisim haline

getirmektedir.?"

2.3.3. Orgiit Uyelerinin fletisim Konusunda Egitilmesi

Orgiitler igin yapilacak olan ¢alismalar ne kadar dnemliyse etkili bir sekilde kurulan
iletisim de o kadar onemlidir. Bu baglamda orgiitler iiyelerini iletisim konusunda
bilgilendirmeli, iletisim konusundaki gereksinimleri belirtilmeli ve onlara nasil ve hangi
usullerle iletisim kurabilecekleri anlatilmalidir. Iletisim siirecini olumsuz olarak
etkileyebilecek olan ve ruhsal ve i¢timai etkenler olarak bilinen, kisinin fikri ve
idrakiyle alakali, dinleme konusundaki eksikleri ve bazi degismesi zor diislince kaliplari

giderilerek iletisim siireci daha verimli hale getirilebilir.274

22 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.196.
23 Sillars, s.18.
2% Sabuncuoglu ve Giimiis, s.197.
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2.3.4. Guriltiiniin Ortadan Kaldirilmasi

Iletisim siirecinin énemli unsurlar1 arasinda yer alan giiriiltii gdndericinin aktardig ileti
ile alicinin elde ettigi ileti arasindaki ayrlmdlr.275 Gonderinin kodlanma asamasindan
acilma asamasina degin iletisimin olumsuz islemesine veya tiimiiyle islememesine
sebep olan tiim Ogeler giirliltii olarak adlandirilmaktadir. Giiriilti, iletinin dogru
anlasilmamasina sebep olarak bircok olumsuz durumu ortaya ¢ikarabilmektedir. Iletisim
siirecinin basarili bir sekilde ilerlememesine ya da tamamen siirecin yok olmasina yol

acan giiriiltiinlin ortadan kaldirilmasi gii¢ bir durum olmakla birlikte elzemdir.?"®

Orgiitlerde iletisimin sistematik bir sekilde isleyisinden idareciler mesuldiirler. iletisim
kurulmaya baslandiginda bu siirecin gii¢lii bir sekilde ilerlemesini saglayacak sartlar
olusturulmalidir. Saglikli bir iletisim i¢in sorun ve engel olusturan rahatsiz edici sesler
ortadan kaldirilmali yahut minimize edilmelidir. Giiriiltiiniin asir1 derecelerde olmasi
kaynagin iletiyi yanlis olusturmasina ve zor iletmesine neden oldugu gibi alicinin da bu
iletiyi dogru anlayamamasina veya anlama ve algilamada gii¢cliik ¢ekmesine neden

olabilmektedir.?’’

2.3.5. Mesajlarin Anlasilir Hale Getirilmesi

Etkili ve bagarili bir iletisim i¢in génderici gonderisini alicinin rahatca kavrayacagi ve
anlayacag bir sekilde olusturmali, sozlii ya da yazili tiim gonderilerde dil sade, sarih ve
net bir sekilde kullamlmalidir. Orgiitlerde iletisim siirecinin istenen basar1 ve tesiri
yakalayabilmesi i¢in alicinin ilgisini ¢ekecek, ihtiyaclarim1 karsilayacak oOneriler

tasimasi ve yine alicinin anlayacagi harf ve simgelerle olusturulmasi gerekmektedir.278

Alicinin baglh oldugu kiiltiirel yapt onun mesajlar1 idrak edisine, kavrayisina ve bu
mesajlardan ¢ikarim yapmasina tesir etmektedir. Kiiltiiriin alici ve mesaja alan etkisi

dikkate almnmalidir.?”

278 Dogan Ciiceloglu, Insan Insana, Bemi Ki'tabevi, Istanbul 2015, s.74.

2% Dilaver Tengilimoglu ve Yiiksel Oztiirk, Isletmelerde Halkla Iliskiler, Segkin Yayinlari, Ankara 2011,
5.66.

2" Sabuncuoglu ve Giimiis, s.197.

8 Sillars, 5.21.

2% Erdogan, s.302.
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Yazi yolu ile saglanan iletisim siireclerinde doniit hizli bir sekilde gelmemekte ve bu
nedenle bu yolla saglanan iletisim siireglerinde gonderinin alic1 tarafindan nasil
kavrandig1 ve anlasildigi daha cok &nem tasimaktadir. iletisimde gonderi yazi ile
olusturulacaksa bu iletinin gonderen disinda baska bir sahis tarafindan okunmasi ve

incelenmesi kurulacak iletisime fayda saglayacaktir.”®

2.3.6. Fiziksel Uzakhiklarin Azaltilmasi

Orgiitlerde etkili bir iletisim siirecinin kurulmasina mani olan 6rgiitsel etkenlerden birisi
de farkli statiideki iiyeler arasindaki fiziksel uzakliktir. Thtiya¢ duyuldugu zaman
hiyerarsik yapi cerisinde alt pozisyonda gorev yapan bir iiyenin kendisinden iistte gorev

pol Orgiitlerin ¢alisma

yapan iiyeye ulasamiyor olmasi iletisimi olumsuz etkilemektedir.
alanlariin genislemesi ve galisanlarinin ¢ogalmasi karsilikli iletisimi gliglestirmistir. Bu
gibi iletisim gli¢liiklerinin goriildiigli orglitlerde gelisen teknik iletisim aletleri ile
iletisim saglanmalidir. Gelisen iletisim teknolojilerinin kullanimi karsilikli iletisim

oy < 282
kuramama problemine ¢ziim saglamaktadir.”®

2.3.7. Orgiit Yonetiminin fletisime Onem Vermesi

Orgiitler dis gevrelerine karsi yumusak tutumlarla, idareciler bagli bulundugu 6rgiitiin
durumunu ve gereksinimlerini yeteri kadar bilerek ve yonetim statiisiinde bulunanlar
diger statiilerdeki tiyelerle olan 1yi iliskileriyle iletisim siirecinin basarili olmasina katki
saglayabilirler. Orgiitlerin idari yapisi itimadi ve iletisim faaliyetlerini yeterince
onemsemelidir. Orgiit {iyeleri son zamanlarda sahislariyla alakali durumlarda fikir ve
gorlslerini  aciklayarak alinacak kararlara daha etkin bir gekilde katilmak
istemektedirler. Giinlimiizde orgiit calisanlarinin bu diistinceleri nedeniyle orgiitlerin
idari yapilarini belirgin ve seffaf bir sekle sokmalar1 calisanlara rahat bir is yeri
saglayacaktir. Diigiince ve fikir belirtmek isteyen oOrgiit iiyelerinin bu diislincelerinden
kreatif sonuglar cikarilabilmesi icin iletisim dikey eksende c¢ift yonlii olmali yani hem
asagidan yukartya hem yukaridan asagiya ve ayni zamanda idari yap1 belirgin ve

saydam kilmmalidir.”®

280 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.197.

8! Arslan, Yiiksek Lisans Tezi, s.172.

%82 Ada, Alver ve Atli, 5.494.

283 Bayrak, s.125.’den aktaran Sabuncuoglu ve Giimiis, s.198.
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2.3.8. Yalin ve Esnek Orgiit Modelinin Kurulmasi

Orgiitlerin idari yapilarinda bulunan statiiler arasinda keskin bir ayrim olmamal,
koordinasyonda aksaklik ve etkilesimlerde anlagsmazliklara neden olan kati statii ayrimi
yumusatilarak sadelestirilmelidir. Keskin ve kat1 statii farklarinin oldugu orgiitlerde ast
ve Ustler arasinda dolasan bir mesaj gonderilmek istenen sahsa ulastiginda muhtevasini
bliyiik 6l¢iide yitirmekte bu nedenle ast {ist aras1 iletisim verimsiz olmaktadir.?* Orgiit
idaresindeki statiiler arasi kati ve keskin tutumlar iletisim siirecinde gonderinin

degisime ugramasina sebep olmaktadir.?®

2.3.9. Demokratik Yonetim Tarzinin Olusturulmasi

Demokratik idare bi¢iminin benimsendigi orgiitlerde statii geregi ast ve list konumunda
olan iyeler calismalar1 birlikte yiiriitiirler ve c¢esitli bilgileri birbirleriyle rahatca
paylasirlar. Bu yonetim tarzinin benimsendigi orgiitlerde mesajin dikey olarak alttan
liste ve Ustten alta rahat iletilmesine dikkat edilir. Bu yolla orgiitlerde “plan ve
politikanin” belirli bir hal almasinda ast ve iist konumunda bulunan iiyelerden bilgi ve

diisiince alimi saglanmaktadlr.286

2.3.10. Tletisim Korkusunun Asilmasi

Kisiler farkinda olarak veya olmayarak iletisimin gerekli oldugu yerlerden uzak

287

durabilirler.”®" Tletisim korkusu, kisinin kaygi yahut endisesinin sonucunda meydana

gelen iletisim eksikligiyle alakalidir.”®®

Iletisimin gerceklestigi yerlerin orada bulunan sahislar1 huzursuz, asabi ve kaygili hale
getirmesi o ortamda etkili iletisimin saglanmasina mani olmaktadir. Kisinin endise ya
da korku duyuyor olmasi onun sdyleyecegi sozlere, beden hareketlerine ve

karsisindakini dinleme kabiliyetine engel teskil etmektedir.?®

284 Sillars, s.22.

%85 Sabuncuoglu ve Giimiis, s.198.

286 Sabuncuoglu ve Giimiis, $.200.

287 James C., McCroskey and Virginia P., Richmond, "The impact Of Communication Apprehension On
Individuals In Organizations" Communication Quarterl, Vol 27, Issue 3, 1979, p.56.

%88 James C., McCroskey, “Oral Communication Apprehension: A Reconceptualization”, Annals of the
International Communication Association, Vol 6, Issue 1, 1982, p.164.

289 O'Hair, Dixon and Friedrich, s.12.



77

fletisim konusunda korku denilince akla genellikle konusma ile alakali kaygilar
gelmektedir. Bu mefthumun bir diger ifade sekli ise mahcubiyet, i¢timai yilgi ya da
sosyal kaygi konusundaki diizensizlik olarak isimlendirilmektedir. iletisimde konusma
korkusunun yani sira bir diger endise ve korku ise konugmacinin muhatabi olan
dileyicinin iletisim endisesidir. Iletisimde anlatilan1 dogru anlamama, konusan kisinin
aktardiklarin1 zihinsel olarak yeterince dogru nizama oturtamama gibi sebepler
iletisimde dinleyici endisesine neden olabilmekte, bu kaygi ve endiseler ise esasinda
konusan kisiden ¢ekinme, dinleme hususundaki kabiliyetsizlik ve iletisim kurulan yere

ya da iletisim mevzuuna yabanci kalinmasi gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir.?*°

Tletisim korkusu orgiit iiyelerinin yaptig: islerdeki muvaffakiyetini etkilemektedir.** Bu
konu ile alakali ¢aligmalarin sonucuna gore iletisim korkusu, kisilerin is tercihlerini,
islerindeki terfilerini, yaptiklari islerde ¢cekimser olup olmamalarini ve tercih ettikleri ise
olan miiracaatlarina tesir etmektedir. Bu noktada iletisim korkusunu yogun yasayan
sahislar iletisimin daha alt diizeyde saglandigi meslekleri secmekte ya da bu vasiflarin
bulundugu islere yonelmektedirler. Bu nitelikteki bireyler ilerleme kaydedecek ve
orgiitteki isinde siirekli c¢alisacak bireyler olarak goriilmemektedirler. iletisim
korkusunu {iist diizeylerde yasayan kisiler, daha ¢ok bilgi ve gelisime ihtiya¢ duyulan,
goriismelere daha az cagirilan, ¢alisma arkadaslariyla etkilesimlerinde sikinti yasayan,
islerinde genellikle muvaffak olamayan, kabiliyeti daha diigiik ve doyum orani yetersiz
kisilerdir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarin sonucuna gore iletisim korkusu yapilan ugras,

okuma diizeyi ve cinsi farkliliklara gore <;esitlenmektedir.292

[k defa kars: karsiya gelen ve birbirlerini etkileyen iki kisiden her ikisi de karsisindaki
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig1 i¢in aralarinda muglak bir durum olusabilmekte
bu belirsiz ve muglak durum ise endise ve kaygiya sebebiyet vermektedir. Kurulan
etkilesimlerden dnce malumat sahibi olunmasi®®® ve karsilasilacak diger durumlara karsi

hazir hale gelinmesi belirsizligi ve kaygi seviyesini daha alt seviyelere taslyacaktlr.294

2% Berko, Wolvin and Wolvin, s.80.

1 McCroskey and Richmond, p. 57.

292 Murat Giimiis, Bahattin Hamarat ve Meral Dursun, "Intercultural Communication Apprehension: An
Empirical Study on Anzac People" Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1,I,B,F. Y®&netim Bilimleri
Dergisi, Cilt 3, Say1 1, 2005, s.179-189.

2% McCroskey and Richmond, p.145-156.

%4 Sabuncuoglu ve Giimiis, .201.
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2.3.11. Empati Kurma ve Geribildirim

Empati bir kisinin kendisini diger bir kisinin konumunda diisiinmesi, o kisinin hissi ile
gorlslerini idrak etmeye ¢alismasi olarak tanimlanmakta ve bu yoniiyle iletisimdeki
problemlerin ¢dziimiinde etkili olabilecek bir ydntem olarak goriilmektedir. Orgiit
icinde iiyelerin “ayni gemide bulunmak” deyimine uygun olarak diger iiyeleri
anlamalar1 ve problemleri ¢6zmeleri hem kendileri hem de bagl olduklar1 6rgiitlerin
gayeleri icin ¢ok ehemmiyetli bir durumdur. Burada sube ya da taraflar birbirlerini
empatik iletisim tarziyla bilmeye ve kavramaya calismalidirlar. Taraflarin miisterek
oldugu manalar ve isleyen etkilesimlerin olusturulmasi yoluyla empatik iletisim
becerilerinin ilerletilebilmesi Onemsenmis olacaktir. Yalnizca empati kurularak
iletisimde karsilasilan engel ve sorunlar ¢oziime kavusmamaktadir. Sorunun
¢oziilebilmesi i¢in empati kuran kisi doniit yoluyla karsisindaki kisiden anladig: seyleri

ona tekrar aktarmalidir.?®

2% Sabuncuoglu ve Giimiis, s.201.
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I11. BOLUM ORGUT iCI ILETISIMDE SIK KARSILASILAN
PROBLEMLER UYGULAMA ORNEGI

3.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada “belli bir konuda saptanmis hipotezlere ya da sorulara bagli olarak bir
evren ya da orneklemi olusturan kaynak kisilere sorular yoneltmek suretiyle sistemli
veri toplama teknigi”?® olarak tanimlanan anket yontemi kullanilmistir. Elde edilen
sonuglar Sosyal Bilimler I¢in Istatistik (Statistical Program for Social Sciences-SPSS)

programi ile analiz edilmis ve yorumlanmistir.

3.2. Amag ve Verilerin Toplanmasi

Orgiitsel iletisimde sik karsilasilan problemleri tespit etmeyi gaye edinen bu tez
calismasinda ilk olarak Orgiit, orgiit i¢i iletisim ve oOrgiitsel iletisimde karsilasilan
problemler hakkinda literatiir taramas1 yapilmistir. Miiteakiben Erciyes Universitesi’nde
(Dis Hekimligi, Eczacilik, Edebiyat, Egitim, Fen, Giizel Sanatlar, Hukuk, idari Ve
Iktisadi Bilimler, lahiyat, iletisim, Mimarlik, Miihendislik, Tip, Veterinerlik ve Ziraat)
orgiit i¢i iletisim hususunda siklikla karsilasilan problemlerin tespit edilmesi maksadiyla

bir anket gelistirilmistir.

Yapilan ¢aligmanin arastirma sorular1 asagida belirtilmistir.
1. Orgiit yapisiin orgiitsel iletisime etkisi var midir?
2. Cinsiyet orgiitsel iletisimi etkilemekte midir?
3. Yas durumu oOrgiitsel iletisime etki etmekte midir?
4

Statii farklilig1 orgiitsel iletisimi etkilemekte midir?

Igili verileri toplamak igin anket olusturulurken s6z konusu literatiir temel alinmis ve
anketin gerek olusturulma gerekse uygulama safhalarinda konunun uzmanlarinin goriis

ve Onerileri dikkate alinmistir.

2% http://www.bingol.edu.tr/media/226197/sayt-bolum13c-anket-teknigi.pdf, Erigsim: 06.01.2019
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Anket {i¢ boliimden miitesekkildir. ilk boliimde Erciyes Universitesinde &rgiit ici
iletisimde kullanilan iletisimin tiirti, kullanilma siklig1 ve orgiit i¢i iletisimde goriilen
problemlere neden olan faktorlerle ilgili iic adet ¢oktan se¢meli soru bulunmaktadir.
Anketin ikinci bdliimiinde Orgiit i¢i iletisimde sik karsilasilan problemleri tespit etmeye
yonelik 24 adet kapali uglu yargi bulunmaktadir. Her bir yargt 5°1i (besli) Likert 6lgegi
ile (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kismen katiliyorum/kismen katilmiyorum,
katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir. Anketin {iglincii ve son
boliimiinde ise Erciyes Universitesi akademisyenlerinin demografik &zelliklerini

(cinsiyet, akademik unvan ve yas) tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir.

3.3. Evren ve Orneklem

Bu tez galigmasinin evrenini Erciyes Universitesi biinyesinde yer alan fakiiltelerde
gdrev yapan akademisyenler (Arastirma Gérevlisi, Arastirma Gorevlisi Doktor, Ogretim
Gorevlisi, Ogretim Gorevlisi Doktor, Doktor Ogretim Uyesi, Dogent Doktor ve Profesdr

Doktor) olusturmaktadir.

Orneklem olarak ise kirk ve iizeri akademisyenin gérev yaptigi fakiilteler segilmistir.
Segilen fakiilteler Ek’2 de gosterilmektedir. Fakiiltelerde gorev yapan akademisyenlere
300 adet anket dagitilmistir. Dagitilan 300 anketin 41 tanesine geri doniis yapilmamis
ve bu calisma i¢in 259 anket akademisyenler tarafindan doldurulmustur. Boylece ankete

katilim % 86.4 oraninda gergeklesmistir.

3.4. Kapsam ve Simirhliklar

Aragtirmanin temelini insan unsuru teskil ettigi i¢cin sosyal bilimler alaninda yapilan

arastirmalarin genel sinirliliklar bu arastirma i¢in de gegerlidir.

Bu caligma incelenirken su simirliliklar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

1. Arastirmanin evrenini olusturan Erciyes Universitesine bagli Fakiilteler,
Yiksekokullar, Meslek Yiiksek Okullari, Arastirma Merkezleri, Enstitiiler ve
Rektorliige Bagli Birimler igerisinden akademik personel sayist kirk iizeri 15 fakiilte

secilmistir.
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2. Arastirmada kisi, kaynak ve zaman yetersizliginden otiirii Erciyes Universitesi ile
sinirli tutulmustur.

3. Arastirma bigimsel 6rgiit olan Erciyes Universitesi ile sinirli tutulmustur.

4. Arastirma Erciyes Universitesi biinyesinde gérev yapan iiyeler arasindan yalnizca
akademisyenlerle sinirlidir.

5. Yapilan caligmada elde edilen verilerin gergeklik ve giivenilirligi veri elde etmede
kullanilan anket tekniginin 6zellikleri ile sinirhidir.

6. Yapilan calismadaki anketler 16 Mayis-14 Haziran 2018 tarihleri arasinda

uygulanmis ve bu tarih araligi ile sinirlt tutulmustur.

3.5. Bulgular

Arastirmanin gerceklestirildigi fakiiltelere ait frekans (f) ve yiizde (%) bulgularma ait

sonuclar Tablo 3.1.’de incelenmistir.

Calisma Erciyes Universitesinde 15 fakiilte ve toplam 259 akademisyen ile
gerceklestirilmistir. Arastirmaya Ziraat Fakiiltesi'nden 10 (%3,86), Veterinerlik
Fakiiltesi'nden 12 (%4,63), Tip Fakiiltesi'nden 43 (%16,60), Miihendislik
Fakiiltesinden 29 (%11,20), Mimarlik Fakiiltesi'nden 6 (%2,32), lletisim
Fakiiltesi’nden 16(%6,18), Edebiyat Fakiiltesi'nden 28 (%10,81), Eczacilik
Fakiiltesi'nden 11 (%4,25), Dis Hekimligi Fakiiltesi'nden 21 (%38,11), Egitim
Fakiiltesi’'nden 17 (%6,56), Fen Fakiiltesi’nden 20 (%7,72), Hukuk Fakiiltesi’nden 14
(%5,41), Ilahiyat Fakiiltesi’nden 15 (%S5,79), Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nden 7 (%2,70)
ve [IBF’den 10 (%3,86) akademisyen katilmistir.
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Tablo 3.1. Caligmanin Gergeklestirildigi Fakiiltelere Ait Bulgular

Fakiilte Frekans (f) Yiizde (%)
Ziraat Fakiiltesi 10 3,86
Veterinerlik Fakiiltesi 12 4,63
Tip Fakiiltesi 43 16,60
Miihendislik Fakiiltesi 29 11,20
Mimarlik Fakiiltesi 6 2,32
[letisim Fakiiltesi 16 6,18
Edebiyat Fakiiltesi 28 10,81
Eczacilik Fakiiltesi 11 4,25
Dis Hekimligi Fakiiltesi 21 8,11
Egitim Fakiiltesi 17 6,56
Fen Fakiiltesi 20 1,12
Hukuk Fakiiltesi 14 541
[lahiyat Fakiiltesi 15 5,79
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 2,70
[IBF 10 3,86
Toplam 259 100,00

3.5.1. Orgiit Ici letisim Formuna Ait Bulgular

Akademisyenlerin Orgiit ic¢i iletisim Ozelliklerine ait frekans (f) ve yilizde (%)

bulgularina ait sonuglar Tablo 3.2’de incelenmistir.



Tablo 3.2. Orgiit I¢i Iletisim Formuna Ait Frekans (f) ve Yiizde (%) Bulgular
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< Frekans Yiizde
Deglskeljler | ) (%)
Erciyes Universitesinde Bic¢imsel Iletisim 78 30,1
orgiit ici iletisimde Bigimsel Olmayan Iletisim 43 16,6
sik kullanilan iletisim
. . 138 53,3
tiirleri Fikrim Yok
Asagidan  Yukariya
L 71 27,4
Bagli oldugunuz Iletigim
Orgiitte orgiit i¢ iletisimde < <
Yukaridan Asagiya Dogru
sik kullanilan iletisim iletisim 56 21,6
tiirleri Yatay fletisim 43 16,6
Capraz lletisim 38 14,6
Erciyes Universitesinde Orgiitsel Engel ve Bozukluklar 96 37,0
Y Teknik Engel ve Bozukluklar 87 33,5
orgiit ici iletisimde
Psiko Sosyal Engel ve
goriilen problem nedenleri A 4 66 25,4
23-38 180 69,50
Yas 39-54 67 25,87
o5+ 12 4,63
Kadin 110 42 A7
Cinsiyet
Erkek 149 57,53
Ars. Gor 103 39,77
Ars. Gor. Dr. 14 5,41
Dog. Dr. 36 13,90
Unvan Dr. Ogr. Uyesi 47 18,15
Ogr. Gor. 14 5,41
Ogr. Gér. Dr. 9 3,47
Prof. Dr 36 13,90
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Calismaya dahil edilen akademisyenlere yoneltilen “Erciyes Universitesinde 6rgiit igi
iletisimde hangi iletisim tiirleri daha sik kullanilmaktadir?” sorusuna akademisyenlerin
%30,1°i Bigimsel iletisim, %16,6’s1 Bigimsel Olmayan Iletisim ve %53,3’{i Fikrim yok
cevabini vermistir. “Bagli oldugunuz orgiitte orgiit ic iletisimde hangi iletisim tiirleri
daha sik kullanilmaktadir?” sorusuna akademisyenlerin %27,4’i Asagidan Yukariya
Dogru Iletisim, %21,6’s1 Yukaridan Asagiya Dogru Iletisim, %16,6’s1 Yatay Iletisim,
%14,6’s1 Capraz lletisim cevabim verirken %19,8’i ise diger iletisim tiirleri cevabin
vermistir. “Erciyes Universitesinde orgiit ici iletisimde goriilen problemlerin nedeni
nedir?” sorusuna akademisyenlerin %37,0’1 Orgiitsel Engel ve Bozukluklar, %33,5%i
Teknik Engel ve Bozukluklar ve %25,4’ti Psiko Sosyal Engel ve Bozukluklar cevabini
veritken %4,1°1 ise diger nedenler cevabini vermistir. Arastirmaya katilan
akademisyenlerin yas verilerine bakildiginda 9%69,50°si 23-38 yas araliginda olup
%25,87’si 39-54 yas araliginda ve %4,63°l ise 55 ve daha fazla yastadir. Cinsiyet
verilerine bakildiginda %42,47’si kadin olup %57,53’1 ise erkek akademisyenlerden
olusmaktadir. Son olarak akademisyenlerin unvanlarina bakildiginda %39,77’si ars.gor.
%S35,41°1 ars.gor.dr. %13,90°1 dog.dr. %18,15°1 dr.6gr. liyesi %5,41°1 68r.gor. %3,47s1

0gr.gor.dr. ve %13,90°1 ise prof.dr unvanina sahiptir.

3.5.1. Tammlayic Istatistiklere Ait Bulgular

Akademisyenlerin tanimlayici istatistiksel sorulara verdikleri yanitlara ait frekans (f) ve

yiizde (%) bulgularina ait sonuglar Tablo 3.3’de incelenmistir.

Tablo 3.3. Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 110 42,3
Katiliyorum 124 47,7

s I U i v s

ve anlasilirdir. Katilmiyorum 2 0.9
Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,6
Toplam 259 100,00
Kesinlikle Katiliyorum 12 4,5

Erciyes tiniversitesinde orgiit i¢i
iletisimde iletisimin gergeklestigi  Katiliyorum 37 14,4




85

ortama ve kosullara uygun Fikrim Yok 49 18,9

olmayan bir kanal Katilmiyorum 133 51,4

kullanilmaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum 28 10,8
Toplam 259 100,00

. o ~ Kesinlikle Katiliyorum 5 18

Erciyes tiniversitesinde orgiit i¢i

iletisimde mesaj gonderen kisi ya Katiiyorum 19 7.2

da kisiler iletmek istedikleri Fikrim Yok 33 12,6

mesajlarin1 imali bir sekilde yani Katilmiyorum 138 53.2

iistii kapali bir sekilde

aktarmaktadir. Kesinlikle Katilmiyorum 68 26,1
Toplam 259 100,00
Kesinlikle Katiliyorum 12 45
Katiliyorum 26 9,9

! rc'ly'es u{n\./.er?ltesmde orgiit ici Fikrim Yok 49 18,9

iletisim giirtiltiilii ortamlarda

gergeklesmektedir. Katllmlyomm l 24 47 y 7
Kesinlikle Katilmiyorum 49 18,9
Toplam 259 100,00
Kesinlikle Katiliyorum 65 25,2
Katiliyorum 142 55,0

! rc'ly'es unlversnesmd§ F)rgut 6l im Yok 08 10,8

iletisimde kullanilan dilin yapis1

sade ve basittir. Katilmiyorum 16 6,3
Kesinlikle Katilmiyorum 7 2,7
Toplam 259 100,00
Kesinlikle Katiliyorum 103 39,6
Katiliyorum 117 45,0

Erc‘iy.es iiniversi'tesinde orgiit ici Fikrim Yok 93 9.0

iletisimde mesaj, kanal, zaman ve

mekan uyumu gozetilmektedir. Katilmiyorum 12 4,5
Kesinlikle Katilmryorum 5 1,8
Toplam 259 100,00
Kesinlikle Katiliyorum 163 63,1

Erciyes tiniversitesinde orgiit ici
Katil 82 31,5

iletisimde gonderici ve alici farkh atfiyotum '

kisilik 6zelliklerine sahiptir. Fikrim Yok 5 18
Katilmryorum 5 1,8
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Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,8
Toplam 259 100,00
Kesinlikle Katiliyorum 7 2,7
Erciyes Gniversitesinde orgiiti¢i  Katiliyorum 16 6,3
11"et151mde soylegmek 1'stenen Fikrim Yok 54 207
sOzler ya da iletilmek istenen
mesajlar amacindan farkl Katilmiyorum 140 54,1
anlagilmaktadir. Kesinlikle Katilmiyorum 42 16,2
Toplam 259 100,00
Kesinlikle Katiliyorum 5 1,8
Erciyes Gniversitesinde Orgiit i¢i  Katiliyorum 23 9,0
iletisim siirecinde yer alan iiyeler _. .
bahsedilen konuyla ve karsisinda Fikgigpr ok 40 153
bulunan kisiyle alakali olumsuz ~ Katilmiyorum 128 49,5
tutum ve diistincelere sahiptirler.  Keginlikle Katilmiyorum 63 24.3
Toplam 259 100,00
Kesinlikle Katiliyorum 63 243
Erciyes tliniversitesinde orgiit i¢i Katiliyorum 163 63,1
iletisimde bireylerin farkli sosyal — Fikrim Yok 26 9,9
ve kiiltiirel yapilarin degerlerini Katilmiyorum 5 18
tasimalari iletisimi etkilemektedir.
Kesinlikle Katilmiyorum 2 0,9
Toplam 259 100,00
Kesinlikle Katiliyorum 2 0,9
Erciyes tiniversitesinde orgiit ici Katihyorum 5 1.8
iletisimde diistincelerini mutlak ~ Fikrim Yok 14 54
dogru kabul eden tiyeler Katilmiyorum 131 505
bulunmaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum 107 41,4
Toplam 259 100,00
Kesinlikle Katiliyorum 16 6,3
Erciyes tiniversitesinde orgiit i¢i Katihyorum 58 22,5
iletisimde tiyeler kendilerini Fikrim Yok 70 27,0
|sted!kler| glb_l ifade Katilmiyorum 91 351
edebilmektedirler.
Kesinlikle Katilmiyorum 23 9,0
Toplam 259 100,00




87

Kesinlikle Katiliyorum 19 7,2
Erciyes tiniversitesinde orgiit i¢i Katiiyorum 40 15,3
iletisimde muhatap olunan kisi Fikrim Yok 65 25,2
yani alic1 gonderilen mesajlara Katilmiyorum 112 432
yeterince odaklanmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum 23 9,0

Toplam 259 100,00

Kesinlikle Katiliyorum 16 6,3
Erciyes liniversitesinde orgiit i¢i Katilryorum 96 37,8
iletisim siirecine katilan tiyelerin ~ Fikrim Yok 68 26,1
yas durumlar_l iletigimi Katilmiyorum 63 261
etkilemektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,6

Toplam 259 100,00

Kesinlikle Katiltyorum 105 40,5
Erciyes liniversitesinde orgiit i¢i Katiltyorum 121 46,8
iletisim stirecine katilan tiyelerin ~ Fikrim Yok 26 9,9
cin?,iyetleri il_etisimi Katilmiyorum ) 09
etkilemektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,8

Toplam 259 100,00

Kesinlikle Katiliyorum 9 3,6
Erciyes tiniversitesinde orgiit ici Katilryorum 40 15,3
iletisimde mesaji génderen kisi ile Fikrim Yok 91 35,1
alic1 arasindaki fiziki mesafe Katilmiyorum 93 36,0
uzaktir.

Kesinlikle Katilmiyorum 26 9,9

Toplam 259 100,00

Kesinlikle Katiliyorum 40 15,3

Katiliyorum 103 39,6
! rc.l}/'es unlver51tes¥nde 0r'g1.1t 61 Larim Yok 65 252
iletisimde kurum hiyerarsisinde
statii fark ¢oktur. Katilmiyorum 56 21,6

Kesinlikle Katilmiyorum 2 0,9

Toplam 259 100,00
Erciyes tiniversitesinde orgiit ici Kesinlikle Katihyorum ! 2.7
iletisimde Orgiit “kati bir Katiliyorum 37 14,4
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hiyerarsik yapiya” sahiptir. Fikrim Yok 56 21,6
Katilmiyorum 114 44,1
Kesinlikle Katilmiyorum 44 17,1
Toplam 259 100,00
Kesinlikle Katiliyorum 7 2,7
Erciyes tniversitesinde 6rgiiti¢i  Katiliyorum 33 12,6
¥let§1mde uyelerl'n sosyal yasami Fikrim Yok 68 26.1
ile is ortamindaki tutum ve
davraniglar1 arasinda uyusmazlik Katilmiyorum 114 44,1
vardir. Kesinlikle Katilmiyorum 37 14,4
Toplam 259 100,00
Kesinlikle Katiliyorum 12 45
Erciyes liniversitesinde orgiit i¢i Katilryorum 42 16,2
iletisim slirecinde orgiit tiyelerine  Fikrim Yok 86 33,3
olmasi gerekenden fazla bilgi Katilmiyorum 103 396
yiiklemesi yapilmaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum 16 6,3
Toplam 259 100,00
Kesinlikle Katiliyorum 5 1,8
Erciyes tiniversitesinde orgiit ici Katilryorum 28 10,8
iletisimde orgiit yoneticileri Fikrim Yok 70 27,0
iyelerin (.h'jsﬁncelerini g0z ard1 Katilmiyorum 133 514
etmektedir.
Kesinlikle Katilmiyorum 23 9,0
Toplam 259 100,00
Kesinlikle Katiliyorum 26 9,9
Katiliyorum 86 33,3
! rc‘ly.es un1vers1tesm(.16 (?rgut 191 Fikrim Yok 7 279
iletisimde kullanilan iletisim tiir(i
iletisimi etkilemektedir. Katilmiyorum 54 20,7
Kesinlikle Katilmiyorum 21 8,1
Toplam 259 100,00
Erciyes tliniversitesinde orgiit i¢i Kesinlikle Katilryorum S 18
iletisimde Orgiit tiyelerine Katiliyorum 9 3,6
yapacaklari ¢alismalar igin yeterli iy iy ok 16 6.3
zaman taninmaktadir. ,
Katilmiyorum 161 62,2
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Kesinlikle Katilmiyorum 68 26,1

Toplam 259 100,00

Kesinlikle Katiliyorum 5 1,8
Erciyes tiniversitesinde orgiit ici Katilryorum 5 18
iletisimde gonderilen mesajlara  Fikrim Yok 28 10,8
zamaninda geribildirim Katilmiyorum 156 60 4
yapilmaktadir

Kesinlikle Katilmiyorum 65 25,2

Toplam 259 100,00

'Erciyes iiniversitesinde oOrgilit i¢i iletisimde kullanilan mesajlar agik ve anlasilirdir.'
ifadesine akademisyenlerin %42,3’i Kesinlikle Katiliyorum, %47,7°si Katiliyorum,
%5,4’1 Fikrim Yok, %0,9’u Katilmiyorum, ise %3,6’s’1 Kesinlikle Katilmiyorum

yanitini vermistir.

'Erciyes iiniversitesinde orgiit i¢i iletisimde iletisimin gerceklestigi ortama ve kosullara
uygun olmayan bir kanal kullanilmaktadir.' ifadesine akademisyenlerin %4,5’1
Kesinlikle Katiliyorum, %14,4’i Katiliyorum, %18,9’u Fikrim Yok, %51,41

Katilmiyorum, %10,8’1 ise Kesinlikle Katilmiyorum yanitin1 vermistir.

'Erciyes liniversitesinde oOrgilit i¢i iletisimde mesaj gonderen kisi ya da kisiler iletmek
istedikleri mesajlarim1 imali bir sekilde yani istii kapali bir sekilde aktarmaktadir.'
ifadesine akademisyenlerin %1,8’1 Kesinlikle Katiliyorum, %7,2’si Katiliyorum,
%12,6’s1 Fikrim Yok, %53,2’si Katilmiyorum, %26,1°1 ise Kesinlikle Katilmiyorum

yanitini vermistir.

'Erciyes Universitesinde orgiit ici iletisim giiriiltiili ortamlarda gergeklesmektedir.'
ifadesine akademisyenlerin %4,5’1 Kesinlikle Katiliyorum, 9%9,9’u Katiliyorum,
%18,9’u Fikrim Yok, %47,7°s1 Katilmiyorum, %18,9’u ise Kesinlikle Katilmiyorum

yanitini vermistir.

'Erciyes iiniversitesinde orgiit i¢i iletisimde kullanilan dilin yapisi1 sade ve basittir.'

ifadesine akademisyenlerin %25,2’si Kesinlikle Katiliyorum, %55,0’1 Katiliyorum,
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%10,8’1 Fikrim Yok, %6,3’ii Katilmiyorum, ise %2,7’si Kesinlikle Katilmiyorum

yanitini vermistir.

'Erciyes tiiniversitesinde orgiit ici iletisimde mesaj, kanal, zaman ve mekan uyumu
gozetilmektedir.' ifadesine akademisyenlerin %39,6’s1 Kesinlikle Katiliyorum, %45,0°1
Katiliyorum, %9,0’1 Fikrim Yok, %4,5’i Katilmiyorum, ise %1,8’1 Kesinlikle

Katilmiyorum yanitini vermistir.

'Erciyes iiniversitesinde Orgiit i¢i iletisimde gonderici ve alic1 farkli kisilik 6zelliklerine
sahiptir.” ifadesine akademisyenlerin %63,1°1 Kesinlikle Katiliyorum, %31,5’i
Katiliyorum, %1,8’i Fikrim Yok, %1,8’i Katilmiyorum, ise %1,8’i Kesinlikle

Katilmiyorum yanitin1 vermistir.

'Erciyes tiniversitesinde orgiit i¢i iletisimde sOylenmek istenen sozler ya da iletilmek
istenen mesajlar amacindan farkli anlasilmaktadir.” ifadesine akademisyenlerin %2,7’si
Kesinlikle Katiliyorum, %6,3’i  Katiliyorum, %2,7°si  Fikrim Yok, 9%54,1’1

Katilmryorum, %16,2’si ise Kesinlikle Katilmiyorum yanitini vermistir.

'Erciyes liniversitesinde orgiit i¢i iletisim siirecinde yer alan iiyeler bahsedilen konuyla
ve karsisinda bulunan kisiyle alakali olumsuz tutum ve diisiincelere sahiptirler.’
ifadesine akademisyenlerin %1,8’1 Kesinlikle Katiliyorum, %9,0’1 Katiliyorum,
%15,3’10 Fikrim Yok, %49,5’1 Katilmiyorum, %?24,3’1 ise Kesinlikle Katilmiyorum

yanitini vermistir.

'Erciyes tiniversitesinde orgiit i¢i iletisimde bireylerin farkli sosyal ve kiiltiirel yapilarin
degerlerini tagimalari iletisimi etkilemektedir.” ifadesine akademisyenlerin %24,3"i
Kesinlikle Katiliyorum, %63,1’1 Katiliyorum, %9,9’u  Fikrim Yok, %1,8’1

Katilmiyorum %0,9’u ise Kesinlikle Katilmiyorum yanitin1 vermistir.

'Erciyes iiniversitesinde Orgiit i¢i iletisimde diislincelerini mutlak dogru kabul eden
tiyeler bulunmaktadir.' ifadesine akademisyenlerin %0,9’u Kesinlikle Katiliyorum,
%1,18’1 Katiliyorum, %5,4’ti Fikrim Yok, %50,5’1 Katilmiyorum, %41,4°i ise

Kesinlikle Katilmiyorum yanitini vermistir.
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'Erciyes tniversitesinde oOrgiit i¢i iletisimde liyeler kendilerini istedikleri gibi ifade
edebilmektedirler.' ifadesine akademisyenlerin %6,3’1i Kesinlikle Katiliyorum, %22,5°1
Katiliyorum, %27,0’1 Fikrim Yok, %35,1’1 Katilmiyorum, %9,0’1 ise Kesinlikle

Katilmiyorum yanitini vermistir.

'Erciyes Universitesinde oOrgiit i¢i iletisimde muhatap olunan kisi yani alict gonderilen
mesajlara yeterince odaklanmaktadir.' ifadesine akademisyenlerin %7,2’si Kesinlikle
Katiliyorum, %15,3’i Katiliyorum, %25,2°si Fikrim Yok, %43,2’si Katilmiyorum,

%9,0’1 ise Kesinlikle Katilmiyorum yanitini vermistir.

'Erciyes iniversitesinde orgiit i¢i iletisim siirecine katilan tiiyelerin yas durumlari
iletisimi etkilemektedir.' ifadesine akademisyenlerin %6,3’ti Kesinlikle Katiliyorum,
%37,8’1 Katiliyorum, %?26,1°’1 Fikrim Yok, %26,1’1 Katilmiyorum, %3,6’s1 ise

Kesinlikle Katilmiyorum yanitin1 vermistir.

'Erciyes tniversitesinde orgiit i¢i iletisim siirecine katilan {iyelerin cinsiyetleri iletisimi
etkilemektedir." ifadesine akademisyenlerin %40,5’1 Kesinlikle Katiliyorum, %46,8’i
Katiliyorum, %9,9’u Fikrim Yok, %0,9’u Katilmiyorum, %1,8’i ise Kesinlikle

Katilmiyorum yanitini vermistir.

'Erciyes {iiniversitesinde oOrgiit ici iletisimde mesaj1 gonderen kisi ile alici(muhatap
alman kisi) arasindaki fiziki mesafe uzaktir.' ifadesine akademisyenlerin %3,6’s1
Kesinlikle Katiliyorum, %15,3’t  Katiliyorum, %35,1°1 Fikrim Yok, 936,01

Katilmiyorum, %9,9’u ise Kesinlikle Katilmiyorum yanitin1 vermistir.

'Erciyes iniversitesinde orgiit i¢i iletisimde kurum hiyerarsisinde statii farki ¢oktur.'
ifadesine akademisyenlerin %15,3’i Kesinlikle Katiliyorum, %39,6’s1 Katiliyorum,
%25,2’si Fikrim Yok, %21,6’s1 Katilmiyorum, ise %0,9’u Kesinlikle Katilmiyorum

yanitini vermistir.

'Erciyes lniversitesinde oOrgiit ici iletisimde oOrgiit “kat1 bir hiyerarsik yapiya”(ast-iist

iligkisine) sahiptir.! ifadesine akademisyenlerin %2,7°s1 Kesinlikle Katiliyorum,
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%14,4’10 Katiliyorum, %21,6’s1 Fikrim Yok, %44,1’i Katilmiyorum, %17,1°1 ise

Kesinlikle Katilmiyorum yanitini vermistir.

'Erciyes iiniversitesinde Orgiit i¢i iletisimde iiyelerin sosyal yasami ile is ortamindaki
tutum ve davranislart arasinda uyusmazlik vardir.' ifadesine akademisyenlerin %2,7’si
Kesinlikle Katiliyorum, %12,6’s1 Katiliyorum, %?26,1°1 Fikrim Yok, %44,1°1

Katilmiyorum, %14,4’1i ise Kesinlikle Katilmiyorum yanitini vermistir.

'Erciyes {iniversitesinde Orgiit i¢i iletisim silirecinde oOrgiit iiyelerine olmast gerekenden
fazla bilgi yiiklemesi yapilmaktadir.' ifadesine akademisyenlerin %4,5’1 Kesinlikle
Katiliyorum, %16,2°si Katiliyorum, %33,3’1 Fikrim Yok, %39,6’s1 Katilmiyorum,

%6,3’1 ise Kesinlikle Katilmiyorum yanitini vermistir.

'Erciyes liniversitesinde Orgiit i¢i iletisimde Orgilit yoneticileri liyelerin diislincelerini goz
ard1 etmektedir." ifadesine akademisyenlerin %1,8’1 Kesinlikle Katiliyorum, %10,8’1
Katiliyorum, 9%27,0’1 Fikrim Yok, %51,4’t Katilmiyorum, 9%9,0’1 ise Kesinlikle

Katilmiyorum yanitini vermistir.

'Erciyes Universitesinde Orgiit ic¢i iletisimde kullanilan iletisim tiirii(Yatay, dikey,
capraz) iletisimi etkilemektedir.' ifadesine akademisyenlerin %38,1°i Kesinlikle
Katiliyorum, %33,3’i Katiliyorum, %27,9’u Fikrim Yok, %20,7’si Katilmiyorum,

%9,9’u 1se Kesinlikle Katilmiyorum yanitini vermistir.

'Erciyes tlniversitesinde orgiit i¢i iletisimde oOrgiit liyelerine yapacaklari ¢aligmalar igin
yeterli zaman taminmaktadir.' ifadesine akademisyenlerin %1,8’1 Kesinlikle
Katiliyorum, %3,6’s1 Katiliyorum, %6,3’u Fikrim Yok, %62,2’s1 Katilmiyorum,

%26,1°1 ise Kesinlikle Katilmiyorum yanitini vermistir.

'Erciyes iiniversitesinde oOrgilit ici iletisimde gonderilen mesajlara zamaninda
geribildirim (cevap verilmektedir) yapilmaktadir.' ifadesine akademisyenlerin %1,8’i
Kesinlikle Katiliyorum, %1,8’1 Katiliyorum, %10,8’1 Fikrim Yok, %60,4’i

Katilmiyorum, %25,2’si ise Kesinlikle Katilmiyorum yanitin1 vermistir.
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3.5.2. Tammlayici Istatistiklere Ait Puan Skalalar

Tanimlayici istatistiklere ait puan skalalar1 Tablo3. 4’de verilmistir.

Tablo 3.4.Tanimlayici Istatistiklere Ait Puan Skalasi

Puan Skalasi

Kesinlikle Katilryorum 1,00-1,80
Katiliyorum 1,81-2,60
Fikrim Yok 2,61 -3,40
Katilmiyorum 3,41 - 4,20
Kesinlikle Katilmiyorum 4.21-5,00

3.5.3. Guvenilirlik Skalasi

Giivenilirlik skalasina ait bulgular Tablo 3.5’deverilmistir.

Tablo 3.5. Guivenilirlik Skalasi

Cronbach’s Alpha Giivenilirlik

0 ile 0,40 aras1 Giivenilir Degil

0,40 ile 0,60 aras1 Diistik Giivenilirlik

0,60 ile 0,80 aras1 Oldukca Giivenilir

0,80 ile 1,00 aras1 Yiiksek Derecede Giivenilir

Cronbach alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda bir dagilim gosterir. Negatif deger ¢ikmasi
6l¢egin benzer 6zellikleri 6lgmediginin bir gostergesidir. Alfa degerinin diisiik ¢ikmasi
testin homojen olmadigini (birkag 6zelligi bir arada dl¢tiiglinii) gosterir.

Degerlendirme 0 ile 0,40 arasinda ise Olgek giivenilir degil,0,40 ile 0,60 arasinda ise
diisiik glivenilirlikte, 0,60 ile 0,80 arasinda ise oldukc¢a giivenilir, 0,80 ile 1 arasinda ise

Olcek yiiksek derecede giivenilir yorumu yapilir.

3.5.4. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizine ait bulgular Tablo 3. 6’da verilmistir.



Tablo 3.6. Glivenilirlik Analizi
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Oge Istatistikleri
. Ortalama Std.Sapm
Ifadeler

(0) a(s)
Erciyes iiniversitesinde orgiit ici iletisimde kullanilan mesajlar
acgik ve anlagilirdir. 2,26 1,05
Erciyes {iniversitesinde oOrgiit i¢i iletisimde iletisimin
gerceklestigi ortama ve kosullara uygun olmayan bir kanal 3,89 0,78
kullanilmaktadir.
Erciyes tniversitesinde oOrgiit ici iletisimde mesaj gonderen
kisi ya da kisiler iletmek istedikleri mesajlarin1 imali bir 4,23 0,76
sekilde yani Ustii kapal1 bir sekilde aktarmaktadir.
Erciyes iiniversitesinde orgiit i¢i iletisim giiriiltilii ortamlarda
gerceklesmektedir. 4,23 0,64
Erciyes iiniversitesinde orgiit ici iletisimde kullanilan dilin
yapisi sade ve basittir. 4,20 0,73
Erciyes Tlniversitesinde oOrgiit ic¢i iletisimde mesaj, kanal,
zaman ve mekan uyumu gozetilmektedir. 4,35 0,68
Erciyes tiniversitesinde orgiit i¢i iletisimde gonderici ve alici
farkli kisilik ozelliklerine sahiptir. 361 0,96
Erciyes tiniversitesinde orgiit ici iletisimde sOylenmek istenen
sozler ya da iletilmek istenen mesajlar amacindan farkl 251 0,99
anlagilmaktadir.
Erciyes iiniversitesinde orgiit ici iletisim siirecinde yer alan
tiyeler bahsedilen konuyla ve karsisinda bulunan kisiyle alakali 4,54 0,63
olumsuz tutum ve diisiincelere sahiptirler.
Erciyes iiniversitesinde oOrgiit i¢i iletisimde bireylerin farkli
sosyal ve kiiltiirel yapilarin degerlerini tagimalar1 iletisimi 4,20 0,76
etkilemektedir.
Erciyes iiniversitesinde orgiit i¢i iletisimde diisiincelerini
mutlak dogru kabul eden {iyeler bulunmaktadir. 2,45 1,04
Erciyes tiniversitesinde orgiit i¢i iletisimde tliyeler kendilerini

4,12 0,69

istedikleri gibi ifade edebilmektedirler.



Erciyes tniversitesinde orgiit i¢i iletisimde muhatap olunan
kisi yani alic1 gonderilen mesajlara yeterince odaklanmaktadir.

Erciyes tiniversitesinde oOrgiit ici iletisim siirecine katilan
tiyelerin yas durumlari iletisimi etkilemektedir.

Erciyes tiniversitesinde orgiit i¢i iletisim siirecine katilan
tiyelerin cinsiyetleri iletisimi etkilemektedir.

Erciyes iiniversitesinde oOrgiit i¢i iletisimde mesaji gonderen
kisi ile alic1 arasindaki fiziki mesafe uzaktir.

Erciyes {niversitesinde orgiit i¢i iletisimde kurum
hiyerarsisinde statii farki ¢coktur.

Erciyes iiniversitesinde Orgiit i¢i iletisimde orgiit “kati bir
hiyerarsik yapiya” sahiptir.

Erciyes iiniversitesinde oOrgiit i¢i iletisimde iiyelerin sosyal
yasami ile i ortamindaki tutum ve davranislar1 arasinda
uyusmazlik vardir.

Erciyes {lniversitesinde oOrgiit ic¢i iletisim siirecinde Orgiit
tiyelerine olmasi  gerekenden fazla bilgi yiiklemesi
yapilmaktadir.

Erciyes liniversitesinde orgiit i¢i iletisimde Orgiit yoneticileri
tiyelerin diislincelerini gdz ardi etmektedir.

Erciyes liniversitesinde orgiit i¢i iletisimde kullanilan iletisim
tiirdi iletisimi etkilemektedir.

Erciyes tiniversitesinde orgiit ici iletisimde Orgiit iiyelerine
yapacaklar1 ¢aligmalar i¢in yeterli zaman taninmaktadir.

Erciyes Tlniversitesinde oOrgiit ic¢i iletisimde gdnderilen
mesajlara zamaninda geribildirim yapilmaktadir

4,26

3,27

4,21

4,34

4,22

4,01

4,04

4,11

4,23

4,18

4,26

4,24

0,63

1,04

0,77

0,71

0,79

0,79

0,87

0,80

0,73

0,75

0,74

0,72
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'Erciyes tiniversitesinde oOrgiit ici iletisimde kullanilan mesajlar agik ve anlasilirdir.’

ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu yanitlara ait ortalama + std. sapma degeri

2,26 £1,05 olarak hesaplanmis ve verilen yanitlarin “Katiliyorum” ifadesine yakin

oldugu goriilmiistiir.
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'Erciyes iiniversitesinde orgiit i¢i iletisimde iletisimin gerceklestigi ortama ve kosullara
uygun olmayan bir kanal kullanilmaktadir.' ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu
yanitlara ait ortalama + std. sapma degeri 3,89 +0,78 olarak hesaplanmis ve verilen

yanitlarin “Katilmiyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'Erciyes liniversitesinde oOrgilit i¢i iletisimde mesaj gonderen kisi ya da kisiler iletmek
istedikleri mesajlarin1 imali bir sekilde yani iistii kapali bir sekilde aktarmaktadir.'
ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu yanitlara ait ortalama =+ std. sapma degeri
4,23 +0,76 olarak hesaplanmis ve verilen yanitlarin “Katilmiyorum” ifadesine yakin

oldugu goriilmiistiir.

'Erciyes lniversitesinde oOrgiit i¢i iletisim giriiltiili ortamlarda gergeklesmektedir.'
ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu yanitlara ait ortalama + std. sapma degeri
4,23 +0,64 olarak hesaplanmis ve verilen yanitlarin “Katilmiyorum” ifadesine yakin

oldugu goriilmiistiir.

'Erciyes iniversitesinde orgiit i¢i iletisimde kullanilan dilin yapisi sade ve basittir.'
ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu yanitlara ait ortalama + std. sapma degeri
4,20 +0,73 olarak hesaplanmis ve verilen yanitlarin “Katiliyorum” ifadesine yakin

oldugu goriilmiistiir.

'Erciyes tniversitesinde oOrgiit ici iletisimde mesaj, kanal, zaman ve mekan uyumu
gozetilmektedir.' ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu yanitlara ait ortalama + std.
sapma degeri 4,35 +0,68 olarak hesaplanmis ve verilen yanitlarin “Katiliyorum”

ifadesine yakin oldugu gorilmiistiir.

'Erciyes tiniversitesinde orgiit i¢i iletisimde gonderici ve alici farkli kisilik 6zelliklerine
sahiptir.” ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu yanitlara ait ortalama + std. sapma
degeri 3,61 +0,96 olarak hesaplanmis ve verilen yanitlarin “Kesinlikle Katiliyorum”

ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'Erciyes liniversitesinde orgiit ici iletisimde sOylenmek istenen sozler ya da iletilmek

istenen mesajlar amacindan farkli anlasilmaktadir.” ifadesine akademisyenlerin vermis
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oldugu yanitlara ait ortalama + std. sapma degeri 2,51 +0,99 olarak hesaplanmis ve

verilen yanitlarin “Katilmiyorum” ifadesine yakin oldugu goériilmiistiir.

'Erciyes {iniversitesinde orgiit i¢i iletisim siirecinde yer alan tiyeler bahsedilen konuyla
ve karsisinda bulunan kisiyle alakali olumsuz tutum ve diisiincelere sahiptirler.’
ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu yanitlara ait ortalama =+ std. sapma degeri
4,54 0,63 olarak hesaplanmis ve verilen yanitlarin “Katilmiyorum” ifadesine yakin

oldugu goriilmiistiir.

'Erciyes iiniversitesinde orgiit i¢i iletisimde bireylerin farkli sosyal ve kiiltiirel yapilarin
degerlerini tasimalar1 iletisimi etkilemektedir.” ifadesine akademisyenlerin vermis
oldugu yanitlara ait ortalama + std. sapma degeri 4,20 +0,76 olarak hesaplanmis ve

verilen yanitlarin “Katiliyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'Erciyes iiniversitesinde Orgiit ici iletisimde diisiincelerini mutlak dogru kabul eden
tiyeler bulunmaktadir.' ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu yanitlara ait ortalama
+ std. sapma degeri 2,45 £1,04 olarak hesaplanmig ve verilen yanitlarin “Katilmiyorum”

ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'Erciyes Universitesinde orgiit ici iletisimde {iyeler kendilerini istedikleri gibi ifade
edebilmektedirler.' ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu yanitlara ait ortalama +
std. sapma degeri 4,12 +0,69 olarak hesaplanmis ve verilen yanitlarin “Katilmiyorum”

ifadesine yakin oldugu goriilmuistiir.

'Erciyes iiniversitesinde orgiit i¢i iletisimde muhatap olunan kisi yani alict gonderilen
mesajlara yeterince odaklanmaktadir.' ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu
yanitlara ait ortalama + std. sapma degeri 4,26 +0,63 olarak hesaplanmis ve verilen

yanitlarin “Katilmiyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'Erciyes tiiniversitesinde oOrgiit ic¢i iletisim siirecine katilan {iyelerin yas durumlar
iletisimi etkilemektedir.! ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu yanitlara ait
ortalama + std. sapma degeri 3,27 +1,04 olarak hesaplanmis ve verilen yanitlarin

“Katiliyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.
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'Erciyes iiniversitesinde orgiit i¢i iletisim siirecine katilan tiyelerin cinsiyetleri iletisimi
etkilemektedir.' ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu yanitlara ait ortalama + std.
sapma degeri 4,21 +0,77 olarak hesaplanmis ve verilen yanitlarin “Katiliyorum”

ifadesine yakin oldugu gorilmiistiir.

'Erciyes {iiniversitesinde orgiit ici iletisimde mesaj1 gonderen kisi ile alici(imuhatap
alinan kisi) arasindaki fiziki mesafe uzaktir.' ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu
yanitlara ait ortalama + std. sapma degeri 4,34 +0,71 olarak hesaplanmig ve verilen

yanitlarin “Katilmiyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'Erciyes lniversitesinde orgiit i¢i iletisimde kurum hiyerarsisinde statii farki ¢oktur.'
ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu yanitlara ait ortalama + std. sapma degeri
4,22 +0,79 olarak hesaplanmis ve verilen yanitlarin “Katiliyorum” ifadesine yakin

oldugu goriilmiistiir.

'Erciyes liniversitesinde oOrgiit i¢i iletisimde oOrgiit “kat1 bir hiyerarsik yapiya”(ast-iist
iligkisine) sahiptir.' ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu yanitlara ait ortalama =+
std. sapma degeri 4,01 £0,79 olarak hesaplanmis ve verilen yanitlarin “Katilmiyorum”

ifadesine yakin oldugu goriilmuistiir.

'Erciyes liniversitesinde orgiit ici iletisimde {iyelerin sosyal yasamu ile is ortamindaki
tutum ve davranislart arasinda uyusmazlik vardir.' ifadesine akademisyenlerin vermis
oldugu yanitlara ait ortalama + std. sapma degeri 4,04 +0,87 olarak hesaplanmis ve

verilen yanitlarin “Katilmiyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'Erciyes lniversitesinde Orgiit ici iletisim siirecinde Orgiit iiyelerine olmasi1 gerekenden
fazla bilgi yiiklemesi yapilmaktadir.' ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu
yanitlara ait ortalama + std. sapma degeri 4,11 +0,80 olarak hesaplanmis ve verilen

yanitlarin “Katilmiyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'Erciyes liniversitesinde Orgiit i¢i iletisimde Orgiit yoneticileri liyelerin diistincelerini goz

ard1 etmektedir. 'ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu yanitlara ait ortalama =+ std.
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sapma degeri 4,23 +0,73 olarak hesaplanmis ve verilen yanitlarin “Katilmiyorum”

ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'Erciyes Universitesinde Orgiit i¢i iletisimde kullanilan iletisim tiirii(Yatay, dikey,
capraz) iletisimi etkilemektedir.' ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu yanitlara ait
ortalama + std. sapma degeri 4,18 +0,75 olarak hesaplanmis ve verilen yanitlarin

“Katiliyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'Erciyes Universitesinde orgiit i¢i iletisimde orgiit liyelerine yapacaklar1 ¢alismalar igin
yeterli zaman taninmaktadir.' ifadesine akademisyenlerin vermis oldugu yanitlara ait
ortalama + std. sapma degeri 4,26 +0,74 olarak hesaplanmis ve verilen yanitlarin

“Katilmiyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'Erciyes Universitesinde Orgiit i¢i iletisimde gonderilen mesajlara zamaninda
geribildirim(cevap verilmektedir) yapilmaktadir.' ifadesine akademisyenlerin vermis
oldugu yanitlara ait ortalama + std. sapma degeri 4,24 +0,72 olarak hesaplanmis ve

verilen yanitlarin “Katilmiyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.7. Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alfa n
0,839 24

24 degiskenin Cronbach’s alfa degeri 0,872 olarak hesaplanmistir. Buna goére orgiitsel

iletisim 6lceginin yiiksek derecede giivenilir oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 3.8. Olgek Istatistikleri

Ortalama Varyans Std.Sapma n

93,771 94,348 9,639 24

Olgek istatistiklerine gore 24 Ogenin ortalamasi 93,771 standart sapmasi 9,639 ve

varyanst ise 94,348 olarak hesaplanmistir.



100

3.5.5. Faktor Analizi

Orneklem biiyiikliigii acisindan faktdr analizi icin veri yapisinin uygunlugunu test
etmek igin kullanilan bir yontem ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonuglaridir.
KMO degeri 0 ile 1 arasinda degisir. Kismi korelasyonlar sifira yaklastikca KMO degeri
1’e yaklasir. KMO=0 oldugunda, her bir degiskenin diger degiskenler tarafindan hatasiz
olarak miikemmel bir bigimde kestirildigi anlasilir. Iyi bir faktdrlesme elde edebilmek
icin KMO’nun 0,80’in iizerinde olmasi istenir. Cogu zaman KMO degerinin 0,60’ 1n

tizerinde olmasi1 da yeterlidir.

Incelenen degiskenler arasinda dikkate deger bir iliski olmadiginda, faktdr analizinin
amaglarindan olan bagimsizlastirma bir amag¢ olmayacak ve boyut indirgemekten de bir
kazang saglanmayacaktir. Bu cergevede, en azindan bazi degiskenler arasindaki anlamli
korelasyonlarin varliginin istatistiksel ac¢idan tiimel olarak ortaya konmasi gerekir. Bu
amacla Bartlett testinden yararlanilir. Bu testle korelasyon matrisinin 0’dan farkli bir

matris oldugu test edilir.

Oz deger kavramina genel olarak bakildiginda, bu kavram, bir faktdrle p kadar orijinal
degisken arasindaki iliski katsayilarinin, diger bir deyisle faktor yiklerinin kareleri
toplam1 olarak tanimlanabilir. Bir faktoriin 6z degeri, faktdrle orijinal degisken
arasmdaki iliskinin giiciinii yansitir. Oz degerler, faktdrlerce agiklanan varyansi
hesaplamada ve faktdr sayisina karar vermede kullanilir. Oz degeri 1’in iizerinde olan
faktorler “Oonemli faktorler” olarak dikkate alinirken, 6z degeri 1’in altinda olan

faktorler “Onemsiz faktorler” olarak nitelendirilir.

Faktor yiik degerleri, maddelerin faktorlerle olan iliskisini agiklayan bir katsayisidir.
Maddelerin yer aldiklar1 faktordeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi beklenir. Bir
faktorle yiiksek diizeyde iliski veren maddelerin olusturdugu bir kiime varsa bu bulgu, o
maddelerin birlikte s6z konusu yapiyr Olctligli anlamina gelir. Bir maddenin 0,30
diizeyinden faktor yiikii, faktor tarafindan aciklanan varyansin %9 oldugunu (0,302
=0,90) gosterir. Genel olarak 0,60 ve istiindeki yiik degeri yiiksek, 0,3-0,59 aras1 yiik

degeri orta diizeyde biiylikliik olarak tanimlanir.
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Literatiirde, bir maddenin faktor yiik degeri i¢in asgari biiyiikliiglin 0,30 olmasi1 yoniinde
genel bir gorlis bulunmaktadir. Ancak bu biiylikliigiin 0,40 olmas1 gerektigini savunan
goriislerde bulunmaktadir.

Faktor analizine ait bulgular Tablo 3. 9°da verilmistir.

Tablo 3.9. Faktor Analizi
KMO ve Bartlett's Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of
) 0,859
SamplingAdequacy.
Approx. Chi-Square 3160,53
Bartlett's Test of Sphericity df 276
Sig. < 0,001

Oncelikle uygulana KMO testi sonucunda veri yapimzin faktdr analizi i¢in uygun
oldugu tespit edilmistir (KMO = 0,859). Bartlett Kiiresellik Testi Sonucunda ise
degiskenlerimiz arasinda anlaml iliskilerin bulundugu, faktor analizi sonucunda anlamli

farktorlesmelerde edilebilecegi goriilmiistiir.

Tablo 3.10. Toplam Varyans Agiklanma Orani

Baslangic (")zdegerleri Doniistiiriilmiis Sonuglar
Toplam Toplam
Aciklanan Aciklanan
Faktorler Aciklanan Aciklanan
Toplam  Varyans Toplam  Varyans
Varyans Varyans
(%) (%)
(%) (%)

23 11,408 47,535 47,535 11,408 47,535 47,535
14 2,080 8,665 56,200 2,080 8,665 56,200
8 1,510 6,293 62,493 1,510 6,293 62,493
19 1,136 4,732 67,224 1,136 4,732 67,224
24 1,031 4,294 71,519
16 0,906 3,775 75,294

22 0,840 3,501 78,795



17 0,781 3,254 82,049
4 0,736 3,067 85,117
21 0,609 2,536 87,652
18 0,486 2,024 89,676
20 0,433 1,802 91,478
13 0,402 1,675 93,153
3 0,328 1,365 94,518
9 0,239 0,995 95,513
12 0,204 0,852 96,364
6 0,178 0,742 97,107
2 0,171 0,712 97,819
15 0,154 0,643 98,462
4 0,100 0,416 98,878
7 0,079 0,330 99,208
11 0,076 0,317 99,524
1 0,069 0,287 99,811
9 0,045 0,189 100,000
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Ozdegeri 1’den biiyiik 4 faktdr bulunmaktadir. Baska bir deyisle yapimizda 4 tane

onemli faktor bulunmaktadir ve uygulanan faktdr analizi sonucunda 6l¢ek 4 boyutta

aciklanabilmektedir.
Tablo 3.11. Maddelerin Faktor Yiik Degerleri
Yiik Degerleri

Faktorler

F1 F2 F3 F4
Erciyes Ttniversitesinde oOrgiit i¢i iletisimde kullanilan
mesajlar acik ve anlasilirdir. - 0500 - )
Erciyes iiniversitesinde oOrgiit i¢i iletisimde iletisimin
gerceklestigi ortama ve kosullara uygun olmayan bir kanal
kullanilmaktadir. 0641 - 3 )
Erciyes iiniversitesinde orgiit i¢i iletisimde mesaj gonderen 0763

763 - - -

kisi ya da kisiler iletmek istedikleri mesajlarini imali bir



sekilde yani stii kapali bir sekilde aktarmaktadir.

Erciyes {niversitesinde oOrgiit i¢i iletisim  giiriltili
ortamlarda gerceklesmektedir.

Erciyes tlniversitesinde orgiit i¢i iletisimde kullanilan dilin
yapisi sade ve basittir.

Erciyes iiniversitesinde orgiit i¢i iletisimde mesaj, kanal,
zaman ve mekan uyumu gozetilmektedir.

Erciyes liniversitesinde orgiit ici iletisimde gonderici ve
alic1 farkli kisilik 6zelliklerine sahiptir.

Erciyes iiniversitesinde oOrgiit i¢i iletisimde sdylenmek
istenen sozler ya da iletilmek istenen mesajlar amacindan
farkli anlasilmaktadir.

Erciyes tiniversitesinde orgiit i¢i iletisim siirecinde yer alan
iiyeler bahsedilen konuyla ve karsisinda bulunan kisiyle
alakal1 olumsuz tutum ve diisiincelere sahiptirler.

Erciyes iiniversitesinde orgiit ici iletisimde bireylerin farkli
sosyal ve kiiltiirel yapilarin degerlerini tasimalar: iletisimi
etkilemektedir.

Erciyes lniversitesinde Orgiit i¢i iletisimde diisiincelerini
mutlak dogru kabul eden tiyeler bulunmaktadir.

Erciyes tiniversitesinde oOrgiit i¢i iletisimde iiyeler
kendilerini istedikleri gibi ifade edebilmektedirler.

Erciyes liniversitesinde Orgiit i¢i iletisimde muhatap olunan
kisi ~ yani alict  gonderilen mesajlara  yeterince
odaklanmaktadir.

Erciyes iiniversitesinde oOrglit ici iletisim siirecine katilan
iyelerin yas durumlari iletisimi etkilemektedir.

Erciyes iiniversitesinde oOrglit ici iletisim siirecine katilan
tiyelerin cinsiyetleri iletisimi etkilemektedir.

Erciyes iiniversitesinde orgiit i¢i iletisimde mesaj1 gonderen
kisi ile alic1 arasindaki fiziki mesafe uzaktir.

Erciyes {niversitesinde oOrgilit i¢i iletisimde kurum
hiyerarsisinde statii farki ¢coktur.

0,808

0,597

0,733

0,481

0,769

0,737

0,768

0,609

0,864

0,842

0,542
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0,679



Erciyes tiniversitesinde Orgiit i¢i iletisimde orgiit “kat1 bir
hiyerarsik yapiya” sahiptir. 0.797

Erciyes iiniversitesinde orgiit i¢i iletisimde tiyelerin sosyal
yasami ile is ortamindaki tutum ve davranislari arasinda
uyusmazlik vardir.

Erciyes iiniversitesinde orgiit i¢i iletisim siirecinde Orgiit
tiyelerine olmast gerekenden fazla bilgi yiiklemesi
yapilmaktadir. 0.784

Erciyes iiniversitesinde oOrgiit i¢i iletisimde Orgiit
yoneticileri iiyelerin diislincelerini goz ardi etmektedir. 0.800

Erciyes Ttniversitesinde oOrgilit i¢i iletisimde kullanilan
iletigim tiirdi iletisimi etkilemektedir. 0.851

Erciyes tiniversitesinde orgiit ici iletisimde orgiit iiyelerine
yapacaklari ¢aligmalar i¢in yeterli zaman taninmaktadir. 0.897

Erciyes iniversitesinde oOrgiit i¢i iletisimde gonderilen
mesajlara zamaninda geribildirim yapilmaktadir 0872
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- - - 0,670

Faktor analizi sonucunda tiim faktor ylik degerlerinin 0,300’{in iizerinde oldugu ve tiim

maddelerin kapsam gegerliligi ile ortiistiigli goriilmiistiir. Buna gore 6l¢ek 4 boyuttan ve

24 maddeden olusmaktadir.

3.5.7. Normallik Testi

Normallik Testi’ ne ait bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 3.12. Normallik Testlerine Ait Bulgular

Normallik Testi

Kolmogrov Smirnov Testi

Istatistik df P Degeri

Orgﬁtsel Iletisim 0,110 197 < 0,001

Hol: Veriler ile normal dagilim arasinda fark yoktur.

Hsl1: Veriler ile normal dagilim arasinda fark vardir.
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Normallik Testi sonucuna gore p<0,05 oldugundan Ho hipotezi kabul edilmistir. Yani

dagilimin normal dagilimdan anlamli bir farklilik sergiledigi gézlemlenmistir.

3.5.8. Korelasyon Analizi ve Sonuglari

Korelasyon katsayisi, degiskenlerin yonii, etkilesimlerin nasil oldugu hakkinda bilgi
verir. Degiskenlerin birbiri arasinda etkilesim var mi, varsa etkilesimin ¢ok fazla mi1
yani kuvvetli mi oldugu ve gozlem gruplarindan birinin gézlem degerleri artarken digeri

azaliyor mu yoksa ayni1 yonde mi degerleri degisiyor oldugu gézlenebilir.

Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir. Katsayi, etkilesimin
olmadig1 durumda 0, tam ve kuvvetli bir etkilesim varsa 1, ters yonlii ve tam bir
etkilesim varsa -1 degerini alir. Korelasyon katsayis1 Katilmiyorum r harfiyle gosterilir.

Buna gore; korelasyon katsayisini —1 <1 < +1 esitsizligiyle gosterebiliriz.

Korelasyon katsayisinin (r) degerine gore korelasyonun derecesi hakkinda Tablo

3.13’de verilmistir.

Tablo 3.13. Korelasyon Katsayilar

Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta(+) Kuvvetli (+)

-1<r<-09 -09<r<-05 -0,5<r<0 0<r<0,5 05<r<09 09<r<lI

Calismada Erciyes Universitesinde gérev yapan akademik personelin karsilastigi

orgiitsel iletisim problemlerine neden olan faktorlerin belirlenmeye c¢aligilmistir.

Tablo 3.14. Olgekler Arasindaki iliski

Korelasyon Analizi

Korelasyon Katsayisi 0,698

Orgiitsel Iletisim
P Degeri < 0,001

Tablo 12’ye gére, Erciyes Universitesinde gorev yapan akademik personelin karsilastigi

orgiitsel iletisim problemlerine neden olan faktorler arasindaki iliski saptanmastir.
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3.5.9. Regresyon Analizi ve Sonuclari

Tablo 3.15. Erciyes Universitesinde orgiit ici iletisimde kullanilan iletisim tiirii
degiskeninin Orgiitsel iletisime etkisi (Coklu Regresyon)

DeltaR
B Beta t P R R? F P

Bagimsiz 2

0,64 1,67 0,09
Sabit 7 1
. 0,21 0,04 3,14 0,12
Universitede 0,032

0,09 0,08 0,71 0,03 6 7 8 6

Kullanilan
. 8 0 7 4
Iletisim Tiirh

Ho2: Erciyes Universitesinde orgiit ici iletisimde kullanilan iletisim tiirii degiskeni ile
oOrgiitsel iletisim arasinda bir iliski vardir.
Hs2: Erciyes Universitesinde orgiit ici iletisimde kullanilan iletisim tiirii degiskeni ile

oOrgiitsel iletisim arasinda bir iliski yoktur.

Erciyes Universitesinde orgiit i¢i iletisimde kullanilan iletisim tiirii degiskeninin
(p=0,034<0,05), orgiitsel iletisim iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulundugu sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle Ho2 hipotezi kabul edilmistir. Erciyes
Universitesinde orgiit i¢i iletisimde kullanilan iletisim tiirii degiskeninin &rgiitsel
iletisim tiizerinde pozitif yonlii (Beta=0,080) oldugu hesaplanmistir. Model toplam
varyansin (deltaR*=0,032) yaklasik %3’linli agiklamaktadir.

Tablo 3.16. Bagl olunan orgiitte 6rgiit ic iletisimde kullanilan iletisim tiirli degiskeninin
orgiitsel iletisime etkisi (Coklu Regresyon)

Bagimsiz B Beta t P R R> DeltaR*> F P
Sabit 0,549 1,431 0,088
Kurumda Kullanilan 0,221 0,046 0,039 3,219 0,136

. 0,088 0,070 0,619 0,049
Iletisim Tiird

Ho3: Bagli olunan orgiitte orgiit i¢ iletisimde kullanilan iletisim tiirii degiskeni ile

orgiitsel iletisim arasinda bir iliski vardir.
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Hs3: Bagli olunan orgiitte orgiit i¢ iletisimde kullanilan iletisim tiirti degiskeni ile

orgiitsel iletisim arasinda bir iliski yoktur.

Bagli  olunan  oOrgiitte  orgiit i¢  iletisimde  kullamilan  iletisim  tiirii
degiskeninin(p=0,049<0,05), orgiitsel iletisim {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle Ho3 hipotezi kabul edilmistir. Baglh
olunan oOrgiitte orgiit i¢ iletisimde kullanilan iletisim tiirii degiskeninin orgiitsel iletisim
tizerinde pozitif yonlii (Beta=0,070) oldugu hesaplanmistir. Model toplam varyansin

(deltaR*=0,039) yaklasik %3 linii agiklamaktadir.

Tablo 3.17. Erciyes Universitesinde drgiit ici iletisimde goriilen problem nedeni
degiskeninin orgiitsel iletisime etkisi (Coklu Regresyon)

Bagimsiz B Beta t P R R*> DeltaR? F P

Sabit 0,618 1,687 0,086
0,249 0,059 0,041 3,349 0,319
Problem Nedeni 0,081 0,087 0,737 0,021

Ho4: Erciyes Universitesinde orgiit ici iletisimde goriilen problem nedeni degiskeni ile

oOrgiitsel iletisim arasinda bir iligki vardir

Hs4: Erciyes Universitesinde 6rgiit ici iletisimde goriilen problem nedeni degiskeni ile

orgiitsel iletisim arasinda bir iliski yoktur.

Erciyes Universitesinde orgiit igi iletisimde goriilen problem nedeni degiskeni
ile(p=0,021<0,05), orgiitsel iletisim {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle Ho4 hipotezi kabul edilmistir. Erciyes
Universitesinde orgiit igi iletisimde goriilen problem nedeni degiskeninin orgiitsel
iletisim tizerinde pozitif yonlii (Beta=0,087) oldugu hesaplanmistir. Model toplam
varyansin (deltaR?=0,041) yaklasik %4 iinii agiklamaktadir.
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Tablo 3.18. Cinsiyet degiskeninin orgiitsel iletisimde yasanan problemlere etkisi

Bagimsiz B Beta t P R R*> DeltaR> F P
Sabit 0,389 1,297 0,011

o 0,428 0,073 0,041 3,273 0,483
Cinsiyet 0,017 0,097 0,429 0,034

Ho5: Cinsiyet degiskeni ile orgiitsel iletisimde yasanan problem arasinda bir iligki

vardir

Hs5: Cinsiyet degiskeni ile orgiitsel iletisimde yasanan problem arasinda bir iligki

yoktur.

Cinsiyet degiskeni ile (p=0,034<0,05), orgiitsel iletisim iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle Ho5 hipotezi kabul
edilmistir. Cinsiyet degiskeninin orgiitsel iletisim tizerinde pozitif yonlii (Beta=0,097)
oldugu hesaplanmistir. Model toplam varyansin (deltaR*=0,041) yaklasik %4 linii
aciklamaktadir.

Tablo 3.19. Yas degiskeninin orgiitsel iletisimde yasanan problemlere etkisi

Bagimsiz B Beta t P R R?> DeltaR* F P
Sabit 0,527 1,428 0,091

0,321 0,068 0,062 3,201 0,361
Yas 0,089 0,063 0,649 0,019

Ho6: Yas degiskeni ile 6rgiitsel iletisimde yasanan problem arasinda bir iliski vardir

Hs6: Yas degiskeni ile orgiitsel iletisimde yasanan problem arasinda bir iligki yoktur.

Yas degiskeni ile (p=0,019<0,05), orgiitsel iletisim iizerinde istatistiksel olarak anlaml
bir etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle Ho6 hipotezi kabul edilmistir.
Yas kullamlan Iletisim tiirii degiskeninin o&rgiitsel iletisim iizerinde pozitif yonlii
(Beta=0,063) oldugu hesaplanmistir. Model toplam varyansin (deltaR?=0,062) yaklasik

%6’s1n1 agiklamaktadir.
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Tablo 3.20. Unvan degiskeninin orgiitsel iletisimde yagsanan problemlere etkisi

Bagimsiz B Beta t P R R*> DeltaR> F P
Sabit 0,627 1,521 0,036

0,426 0,157 0,131 3,298 0,361
Unvan 0,188 0,101 0,727 0,039

Ho7: Unvan degiskeni ile orgiitsel iletisimde yasanan problem arasinda bir iliski vardir

Hs7: Unvan degiskeni ile orgiitsel iletisimde yasanan problem arasinda bir iliski yoktur.

Unvan degiskeni ile (p=0,039<0,05), orgiitsel iletisim {lizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle Ho7 hipotezi kabul
edilmistir. Unvan degiskeninin orgiitsel iletisim iizerinde pozitif yonlii (Beta=0,101)
oldugu hesaplanmistir. Model toplam varyansin (deltaR*=0,131) yaklasik %13 {inii
aciklamaktadir.

Tablo 3.21. iletisim Tiirii degiskeninin &rgiitsel iletisimde yasanan problemlere etkisi

(Ziraat Fakiiltesi)
Bagimsiz B  Beta t P R R*> DeltaR? F P
Sabit 0,616 1,223 0,086
. 0,421 0,222 0,059 2,228 0,356
Iletisim Tiird 0,081 0,073 0,411 0,019

HoS8: Ziraat Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel iletisimde
yasanan problem arasinda bir iligki vardir
Hs8: Ziraat Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel iletisimde

yasanan problem arasinda bir iliski yoktur.

Ziraat Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile(p=0,019<0,05), &rgiitsel
iletisim lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir.
Bu nedenle Ho8 hipotezi kabul edilmistir. Ziraat Fakiiltesinde kullanilan iletisim tiirii
degiskeninin  Orgiitsel iletisim iizerinde pozitif yonli (Beta=0,073) oldugu
hesaplanmigtir.  Model toplam varyansin (deltaR?=0,059) yaklasik %6’sin1
aciklamaktadir.
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Tablo 3.22. iletisim Tiirii degiskeninin drgiitsel iletisimde yasanan problemlere etkisi
(Veterinerlik Fakiiltesi)

Bagimsiz B  Beta t P R R?* DeltaR? F P
Sabit 0,239 1,514 0,073

, 0,219 0,023 0,074 3,416 0,321
Iletisim Tiirt 0,028 0,084 0,412 0,044

Ho9: Veterinerlik Fakiiltesinde kullanilan iletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel iletisimde
yasanan problem arasinda bir iliski vardir
Hs9: Veterinerlik Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile drgiitsel iletisimde

yasanan problem arasinda bir iligki yoktur.

Veterinerlik Fakiiltesinde kullanilan iletisim tiirii degiskeni ile (p=0,044<0,05), orgiitsel
iletisim lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu sonucuna ulagilmistir.
Bu nedenle Ho9 hipotezi kabul edilmistir. Veterinerlik Fakiiltesinde kullanilan Iletisim
tiri degiskeninin Orgiitsel iletisim {izerinde pozitif yonli (Beta=0,084) oldugu
hesaplanmistir. Model toplam varyansin (deltaR>=0,074) yaklasik %7’ sini
aciklamaktadir.

Tablo 3.23. iletisim Tiirii degiskeninin orgiitsel iletisimde yasanan problemlere etKisi

(T1p Fakiiltesi)
Bagimsiz B Beta t P R R?> DeltaR* F P
Sabit 0,821 2,116 0,051
, 0,448 0,061 0,114 4,016 0,314
Iletisim Tiiri 0,094 0,056 0,233 0,049

Ho10: Tip Fakiiltesinde kullanilan iletisim tiirii degiskeni ile drgiitsel iletisimde yasanan
problem arasinda bir iligki vardir
Hs10: Tip Fakiiltesinde kullanilan iletisim tiirii degiskeni ile rgiitsel iletisimde yasanan

problem arasinda bir iligki yoktur.

Tip Fakiiltesinde kullanilan letisim tiirii degiskeni ile (p=0,049<0,05), 6rgiitsel iletisim
lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu

nedenle HolO hipotezi kabul edilmistir. Tip Fakiiltesinde kullamlan Iletisim tiirii
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degiskeninin  Orgiitsel iletisim iizerinde pozitif yonli (Beta=0,056) oldugu
hesaplanmistir. Model toplam varyansin (deltaR>=0,114) yaklasitk %11 ini
acgiklamaktadir.

Tablo 3.24. iletisim Tiirii degiskeninin drgiitsel iletisimde yasanan problemlere etkisi
(Miihendislik Fakiiltesi)

Bagimsiz B  Beta t P R R?*> DeltaR? F P
Sabit 0,664 1,819 0,053

, 0,621 0,048 0,211 2,119 0,441
Iletisim Tiirt 0,091 0,114 0,411 0,036

Holl: Miihendislik Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile oOrgiitsel
iletisimde yasanan problem arasinda bir iligki vardir
Hsl11: Miihendislik Fakiiltesinde kullanilan iletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel

iletisimde yasanan problem arasinda bir iliski yoktur.

Miihendislik Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile (p=0,036<0,05), drgiitsel
iletisim lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu sonucuna ulagilmstir.
Bu nedenle Holl hipotezi kabul edilmistir. Miihendislik Fakiiltesinde kullanilan
Iletisim tiirii degiskeninin orgiitsel iletisim iizerinde pozitif yonlii (Beta=0,114) oldugu
hesaplanmistir.  Model toplam varyansin (deltaR*=0,211) yaklasik %21 in1
acgiklamaktadir.

Tablo 3.25. iletisim Tiirii degiskeninin drgiitsel iletisimde yasanan problemlere etkisi

(Mimarlik Fakiiltesi)
Bagimsiz B Beta t P R R?> DeltaR* F P
Sabit 0,519 2,048 0,067
. 0,449 0,056 0,119 3,442 0,328
Iletisim Tiird 0,033 0,041 0,017 0,043

Ho12: Mimarlik Fakiiltesinde kullanilan iletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel iletisimde
yasanan problem arasinda bir iligki vardir
Hs12: Mimarlik Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel iletisimde

yasanan problem arasinda bir iligki yoktur.
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Mimarlik Fakiiltesinde kullanilan iletisim tiirii degiskeni ile (p=0,043<0,05), &rgiitsel
iletisim tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir.
Bu nedenle Hol2 hipotezi kabul edilmistir. Mimarlik Fakiiltesinde kullanilan Iletisim
tiric  degiskeninin oOrgiitsel iletisim iizerinde pozitif yonli (Beta=0,041) oldugu
hesaplanmistir. Model toplam varyansin (deltaR*=0,119) yaklasitk %11 ini
acgiklamaktadir.

Tablo 3.26. iletisim Tiirii degiskeninin drgiitsel iletisimde yasanan problemlere etKisi

(iletisim Fakiiltesi)
Bagimsiz B Beta t P R R> DeltaR> F P
Sabit 0,328 1,314 0,081
. 0,447 0,063 0,301 3,284 0,511
Iletisim Tiird 0,018 0,029 0,213 0,033

Hol3: Iletisim Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel iletisimde
yasanan problem arasinda bir iliski vardir
Hs13: iletisim Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel iletisimde

yasanan problem arasinda bir iliski yoktur.

Iletisim Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile (p=0,033<0,05), orgiitsel
iletisim tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir.
Bu nedenle Ho13 hipotezi kabul edilmistir. Iletisim Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii
degiskeninin  Orgiitsel iletisim iizerinde pozitif yonli (Beta=0,029) oldugu
hesaplanmistir. Model toplam varyansin (deltaR?=0,301) yaklasik %30 iini
agiklamaktadir.

Tablo 3.27. iletisim Tiirii degiskeninin drgiitsel iletisimde yasanan problemlere etkisi

(Edebiyat Fakiiltesi)
Bagimsiz B Beta t P R R?> DeltaR* F P
Sabit 0,219 1,606 0,055

, 0,247 0,016 0,069 3,111 0,419
Iletisim Tiird 0,041 0,036 0,321 0,017
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Hol4: Edebiyat Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile &rgiitsel iletisimde
yasanan problem arasinda bir iligki vardir
Hs14: Edebiyat Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel iletisimde

yasanan problem arasinda bir iligki yoktur.

Edebiyat Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile (p=0,017<0,05), &rgiitsel
iletisim tlizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu sonucuna ulagilmistir.
Bu nedenle Hol4 hipotezi kabul edilmistir. Edebiyat Fakiiltesinde kullanilan Iletisim
tiri  degiskeninin Orgiitsel iletisim {iizerinde pozitif yonli (Beta=0,036) oldugu
hesaplanmistir.  Model toplam varyansin (deltaR*=0,069) yaklasik %7 sini
aciklamaktadir.

Tablo 3.28. iletisim Tiirii degiskeninin &rgiitsel iletisimde yasanan problemlere etkisi

(Eczacilik Fakiiltesi)
Bagimsiz B Beta t P R R> DeltaR> F P
Sabit 0,444 1,344 0,096
. 0,421 0,059 0,054 3,224 0,384
Iletigim Tiird 0,039 0,096 0,516 0,008

Hol5: Eczacilik Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel iletisimde
yasanan problem arasinda bir iligki vardir
Hs15: Eczacilik Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile drgiitsel iletisimde

yasanan problem arasinda bir iligki yoktur.

Eczacilik Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile (p=0,008<0,05), &rgiitsel
iletisim tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir.
Bu nedenle Hol5 hipotezi kabul edilmistir. Eczacilik Fakiiltesinde kullanilan iletisim
tiri  degiskeninin Orgiitsel iletisim {izerinde pozitif yonli (Beta=0,096) oldugu
hesaplanmigtir. Model toplam varyansin (deltaR?=0,054) vyaklasitk %5 iini
acgiklamaktadir.
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Tablo 3.29. iletisim Tiirii degiskeninin drgiitsel iletisimde yasanan problemlere etkisi
(Dis Hekimligi Fakiiltesi)

Bagimsiz B  Beta t P R R?* DeltaR? F P
Sabit 0,541 1,818 0,044

, 0,314 0,059 0,059 3,477 0,411
Iletisim Tiirt 0,028 0,053 0,619 0,017

Hol6: Dis Hekimligi Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel
iletisimde yasanan problem arasinda bir iliski vardir
Hsl16: Dis Hekimligi Fakiiltesinde kullanilan fletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel

iletisimde yasanan problem arasinda bir iliski yoktur.

Dis Hekimligi Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile (p=0,017<0,05),
orgiitsel iletisim iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu sonucuna
ulagilmistir. Bu nedenle Hol6 hipotezi kabul edilmistir. Dis Hekimligi Fakiiltesinde
kullanilan iletisim tiiri degiskeninin orgiitsel iletisim iizerinde pozitif ydnlii
(Beta=0,053) oldugu hesaplanmistir. Model toplam varyansin (deltaR>=0,059) yaklagik

%6’s1n1 agiklamaktadir.

Tablo 3.30. iletisim Tiirii degiskeninin drgiitsel iletisimde yasanan problemlere etkisi

(Egitim Fakiiltesi)
Bagimsiz B Beta t P R R?> DeltaR* F P
Sabit 0,219 1,588 0,047
, 0,452 0,057 0,063 3,587 0,661
Iletisim Tiiri 0,031 0,048 0,421 0,011

Hol7: Egitim Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel iletisimde
yasanan problem arasinda bir iliski vardir
Hsl17: Egitim Fakiiltesinde kullamlan iletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel iletisimde

yasanan problem arasinda bir iligki yoktur.

Egitim Fakiiltesinde kullanilan iletisim tiirii degiskeni ile (p=0,011<0,05), orgiitsel
iletisim lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Bu nedenle Hol7 hipotezi kabul edilmistir. Egitim Fakiiltesinde kullanilan iletisim tiirii
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degiskeninin  Orgiitsel iletisim iizerinde pozitif yonli (Beta=0,048) oldugu
hesaplanmistir. Model toplam varyansin (deltaR?>=0,063) yaklasitk %6’sim1
acgiklamaktadir.

Tablo 3.31. iletisim Tiirii degiskeninin drgiitsel iletisimde yasanan problemlere etkisi

(Fen Fakiiltesi)
Bagimsiz B  Beta t P R R?*> DeltaR? F P
Sabit 0,517 1,411 0,096
, 0,316 0,057 0,051 3,188 0,251
Iletisim Tiirt 0,078 0,091 0,617 0,028

Hol8: Fen Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile oOrgiitsel iletisimde
yasanan problem arasinda bir iliski vardir
Hs18: Fen Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel iletisimde yasanan

problem arasinda bir iligki yoktur.

Fen Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile (p=0,028<0,05), orgiitsel iletisim
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu
nedenle Hol8 hipotezi kabul edilmistir. Fen Fakiiltesinde kullamlan fletisim tiirii
degiskeninin  Orgiitsel iletisim iizerinde pozitif yonli (Beta=0,091) oldugu
hesaplanmistir. Model toplam varyansin (deltaR?=0,051) yaklasitk %5 iini
agiklamaktadir.

Tablo 3.32. iletisim Tiirii degiskeninin drgiitsel iletisimde yasanan problemlere etkisi

(Hukuk Fakiiltest)
Bagimsiz B Beta t P R R?> DeltaR* F P
Sabit 0,389 1,297 0,011
, 0,428 0,073 0,041 3,273 0,483
Iletisim Tiird 0,017 0,097 0,429 0,034

Ho19: Hukuk Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel iletisimde
yasanan problem arasinda bir iligki vardir
Hs19: Hukuk Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel iletisimde

yasanan problem arasinda bir iligki yoktur.
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Hukuk Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile (p=0,034<0,05), &rgiitsel
iletisim tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir.
Bu nedenle Ho19 hipotezi kabul edilmistir. Hukuk Fakiiltesinde kullanilan Iletigim tiirii
degiskeninin  Orgiitsel iletisim iizerinde pozitif yonli (Beta=0,097) oldugu
hesaplanmistir. Model toplam varyansin (deltaR®=0,041) yaklasik %4 linii
acgiklamaktadir.

Tablo 3.33. iletisim Tiirii degiskeninin 6rgiitsel iletisimde yasanan problemlere etkisi

(lahiyat Fakiiltesi)
Bagimsiz B Beta t P R R> DeltaR> F P
Sabit 0,527 1,428 0,091
. 0,321 0,068 0,062 3,201 0,361
Iletisim Tiird 0,089 0,063 0,649 0,019

Ho20: Ilahiyat Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel iletisimde
yasanan problem arasinda bir iliski vardir
Hs20: ilahiyat Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel iletisimde

yasanan problem arasinda bir iliski yoktur.

Ilahiyat Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile (p=0,019<0,05), orgiitsel
iletisim tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu sonucuna ulagilmistir.
Bu nedenle Ho20 hipotezi kabul edilmistir. [lahiyat Fakiiltesinde kullanilan Iletigim tiirii
degiskeninin  Orgiitsel iletisim iizerinde pozitif yonli (Beta=0,063) oldugu
hesaplanmistir.  Model toplam varyansin (deltaR?=0,062) yaklasik 9%6’sin1
agiklamaktadir.
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Tablo 3.34. iletisim Tiirii degiskeninin drgiitsel iletisimde yasanan problemlere etkisi
(Glizel Sanatlar Fakiiltesi)

Bagimsiz B  Beta t P R R?* DeltaR? F P
Sabit 0,627 1,521 0,036

, 0,426 0,157 0,131 3,298 0,361
Iletisim Tiirt 0,188 0,101 0,727 0,039

Ho21: Giizel Sanatlar Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel
iletisimde yasanan problem arasinda bir iliski vardir
Hs21: Giizel Sanatlar Fakiiltesinde kullanilan fletisim tiirii degiskeni ile orgiitsel

iletisimde yasanan problem arasinda bir iligki yoktur.

Giizel Sanatlar Fakiiltesinde kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile (p=0,039<0,05),
orgiitsel iletisim iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu sonucuna
ulasilmistir. Bu nedenle Ho21 hipotezi kabul edilmistir. Glizel Sanatlar Fakiiltesinde
kullanilan lletisim tiirii degiskeninin &rgiitsel iletisim {izerinde pozitif yonlii
(Beta=0,101) oldugu hesaplanmistir. Model toplam varyansin (deltaR>=0,131) yaklagik

%13 1linii agiklamaktadir.

Tablo 3.35. iletisim Tiirii degiskeninin drgiitsel iletisimde yasanan problemlere etkisi

(iiBF)

Bagimsiz B Beta t P R R?> DeltaR* F P
Sabit 0,477 1,289 0,084

, 0,293 0,061 0,039 4,228 0,327
Iletisim Tiirt 0,069 0,056 0,447 0,043

Ho22: IIBF de kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile drgiitsel iletisimde yasanan problem
arasinda bir iligki vardir

Hs22: 1IBF de kullanilan Iletisim tiirii degiskeni ile rgiitsel iletisimde yasanan problem
arasinda bir iligki yoktur.

[iBF de kullanmilan Iletisim tiirii degiskeni ile (p=0,043<0,05), orgiitsel iletisim iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle Ho22

hipotezi kabul edilmistir. IIBF de kullanilan Iletisim tiirii degiskeninin orgiitsel iletisim
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tizerinde pozitif yonlii (Beta=0,056) oldugu hesaplanmistir. Model toplam varyansin

(deltaR?*=0,039) yaklasik %4’linli agiklamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitler belli gayelere erismek icin meydana getirilen, siirekliligi bulunan ve belli bir
nizama sahip olan toplumsal etkilesimler biitiinii olarak ifade edilmektedir. Bu yoniiyle
orgiitler insanlarin yasamlarinda her zaman 6nemli yerler tutmuslardir. Farkli sekil ve

bicimlerde olsalar da insan hayatinin her alaninda orgiitleri gormek miimkiindjir.

Orgiitsel iletisim siiregleri, orgiit ¢alisanlar1 ve birimlerini birbirine baglayan bir
mekanizmadir ve bu sebepten miitevellit biitlin orglitlerin temelini olusturan ve

vazgecemeyecegi bir 6zelligi durumundadir.?®’

Insan hayatinda bu denli oneme sahip olan orgiitlerin isleyis, siireklilik ve
verimliliginde iletisim 6nemli yer tutmaktadir. Basarili bir orgiit isleyisi i¢in Orgiitsel
iletisimin  verimli kilinmas1 ve iletisim problemlerinin ortadan kaldirilmasi

gerekmektedir.

Konu ile ilgili yapilan ¢alismalara 6rnek olarak;

Sabuncuoglu “Orgiitlerde Haberlesme Diizeni” adli calismasinda iletisim sisteminin
isleyisini arastirmig ve orta derece idarecilerin iletisimle ilgili bilgi ve alakalarini
saptamayl amagclamistir. Arastirmanin sonucunda oOrgiitlerde iletisimin sistematik

olmayisindan kaynaklanan birgok sorunun oldugu saptanmlstlr.298

Yiicel, “Orgiitsel Iletisimde Engel ve Bozukluklar: Anadolu Universitesi Iletisim
Bilimleri Fakiiltesi'nde Bir Uygulama” adli ¢aligmasinda akademisyenler ile 6grenciler
arasindaki iletisim problemlerini tespit etmek ve bu problemlere ¢oziimler getirerek
iletisimdeki verimliligi artirmaya yonelik bir ¢calisma yapmistir. Calismanin sonucunda
orgiitsel iletisimdeki engel ve bozukluklart "bireylerden ve Orgiitiin yapisindan

kaynaklanan engel ve bozukluklar" olarak tasnif etmistir.2%

27 Simgek, “Orgiitsel Iletisimde Engel ve Bozukluklar: Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri

Fakiiltesi'nde Bir Uygulama”, s.154.

2% Sabuncuoglu, Zeyyat, Orgiitlerde Haberlesme Diizeni, Bursa ITIA Yayi, Bursa 1977.

% yiicel Simsek, “Orgiitsel Iletisimde Engel ve Bozukluklar: Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri
Fakiiltesi'nde Bir Uygulama”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir 1997, Yiiksek
Lisans Tezi,
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Yapilan calisma ile Erciyes Universitesi biinyesinden gorev yapan akademisyenlerin
orgiit ici iletisimde karsilastig1 sorunlarin nedenleri arastirilmistir. Orgiit ici iletisimin
verimliligine ya da basarisina engel olan faktorler Teknik Engel ve Bozukluklar, Psiko-
Sosyal Engel ve Bozukluklar ve Orgiitsel Engel ve Bozukluklar olmak iizere ii¢ ana
baslhiga ayrilmaktadir. Orgiitsel iletisim problemlerine neden olan unsurlarin {iniversite

blinyesinde iletisim problemleri meydana getirip getirmedigi arastirilmastir.

Bu baglamda yapilan arastirmadan; orgiit ici iletisimde kullanilan mesajlarin sade ve
basit oldugu, iletisimin giiriiltilii bir ortamda gergeklestirilmedigi, dilin yapisal olarak
giicliikten uzak ve anlasilir oldugu, iletisim akisinin gergeklestigi kanalin iletisimin
maksadma ve bigimine uygun oldugu ve tiim bu iletisim siirecinde koordinasyon ve
esglidimiin hakim kilinarak kanal, zaman, mekan unsurlarinin senkronize bir sekilde
uygulandig1 sonucu ortaya c¢ikmistir. Yapilan calisma ile Erciyes Universitesinde

orgiitsel iletisim teknik olarak basarili bir sekilde islemektedir denilebilir.

Orgiitsel iletisimde problemlere neden olan diger bir ana baslk ise Psiko-Sosyal Engel
ve Bozukluklardir. Bu baglik altinda iletisimin basarili bir sekilde gerg¢eklesmesine
engel olabilecek unsurlar akademik personele yoneltilmis ve alinan cevaplar yoluyla bu

unsurlarin Erciyes Universitesinde drgiitsel iletisime engel olup olmadigi saptanmistir.

Orgiitsel iletisim siirecinde mesajlar aktarilmak istenilen anlamlarini muhafaza etmekte,
iletisim siirecine katilan iyeler iletisimin konusu ve muhatap olunan kisi ile ilgili
olumlu tutumlar sergilemekte, kisilerin ¢esitli kiiltiirel ve sosyal yapilara mensup
olmalari iletisimde engele neden olmamakta ve iletisime katilan {iyelerin bahsi gegen
konu hakkinda kendi mutlak kabullerinin olmadigi ve bu unsurun iletisime engel
olmadig1 sonucuna varilmistir. Bunlarin yani sira iletisim siirecine katilan {iyelerin
kendilerini yeterince ifade edip edemedigi hususunda iiyelerin ¢ogunlugu muhatap
olunan kisilerin kendilerini yeterince ifade edemedigini belirtmis, iletisim kuran
kisilerin farkli karakteristik 6zelliklere sahip oldugu goriilmiis bunun iletisime etkisi
belirtilmis ve ayrica iletisim kurma siirecinde alic1 ya da hedef konumunda bulunan

tiyenin gondericiyi yeteri kadar dinlemedigi goriilmuistiir.
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Orgiitsel Engel ve Bozukluklar ana bashig altinda yer alan unsurlarm Erciyes
Universitesinde bulunan akademik personele orgiitsel iletisimde engel olup olmadif

sorulan sorularla saptanmaya calisilmistir.

Erciyes iiniversitesi biinyesinde gorev yapan ve bu yapi igerisinde orglitsel iletisim
siirecine dahil olan akademisyenler orgiitiin fiziki yapisindaki genisleme ve biiylimeden
dolayr mesafenin, Orgiit yonetiminin tutum ve davramislarinda kati ya da sert bir
hiyerarsik yapiyla karsilagsmadiklari ve bundan 6tiirii yonetim anlayisinin, iletisim kuran
tiyelerin sosyal hayatlarindaki davraniglari ile is ortamindaki davranislari arasindaki
farkliligin, akademik personelin iletisim i¢in gerekenden fazla bilgiye maruz kalmadigi
ve bundan otiirii asir1 bilginin ve idarecilerin kendilerinden alt pozisyonda bulunan
tiyelerin fikir ve diislincelerine 6nem vermesinden Otiiri bu unsurun da orgiitsel

iletisime engel olmadig1 goriisiinii belirtmislerdir.

Bu belirtilenlerin diginda Erciyes Universitesinde gorev yapan akademik personel
akademinin hiyerarsik yapisinda bulunan asir1 statii farkinin, iletisim siirecinde
kullanilan iletisim tiirinlin, liyelere yapmalar1 gereken isler icin ayrilan siirenin ve
tiyelerin iletisimde muhataplarindan bekledikleri cevap ya da geribildirimin zamaninda

olmayisinin orgiitsel iletisimde problemlere neden oldugunu belirtmislerdir.

Tiim bunlardan bagimsiz olarak orgiitsel iletisime engel olan unsurlar arasinda yer alan
yas ve cinsiyet unsurlarinin akademik personel {izerinde iletisim problemine neden olup
olmadig arastirilmis ve iiniversite blinyesinde gérev yapan akademik personel muhatap
olduklar1 kisilerin cinsiyetlerinin ve yas durumlarmin iletisimde engel ve problemlere

neden olan unsurlar arasinda oldugunu belirtmislerdir.

Universitede gorevli personel iletisim siirecinde en ¢ok 6rgiitsel engel ve bozukluklarla
karsilasildigint belirtmis, kurulan iletisimde iletisim yoOniiniin daha ¢ok asagidan
yukartya dogru oldugu goriilmiis ve iletisim bicimi olarak bigimsel iletisimin

tiniversitede daha yaygin oldugu tespit edilmistir.

Bagka bir yargi ise liniversite genelinde iletisim tiirii degiskeninin orgiitsel iletisime etki

ettigi sonucudur. Bu tespit ve sonuclardan sonra akademik personelin Orgiitsel
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iletisimde karsilagtigi  problemlerin ¢oziimii ve dolayisiyla orgiitsel verimligin

artirilmasi igin:

e Orgiit fonksiyonlarmin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in uygun bir yapinin
kurulmas1 gerekir ¢iinkii orgiitii bir arada tutan ve orgiitiin devami i¢in hayati

Ooneme sahip olan unsur iletigimdir.

e {letisim kuran kisilerin farkli sosyal ve kiiltiirel yapilarin degerlerini tasimalar
ve farkli karakteristik 6zelliklere sahip olmalar iletisim siirecinde sorun olarak
degil zenginlik olarak goriilmeli, bunun i¢in iiyeler 6zellikle sosyolojik ve

psikolojik olarak desteklenmeli,

e {letisim siirecine katilan iiyelerin kendilerini daha iyi ifade edecek seviyeye

getirilmesi i¢in gerekli caligmalarin yapilmasi,

e lletisim siirecine katilan {iyelerin muhatap olduklar kisileri dikkate almalar1 ve

dinleme hususunda hassas olmalari,

e Uyelerin cinsiyet ve yas durumlarinin iletisimde probleme neden olmaktan

cikarilmasi igin gerekli egitim siirecinden ve zihinsel siirecten gegirilmeleri,

e Akademik hiyerarsideki statii farkinin azaltilarak iiyelerin karsilagtigr alt {st

pozisyonundan dogan engellerin giderilmesi,

e {letisim siirecinde kullanilan iletisim tiirii ile ilgili bozukluklarmn giderilmesi igin
iletisim yoOniiniin dogru belirlenmesi ve daha c¢ok capraz ve yatay iletisimin
kullanima,

e Akademisyenlere yapacaklar1 caligmalar igin yeteri kadar zamanin taninmasi,

o lletisim siirecine katilan iiyelere muhataplari tarafindan zamaninda cevap

verilmesi ya da geribildirim yapilmas1 gerekmektedir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

AKADEMISYENLERIN ORGUTSEL ILETISIM DUSUNCELERINE iLISKIN GORUSLERININ
DEGERLENDIRILMESI ANKETI: ERCIYES UNIVERSITESi AKADEMiK PERSONEL ORNEGI

Aciklama:

Bu calisma ile Erciyes Universitesinde gérev yapan akademik personelin karsilastigt orgiitsel
iletisim problemlerine neden olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Anket sorulart:
1. Erciyes Universitesinde orgiit i¢i iletisimde asafidaki iletisim tiirlerinden hangisi daha sik kullamlmaktadir ?

. Bigimsel iletisim

. Bigimsel Olmayan Iletisim
. Fikrim Yok

. Diger(Liitfen yazimz)

o0 o

(3]

. Bagh oldugunuz érgiitte drgiit ic iletisimde asagidaki iletisim tiirlerinden hangisi daha sik kullanilmaktadir ?

. Asagidan Yukariya Dogru fletisim
. Yukaridan Asagrya Dogru fletisim
. Yatay Tletisim

d. Capraz Iletisim

¢. Diger(Liitfen yvazimz)...

o o e

3. Asagidakilerden hangisi Erciyes Universitesinde orgiit igi iletisimde gériilen problemlere daha ¢ok neden
olmaktadir?

a. Orgiitscl Engel ve Bozukluklar(Yap1, Zaman, Statii vs.)

b. Teknik Engel ve Bozukluklar(Araglar, Kanallar, Dil vs.)

c. Psiko Sosyal Engel ve Bozukluklar(Algilama, Tutumlar, Onyargilar vs.)
d. Diger(Liitfen yazimz)...
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Bu bégliimde Erciyes Universitesinde orgiit i¢i iletisim problemlerini genel hatlariyla grenmek amactyla gesitli
sorular verilmistir. Liitfen bu sorularn kendi diistinceleriniz dogrultusunda; 1- Kesinlikle Katiliyorum, 2-
Katiliyorum, 3-Fikrim Yok, 4- Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katilmiyorum, seceneklerinden birini tik ( X )

koyarak cevaplandiriniz.

. = S = 3
SORU SORULAR s £ . £ | Z 2
NO IR R EEE
2 3 3 = 3 2 £
] X
1 Erciyes iniversitesinde orgiit i¢i iletisinde kullamlan mesajlar agik ve
) anlagthirdir.
Erciyes tiniversitesinde orgit i¢i iletisimde iletigimin gergeklestigi ortama ve
2. kosullara uygun olmayan bir kanal(Sozli iletisimde kanal havadir)
kullanilmaktadir.
Erciyes tiniversitesinde orgiit i¢i iletisimde mesaj gonderen kigi ya da kigiler
3, iletmek istedikleri mesajlarini imah bir gekilde yani iistii kapal bir sckilde
aktarmaktadir.
4 Erciyes tiniversitesinde orgit ici iletisim giiriltiilii(iletisimin gerceklesmesine
) engel olacak rahatsiz edici seslerin bulundugu) ortamlarda gerceklesmektedir.
5. Erciyes iiniversitesinde orgiit ici iletisimde kullamlan dilin yapis: sade ve basittir.
6 Erciyes iiniversitesinde orgiit igi iletisimde mesaj, kanal, zaman ve mekan
) uyumu_gdzetilmektedir.
7 Erciyes imiversitesinde orgiit ici iletisimde gonderici(sdyleyen) ve alici(dinleyici)
) farkli kisilik dzelliklerine sahiptir.
8 Erciyes Gmiversitesinde orgiit igi iletigimde sdylenmek istenen sozler ya da
) iletilmek istenen mesajlar amacindan farkh anlasilmaktadir.
Erciyes iiniversitesinde orgiit i¢i iletisim siirecinde yer alan tiyeler bahsedilen
9, konuyla ve karsisinda bulunan kisiyle alakali olumsuz tutum ve diisiincclere
sahiptirler.
10 Ercives tiniversitesinde &rgiit i¢i iletisimde bireylerin farkli sosyal ve kiiltiirel
) yapilarin degerlerini tasimalan iletisimi etkilemektedir.
1 Erciyes tniversitesinde 6rgiit i¢i iletisimde distineelerini mutlak dogru kabul
) eden iiveler bulunmaktadir,
12 Erciyes uni\re;'sitesinde oregit ici iletisimde tiyeler kendilerini istedikleri gibi ifade
) edebilmektedirler.
13 Ercives iniversitesinde orgiit i¢i iletisimde muhatap olunan kisi yani alici
) gonderilen mesajlara yeterince odaklanmaktadir.
14 Erciyes tniversitesinde orgiit i¢i iletigim siirecine katilan Gyelerin yag durumlan
) iletisimi etkilemektedir.
15. Erciyes tiniversitesinde orgiit i¢i iletisim siirecine katilan iiyelerin cinsiyetleri
iletigi etkilemektedir.
Lreiyes tiniversitesinde drgiit igi iletisimde mesaji gdnderen kigi ile alici(muhatap
16. iy P
alnan kisi) arasmdaki fiziki mesafe uzaktur.
17. Erciyes tniversitesinde orgit igi iletisimde kurum hiyerargisinde statii farka
coktur.
18 Erciyes uiniversitesinde drgiit ici iletisimde érgiit “kat1 bir hiyerargik yapiya(ast-
) iist iliskisine) sahiptir.
19 Freiyes dniversitesinde 6rgit ig¢i iletigimde tiyelerin sosyal yagamu ile is
i ortamindaki tutum ve davranislan arasinda uyusmazhk vardir.
20 Erciyes tmiversitesinde orgiit igi iletisim sirecinde orgiit iyelerine olmasi
) gerekenden fazla bilgi viiklemesi yapilmaktadir.
. Treiyes tuniversitesinde orgiit ici iletisimde orgiit yoneticileri iyelerin
ditgtincelerini giz ardi etmektedir.
Erciyes iiniversitesinde orgiit i¢i iletisimde kullamlan iletisim turii(Yatay, dikey,
22 P . .
capraz) iletigimi etkilemektedir.
23 Lreiyes iniversitesinde drgiit ici iletisimde érgiit tivelerine yapacaklart alismalar
) i¢in yeterli zaman tamnmaktadir.
Erciyes tniversitesinde orgiit i¢i iletisimde gonderilen mesajlara zamanminda
24. e . .
geribildirim(cevap verilmektedir) vapilmaktadir
Cinsiyet Kadin Erkek
(;l’“'ﬂl’l - e
Ars. Gor () Arg. Gor. Dr. () Osr. Gor. () Ofr. Gor.Dr. () | pr Opr Uyesi( ) | Dog. Dr. () ‘ Prof Dr () ‘

Yas:

Tlginiz icin tesekkiir ederiz...



EK 2: Orneklem

Dis Hekimligi Fakiiltesi,
Eczacilik Fakiiltesi,
Edebiyat Fakiiltesi,
Egitim Fakiiltesi,

Fen Fakiiltesi,

Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
Hukuk Fakiiltesi,

Idari ve Iktisadi Bilimler Fakiiltesi,
[lahiyat Fakiiltesi,
[letisim Fakiiltesi,
Mimarlik Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi,
T1ip Fakiiltesi,
Veterinerlik Fakiiltesi,

Ziraat Fakiiltesi
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