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ONSOZ
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KITLE ILETiSIM ARACLARI’NIN KORKU VE PANIGE SEBEP OLMASI
BAGLAMINDA “DOMUZ GRIiBi ASISI” KRiZ ORNEGI
Giilcan CAYIR
Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Eyliil 2011
Danmisman: Doc. Dr. Mustafa AKDAG

OZET

Birey ve toplum hayatinda 6nemli ve etkili bir yere sahip olan kitle iletisim araglarinin
son donemde giindemde olan “Domuz gribi” olayinda kamuoyunu bilgilendirme
islevinden cikarak halki korku ve panige sevk ettigi fikrinden hareketle kitle iletisim
araclarinin kriz yonetimindeki islevlerini ve etkinligini ortaya koymayi amaclayan bu
caligmada, krizin nedenleri, kriz yonetiminde halkla iliskiler calismalar1 ve medyanin

kriz yonetiminde nasil bir rol iistlendigi incelenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde kriz ve krizin olusumunda etkili unsurlar gerekce ve
yontemleriyle birlikte ele alinmis, ikinci boliimde halkla iligkiler faaliyetlerinin kriz
yonetimindeki 6nem ve islevleri ele alinmig son olarak {i¢iincii boliimde ise ornek olay
incelemesi yapilmistir. Kitle iletigsim araclarinin “Domuz gribi asisi” olayinda halkta
korku ve panige sebep olmasi baglaminda Milliyet ve Zaman gazetelerinde c¢ikan

haberler ele alinmistir.

Incelemeler sonucunda kitle iletisim araclarmnin insanlar iizerinde ciddi etkileri oldugu
ve Ozellikle “Domuz gribi asis1” olayinda yaptigi yayinlarla halki korku ve panige sevk

ettigi ortaya cikmistir.

Anahtar Sozciikler: Kriz Yonetimi, Halkla iliskiler, Kitle iletisim Araglar:
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THE CRISIS EXAMPLE OF “SWINE FLU VACCINE” IN THE CONTEXT OF
MASS MEDIA MATERIALS CAUSING FEAR AND PANIC
Giilcan CAYIR
Erciyes University, Institute of Social Sciences
Master Thesis, September 2011
Supervisor: Doc. Dr. Mustafa AKDAG
ABSTRACT
Mass media materials, which are very important and effective on the social and
individual life, has been referred to public fear and panic out of function of informing
the public "Swine flu" incident the last time the agenda. The starting from this idea that
mass media materials, aims to reveal the functions and the of effectiveness at crisis
management. In this study that causes of the crisis, the crisis management public
relations works, and assumed a role in how the media in crisis management are

investigated.

In the first part of the study; crisis and elements of effective in the formation of crisis
are is taken up by thinking causes and methods; The second section public relations
activities are discussed importance and functions in crisis management. Finally in the
third section, made should review case sample. Mass media materials, are discussed
news the newspapers Milliyet ve Zaman fear and panic have caused of mass media

materials in the context.

In the end of the investigations, mass media materials that has emerged referred to the
fear and panic people his publications the event of “swine flu vaccine” especially and

serious effects on people.

Keywords: Crisis Management, Public Relations, Mass Media Materials
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GIRIS

Son yillarda iilkemizde eskiye nazaran daha sik adim telaffuz ettigimiz “Kriz” s6zciigii
hemen hemen giinliik hayatimizin bir parcasi oldu. Bu yiizden artik farkli alanlarda kriz
durumlarinda nasil davranilmasi gerektigi konusunda ¢ok cesitli ¢caligmalar yapilmakta
ve eserler yaymlanmaktadir. Tabi ki viicudumuzun kars1 karsiya kaldigir bircok
hastalikta oldugu gibi 6nemli olan hastalik ortaya ¢ikmadan dnleyebilmek ise isletmeler
icin de kriz ortaya ¢ikmadan tedbir almak en do glrusudur.1 Isletmelerin beklenmeyen bir
zamanda istenmeyen ve ¢oziimil acil olan bir durumla karsilagsmalar1 halinde krizden
s0z edilmektedir. Genellikle ekonomik yapida yasanan giicliigii ifade etmek icin
kullanilan kriz sozciliginiin halkla iligkiler literatiiriine girmesi son yillarda
goriilmektedir. Halkla iligkiler ile kriz yonetimi arasindaki baglantiyr ortaya ¢ikarmak
ve bu iliskinin orgiitiin kriz ortamindan cikarilmasi i¢in ne kadar gerekli oldugunu

ortaya koymak gerekmekted'ur.2

Halkla iligkiler, bir bakima, Orgiitiin ¢evresini tanima, Orgiitii ¢evreye tanitma ve
cevresel faktorlerden gelen geri bildirimleri yorumlama ¢abasidir. Bu nedenle halkla
iliskiler dinamik ve siireklilik gosteren bir haberlesme siirecidir. Ozellikle kriz
donemlerinde orgiitiin i¢cinde bulundugu iletisimsiz durumunda halkla iliskilerin temel
amaci, inandirma ve ikna etme olmalidir. Krizi etkin bir sekilde yonetmenin yollarindan
biri saglikli iletisim kurmak ve iletisim kanallarim agik bulundurmaktir. ? Halkla
iligkilere duyulan gereksinim, ilk basta isletmenin biiyiikliigii ile dogru orantili olarak
hizmeti yerine getirecek halkla iliskiler gorevlisinin istihdam edilmesi ya da birimin
olusturulmasi veya danigman firmalardan destek alinmasi biciminde somutlasacaktm4

Onemli olan kavramlar1 dogru tamimlayabilmek ve iletisimcilerin destegine gergekten

" http://www.scribd.com/doc/17611414/kriz E.t 11.02.2011

2 Mustafa Akdag, “Halkla Hiskiler ve Kriz Yonetimi”, Selcuk Universitesi SBE, Konya 2005, s. 1

® Filiz Balta Peltekoglu, “Kobi ve Halkla Tliskiler”, Sektorel Tamitim Dergisi, Ocak 2007, 5.90
http://www filizbaltapeltekoglu.com/medya.htm E.t 10.03.2011

4 Mine Simsek Narbay; Kriz Iletisimi, Nobel Yaym Dagitini, Ankara 2006, s. 88



inanmaktir. Disiplinler aras1 bir bulugma saglayan halkla iliskiler, aslinda en genel ama
en acik anlatimla, "Kurumlarin amaglar1 iizerine yapilanan stratejik iletisim yonetimi"

olarak tanimlanabilir.’

Halkla iliskiler, belirli bir davramisi benimsetmek yaAda belli bir yonde hareket
olusturmak i¢in halki inandirma (ikna etme) sanatidir. Halkla iliskiler, yonetimin
izlemekte oldugu politikanin halka benimsetilmesi, ¢aligmalarin siirekli ve tam olarak
halka duyurulmasi, isletmeye kars1 olumlu bir havanin olusturulmasi, bunun yam sira
halkinda yonetim hakkinda ne diisiindiigii ve yonetimden ne istediginin bilinmesi i¢in
halkla igbirligi saglanmasi islevidir. Bu islevlerin yerine getirilmesinde ise en 6nemli
araclar siiphesiz kitle iletisim araclaridir.® Medya cok sayida kisiyle iletisim icin
kullanilabilir. Bir konunun giindeme getirilmesi, tartisilmasi ve vurgulanmasi igin
yararli bir yontemdir. Toplumdaki bireyler, medyada giindeme gelen konular1 izleyebilir
ya da ret edebilirler. Bu nedenle medyanin iletiminin kuvvetli yonleri, zayif yonlerinin
saglik yoneticileri ve saglik hizmeti sunanlar tarafindan bilinmesi gerekmekted'ur.7 Kitle
iletisim araglar1 saglik egitimi sirasinda ¢ok biiyiik onem kazanmaktadir. Tiirkiye’de
belki de iizerinde en ¢ok sz edilen konulardan birisi olmasina ragmen saglik egitimi ve
haberciliginde s6z konusu kitle iletisim araglar1 etkin bir sekilde kullanilamamaktadir.
Bu caligmanin i¢inde kriz yOnetimi, risk yaklasimi, domuz gribi ve medyanin kriz

durumlarindaki roliine ayrintili olarak deginilmistir.
Tezin Amaci

Buradan hareketle bu caligmada, 1980 sonrasinda yazili basinda yaganan tekellesme ve
sansasyonel habercilige yonelme gibi gelismeler 1s1ginda 2009 yili Ekim ayinda
baslayan ve 2010 yili Haziran ayina kadar devam eden “Domuz gribi” gibi toplum
saghgin ilgilendiren olaylarda haber iceriklerini Milliyet ve Zaman gazeteleri
baglaminda karsilastirmali bir sekilde ele alarak agiklamak; elde edilen veriler 15181nda

gazetelerde goriilen haber iceriklerini ve yapilan haberlerin toplum iizerindeki etkisinin

> Filiz Balta Peltekoglu, “Kobi ve Halkla Tliskiler”, Sektorel Tamitim Dergisi, Ocak 2007, 5.90
http://www filizbaltapeltekoglu.com/medya.htm E.t 10.03.2011

® Ahmet Biyik ve Ahmet Giiven, Kitle Lletisim Araglarimin Halkla liskilerde Kullammu, s. 1, Diinden Bugiine
Halkla Tligkiler, (Ed. Metin 151k ve Mustafa Akdag), Egitim Akademi, Konya 2009,

7 Cagatay Giiler, “Kitle iletisim araclar1 ve saglik”, Toplum Hekimleri Dergisi, cilt 25, say1 1, Ocak 2006,
s.1-4



ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Iletisim alaninda kriz dénemlerinde yasanan
gelismeler iizerine daha once cesitli caligmalar yapilmis olmakla birlikte, bu calismayi
digerlerinden farkli kilan nokta, caligmada s6z konusu gelismelerin daha 6nce tizerinde
cok fazla calisma imkani bulunmayan domuz gribi olayinin iizerinde yogunlasilarak

ornekler cercevesinde hazirlanmasidir.

Tezin Varsayimlari

e 2009 yilinda Tiirkiye’de yasanan ve Kkitle iletisim araglarinin giindeminden uzun

siire diismeyen “Domuz gribi” krizi olayinda medya krizi koriiklemistir.

® Bir Onceki varsayimla iligkili olarak “Domuz gribi” krizi olayinda yanls bir kriz
yonetimi caligmast yapilmis ve medyanin da etkisiyle daha da biiyliyen bu kriz

toplumda korku ve panige sebep olmustur.

e Buda gostermistir ki, medya toplum ve birey {izerinde etkin bir role sahiptir. Medya,

kriz yonetiminde kriz aninda ve sonrasinda dikkate alinmas1 gereken bir unsurdur.
Tezin Kapsam ve Smirhiliklar:

Bu arastirma ulusal gazeteler iizerinden yiiriitiilecektir. Gorsel ve isitsel arastirma tez
kapsami1 disinda tutulmugstur. Ulusal gazetelerin de tamamim incelemek zor olacagindan
evreni temsil ettigi diisiiniilen 6rneklem gazeteler ele alinacaktir. Bu arastirmada domuz
gribi asis1 konusunun gazetelerde yer almaya basladigi Ekim 2009 ve Haziran 2010
tarihleri arasinda yer alan medya igerikleri Olgiilecektir. Yani konunun medyada yer
almaya bagladig1 ay ile konunun en yogun giindemde yer aldigi aylar incelenecektir.
Calismanin birinci boliimiinde kriz, kriz iletisimi ve kitle iletisim araglarinin etkileri,
ikinci boliimiinde halkla iligkiler, kriz yonetiminde halkla iliskiler ve medyanin kriz
yonetimindeki rolii ele almmistir. Uciincii boliimde medya icerigi igerik ¢oziimlemesi
yontemiyle ortaya konulmus, elde edilen verilere gore sonu¢ ve degerlendirme

yapilmustir.

Calismada oncelikli olarak 6zellikle saglik haberciligi ve toplumun genelini konu alan
haber igeriklerinin daha nesnel degerlerle kullanilarak verilmesi ve gerekirse konunun
olusturulacak kurumlar yardimiyla denetlenmesine iligkin kavramsal bir cerceve

sunulmustur. Daha sonra kriz yonetimi ve domuz gribi olaylar1 ele alinmis, sz konusu



tilkelerde radyo ve televizyon alanina tarihsel ¢erceve i¢inde ele alinarak ilgili konularin
gecmisi ve bugiinii ortaya konmustur. Calismada, Zaman ve Milliyet gazetelerinde yer
alan haberler uygulamalar icerik analizi yontemi kullamilarak ele alinirken; sonug
boliimde ise gazetelerin konuyu sunus bicimleri arasindaki benzerlikler ve farkliliklar
tespit edilerek, elde edilen verilerden haber igeriklerinin sunum sekillerinin toplum
izerinde yonlendirici etkiye sahip oldugu ve bazi donemlerde bu sunus sekillerinin halk

arasinda korku ve panige neden oldugu sonucuna ulasiimistir.

Bu calisma da iki farkli genel yayin politikasina sahip olan Zaman ve Milliyet
gazetelerinde yer alan haberlerin icerikleri incelenerek gazetelerin sahip olduklar1 genel
yayin politikalarinin haber igeriklerine olan etkisi iizerinde durulmustur. Her gazete
izlemis oldugu genel yaymn politikas1 dogrultusunda haberleri olusturarak sayfalarina
tasir. Incelemekte oldugumuz Zaman ve Milliyet gazetesi de bu genel yayi politikalari
cercevesinde “Domuz gribi asis1” olaymm sayfalarma tasimiglardir. Milliyet gazetesi
konuya biraz daha elestirel bakarken Zaman gazetesi sz konusu olaya karsi daha 1liml
bir politika izlemistir. S6z konusu bu iki farkli haber iceriklerinin olusmasinda
calismanin son boliimiinde sik¢a adindan s6z edecegimiz iki gazetenin izlemis olduklar1

farkli genel yayin politikalar etkili olmaktadir.



1. BOLUM

1.1 KRiZiN TANIMI VE KRiZ YONETiIMINDE TEMEL
KAVRAMLAR

1.1.1 Krizin Tanim

Kriz, cesitli bilim dallarinda ve ayni1 zamanda giinlilk konusma dilinde cok yaygin
olarak kullanilan kavramlardan birisidir. Etimolojik kokeni Yunanca “Krisis”
kelimesine dayali olan kriz kelimesi, 6zellikle tip biliminde ¢ok yaygin bir kullanima
sahiptir ve genel olarak “Aniden ortaya c¢ikan bir hastalik belirtisi” ya da “bir hastaligin
cok ileri bir sathaya ulagsmas1” anlamlarina gelmektedir. Kriz, sosyal bilimler alaninda
cogu kez “Buhran” ve “Bunalim” kelimeleri ile es anlamli olarak kullanilmaktadir.
Insanlar ekonomik kriz, mali kriz, finansal kriz, siyasi kriz, hiikiimet krizi, ahlak krizi
vb. kavramlara sadece giinliik dilde degil, bilimsel terminolojide de ¢ok sik
rastlamaktadir. Sosyal bilimler acisindan kriz kavraminin genel bir tanimim yapmak hig
de kolay degildir. Icinde bulunulan durumun ya da kars: karsiya kalinan olaylarin ne
derece “Kriz” oldugu kisiden kisiye degisebilmektedir. Herhangi bir durumu kriz
olarak adlandirabilmek i¢in krizin temel unsurlart ya da 6zelliklerinin bilinmesinde

yarar bulunmaktadir.®

Kriz kavrami, farkli bakis acilarina gore, farkli bicimlerde tanimlanmaktadir. John
Wayne’ler i¢in diisman kursunlar1 bile kriz sayillmazken televizyonun uzaktan
kumandasim kaybetmeyi kriz olarak algilayanlar vardir. Kriz kavrami, reform
gerektiren istikrarsiz bir durumu, kurumun rutin sistemini bozan acil bir durumu ifade

eder. Subjektif yaklasima gore, kriz, kurum yonetiminin sezgi ve algilamalara bagl

® http://www.canaktan. Net canaktan_personalcanaktan-arastirmalaritoplamkaliteaktan-kriz-yonetimi.pdf
E.t: 12.09.2010



olarak ortaya ¢ikar. Objektif yaklagima goreyse, kurum sisteminin alt sistemlerinden

birinin bozulmasina bagh olarak kriz ortaya ¢ikar.’

Kriz beklenmedik, aniden gelisen, hizli hareket eden ve her hangi bir hazirlik
yapilmadan kars1 karsiya kalman ve orgiit i¢in iyi degerlendirilmezse c¢okiis, iyi
degerlendirilirse bir firsat anlamina gelebilen bir durumdur. Stratejik doniis noktalar1
diye de nitelendirilen krizin, bir ig hayatinda temel direklerin degigsmek {izere oldugu
anin olusturdugu durum olabilecegi, s6z konusu olan bu degisim aninin yeni bir firsat
anlamina geldigi veya sonun baslangicina da isaret ettigi belirtilmektedir. Diinyadaki
tiim oOrgiitlerin ortak bir noktas1 bulunmaktadir ve her biri siirekli kabugunu zorlayip
yeni yollar aramaktadir. Orgiitler, zaman icinde degisime ugramaktadirlar. Bu degisime
ayak uydurmak, orgiit i¢in belki de cok onemli hale gelen ge¢is noktasini agmasina
yardimct olur. Krize degisik acilardan yaklasan bu tanimlardan hareketle krizi su sekilde
tanimlayabiliriz: Kriz beklenmedik, aniden gelisen, hizli hareket eden, her hangi bir
hazirlik yapilmadan karsi karsiya kalinan veya belirtileri onceden oldugu halde fark
edilemeyen ve oOrgiit icin iyi degerlendirilmezse cokiis, iyi degerlendirilirse firsat

anlamina gelebilecek bir durumdur.'

Krizi pek ¢ok bilim adami farkli sekilde tanimimi yapmistir. Kriz konusunda bircok
tanim bulmak miimkiindiir. Kriz, bir kurulusun {iist diizey hedeflerini tehdit eden,
kurulugun varligimi tehlikeye sokan ve kurulusun hizla tepki gdstermesinin zorunlu

oldugu 6zel durumlardir.""

Kriz konusunda uzman olan Regester ise krizi su sekilde tanimlamaktadir: “Bir
kurulusun eylemlerinde kazanilmig bir hakki olan hissedarlar, siyasiler, sendikalar ve
bir sebeple cevre baski gruplari gibi harici gruplar ve medyanin genis dl¢iide dikkatini

ceken, potansiyel bakimimdan kurulusun lehine olmayan bir olaydir”.'?

Kriz konusunda arastirmacilar farkl tanimlar ortaya koymuslardir. Bazi tanimlarda kriz,
tehdit edici kosula miidahale edebilme yetersizligi olarak ifade edilmistir. Baz1 yazarlar

ise krizi, beklenmeyen kosullarin iistesinden gelme gerekliligi ve onceligi iizerinde

? http://www.ekocerceve.com/img/haberler/krizyonetimi.doc E.t: 12.09.2010

' Akdag, s. 98

" Goniil Budak ve Giilay Budak, Halkla Iliskiler, Beta Kitabevi, Istanbul 1995, s.343

12 Akt Aydemir Okay, “Kriz Yonetimi ve Halkla Hiskiler”, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Cilt
2, say1 12, Haziran 2002, s. 175



durmuslardir. Krizin genel kabul goéren tamiminda ise kriz, 6rgiitiin yasamin tehdit eden
bir durum olarak gbriilmesidir.13 Kavram olarak buhran, sikintili dénem, bunalim gibi
anlamlar tagiyan krizin bircok tanimi yapilabilir; kriz genel anlamda diizgiin olmayan,

reform gerektiren istikrarsiz bir durumdur. 1

Etimolojik olarak incelendiginde kriz sozciigli, yunanca “Ayrilmak” anlamina gelen
krisis sozciigiine dayanmaktadir. Ve dikkat ¢ekici bir 6zellik olarak da Cin yazinda kriz
iki sembolle ifade edilmektedir. Bu iki sembol “Firsat ve “Tehlike” anlamlarim ifade
etmek de yani krize ayn1 anda hem olumlu hemde olumsuz cagrisimlar yiiklemektedir.
Kriz, gelecegin yeniden tanimlandig1 yada tasarlandigi bir ortam yaratabilmek de; farkli
bir iirlin bagka bir organizasyon, yeni bir i veya is alani, yeni bir bolge vb. bir¢ok
faktor, gelecek sekillenmesinde etkili olabilmektedir. Krizi firsata doniistiiren

yaklasimlarda bu gelecek tanimlamasi ile ilgili olmaktadir. 1

Orgiitsel anlamda kriz, orgiitiin amaclarini ve varligini tehdit eden, orgiitiin risk onleyici
onlemlerini yetersiz kilabilecek nitelikte, Orgiitiin ani tepkisini gerektiren beklenmedik
ve hizli degisikliklerin sz konusu oldugu, planlama ve karar mekanizmalarini olumsuz
bicimde etkileyen, gerilimli bir durum olarak degerlendirilebilir. Ama kriz ayni
zamanda, Orgiitiin yeni bilgiler ve deneyimler kazanmasmna bunu bir firsat haline

doniistirmesine de olanak saglayacak bir doniim noktasi olabilmektedir. e

1.1.2 Krizin Psikolojik Yonii

Psikolojik faktorler dogustan gelen ya da sonradan kazanilan motivlerdir. Bu motivlerin
yapist bireyin kisilik ve davramig modellerini olusturur. Bireyin kisisel istek, arzu,
korku, 6zlem ve tutku gibi 6zelliklerinden kaynaklanir ve son derece karmasik bir
yapiya sahiptir. Bu tiir motivler olaylara, iligkilere, kisiliklere gore degisken nitelik
tasirlar. Ornegin mutluluk duygusu kisiden kisiye farklilik gosterir. Kimileri basit

seylerden mutlu olurken kimileri zor begenen, her seyden sikayet eden siirekli gerilim

13 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Adam Yayinlar1:20, Ankara 1992, s. 272

4 M. Sezai Tiirk ve Ahmet Giiven, Yeni Baslayanlar jgin Halkla liskiler, Gazi Kitabevi, Ankara 2007, s. 121

" Salim Kadibesegil, Kriz Geliyorum Der, Media Cat Yayinlari, istanbul 2002, s. 46

' Omer Bozkurt, Turgay Ergun ve Seriye Sezen, Kamu Yénetimi Siizliigii, Todaie Yaymlari, Ankara 1998,
s. 155



icinde yasayan, huzursuz ve mutsuz bir yapiya sahiptir. Buda kisilerin farkli psikolojik

ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. !’

Caplan (1970) klinik ve amprik caligmalarinin sonucu olarak bir kriz modeli
gelistirmigstir. Kriz gelisimi dort safhada tanimlanmaktadir. Safhalar; tehdit, gerilim,

tepki verme, karigiklik seklinde diizenlenmistir.

Tablo 1: Caplan’m kriz modeli'®

1 2 3 4
Tehdit Gerilim Tepki Verme Kansikhik
Tehdit edici olarak | Bireyin Bozulan Yeni Coziim Karisiklik, Bozulma,
olaym tanima. faaliyeti tesebbiisii Kendini kontrol
edememe
Reaksiyon: Stresin
artmasi

Bu teoriye gore insanlar tecriibeleriyle korku, stres ya da endiseyle basa c¢ikmada
tepkiler gelistirmektedirler. Bu tepkilerin sonucu olarak insanlar sorunu olumlu bir
sekilde cozememektedir. Eger bu sathada basarisiz olunursa ya da tehdit azalmasa, stres
artmaya devam edecektir. Ugiincii safhada, acilen problem ¢zme teknikleri kullanarak,
farkli ya da yeni ¢oziim tesebbiisleriyle bireysel tansiyon azaltilmahdir. Dordiincii
sathada yeni ¢oztimlerin higbir stresin azalmasina ya da problemin yeniden ¢6ziilmesine
yol agmiyorsa tansiyon bireysel hafizada rahatsizliga yol agacak miktara ulagsmaktadir.
Kriz insanlarda psikolojik etkiye sebep olmaktadir. Krizin her ¢oziilmeme evresinde
psikolojik etki olusturmaya devam etmektedir. Isletmeler, kriz sinyal vermeye
baslayinca hemen ¢oziim yollar1 aramalidirlar. Krizin ¢6ziilmedigi her evre isletmeleri

zor durumda birakmakta ve psikolojilerini bozmaktadar. "

Ekonomik kriz, sirketleri kiiciilmeye zorlamakta ve her giin duyulan toplu isten
cikarilma haberleri insanlarin “Ruh saglig1” iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Bu

donemi insanlarin saglikli bir bi¢cimde atlatmalar1 icin yapilmasi gerekenlerse kriz

"7 Cansen Dirim, Kriz Donemlerinde Motivasyon Teorilerinin Gegerliligi ve Bir Uygulama, Yildiz Teknik
Universitesi SBE, Istanbul 2004, s. 9

Akt M. Serif Simsek ve Enver Aydogan, Kriz Ortamlaninda Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi Stratejisi,
http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:_YtApcPiptUJ E.t: 21.04.2011

19 Akt Tiirk ve Giiven, s.121



yonetimi stratejilerinde sakhidir. Belirsizlik ve yasamin kontrolden ¢ikacagi, yani
secenegin olmadig diisiincesi temel sorun kabul edilmektedir. Yonetim yasamin kontrol
altina alinabilecegi ve seceneklerin oldugu duygusunu calisanlarin verebilmeyi
hedeflemelidir. Negatif duygular edeniyle ¢alisanlarin yaraticiliklarinin ve becerilerinin
ortadan kalkmasi durumunda motivasyonlarinin ve giivenlerinin geri kazanilmasi
amaciyla kapali kapilar ardinda toplantilarla yetinmeyip, insan kaynaklar1 boliimleri ile
calisarak bir sirket politikas1 ve sorunlarla bas etmede ise yarayacak bir program
olusturmak gerekmektedir. Eger biz kii¢iilme s6z konusu ise, bu programin sirketin
calisanlarina, ayrilacaklar bile olsa 6zen gosterdigini ifade edecek unsurlar1 barindirmasi

gerekmektedir. 20

1.1.3 Krizin Politik ve Ekonomik Yonii

Genelde ekonomik acidan mali dengelerin bozuldugunu belirtmek amaciyla, kriz
sozliigii kullanilmaktadir. Kriz siireci baglamig demek, kuruluslarin beklenmedik bir
anda, istenmeyen bir ¢dziimiin en kisa zamanda hayata gecirilmesi gereken bir durumla
kars1 karsiya geldikleri zaman demektir. Halkla iligkiler literatiiriine son zamanlarda
giren kriz kelimesi genellikle ekonomik yapida yasanan zorlugu belirtse de, uygulamada
koklerinin Ivy Lee’ye kadar uzandigr soylenebilir. Yakin bir zamana kadar ayr1 bir
baglik altinda incelenmeyen kriz yonetimi Avrupa ve Amerika’da 6zellikle demiryollar1

ve havayollarinda meydana gelen kazalardan sonra 6nem kazanmuistir. 2

Ekonomik kaynakli goriinen krizleri asabilmek icin tasarruf tedbirlerine bagvurmakta,
harcamalar da azaltma, reklam ve promosyon kampanyalarina son verme ve ¢alisanlarin
sayisin1 azaltma yoluna gidilmekted'ur.22 Bu donemde en dikkat cekici nokta, krizin
calisanlar iizerinde meydana getirdigi gerilim halidir. Krizle birlikte sok olan
calisanlarda duygusallik, sagduyu kaybi ve panik goriilmeye baglanir. Bunlarin sonucu
olarakda motivasyon, performans ve is tatmininde 6nemli diisiisler goriiliir. Uretim ve

hizmetler olumsuz bir sekilde etkilenir.*®

20 Zeynep Ataulusoy Iseri, “Kriz Hetisimi Siirecinde Marka Yonetim”, Marmara Universitesi SBE, Istanbul
2007, s.29
2! Mustafa Karadeniz, Kiiresellesen Diinyada Daralan Pazar Paylarm Artimada Tutundurma Elemam
Olarak Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Rolii ve Onemi, Beta Yayinlari, Istanbul 2010, s. 76
z Mahmut Tekin ve Muammer Zerenler, Kriz Yonetebilmenin Sirlari, Cizgi kitabevi, Konya 2005, .55

Iseri, s. 79
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Krizin ekonomik sonuclar1 kisaca: **

e Fiyat istikrarinin bozulmasi,

e (Odemeler bilancosu dengesizligi,
e  QGelir dagilimindaki adaletsizlik,
e Agir1 bor¢lanma ve borg krizleri,

¢ Ekonomideki arz ve talep dengesizlikleri seklindedir.

1.1.4 Krizin Sosyolojik Yonii

Sosyolojik yon, gruplarin ve toplulugun krize kars1 gosterdikleri tepkilerdir. Dis krize
kars1 sosyal tepki, dort farkli diizeye analiz edilebilmektedir: toplumsal, topluluk
diizeyi, orgiitsel diizey ve bireysel diizey. »

Bu konuda hem sosyolojik hem de sosyo- psikolojik goriisleri sunan bir kriz modeli
gelistirilmistir. Model grupla iskili olarak bireye odaklanmistir. Arnold (1980) 6zelikle
krize kars1 bireyin nasil tepki verdigini incelemistir: Arnold’un calismasinda krize
tepkinin ilk safhast soktur. Bir¢cok sekilde olan sokta birey, endise, umutsuzluk,
bitkinlik, inanmama gibi duygular hissedebilir. Boyle duygusal tepkiler ise olagan
goriilmektedir. Ikinci asamanin 6zelligi, bireyin krizden sinmesi ve inkardir. Bu safha,
bilinen eski duruma donmeye iliskin davraniglar1 kapsar. Basar1 beklenmeyen ve kabul
edilemeyen krizin bireyce iistesinden gelinmesine baghdir. Uciincii safha, bireyin
karsilastigi durumun gergekgiligini fark etti doniim noktasidir. Birey ya degisim ve buna
uyum gercegini kabul edecek ya da gercegi reddedecektir. Sonucta dordiincii asama
uyum asamasidir. Birey yeniden diizenini kurmaya baslar kriz deneyiminden yeni seyler

ogrenir ve onlari gelistirir.”®

** http://gencyorumeu.com/eko-politik/ekonomik-krizler-ve-1929-amerikan-buhrani/ E.t 21.04.2011

* http://docs.google.com/viewer ?a=v&q=cache:_YtApcPiptUJ:e-dergi E.t 21.04.2011

% Akt Enver Aydogan, “Kriz Ortamlarinda Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi”, Tiirkiye Sosyal Arastirma
Dergisi, Say1 5, Haziran 2001, s. 55
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1.1.5 Kriz Masasi

Bir afetin zararlarini belirlemek ve yardim caligmalarini yiiriitmek amaciyla gegici bir
siire i¢in uzmanlardan olusturulan kurul. Isletmeler krize ¢abuk miidahale etmek icin
kriz masalarini olustururlar. Her isletmenin kriz masasi olmasi gerekir. Kriz masasi, kriz

sinyal vermeye baslayinca hemen miidahale etmelidirler.*’

1.1.6 Kriz Yonetimi

“Kriz”, isletmelerin mevcut konumuna ve gelecegini etkileyebilen, beklenmeyen yada
dikkate alimmayan ve Onlem almakta ge¢ kalinan olumsuz bir durumun ortaya
cikmasidir. “Kriz yonetimi”, olast bir kriz durumunu 6nlemek i¢in etkin bir yapi
olusturmaktir. Diger bir deyisle krizin nedeni olabilecek unsurlarin 6nceden saptanarak
onlenmesi yada negatif etkilerinin en aza indirgenmesi olarak da tanimlanabilir. Bir
ornekle tanimmlayacak olursak, kriz zayif diismiis bir bedene yerlesen viriise
benzetilebilir. Bedeninizdeki etkisi, biinyenizin giiciiyle ters orantilidir. Sizi yataga

diisiirebilir, yada tam tersi, as1 etkisi gostererek savunma mekanizmanizi giiclendirebilir.
28

Orgiit lehine sonuclar almak igin, krizi zamamnda tahmin ederek cesitli
degerlendirmelerle gerekli Onlemlerin alinmasina kapsayan bir siirece kriz yonetimi
denir. lyi yonetilen krizler neticesinde, isletmeler kriz ortamindan kurtulur ve alinan
baz1 6nlem, secenek ve firsatlarin uygulanmasina da ortam olusturur. Kriz olasiliklari, i¢
ve dis cevreden kaynaklanan sebeplerden, isletmelerin hedef kitlelerine olan
bagimhiliklarinin  artmasindan otiirii  siirekli giindemdedir. Kriz yOnetimlerinin

olusturulmastyla, bunlarla miicadele saglanacaktir.”®

Kriz yonetimi, igletmelerde hatal1 iiretim, ham madde, kalite diisiikliigii, pazarlama vb.
sebeplerle ortaya ¢ikan sorunlu donemlerde isbasina getirilen yOneticilerin
davramslarin1 kapsamaktadir. *° Kriz yonetiminin temel amaci, krizleri 6nceden

gorebilen, tiirlerini ayrigtirabilen, krize karsi bir takim Onlemler alabilen, bunlardan

7 www.tdk.gov.tr. E.t 11.09.2010

* Metin Aksu, Kriz Yonetimi ‘Krizleri Firsata Cevirmenin Yollar,, Kum Saati Yayinlari, istanbul 2008, s. 55
¥ Karadeniz, s. 81

% www.tdk.gov.tr. E.t 11.09.2010
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bircok alanda yeni seyler 6grenebilen ve en cabuk sekilde kendini toplayan orgiitler
ortaya cikarmaktir. Kriz yOnetimi, kuruluslarin istenmeyen durumla karsilagmalar1
halinde yiiriirliige girmesi beklenen uygulama olarak goriilmekte, diger bir boyut, kriz

e 31
zamani da isin icine katilarak;

(a) Olas1 bir krizin engellenmesi i¢in uyar1 sinyallerinin belirlenerek, koruma ve 6nleme
mekanizmalarinin kurulmasi,

(b) Mevcut bir krizin ortadan kaldirilmasi veya etkilerinin en aza indirgenmesi i¢in
gerekli Onlemlerin belirlenmesi ve uygulanmasi faaliyetlerini iceren bir siire¢ olarak

tanimlanmaktadir.

Krizlerin neden oldugu itibar kaybi, kaliteli is giicii isletmelerden uzaklasirken, hisse
senetlerinde deger kaybi yagsanmakta, markaya iilkeye ya da sirkete karsi giliven
erozyonu olusmakta, itibar kayb1 yiiziinden biiyliyen finansal kayiplar istenmeyen

sonuglara yol agmaktadir.*>
Bu aciklamalardan hareketle kriz yonetiminin amaclarini su sekilde s1ralayabililriz:33

» Karar vericiyi etkileyebilecek kriz tiirlerinin ¢esitliligi ve krizin icinde bulundugu

satha hakkinda yoneticilere bilgi saglamak,
» Yoneticilere krizi tanima ve degerlendirme yetenegi kazandirmak,
» Krizde ka¢inma planlar1 gelistirmede yoneticilere cesitli teknikler saglamak,

» Mimkiin olan en iyi sekilde, krizin yOnetilebilmesi i¢in gerekli olan yetenegin

yoneticilere kazandirilmasini saglamak.

Bu amaclar1 ile kriz yonetimi, belirli 6zelliklerdeki cesitli tiirdeki krizlerin ortadan

kaldirilmasinda veya 6nlenmesinde yoneticilere yardimci olmaktadir.

' httpwww. msxlabs.orgforumekonomi7304-kriz-yonetimi.html E.t 15.09.2010
% Filiz Balta Peltekoglu, Halkla Iliskilere Giris, Beta Yaymevi, istanbul 1993, s.445
3 Aksu, s. 56
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Kriz yonetimine inananlarin sayisi1 giderek artmasina karsin, onlem olarak kriz plam
hazirlayan kuruluslarin orami aym paralelligi gostermektedir. Kriz yonetimi ile ilgili

tanimlardan ¢ikarilabilecek ozellikler:*

K Kriz yonetimi, birden ¢cok sathadan olusan karmasik bir siiregtir.
< Kriz yonetimi, orgiitiin krize kars1 hazirlikli olmasini saglar.

< Kriz yonetiminin ilkeleri, stratejik yonetimin ilkeleriyle benzerdir.
< Kriz yonetimi, yonetimin 6zel bir tiiriidiir.

<« Kriz yonetimi, orgiitiin varligim siirdiirmesini tehlikeye sokabilecek veya

olanaksiz hale getirecek nitelikteki olaylarla ilgilidir.
% Kriz yonetimi, krizin en az kayip ve zararla atlatilmasini saglar.

«  Kriz yonetimi, orgiite bir takim ek maliyetler getirir.

Kriz sonrasi yonetimde ise ama¢ motivasyon, farklilasma ve yeniden yapilanma ile
bambagka bir doneme ge¢is yapmaktir. Kriz basarili bir sekilde idare edilemediyse orgiit
yok olmustur. Basarili bir sekilde idare edilmis olan bir kriz sonrasinda bile orgiitiin
cevresi ile iligkileri yipranmis, mali kaynaklar1 kisitlanmis, satiglart diismiis, pazar pay1
gerilemis, i¢ ve dig miisterilerinde giiven sorunu ortaya ¢ikmistir. Bu zamanlarda
orgiitiin yapisinda ve c¢evresinde koklii degisiklikler olabilir. Eger orgiit onceleri bir

kalite kiiltiiriine sahip degilse, kiiltiirel degisim ve yeni kiiltiir dokusu olusturabilir. *°

1.1.7 Kriz Yonetim Odasi

‘War Room’ veya ‘Situation Room’ olarak dis politikadaki gelismelerde kullanilan, kriz
yonetim odasi, orgiitiin tiim enerji ve kaynaklarinin karsilasilan problemleri ¢6zme ve
sonuca gitme noktasinda biraraya getirilmesini sembolize eden bir odadir. Kriz
durumunda konu ile ilgili tiim bilgiler buraya akar, bu bilgiler hemen degerlendirilir,

gerekli kararlar verilerek gerekli stratejiler gelistirilir. Kriz odasi yOnetimi, tiim

** httpwww. msxlabs. orgforumekonomi 17304-kriz-yonetimi.html, E.t. 15.09.2010
3 Karadeniz, .82
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bilgilerin aynm1 merkezde toplanmasini, aninda degerlendirilmesini ve lider-yonetici ile
birlikte hemen karar verilerek uygulamaya gecilmesini saglamaktadar.*®

Ote yandan kriz yonetim ekibinin ihtiyaci olan materyaller bulunmaktadir. Ekip iiyeleri
icin bulunmas1 gereken malzemeler ise; bilgisayar sistemi, bilgisayara yiiklenmis
gerekli programlar, tepegdz, video, slayt, tahta, not almak icin gerekli araglar ve uygun
bir oturma diizeni seklinde siralanabilmektedir. Kriz odasinin sag alt kdsesinde bolme
ile ayrilmig acil bilgi merkezi yer almaktadir. Acil bilgi merkezi, kriz doneminde
bilgilerin toplandig1 ve krizle ilgili olan ¢esitli gruplarla (calisanlar, medya, tiiketiciler,
kamu orgiitleri vb.) iletisimin kuruldugu merkezlerdir. Krizin, kriz yonetimi altinda
gelismesine yardimci olmaktadir. Orgiit digindan gelen bilgiler degerlendirilerek, kriz
ekibine ulagtirilir. Kriz ekibinin aldig1 kararlar dogrultusunda da dis diinyaya kontrollii
olarak yazili ve soOzli aciklamalar yapilir. Boylelikle, kriz yonetim ekibi bilgi
aligverisiyle birlikte vakit kaybetmeden gerekli calismalarina devam eder.”’

Orgiitteki kriz ekibi iiyelerinin, bilgiye gosterdikleri tepki kriz asmada biiyiik rol
oynamaktadir. 24 saat boyunca etraftaki iletisim kanallar1 agik olmalidir.
Neyin iletilip neyin iletilemeyecegini acgikliga kavusturmak igin, kriz ekibinin
devamli olarak hazirlikli olmas1 gerekmektedir. Kriz gibi zor giinlerde iletisim
kurmak sarttir. Iletisim kanallari, duygularinin ve diisiincelerinizi orgiit icine ve
disina tagmmanin tek yoludur. Bu iletisim tarzi orgiitiin deger yargilarimin bir aynasi

olacaktir. Buda ancak ayrintilara 6nem vermekle gerceklesebilir.®

1.1.8 Kriz Sozciisii

Kriz donemlerinde orgiit icin tek seslilik de son derece onemlidir. Faaliyetlerin medya
tarafindan kamuoyuna yansitilacak olmasindan dolayr medyaya diizenli bilgi destegi
saglamak icin bir basin sozciisiine ihtiya¢ vardir. Basin sozciisii segilecek kisinin
medyaya bakis agis1 ve yaklasimimin olumlu olmasina dikkat edilmelidir. Basin
sOzciisiiniin insan iligkileri iyi olmali, muhabirlerle yakin iliski kurabilmelidir. Bir olay
yada kriz meydana gelmeden once faaliyet planlar1 diizenleyici metinler ve talimatlar

hazirlanirken medya ile iliskiler ve basin sozciiliigii konusu da belirlenmelidir. Kriz

% Melek Vergili Tiiz, Kriz ve IsletmeYonetimi, Alfa Yayinevi, Istanbul 2001, s. 104

7 Akdag, 5.8
*http://www.nuveforum.net/1508-halkla-iliskiler-tanitim/48540-halkla-iliskiler-kriz-yonetimi-the-crisis-
management-publicrelations/ E.t 17.06.2011
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durumlarinda ideal olan basin s6zciisiiniin en azindan telefonla bile olsa her an (24 saat)
ulagilabilir olmasidir. Bunu saglayabilmek icin birden fazla basin sozciisii tayin
edilebilir. Bir kisi merkezde medyaya bilgi vererek yoneticilere yardimci olurken, digeri
olay yerinde bulunan muhabirlere bilgi vererek olay yerinde gorevlilerin rahat
calismalarina yardimci olabilir. Ancak her ikisin de siirekli iletisim halinde bulunmasi

zorunludur. Ayni konuda farkl iki haber ortalig karistiracaktir.>

Buradan yola c¢ikarak kriz sozciisii segilirken su kriterlere dikkat etmek gerekmektedir:40

> Sozcii Orgiitli iyi tanimal ve analiz yetenegine sahip olmalidir.

> Uyumlu olmali, tahriklere, duygusalliga, feverana kapilmamalidir.

> Giyimine, dig goriiniisiine 6zen gostermeli, profesyonelligini hissettirmelidir.

> Itibar1 kolay zedelenmeyecek bir imaj olusturmus olmal, zayif noktalari
bilinmemelidir.

> Konuya hékim, konudan uzaklagmayan ve konuyu saptirmayan, sorulara

cevap veren, ne sOyleyip ne sOylememesi gerektigini ayirt edebilen, medyay1

tahrik etmeyecek, pratik, ahenkli, sagduyulu ve insiyatif sahibi bir kisi olmalidir.

1.2 Krize Yol Acan Nedenler

Krize neden olan faktorleri genel olarak isletme ici faktorler ve cevre faktorleri olarak
iki ana grupta toplamak miimkiindiir. Isletme i¢i faktorler arasinda iist yoneticilerin
yeteneksiz olmalar1, kurulusun yasam sathasindaki durumu ve kurulusun icerisinde
meydana gelen cesitli sorunlar yer almakta: cevresel faktorler arasinda da dogal
kosullar, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel, teknolojik, hukuki ve siyasal etmenlerin
degisimi yer almaktadir. Cesitli arastirmacilar tarafindan ortaya konulan kriz tiirleri,
cesitli siniflandirmalara tabi tutulmuslardir. Genel olarak krizleri meydana getiren
sebepler iiriin hatalari, iretim makinelerinde bozulma, endiistriyel kazalar, sabotaj, {iriin

taklitciligi, sirketin el degistirmesi, yalan, iftira, terorizm, yasal diizenlemeler, yaygin,

% http://www.caginpolisi.com.tr/32/25-26-27.htm E.t 29.10.2010
“http://www.nuveforum.net/1508-halkla-iliskiler-tanitim/48540-halkla-iliskiler-kriz-yonetimi-the-crisis-
management-publicrelations-page2/ E.t 29.10.2010
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kamuoyunun algilamasinda meydana gelen degisiklikler seklinde siralanmaktadir.
Krizleri meydana getiren etmenlere bakildiginda krizlerin doga olaylariyla kurulusun

icinde ve diginda gelisen olaylardan kaynaklandigi gbriilmekted'ur.41

ABD’deki kriz yonetimi enstitiisii, krizleri baglica dort kategoride ele alinmistir. Bunlar;
o Dogal afetler,

o Mekanik problemler,

o Insan hatalari,

° Yonetimsel kararlar/kararsizliklar olarak siralanmugtir.

Krizlerin ortaya cikmasinda, gerek isletme disindan, gerekse i¢yapidan kaynaklanan
bir¢ok faktoriin etkisi bulunuyor. Isletmelerde krizlere neden olabilecek bu  faktorler

sOyle siralanabilir:

4 Okay, s.477
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Nedenler

Sonuclar

Dis Cevre

Bireysel

fcCevre |,

Orgiitsel

Sekil 1: Kriz yonetim siireci: 42

1.2.1 D1s Cevre Faktorleri

Bir kurulus, toplumsal bir organdir ve dig cevreye yaptigi katki ile kendini

gerceklestirir. Ancak, bir kurulus daha biiyiik ve goriiniirde daha basarili bir hale

geldikce, icteki olaylar, yoneticiyi distaki asil gorevlerinin ve etkinliklerinin disinda

tutarak, onun ilgisinin, enerjisini ve yeteneklerini ve mesgul etmeye baglar. Orgiitlerde

stratejik acikligr ortaya cikaran neden de, yoneticinin, i¢erdeki gelismeler iizerinde

yogunlasirken disarinin getirdigi yeni kosullar1 takip edememesidir.

Dis c¢evre; ekonomik, teknolojik, sosyo-kiiltiirel, hukuki-politik ve dogal cevre

faktorlerinden meydana gelir ve bu faktorlerle, isletme arasindaki iliskileri belirlemek

icin isletmenin gevresini analiz etmesi gerekir. Orgiitlerin krize diismesinde en 6nemli

etken, dis ¢cevresel faktorlerdir. A¢ik sistem olmanin bir sonucu olarak, orgiitiin ¢cevresi

dinamiktir ve siirekli degisim halindedir. Cevresel dinamizm ve degisim durumu,

“2 Melek Vergili Tiiz, Kriz Doneminde Isletme Yonetimi, Ekin Yayinlari, Bursa 1996, 5.196
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orgiitlerde karmagiklik ve belirsizliklere neden olur; degisim bazi, bu dinamizmi takip

edemeyen orgiitlerin istikrarini bozarak, onu kriz durumuna siiriikler. **

Krize neden olan dis ¢evre faktorleri, “Isletmelerin disinda kalan ve kontrol edilemeyen
faktorler” olarak tamimlanabilir. Dig cevrede belirsizlik ve karmasa arttik¢a, kriz ihtimali

de artar. Isletmelerde krize yol acabilecek dis ¢evre faktorleri sunlardir:*

> Dogal felaketler: Isletmelerin fabrika binasini, ofisleri, tedarikgileri etkileyen ya da
isletmelerin i¢inde bulundugu cevrede meydana gelebilen yangin, deprem, tayfun, sel
gibi tabii felaketlerdir. Dogal felaketlerden kaynaklanan krizi diger kriz tiirlerinden
ayiran temel etken ise, bu tiir felaketlerin belirtilerinin olmamas1 ve dolayisiyla dnleme

mekanizmalarinin ige yaramamasidir.

> Genel ekonomik belirsizlik ve dalgalanmalar: Ekonomik belirsizlik ve
dalgalanmalar, sirketleri ve faaliyetlerini onemli Ol¢iide etkiler. Ekonomide yiiksek
oranli ve devamli enflasyon, iirlin ve hizmetlerde arz-talep dengesinin bozulmasi,
ekonomik ve politik calkantilar, issizlik, diisiik verimlilik, gelir dagilim1 dengesizligi,
kayit dis1 ekonominin yayginligi, sosyal diyalog ve uzlagma eksikligi vb. gibi sorunlar

krize yol agar.

> Yasal ve politik diizenlemeler: Sirketlerin faaliyet gosterdigi bolgelerde yapilacak
yasal ve politik diizenlemeler, sirketlerin faaliyetlerini etkileyecektir. Ulkelerin
ekonomik politika ve kararlarinda yapilan hatalar ve ani degisiklikler, sirket i¢in biiyiik

sorunlara neden olabilir.

> Sosyo-kiiltiirel faktorler: Toplumun deger, beklenti ve yasam tarzindaki kokli
degisimler, krizlerin ortaya ¢ikmasina neden olan bir diger faktordiir. Toplumun deger
yargilarimin degismesi, miisterilerin ilgisinin azalmasina, sosyal karigikliklar ve

huzursuzluklara neden olarak sirketlerde krize neden olabilir.

> Yogun rekabet: Bir sirketin rekabet giicli, trettigi iiriin ve hizmetlerin, diger
sirketlerin iiriin ve hizmetleriyle kalite, fiyat ve miisteri memnuniyeti bakimindan

yarigabilecek diizeyde olmasidir. Biiyiik ve gii¢lii rakiplerin, iiriinlerini farklilagtirarak

*} Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortanunda Yonetim, Hayat Yayinlari, Istanbul 2000, s.23-24
* http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/02061001/22149 E.t 29.10.2010
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ve teknolojik yeniliklerin avantajlarimi kullanarak pazar paymi artirma miicadelesine

girmeleri, sirketlerin kriz ortamina girmelerine neden olabilir.

» Uluslararas: cevre: Uluslararas1 pazarlarda olusan fiyat dalgalanmalari, savaslar,
arz-talep dengesizlikleri, iilkelerin siyasi ve ekonomi politikalar1, 6zellikle dis ticaret

yapan sirketleri dogrudan etkileyecektir.

1.2.2 Isletme Ici Faktorler

Orgiitlerin gerekli tedbir ve énlemleri almadig: takdirde krizle karsilasmalarinin pek cok
nedeni vardir. Orgiitiin icinde ve orgiit disinda olusabilecek durumlar orgiitlerin
gelisimini etkiler ve krizle karsilasmalarina neden olur. Orgiitlerin kriz yasamalariin
diger 6nemli nedeni ise, orgiit ici nedenlerdir. Orgiit dis1 kriz nedenlerinin kontrol
edilememesi karsisinda orgiit i¢i kriz nedenleri kontrol edilebilir. Orgiitlerin dis
cevreden olumsuz yonde etkilenme sebeplerinden biri de orgiit ici etmenlerdir. Ciinkii
orgiitiin dis ¢evreye uyum saglamasi ve dis cevre i¢inde hayatini siirdiirme direncini
gOstermesi Orgiitiin giiciiyle ilgilidir. Bundan dolayi, 6zellikle orgiitiin i¢ cevresinden
olusabilecek nedenleri ortadan kaldirmas1 gerekir. Bu nedenler, genel olarak orgiitiin ve

yonetimin yapisindan kaynaklanabilir. 45

Krizin ortaya ¢ikmasimna neden olan faktorlerin bir kismi da, sirketlerin kendi
icyapilarindan kaynaklanan yetersizlikler ve problemlerdir. Modern ydnetim anlayisi,
geleneksel patron-yonetici kavraminin disinda, yonetme eyleminin bir meslek olarak
ortaya c¢ikmasimi saglayan "Profesyonel yonetici" kavramim da ©on plana cikardi
Karsilagilan beklenmeyen sorunlar karsisinda yeterli performansi sergileyemeyen
yoneticiler, sirket i¢inde krize yol agabilir. YOnetimin kadrosunun olusturulmasinda
yapilan hatalar sonucunda, tepe yoneticilerinin mesleki bilgilerinin ve tecriibelerinin
yetersiz olmasi, ileriyi gorme yetenegine sahip olmamalari, mevcudu koruma egilimi
tagimalar1 ve yeniliklere acik olmamalar1 orgiitlerin krizle karsilasmalarinda cok biiyiik

bir etkendir.*®

* Dilaver Tengilimoglu ve Yiiksel Oztiirk, Isletmelerde Halkla Iliskiler, Seckin Yaymcilik, Ankara 2008,
s. 173
% http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/02061001/22149 E.t 29.10.2010
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Kriz ortaminda bireyler ve sirketler icin plan yapabilmek zorlasir ve bireylerin
yasamlar1 iizerinde hissettikleri kontrol duygusu kaybolur. Bu kontrol duygusunun
devamim saglayan; yasamin belli bir siizen i¢inde sik ve fazla inis ¢ikis yapmadan
ylirtimesi, olaylarin biiyiik 6l¢iide kontroliimiiz altinda oldugu duygusu, ileriye doniik
tahminler, planlar yapabilmek, bunlar1 yaparken seg¢eneklerimiz oldugunu diisiinmek,

tim bunlar1 besleyen bir iimidin olmas1 gibi temel dayanaklar kriz zamanlarinda
gecerliliklerini yitirirler. Kisilerde gizlenmis 6tke, birbirine doniik suglamalar, iletisim
bozuklugu yasanir. Bu duygular isyerlerinde hizla yayilirken calisanlar bunlari
paylasarak azaltmak yerine cogu kez paylagsmayarak en ¢ok haksizliga ugrayan kisinin
kendisi oldugunu diisiinmeye baslarlar. Ayrica, ¢calisanlarin iglerine son verilme korkusu
isletme amagclarini yerine getirilmesi yerine bireysel ¢ikarlar1 koruma savasina doniistir.

Boyle bir isletmede de calisanlar i¢in catisma ve stresi yasama kacinilmaz olacaktir. 4

Isletme dis1 ¢evre faktorleri, kontrol edilemez degiskenler olmakla birlikte, dikkatli bir
cevre analizi ile biiyiik 6lciide tahmin edilebilir. Isletmelerin krize doniismelerinde
makro faktorlerden ¢ok orgiit ici faktorlerin daha etkili oldugu One siiriilmektedir. Diger
bir deyisle orgiit ici faktorlerde giiclii olan isletmeler, dig ¢cevredeki degisime hizli uyum

yoluyla krizden kurtulabilirler. Krize neden olan isletme ici faktérler: *®
° Tepe Yoneticiler ile ilgili sorunlar

Isletmelerin krize diismelerinin en 6nemli nedeni, tepe yoneticilerin krizi gorememeleri
yada Orgiiti krizden kurtarma yOniinde yetersiz kalmalaridir. Yoneticilerden

kaynaklanan kriz nedenleri sunlardir;
» Yoneticinin tahmin etme ve sezgi giicliniin zayif olmasi,

» Yeni problemlerin farkliligin1 kavrayamamama ve onlara eski ¢oztimleri uygulama

egilimi,
» Hizli ¢evre degisimlerinde yavas kalma,

» Yoneticinin 6niindeki sorunu kriz olarak algilayacak kisilikte olmamasi,

7 Tengilimoglu ve Oztiirk, s. 181-182
8 Narbay, s.18
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» Cevredeki gelismeler hakkinda bilgi toplama yetersizligi,

> Ust diizey yoneticilerin vefat1 veya plansiz bir sekilde ayrilmasidur.

¢ isletmenin Hayat Egrisi

Bir isletmenin hayat egrisi dogus, gelisme, olgunlagma, gerileme ve ¢okiis olmak tizere
bes asamadan olusur. Kurumun faaliyet alani ne olursa olsun, en ¢cok karsilasacagi kriz
asamasi, gelisme asamasidir. Isletmelerin biiyiime donemlerinde 6nlem alinmadan belli
bir sinirin asilmasi, yetki, sorumluluk, karar verme ve denetim alam1 konularinda
catigmalar yaratarak orgiit dengesini bozucu ozellik gosterir. Ote yandan isletmenin
pazar talebinden daha hizli bir biiyiime hiz1 gostermesi de krize neden olusturabilir.
Isletmenin satiglarmin ve karlarinin azalma gosterdigi gerileme donemleri de krize

- 49
uygun zemin hazirlar.

Orgiitlerin baslangi¢ ve gerileme safhalarinda krizle karsilasma olasiliklar1 daha yiiksek
olabilir. Orgiitler 6zellikle gerileme safhasinda tehdit krizleri ile sik sik karsilasirken,
baslangic, gelisme ve olgunluk safhalarinda karsilasilan krizler hem tehdit hem de firsat
krizleri niteliginde olabilir. Isin 6zellikleri: Isletmenin faaliyette bulundugu alanda
teknolojik degisim hizinin yiiksek olmasi, hammadde temininin zor olmasi siirekli
tiretim yapilmasinin gerekmesi vb. gibi 6zellikler orgiitiin krizle karsilasma olasiligim
arttirabilir. Koordinasyon, kontrol ve iletisimin yetersiz olmasi: Orgiitlerin biiyiimesi,
ozellikle belirli bir biiyiikliigii agsmas1 birimler arasinda koordinasyon saglanmasim ve
faaliyetlerin kontroliinii zorlastiracaktir. Iletisimde de kopukluklara neden olan bu

durum orgiitlerde krize yol acabilir. %0

e Yatay- Dikey Farklilasma

Orgiitlerde yatay ve dikey farklilagmanin fazla olmas1 6rgiitiin hantal bir yapiya sahip
olmasina neden olabilir ve orgiit icinde koordinasyon ve kontrol problemleri meydana

gelebilir. Hantal bir organizasyon ise ¢evrenin isteklerine uyum saglamakta ge¢ kalir ve

* Narbay, s. 19
30 Goksel Ataman, Isletme Yoénetimi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul 2002, s. 238-245
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krizin dogmasma neden olur. Orgiit gereklerine uygun olmayan yatay farklilasma,

orgiitiin etkinligini azaltabilir. '

ICSEL DISSAL
TEKNIK/ ) Uriin, hizmet kusurlar1, endiistriyel Yangin, cevresel tahribatlar,
EKONOMIK  hata ve kazalar, iletisim sorunlari, endiistriyel kazalar, dogal afetler,
teknolojik problemler, iflaslar. siyasi krizler, uluslar arasi krizler.
SOSYAL/ Degisikliklere uymada bagarisizlik, Terorizm, boykotlar, grevler,
ORGUTSEL  grgiitiin ¢okmesi, sabotaj, yanlis yanlis haberler, sdylentiler, iiriin
iletisim dedikodu, yasal olmayan tahrifatlar, yikici rekabet, kanuni
hareketler, is giivenligi, calisanlarla sorunlar.
ilgili problemler.

Sekil 2: Krize neden olan i¢ ve dig faktorler™

1.2.3 Yapisal faktorler

Orgiitsel yapiy1 belirleyen faktorler, orgiitiin hem somut ve fiziksel yanlari, hem de
orgiit kiiltiirii ve ikliminden olusan soyut degerleridir. Kontrol alaninin dar veya genis
olmasi, otorite ve yetkinin kullanim bi¢imi, merkezilesme derecesi, Orgiitiin hiyerarsik
veya yatay olusu, demokratik veya otoriter yonetim anlayisi gibi Orgiitsel yapiy1
belirleyen faktorler krizin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir. Soyle ki, teknolojinin ve dig
cevrenin ¢aligma hayatina getirdigi yeni degerlere, degisen insan unsuruna, toplumun
taleplerine ve miisteri tercihlerine ragmen biirokratik yapinin ve yonetim anlayisinin
oldugu gibi devam ettirilmesi arzusu, orgiitlerde krize yol agabilmektedir. Ciinkii boyle
olunca yonetim kendinden beklenen hedefleri yeterince gerceklestiremeyecek ve degisik
orgiitsel sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Ayrica hiyerarsik Orgiitlenme
nedeniyle, yonetim kademeleri arasinda etkin bir iletisim saglanamamasi, Orgiitiin
degisime ayak uyduramamasi ve esneklikten uzaklagmasi da onemli kriz nedenleri

olabilmektedir. .

3 Is1l Ceki, Orgiitsel Yapi ve Kriz, 5.100, Krizle Yasamak (Ed. Ayla Zehra Oncer), Yalin Yayincilik, Istanbul
2010

52 Tekin ve Zerenler, s. 61

>3 Aysun Cetin, Orgiit-Cevre Etkilesimi Bakimindan Kriz Yonetimi, Atatiirk Universitesi SBE, Erzurum 2001,
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Isletmelerin yapisal 6zellikleri standart olmayip, isletmeden isletmeye farklilik gosterir.

Krizin ortaya ¢ikmasinda etkili olan yapisal 6zellikler soyle siralanabilir; >

e Isletmenin biiyiikliigii: Degisiklere uyum saglanabilmesi konusunda kiiciik

isletmelerin, biiyiik isletmelere gore daha avantajli oldugu soylenebilir.

e lsin 6zellikleri: Isletmenin faaliyette bulundugu alanda teknolojik degisim hizinin
yiiksek olmasi, hammadde temininin zor olmasi siirekli iretim yapilmasinin gerekmesi

vb. gibi 6zellikler orgiitiin krizle karsilasma olasiligim arttirabilir.

¢ Koordinasyon, kontrol ve iletisimin yetersiz olmasi: Orgiitlerin biiyiimesi, 6zellikle
belirli bir biiyiikliigli asmasi birimler arasinda koordinasyon saglanmasini ve
faaliyetlerin kontroliinii zorlastiracaktir. Iletisimde de kopukluklara neden olan bu

durum orgiitlerde krize yol acabilir.

e Orgiit yapisinin esnek olmamasi ve yonetimin merkezilesme derecesi: Orgiitlerin
icinde yasadiklar1 g¢evrede siirekli bir degismenin olmasi orgiitleri de degismeye
zorlamaktadir. Bu bakimdan orgiitiin degisen i¢ ve dis sartlara kolayca uyum saglayacak
esneklikte bir yapiya sahip olmasi gerekir. Orgiit yapisinin katilig1 bircok durumda krize
yol acabilir. Yonetimin merkezilesme derecesinin yiiksek olmas1 da krize neden olabilir.
Asirt merkezilesme; calisanlarin karar alma, insiyatiflerini kullanmalarimi engelleyerek

motivasyonlarin1 olumsuz yonde etkiler.

Orgiitsel yapi, orgiit kiiltiiriinii etkiledigi ve ondan etkilendigi icin icinde faaliyetlerini
siirdiirdiigii dis cevre/toplum kiiltiirii ile de uyum iginde olmalidir. Orgiitsel yapiy:
belirleyen faktorler, orgiitin hem somut ve fiziksel yanlari, hem de orgiit kiiltiirii ve
orgiit ikliminden olusan soyut degerlerdir. Orgiitler biiyiidiikge resmilesmis iliskiler
yasanir, kurallar ve standartlasmis prosediirler kullamlmaya baslanir. Orgiit, g¢evresel
degismelere uyum gosteremeyecek kadar katilagir. Hiyerarsik orgiitlenme nedeniyle,
yonetim kademeleri arasinda etkin bir iletisim saglanamaz ve Orgiitiin krizi yasama
olasilig1 artar. Bu yapinin siirdiiriilmesi, bir bakima krizin siirecegi anlamina gelir.

Orgiitsel ve yonetsel bakimdan, bu giiniin diinyasinda, geleneksel orgiit modellerini

s. 18
5% Ataman, s. 238-245
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takip etmek onemli bir kriz nedeni olabilir. Merkeziyetci bir anlayis ve merkezi bir
orgiit yapisi, is ortaminin sosyal ofis anlayigina gore tasarlanmamasi sonucu ortaya
cikan gerilim ve strese bagli verimsizlik durumlari, krizin 6nemli orgiitsel yani yapisal

faktorleri arasindadir.’’

Bunun i¢in giliniimiizde organizasyonlarin esnekligini en yiiksek seviyeye cikaran
fonksiyonlar ve bdliimler arasinda farklilagmaya imkén tamiyan, devamli olarak
degisime izin veren hatta deZisimleri dnceden goriip bunlar1 yaratan yapilar olmasi
gerekmektedir. Onun icin belirsiz cevresel etkilere ve degisim sartlarina uygun, daha
esnek ve daha akigkan bir yapiya sahip olan organik orgiit yapis1 krize karsi koymak

bakimindan uygun bir model olarak goriilmektedir. *°

1.3 Kriz Yonetimi ve Ozellikleri

Genel olarak krizler, herhangi bir mal, hizmet, iiretim faktorii veya déviz piyasasindaki
fiyat ve/veya miktarlarda, ani ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikarak, kabul edilebilir
bir sinirin Otesinde gerceklesen ve iilke ekonomisinde ciddi sorunlar yaratan siddetli
dalgalanmalar olarak tammlanabilmektedir.’” Genel olarak degerlendirildiginde,
Tiirkiye icin kriz analizinin sonuglar1 ilgi ¢cekicidir. Gergekten, yapilmis analizlerde kriz
olgusunun cok boyutluluk 6zelligi 6n plana ¢ikmistir. Kriz durumlarinda etkili bir
yonetim, isletmenin kayip ve kazang¢larinin biiyiikliigliyle yakindan ilgilidir. Yani
isletmenin kars1 karsiya kaldigi firsat ve tehlikeler, kriz yonetiminde belirleyici rol
oynar. Ister korku krizi olsun, ister firsat krizi olsun, icinde bulunulan durumun
ozellikleri degismemekte; orgiitte degismeyi yonetecek ve yeni faaliyetler gelistirecek
sistem eksikligi bulunmaktadir. Hizli cevap verme zorunluluguna karsilik yonetim
kendi amaglarim bile tanimlamakta giicliik cekmekte ve dolayisiyla isletmenin nereye

gittigini 6lgme imkani bulunmamaktadir.”®

35 Narbay; s. 20-21

% Cetin, 5. 19

7 Aykut Kibritgioglu, “Tiirkiye’de Ekonomik Krizler ve Hiikiimetler”, Yeni Tiirkive Dergisi, Ekonomik Kriz
Ozel sayisy, Cilt 1, say1 27, Mayis- Haziran 2001, s.1-2

38 Hitay Baran, “Isletmelerde Kriz Yonetimi”, Arastirma ve Meslekleri Gelistirme Miidiirliigii Dergisi, Say1
21, Ocak 2008, s. 31
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Kriz yonetiminin kendine has bazi1 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden bazilar1

sunlardir:>’

» Kriz yonetimi oncelikli olarak krizleri 6nceden gorebilen, bunlarin cesitlerini ayirt
edebilen, bunlara gore gerekli dnlemleri alabilen, bunlardan yeni seyler 6grenebilen ve
miimkiin olan en kisa siirede toparlanabilen isletmeleri ortaya ¢ikarmayi

amaclamaktadir.

» Krizleri onleme yoneticilerin krizleri algilama sekillerine gore degismektedir.
Yoneticiler krizleri tehdit olarak algiladiklarinda krizi Onlemede basar1 olasiligi

artmaktadir.
» Kriz yonetimi bagsi ve sonu olmayan, siireklilik gerektiren bir uygulamadir.

» Kriz yonetimi krizlerin tiiriine gore olusturulmaktadir. Her kriz tiirii kendine 6zgii

isaretler ve ¢coziimler icerdiginden, kriz yonetimi kriz tiirlerine gore sekillenmektedir.

» Kriz yonetiminde bagsariya ulasma yoneticilerin kendilerine olan gilivenlerinin

artmasina ve morallerinin yiikselmesine yol acacaktir.

» Kriz yonetimi 6nemli, gerekli, zor, karmagik uzun zaman alan bir siire¢ oldugundan,
esnek, yaratici, objektif, atak, cesaretli grup caligmasim seven, harekete hazir, yenilige
acik, beklenmeyen durumlarda bilinmeyene ya da istenmeyene de hazir olmayi

gerektirir.

» Kriz yonetiminde iletisim, diizenleme, kontrol, maliyet, kiiltiir, durumsallik,
planlama, sistemlerin karmagiklig1 ve birbirine baghligi gibi etkenler kriz yonetiminde

onem arz etmektedir.

» Kriz yonetimi bazi yetenekleri ve belirli bir toleranst gosterebilmeyi

gerektirmektedir.

» Kirizler stratejik hedefleri de tehdit altina aldigindan kriz yonetimi stratejik yonetim

kapsaminda yer almaktadir.

* Giiven Murat ve Kamuran Misirli, “Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerde Kriz Yonetimi: Caycuma Ornegi”,
Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 1, Say1 1, Ocak 2003, s. 6
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» Kriz yonetim ekibi hem fiziksel hem de ruhsal a¢idan egitime tabi tutulmalidir.

1.4 Kriz Yonetim Siireci ve Safhalari

KRiZ Uyari Hazirhk Denetin altina Normale
— sinyallerini‘n=‘JI> ve — alma veya — | donis
alinmasi korunma kayiplari
'y stmirlandir
Ogrenme

Sekil 3: Kriz dongiisii®

Kriz siirecini; kriz oncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi olmak {izere {ice ayirmak miimkiindiir.
Kriz oncesi ortamda; olasi bir krizin erken sezilebilmesi, onlenebilmesi veya ondan
kaciilabilmesi gerekmektedir. Kriz aninda; kriz ortamma uyum saglayabilmek ve
belirlenen orgiitsel amaglara ulasmak icin hizla olumsuzlugu giderici kararlarin alinmasi
bunlarin kriz giderici yonde uygulamaya konulmasi ve krizin asilabilmesi ©nem

kazanmaktadir.®!

1.4.1 Kriz Oncesi Hazirlik ve Korunma

Isletmeler kriz asamasma gelmeden 6nce bazi sinyalleri alir. Eger bu sinyaller dogru
degerlendirilir ve gerekli 6nlemler alinirsa igletme ister krize girsin isterse kriz olusum
siirecinin baglarinda olsun mevcut durumdan en avantajli sekilde ¢cikmasinm bilecektir.
Bu acidan krize kars1 gelistirilecek strateji ve teknikleri kriz ile basa ¢ikmada krizi
yonetmek kadar onemlidir. Kriz 6ncesi donemde hedef kitlenin sempati, giiven ve
destegini saglayacak planli, Orgiitlenmis siirekli halkla iliskiler cabalari, kriz
Onlenemediyse, krizle karsilagildigi an firmayr destekleyecek bir kamuoyunun

olugsmasinda yardimci olacaktir. Ayrica etkin calisan bir halkla iligkiler yonetimi kriz

0 Tekin ve Zerenler, s.129
6! Tekin ve Zerenler, s.125-129
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yonetimine kars1 list yonetimi duyarli hale getirebilecegi gibi, biiyiik olciide krizlerin

ongoriiliip Gnemsenmesine de katlida bulunabilecektir.®?

Hicbir kurum muhtemel tiim kriz senaryolarini 6nceden tahmin edemez. Bu acil durum

planlamasimin gercek amaci degildir. Oncelikli hedefler sunlar olmalidir;®

> Kurumun bir felakete karst hazirhigimin (kiiltirel ve lojistik olarak)
degerlendirilmek,

> Halkla iliskiler boliimiiniin ve yOnetiminin zayif ve giiclii noktalarini tespit
etmek,

> Kurum icin uygun bir diizene karsi plan gelistirmektir.

Krize kars1 bir erken uyar sisteminin (biitiin yazili ve sozlii iletisim engellerinin ortadan
kaldirildigs, bilgi akis yollarinin agildig1 ve veri toplamaya ve sezgiye onem verildigi bir
sistemdir) kurulmasi ve bir kriz biriminin (gorevleri; krizlere hazirlikli olmak, miicadele
icin strateji ve prosediir gelistirmek, gelistirilen prosediirlerin uygulanmasini takip etek,
kriz aminda yon vermek ve damismanhik yapmaktir) olusturulmasi hep bu evrede

gerceklestirilen faaliyetlerdir.

Hazirlik doneminde olasi kriz tiirlerinin envanteri ¢ikarilmalidir. Tiim potansiyel krizleri
kapsayan kapsamli bir plan hazirlamak zordur. Bunlardan 6nemli olan 4-5 tiirii i¢in
hazirhik programlar1 ve senaryolar1 hazirlanabilir. Krizin olusmaya baslamasiyla tiim
calisanlar gerilim altindadir. Bu siiregteki pek az insan sogukkanli olabilir. Bunu
engelleyecek tek sey onceden egitimdir. Hazirlhk evresi bu amaca hizmet eder.
Diizenlenen egitimlerle, gesitli senaryolar tasarlanir ve hayal edilen krize kars1 atilacak
adimlar agama asama belirlenir. Ardindan da bu siiregte yer alan herkesin kendi roliinii
en iyi sekilde anladigindan emin olana kadar deneme yapilir. Bu calismalar ne denli
basarili olursa, hazirlik ve dolayisiyla da kriz dogmadan 6nleme evresi o denli basarili

olacaktir. *

62 Aylin Pira ve sohodol Cisil, Kriz Yonetimi Halkla Iliskiler A¢isindan Bir Degerlendirme, iletisim
Yayinlari, Istanbul 2004, 5.196

% Tengilimoglu ve Oztiirk, s. 188

#Tengilimoglu ve Oztiirk, s. 189
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Kriz 6ncesi donemde kriz belirtilerinin, bazen belirgin olmasinin yaninda her zaman
acik ve net olarak goriilemeyecegi kesindir. Eger bu donemde krizin belirtileri dogru
olarak tespit edilebilirse, gerekli onlemlerin alinmasinin daha kolay ve maliyetsiz
olacag ve islerin kontrolden ¢ikmadan ve zaman baskisi olmadan toparlanabilecegi ileri
stiriilmektedir. Bunun basarilabilmesi i¢in siirekli i¢ ve dis cevreyi analiz eden,
yorumlayan ve isletme i¢inde esnek bir oOrgiitsel yapiyr olusturan ve gerekli onlemleri
alan bilincli bir yonetim kadrosuna gereksinim duyulmaktadir.®® isletmeler olas1 bir kriz
meydana gelmeden biitiin kosullar1 dnceden tahmin edip buna goére onlemler almahdir.
Bu da halkla iliskileri kurumlarda daha onemli hale getirmektedir. Halkla iligkiler
uzmanlar1 gelisen ve degisen biitiin teknolojik olaylari, ¢cevresinde meydana gelen tiim
degisiklikleri yakindan takip edip, bu olaylardan firmanin etkilenme olasiligin1 diisiiniip

kriz planlar1 yapmalidirlar. 66

1.4.2 Erken Uyari Sinyallerinin Belirlenmesi

Krizle ilgili isaretlerin ortaya ¢iktigi bu asama, krizin ortaya ¢ikmasiyla ilgili ilk
asamasidir. Kriz tiim siddetiyle ortaya cikmadan once bir takim uyari sinyalleri
gonderir. Bu sinyallerin zamaninda fark edilmesi krizin ortaya ¢ikmasini engelleyecek
veya ¢Oziimiinii kolaylagtiracaktir. Uyar1 sinyallerinin takip edilmemesi ve dogru
bicimde degerlendirilememesi durumunda ise krizin ortaya c¢ikmasi kacimilmaz

olacaktrr. ¢’

Yiiksek enflasyon ve finansal duraganlik sektorde gerceklesen haksiz rekabet ve buna
karsin yeni projeler yapilamamasi ve gelistirilememesi, sektorde gerceklesen kimi
acmazlar, bolge ve yoredeki negatif gelismeler krizin uyar1 isaretlerinden Onemli
olanlaridir. Kriz baglamadan 6nce krizin belirtileri adim adim meydana gelir. Kriz
oncesi bu donem teshisi koyulmadan 6nce semptomlar1 anlasilan bir hastaliga benzer.
Bu semptomlar1 ortaya koymak, krizle basa ¢ikmaya ve krizin siddetinin azaltilmasini

saglayacaktur.68

5 Fevzi Okumus, “Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Krizlerin Isletmeler Uzerinde olas1 Etkileri”, Atatiirk Universitesi IIBF
Dergisi, Cilt 17, say:1-2, Nisan 2003, 5.206

% Pira ve Cisil, s.196

67 Cetin, s. 49

% Karadeniz, .79
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Kriz sinyalleri, gelmekte olan krizin varlig1 ve siddeti ile ilgili bilgileri icermesinden
dolayi, yoneticiler bu sinyallere karsi duyarli olmalidir. Kriz bu sinyallerin takip
edilmemesi, dogru sekilde degerlendirilmemesi sonucunda ortaya c¢ikar. Kriz
sinyallerinin alinmas1 ise, Orgiitte degisik sinyalleri alabilen c¢esitli erken uyar1

sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesine baglhdir. %

Ancak erken uyar1 sisteminin gelistirilmesi ve kriz tehlikesinin dnceden dogru olarak
sezilmesinde, dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir. Oncelikle boyle bir izleme
faaliyetinde bulunan gorevlilerin izleme yaptiklari konuda tam bilgili ve sezgileri
yiiksek kisiler olmalar1 gerekir. Ciinkii en iyi durumlarda bile biitiin isletmeler her cesit

sinyalin bombardimanina ugramaktadirlar. Ornegin bir isyerindeki is kazalarmin artisi,
calisanlarin igyeri duvarlarina yazi yazmalar1 ve kar oranlarindaki anormal azalislar

birer kriz sinyali olabilmektedir. "’

Halkla iligkiler, kriz sonrasinda isletmeyi zor durumun iistesinden gelerek durumu
kendine bir avantaja ¢evirebilir. Bunu kriz donemlerinde nasil bir strateji ya da yontem
uygulanacagi belirler. Erken uyar sistemi isletmelerin basar1 ve basarisizlik kriterleri
belirlendikten sonra bunlar1 analiz etmeye yarayacak tekniklerin belirlenmesi siirecedir.
Erken uyar1 sistemi mali oranlardan hareketle orgiitin basar1 durumunu tahmin
edebilmek i¢in oranlar1 tek tek dikkate almak yerine onlar1 basarili ya da basarisiz
isletme gruplart icinde degerlendirme siirecidir. Erken wuyar1 analiz tekniginin
kullanilmasindan once gruplarin sayis1 belirlenir. Grup sayis1 belirlendikten sonra ayni
faaliyet dalindaki orgiitlerin bir analizi yapilir ve bunlar basarili ya da basarisiz olmak
tizere gruplandirilir. Daha sonra kar ve zarar cetvellerinden sirketlerin mali oranlar1

hesaplanir. Bu sekilde yapilan ayristirma sonucu igletme hakkinda yorum yapllur.71

Kriz, gercekte arzu edilmeyen bir durumdur. Ancak degisme ve gelisme icin yonetime
baski yapmasi ve isletmenin zayif yonlerini ortaya cikarmasit yoniiyle de olumlu
fonksiyonlara sahip bulunmaktadir. Bu olumlu fonksiyonlardan hareketle yonetim, krizi

isletme icin faydali hale gelebilir. Kriz yonetiminde ideal olan, krizi basariya

M. Sezai Tiirk, “Kriz Planlamasinda Proaktif Yaklagimin Onemi ve Hizlandirilmis Tren Kazasi Omegi”,
s.129, Tiim Yonleriyle Halkla lliskiler (Ed. Metin Isik), Egitim Kitabevi, Konya 2007

0 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitabevi, Gozden Gegirilmis ve Genisletilmis 5. Baski, Ankara
1999, s. 318

! http://www.ikademi.com/orgut-sosyolojisi/439-kriz-yonetimi.html E.t 08.12.2010
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doniigtiiriilmesi, yonetimin duruma aktif miidahalesini gerektirir. Krizi ¢dzme
yaklasimi, hem kriz 6ncesi durumu tahmin etmeye hem de problemlerin ¢dziimii igin
uygun zamanda harekete gegmeye baglidir. Bunun i¢in herseyden 6nce, kriz sinyallerini
alacak planlar gelistirilmeli ve erken uyari sistemleri olusturulmalidir. Kriz aninda ise,
durum dogru olarak algilanmali ve teshis edilmeli, gercekci bir sekilde ve siikiinetle

karsilanmalidir. 72

1.4.3 Siirekli i¢ ve Dis Cevrenin Analizi

Genel olarak krizler, herhangi bir mal, hizmet, iiretim faktorii veya déviz piyasasindaki
fiyat ve/veya miktarlarda, ani ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikarak, kabul edilebilir
bir sinirin Otesinde gerceklesen ve iilke ekonomisinde ciddi sorunlar yaratan siddetli

dalgalanmalar olarak tanimlanabilmektedir.”®

Krizi sezme yontemlerinden birincisi ¢evre analizidir. Ik asamasinda diinyada isletmeyi
yakindan ilgilendiren iilkeler ve bu iilkelerdeki gelismelerden yola cikilr. Ilgili
ilkelerdeki onemli olaylar ve bu olaylarin gelisimi gdzden gecirilerek elde edilen
verilerle gelecege yonelik tahminler yapilir. Cevre analizinin ikinci agsamasinda ise iilke

icindeki gelismeler izlenir ve degerlendirilir.”*

Isletmelerin bu tiir mali kriz anlarinda devamliigm biiyiimenin saglanabilmesi igin
siirekli i¢ ve dis cevre analizi yapilmasi1 gerekmektedir. Ozellikle krizin ¢ikmasinda dig
cevrenin biiyiik etkisi bulunmaktadir. Dis cevrenin analiz edilmesi ile oOrgiitii
ilgilendiren degisimlerin hizim1 ve dogrultusunu tahmin ederek gelecege yonelik
kararlarin uygulanmas1 miimkiin olur. Dig ¢cevre analizi her ne kadar amaglara ulasmada
alternatif stratejiler belirlemeye hizmet etse de uygun stratejinin secimi i¢in isletmenin
kaynak ve kapasitesinin dogru olarak belirlenmesi gerekir. Bu bakimdan dis cevre
analizi kadar bu analizi destekleyecek bir i¢ analiz gereklidir. Isletmelerin siirekli bir
bicimde i¢ ve dis cevre analizlerini yapmalar1 firsatlardan en iyi seviyede yararlanarak

tehditleri de asgari diizeye indirmelerini saglayacaktir. »

2 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast, Beta Basim Dagitim, Istanbul 1998, s.401

73 Kibritgioglu, s.1-2

™ Gokhan Ofluoglu, “isletme ve Kriz Yonetimi”, Kamu-is Sendikast Dergisi, Cilt 6, Say1 2, Mart 2001, 5.10
7 http://www.ikademi.com/orgut-sosyolojisi/439-kriz-yonetimi.html E.t:16.09.2010
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Bilindigi gibi, sistem analizlerinde ve sistem tasarmmlarinda “Tek yanli” veya “Tek
nedenli” agiklama bicimleri, bilimsel bir yontem olarak kabul edilmemektedir. Bu
nedenle oOrgiitsel gelismeyi dis cevresel faktorlerden farkl olarak, sadece orgiitiin i¢

faktorleriyle agiklamak dogru degildir. Orgiitlerin gelisme ve olgunlasma durumlari,
nasil i¢ ve dis cevresel faktorlerin etkilesimin bir sonucu ise, kriz durumlari da, i¢ ve dig
cevresel faktorlerin etkilesimin sonucunda ortaya ¢ikar. I¢ ve dis cevresel faktorlerin
etkilesimi krizin ortaya c¢ikmasimni iki agidan etkiler. Bunlar asagida kisaca

aciklanmaktadir; 76

a. Orgiit ile cevresi arasmdaki bagimhhk derecesi;

Sistemler iki tiirliidiir; agik sistemler ve kapali sistemler. Sistem acik oldugu 6lciide,
yani sistemin cevresel etkilesimi fazla oldugu olciide, cevresel degisimlere karsi
duyarlilign artacaktir. Sistemler kapali olduklar1 6l¢iide de, cevresel degisimlere karsi
duyarhiliklar1 azalacaktir. Duyarliligin artmasi veya azalmasi, ¢cevresel degisimlere bagl

olarak ortaya cikan kriz tiiriinii de etkileyebilmektedir.
b. Krizi algilama bicimi ve gosterilen tepki;

Kriz durumlar1 ¢ogu kez biiyiik firsatlar1 ve biiyiik yeniden yapilanma hareketlerini
beraberinde getirir. Bu nedenle her kriz, amaclara ulasmada veya yeni amaclar
belirlemede ve yeniden yapillanmada bir “Firsat” olarak goriilebilecegi gibi, orgiitiin
amaclarina ulagsmasina bir “Engel” veya kaynaklarim tiiketen bir “Tehdit” olarak da,
goriilebilir. Yoneticini vizyonu kriz algilayis bicimini etkiler bu durumda yoneticiye
diisen, tehdidi firsata doniistiirmektir. Bu konuda yapilacak ilk is erken uyar1 sinyallerini
degerlendirerek kriz durumuna girmeden krizi 6énlemek ve kriz ydnetimi konusunda
kilict mekanizmalar gelistirmektir. Bu nedenle siirekli i¢ ve dis ¢evre analizlerinin
yapilmasi krizlerin anlagilarak, kriz aninda ¢evrenin taninmasina ve gereken dnlemlerin
alinmasina da yardimci olacaktir. Orgiitlerin kalict mekanizmalar olusturarak siirekli i¢

ve dig cevre analizlerini yapmas1 gerekir.

76 Narbay, s. 24
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1.4.4 Kriz Boyutunun Belirlenmesi

Potansiyel krizin Oncelikli olarak saptanmasi, bunlara yonelik eylem planlarinin
gelistirilmesi ve bu planlarin zaman icerisinde giincellestirilmesi bir krizin meydana
gelmesi durumunda kurulusun krizi ¢cozmede ve kamuoyuyla olan iligkilerini normale
cevirmede etkili olacaktir. Potansiyel krizi belirlemede ge¢miste ayni alanda faaliyet
gosteren bazi kuruluslarin yasamis oldugu krizleri inceleyerek, kurulusun daha fazla
bliylimek veya kiiciilmek gibi birtakim planlarini, kurulusun faaliyette bulundugu
ilkedeki yasal diizenlemeleri bilmek, meydana gelebilecek bir krizin kurum ici ve
kurum disindaki hedef kitleleri nasil etkileyecegini tespit etmek, dnlem almada kurulusa

fayda saglayacaktir.”’

Potansiyel krizin saptanmasi kriz yonetimine hazirlikli olunmasi i¢in, birtakim hususlar1
da beraberinde getirmektedir. Potansiyel krizin belirlenmesinde bir kriz komitesi
kurulmalidir. Bu kriz komitesi olaganiistii donemin kosullarin1 benimseyerek toplanti

yapmali ve bilgi iiretmelidir.

Bu bilgiler 6zellikle asagidaki basliklar1 icermelidir;”™®
> Mevcut durumun analizi ve kurumun bu analiz kapsaminda konumlanmasi,

> Kurum yo6netimin ve kriz komitesinin bu analiz cercevesinde belirleyecegi kisa

ve orta vadeli politikalar,

> Belirlenecek bu politikalarin sirketin vizyonu, misyonu ile ne kadar ortiistigi,
> Sirketin kimligi de dikkate alinarak bu kararlarin nasil giinlik yasama
gecirilecegidir.

1.4.5 Kriz Yonetiminde Liderlik

Yonetim; belirli amaclara ulagmak icin, eldeki tiim kaynaklar1 birbirleriyle uyumlu,
verimli ve etkin kullanilabilecek kararlar alma ve uygulama sanati ve bilimidir. Y6netici

de bu siireci yoneten kisidir. Liderlik ise; bir grup insam belirli amaglar etrafinda

77
Okay, s. 479

8 Mehmet Fidan ve Makbule Evrim Giilsiinler, “Kurum Kimliginde Kriz Yonetiminin Yeri ve Onemi”, Selcuk

Universitesi lletisim Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, say1 10, Subat 2000, s. 472
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toplayabilme ve bu amaclar1 gerceklestirmek icin onlar1 harekete gecirme bilgi ve
yeteneklerinin bir toplamudir. Kriz donemleri liderligi profiline uyan lider, kisisel
gelismeye, bagimsiz diisiinme ve insiyatif kullanmaya deger veren, biirokrasiden
hoslanmayan, calisma hayatiyla 6zel yasami arasinda denge kuran biridir. " Kriz
durumlarinda, her sart i¢in standart davraniglar gelistiren yonetici modeli yeterli olmaz.
Kriz ortam1 yoneticileri, yetenekli, neyi nasil yaptiklarin1 bilen, kisilik sahibi, bilgi
diizeyi yiiksek ve ilgi alanlar itibariyle, insanlar1 tamma yeteneginde ve hemen her
konuda biiyiik olciide farklilasan 6zelliklere sahip olmalidir. 80 Kriz yonetimindeki
basar1 kriterlerinin basinda liderlik gelmektedir. Krizler kurumun st diizey
yoneticilerinin kendilerini gercek anlamda gosterdikleri donemlerdir. Ust diizey
yoneticilerin arkasinda c¢aliganlariyla, bayileriyle, tedarik¢ileri ve yatirmmcilarn ile
sorumlu olduklar1 koca bir sirket vardir, bu yiizden her hareketlerine aldiklar1 her karara

onlar adma da 6zen gostermeleri gerekmektedir.81

Kriz donemlerinde iist ve orta kademe yoneticilerin ¢alisanlarla daha c¢ok bir araya
gelmeleri gerekmektedir. Bu donemlerde calisanlar yoneticilere lidere daha ¢ok ihtiyac
duymakta olup, onlarin varligim ve yalmz olmadiklarim hissetmek istemektedirler.
Liderlerin yiiz yiize iletisim kurma, sorulara agik ve net yanitlar verme becerilerini daha
cok sergilemeleri calisanlar1 rahatlatmaktadir. Calisanlarin  krizi ve getirdigi
degisiklikleri sahiplenmeleri icin, yoneticiler kriz donemlerinde kendi ya da farkl is
stirecleriyle ilgili calisanlarina sorumluluk vermelidir. Yoneticilerin saglikli kararlar
verebilmeleri i¢in diizenli bilgi akisimt saglayacak bir yapilanmanin kurulmasi
gerekmektedir. Boylelikle yonetici gelen bilgileri degerlendirebilecek, daha isabetli

kararlar alabilecek yasadigi stres azalacaktir.*

Liderleri gruplar yaratirlar. Liderlik, kisiligi degil, grup iiyeleri arasindaki iligkiyi
yansitir. Bu vasfi ile liderlik de, postacilik, polislik gibi bir fonksiyon olmakta ve
grubun diizenini saglama, problemlerini ¢dzme, yol gosterme islevini yerine
getirmektedir. Kisinin ozellikleri, lider olmasimi saglar. Zeka, kisilik saglamlig1 ve
onsezi dedigimiz ozellikler, liderlik icin gerekli sayillmaktadir. Bunun yaninda, lider

olmak icin verilen yetki yeterli degildir. Lideri lider yapan sadece yetkiye sahip olmas1

7 http://www.scribd.com/doc/17611414/kriz E.t 21.07.2011

% Tutar, 5.190-192

8" http://www.danismend.com/kategori/altkategori/kriz-yonetimi-2/ E.t 21.07.2011
8 Okay, 5.473-498
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degil, o yetkiyi kullanabilmekte gosterecegi beceridir. Lider, yonetici demek degildir ve

kriz durumlarinda kurulusun ydneticilerden cok, liderlere ihtiyaci vardir.®

Orgiitlerin yonetiminde kriz, yarattigi belirsizlik nedeniyle yonetim tarafindan
memnuniyetle karsilanan bir durum degildir. Yinede, krizi etkin bir sekilde yoneterek,
onu fonksiyonel hale getiren, yani firsat krizine doniistiirebilen bir yonetici hem
kendini, hem de orgiitiinii giiclendirerek krizden cikabilir. Ciinkii her kriz, orgiit
unsurlarinin  giiclii ve zayif yanlarim1 ortaya ¢ikarma firsatim verir. Bu firsattan
yararlanabilen yonetici/lider, bu zayif yanlar iizerinde gerekli iyilestirmeleri yaparak
Orgiitiine yeni bir anlayis ve dinamizm kazandirir. Bu nedenle kriz donemlerinde,

yonetim becerilerini daha fazla gerek duyulmaktadir. **

Kriz yonetimi daha c¢ok etkin bir liderlik anlayisi sayesinde basarilabilir. Etkin bir
liderlik, liderligin bireye ait bir nitelik oldugunu gérmekten cok orgiit igerisinde diger
yonetim fonksiyonlar1 (planlama, orgiitleme, kontrol vb) gibi, bir yonetim fonksiyonu
olarak gdrmek ve buna uygun davranmakla miimkiin olabilir. Liderlik, lidere formel
yetkisi kendiliginden verilmis bir hak olmayip, grup veya Orgiit iiyeleri arasinda
dagilmis bir fonksiyondur. Liderlik, orgiitsel ama¢ ve hedefleri saptama, vizyon ve
misyon olusturma, strateji belirleme, Orgiitin bir benlik duygusu gelistirmesine
yardimc1 olacak norm ve degerleri tanimlama, sistem ile ¢evresi arasinda iligkileri
kurma ve gelistirme sorumlulugunu tagima fonksiyonudur. Bu ozellikleri sayesinde
yoneticilere gii¢ katar ve basar1 sansini arttirtr. Bu nedenle son yillarda liderlik

becerileri kazandirmaya yonelik kurslar giderek daha fazla ilgi gormektedir. 8

1.4.6 Kriz Yonetiminde Tletisim

Kriz iletisimi, kriz donemlerinde izlenecek iletisim stratejisi ve taktikler biitiiniidiir.
Yani, olast krizlerin yasanmamasi i¢in Onlemler alinmasi, krize neden olabilecek
unsurlarin ortadan kaldirilmasi, ¢oziimler iiretilmesi, kriz yonetiminin, ¢oziimlerin ve

gelismelerin hedef kitleyle paylasimi kriz iletisiminin konusunu olusturur. Kriz dénemi

8 Alaeddin Asna, Bankacilar igin Kigisel lliskiler Bilgisi, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii
Yaymi, Yayin No 284, Bankacilar Serisi No:13 5.Baski, Mayis 1994, .56

8 Feride Akim, “Kriz Yonetimi ve Halkla iliskiler”, Istanbul Universitesi Iletisim Dergisi, Say1:22, Aralik
2005, s.176

85 Narbay, s. 47
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halkla iligkiler plani, iletisim zinciri, kriz ekibi gorev dagilisi, medya ile iligkiler ile

olagan kosullarda kurulan iletisimin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi iizerine yapilanir.®

Kriz yonetiminin iletisimde yedi temel boyutu vardur;®’
e Faaliyetler

e Krizden etkilenenler (kurbanlar)

e Giiven

e Davranis

® Profesyonel beklentiler

e Etik

e Ogrenilen dersler

Insanlar, ihtiyaglarim ve icinde bulundugu durumu iletisim sayesinde etraflarindaki
insanlara anlatma olanagi elde eder. Kriz zamanlarinda yiiriitiilen faaliyetler ilgililere,
iletisim kanallar1 sayesinde anlatilir. Gorevlerinizi beklenenin 6tesinde bir etkinlikle
yerine getirseniz bile eger aymi etkinligi iletisim kurmada gosteremiyorsaniz, basaril
olma imkaninizin olmadigina inanmaniz gerekiyor. Aymi zamanda, iligskide
bulundugumuz kesimlerde, ihtiyaclarimi size etkili bir sekilde iletemiyor iseler,
hedeflerini elde etmeleri miimkiin olmayacaktir. Kisaca etkin bir iletisim krizin yonetme
ve krizden cikmak icin insan kaynaklarindan maksimum diizeyde yaralanmanin en
onemli aracidir.®®

[letisimcilerin gozliigii ile bakildig1 zaman, krizlerin iistesinden gelebilmek icin krizi
yonetmek, krizi yonetmek i¢in de kriz yonetimini bilmek ve bunu iletisim siireclerine
tagimak gerekmektedir. Kriz 6ncesi donemde firmanin misyonuna ve amaglarina uygun
bir halkla iliskiler programinin gelistirilip etkin bir sekilde islerlige konulmasi, kriz
doneminde ihtiya¢ duyulacak faydali bir etkendir. Ancak bir kriz aninda gorevi,
oncelikle bilgi toplama ve yayma eksenleri iizerine oturtulmus o kriz iletisim planini
isler hale sokmak olan halkla iligkiler yonetimi, normal halkla iliskiler programinda bir

miiddet uzaklasmak durumunda kalabilir.*

$http://www.pazarlamadunyasi.com/Desktopdefault.aspx?tabid=195&ItemId=259&Rtabid=194 E.t
17.11.2010

87 Tiiz, Kriz ve IsletmeYénetimi. .. 8. 104

88 Narbay, s.100

8 Narbay, s. 100
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Kriz 6ncesinde proaktif bir kriz plani hazirlanmalidir. Bunun i¢in:*°

> Potansiyel krizler gruplandirilmalidir.

> Krizin Onlenebilmesi i¢in gerekli tedbirler belirlenerek strateji ve taktikler
gelistirilmelidir.

> Simiilasyon ¢aligmalar1 yapilmalidir.

> Krizden etkilenen kitleler belirlenmelidir.

> Kriz yonetim ekibi olusturulmali ve s6z konusu ekip egitilmelidir.

> Krizden etkilenebilecek dahili ve harici hedef kitleye yonelik olarak etkin
iletisim kanallar1 olusturulmali ve kurulusun itibarinin krizden en az zarar gormesine

calisgtimalidir.

> Kriz planinin gdzden gegirilmesi ve degerlendirilmesi gereklidir.

Bir kriz yonetimi planinin etkin olabilmesi i¢in plamin giincellestirilmesi, ¢alisanlarin
bilgilendirilmesi, her seyin ters gideceginin diisiiniilmesi ve ayrmtili bir listenin

hazirlanmasi gerekmektedir.

1.4.7 Krizin Kontrol Altina Alinmasi ve Denge Durumuna Doniis

Kriz anminda iist yonetim, gelen bilgiler dogrultusunda krizi 6nlemek {izere harekete
gecer. Bazi durumlarda erken uyari, 6nleme ve korunma mekanizmalar1 etkili bir
bicimde caligsa da kriz durumundan kurtulmak miimkiin olmayabilir. Bu nedenle, iist
yonetim, kriz yonetiminin ilk asamasinda elde ettigi verileri kullanarak krizin seyrini
takip etmeli ve gerekli dnlemleri almalidir. Krizin denetim altina alinip, atlatilmasindan
sonra Orgiitiin istikrarli duruma getirilmesi gerekir. Kriz doneminde orgiitiin alt

sistemleri arasindaki baglar zayiflamig, oOrgiit iklimi ve diizen bozulmus olabilir.

% http://www.pazarlamadunyasi.com/Desktopdefault.aspx ?tabid=195&ItemId=259&Rtabid=194  E.t
17.11.2010
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Orgiitiin  yeniden yapilandirilarak, degisen cevre kosullarma uygun duruma

getirilmesine ve krizin yarattigi olumsuz etkilerin giderilmesine ¢alisiimalidir. *'

Krizi denetim altina almanin etkin yollarindan biri, 6nleme ve hazirlik mekanizmalarini
siirekli yerinde test etmektir. Onleme ve savunma mekanizmalar1 herhangi bir zayiflik
isaretini aktif bir bigimde ortaya ¢ikarabilmelidir. Sonra kriz yonetim ekibi nerede
zayiflik varsa, onu ortaya cikarmadan ve belirlemeden sorumlu olacaktir. Eger erken
uyar1 sistemleri, sistematik olarak izlenmezse, onleme ve hazirlik mekanizmalar1 da
caligmayacaktir. Bu asama, miimkiin oldugu kadar, hem ortaya ¢ikan krize kars1 hazirlik
asamasini, hem de krizi kontrol altina alma amaciyla, onun yoniinii bagka tarafa cevirme
asamasini igerir. Bu yapilmazsa orgiitiin yap1 ve siireclerinde daha dnceki bozukluklar
cok daha fazla biiylimeye baglar, krizi yonetmek imkansiz olur ve kriz felakete
doniisebilir. Krizi denetim altina alma, ancak denetlenebilir ve zararlari
sinirlandirilabilir, yani yOnetilebilir kriz i¢in miimkiindiir. Krizin yonetilebilmesi ise,

kriz yonetimi ekibinin donanimli olmasina baghdur.92

Kriz sona erdikten sonra, krizin Orgiit lehine atlatildigina dair veriler miisterilere,
hissedarlara, mali ¢evrelere, sektor mensuplarina, medyaya ve diger ilgili kuruluslara,
kanitlayic1 belgelerle birlikte bildirilmelidir. Bu anlamda kriz iletisim ekibi, bir basin
toplantis1 diizenleyerek krizin nedenlerini, ¢6ziilmesine iligkin alinan tedbirleri, izlenen
strateji ve yontemleri ve orgiitiin o an iginde bulundugu durumu agiklamalidir. Ayrica,

orgiitiin bu bilgilerin 151g1nda ortaya c¢ikan son durumu ve eldeki verileri rapor seklinde
diizenleyerek ilgili tiim birimlere gdondermesi gerekir. Kriz donemini basariyla atlatan
bir kurumun calisanlart kuruma kars1 bir aidiyet duygusu gelistirmislerse, bu sonucu
kendilerine mal etmekte ve calisma motivasyonlar1 artmaktadir. Kriz donemlerinde
sirketler yaptiklar1 hatalardan ders cikartabilmekte, kurum c¢izgilerine yeni bir yon
vermekte ya da tamamen degistirebilmektedir. Eger izledikleri kurum politikasi olumlu
sonuclar dogurmussa mevcut stratejilerini kuvvetlendirebilmektedirler. Kriz olumlu

degerlendirerek denge durusuna gecirilebilir hatta orgiit gﬁglendirilebilir.%

Yonetici agisindan bakildiginda, kriz zamanlari, yonetim becerilerinin tiimiinii ortaya

koyacagi bir firsattir. Tiim Orgiitsel faaliyetlerde oldugu gibi, krizi ¢6zme faaliyetleri de,

°! Tiirk, “Kriz Planlamasinda Proaktif Yaklasimun Onemi....”, s. 130
°2 Tutar, s. 93
% Akim, 5.176
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bir siireci izler. Krizi ¢dzmek, her seyden Once, oOrgiitii krize sokan nedenlerin
saptanmasiyla baglar. Kriz nedenleri biitiin yonleriyle saptanip, teshis edildikten sonra,
bunlar1 ortadan kaldiracak Onlemler alinarak, orgiit Onceki istikrar durumuna

kavusturulur. 94

Isletmeler kriz sartlarinda avantajli duruma gecebilmek icin asagidaki kriterleri goz

oniinde bulundurmak zorundadurlar;g5

> Kriz sadece korunulacak bir sey degildir aym zamanda bir firsatta

dogurabilecegi unutulmamalidir.

> Rekabet, stratejileri iyi belirlenmelidir.

> Stratejik rekabete gii¢lii olunan alanlar iyi analiz edilmelidir.

> Uluslar aras1 pazarlamanin krizden korunmak i¢in en iyi araglardan birisi oldugu
unutulmamalidir.

> Uluslar arast stratejik birlesmeler uluslararasillagsmanin en uygun yollarindan
birisidir.

> Isletme ici tasarruflara 6nem verilmelidir.

> Kisa vadede geri doniisiimii yiiksek alanlara dncelik verilmelidir.

> Isletme calisanlari krize kars1 iyi motive edilmelidir.

> Rakipler ve pazardaki degismeler aninda izlenmeli bunun icinde arastirma

faaliyetler siirdiiriilmelidir.

> Miisteri memnuniyeti bu dénemde isletmenin temel felsefesi olarak kabul

edilmeli ve 6zen gosterilmelidir.

> Uzun ve vadeli yatirimlardan kaginilmalidir.

% Akim, 5.176
% Aksu, $.65-66



39

> Reklam ve tamitim faaliyetlerini kisarak arka plana itmenin aksine reklam ve

tanitima daha fazla 6nem verilmelidir.

> Tasarruf amagclariyla ucuz is giiciine yonelmek yerine, kaliteli ve nitelikli is

giiciiniin daha ucuza geldigi unutulmamalidir.

> Savunma stratejileri iyi olusturulmalidir.

> Kriz donemlerinde {iiretimi diisiirmek yerine maliyetleri diisiirme yoluna
gidilmelidir.

> Satig Oncelikli yerine nakit oncelikli ¢alisilmalidir.

1.4.8 Krizde Ogrenme ve Degerlendirme

Kriz yonetim siirecinin son agamasi, Orgiitiin kendi tecriibelerinden ve diger orgiitlerin
tecriibelerinden kritik dersler ¢ikarmasiyla ilgili olan 6grenme asamasidir. Cogu Orgiit
bu asamada gerekli etkinligi gosteremez. Yani krizin olumlu yanlarimi saptamada ve
ondan yararlanmada, geren yeterliligi gosteremez ve bunun sonucu olarak eski yaralar
yeniden acilabilir. Surasi asla goz ardi edilmemelidir ki, hi¢bir orgiit biitiin krizleri
Onleyemez, fakat her orgiit, krizin meydana ¢ikma ihtimallerini azaltabilir, krize diisme
potansiyelini azaltip krizin ortaya cikardigi maliyetleri diisiirebilir. Bu da ancak

krizlerde dersler ¢ikarmakla ve 6nlemler almakla miimkiin olabilir. %0

Krizle ilgili olarak yapilan tiim faaliyetler degerlendirildiginde kurulus performansinin
nasil oldugunu, dogru ve yanlis olarak nelerin yapildigini, kriz sirasinda yasanilan
stresin caligmalar1 ne Olgiide etkiledigini ve yapilan kriz planlarimin ne Slgiide krizi
c¢ozmede etkili oldugunu ortaya koymada yardimci olacaktir. Krizde Ogrenme ve

ogrendiklerini degerlendirme cok 6nemlidir. o7

Bu asamada, kriz doneminde alinan karar, 6nlem ve uygulamalarin gdzden gecirilmesi
ve kriz doneminden dersler ¢ikarilmasi s6z konusudur. Orgiitlerin krizi en az zararla
atlatabilmesi i¢in yonetimin, kriz donemlerinde sakin olmasi, kriz ortaya ¢ikmadan dnce

disaridan gelen uyar1 sinyallerini dogru sekilde algilayp en kotii senaryoya gore kriz

% Narbay, s. 52
7 Okay, 5.494
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durumlan i¢in planlar hazirlamasi, bu kotli donemlerde ayrintilarla ugrasmak yerine
dogrudan krizin 6zii ile ilgilenmeleri, disiplinli ve cesaretle caligmalar1 yararl

olacaktir.”®

Bir “Kriz” de hem asilmasi gereken zorluklar, hem de bu gerginlikler ve gii¢liikler
asildiginda elde edilecek yeni kazanclar vardir. Daha 6ncede ifade edildigi gibi, kriz
durumlar1 her zaman orgiitsel hedefleri ve amaclar1 tehdit etmez; bazi krizler, orgiitsel
degisim ve yeniden yapilanma icin miikemmel firsatlar sunabilir. Krizin ortaya ¢ikardigi
gelismeler, orgiitsel faaliyetleri ister olumlu isterse olumsuz yonde etkilesin, orgiitiin
temel deger ve amaglarim yetersizlestirmesi hedef ve oOrgiitsel vizyonun yeniden
olusturulmasini1 gerektirmesi nedeniyle kriz siirecinde, kriz sonrasinda oOrgiitsel ve
yonetsel faaliyetlerde yeniden yapilanma faaliyetleri gerekli olur. Her kriz durumu, hem
firsat hem de tehdit unsurlariyla birlikte olusur. Tehdidi firsata doniistiirerek krizi orgiit
icin yararli hale getirebilecek temel unsur yoneticidir. Bu bakimdan kriz, dirayetli
yonetim sayesinde, orgiitiin giiclii ve zayif yanlarinin ortaya c¢ikmasina ve kendini

yeniden inga etmesine olanak saglar. %

Krizde 6grenilmesi ve degerlendirilmesi gereken faaliyetleri asagidaki gibi siralamak

e 4o 1ee 100
mumkindiir.

> Kriz yonetimine karst olumlu tutum gelistirmek.

> Faaliyetlerde sorumlulugun basarilmas1 yoluyla giiven olusturmak.

> Orgiitiin krize diigmesini 6nlemek amaciyla politikalar gelistirmek, yazili planlar
yapmak.

> Kriz kontrol ve risk denetimi takimlar1 kurmak.

> Olas1 kriz durumundan etkilenecek olanlar1 belirlemek.

> Organizasyonun adina gelecek zarart minimize etmek maksadiyla etkili iletisim

kanallar1 olusturmak.

% Tiirk, “‘Kriz Planlamasinda Proaktif Yaklasimmn Onemi....”, s.130
* Narbay; 5.43
10 Tutar, 5.92
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> Tiim bu faaliyetleri test etmek, yine test etmek ve tekrar test etmek gerekir.

1.5. Krizin incelenmesi ve Kriz Plan Tipleri

Planlama, Onceden ne yapilacagina, nasil yapilacagina, ne zaman yapilacagina ve
bunlar1 kimin yapacagina karar vermektir. Daha agik bir ifadeyle planlama,
bulundugumuz yer ile varmay: tasarladigimiz yer arasinda bir koprii kurmaktir.
Plansizlik ise, isletme agisindan gelecekte meydana gelecek olaylar1 ve olaylarin
yonelimlerini sansa birakmak anlamina gelir. Planlama entelektiiel bir hizmettir. Gerekli
notalarin bilingli bir bicimde kararlastirilmasi, bilimsel ve deneyimsel tahminlere
dayanarak kararsizlik ve belirsizlik hallerinin en aza indirilmesidir. Boylece gelisimin

risk alanindan uzaklastirilmasi gerceklestirilmis olmaktadir.'”!
O halde etkili bir planlama;'*
> Esnek olmalhdir.

> Acik secik, kesin ve kabul edilebilir bir amaca hizmet etmeli ve degisen i¢ ve dig

kosullara siirekli olarak uyum saglamalidir.
> Planlama ve uygulama agamalarinda en az masrafi gerektirmelidir.

> Plan belli bir zaman siiresini kapsar. Bu siire planin yapilmasindan uygulamanin
sonuna kadar olan siirectir. Bu ac¢idan plan ¢cok uzun yada cok kisa olmamali, optimal

bir zaman siiresini kapsamalidir.
> Isletmenin kabul ettigi her tiirlii standart ve optimal duruma uygun olmalidur.

> Uygulamada karsilagilmasi muhtemel aktif ve pasif direnme etkenlerini

olumsuzluklar1 6nleyici tarzda hazirlanmalidir.

> Cesitli 6geler arasinda denge saglamalidir.

101 Aksu, s. 62
102 Aksu, s. 63
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> Yeni yetki, mevki araclar1 yaratma roliine gitmeden Once, olanak olgiisiinde

eskilerden daha cok yararlanmay1 saglamalidir.

1.5.1 Kriz Yonetim plani

Krizler farklilik gosterir (cevresel, mali, dogal felaketlerden kaynaklanan vs.).
Dolayisiyla, krizlerin iistesinden gelmek i¢in hazirlanacak planlarla degismez kurallar
yer almaz. Oncelikli olarak bilinmesi gereken sey, orgiitlerin kriz donemlerinde zamana
kars1 yaristiklaridir. Bu yiizden orgiitiin muhtemel kriz durumlarina hazir olmasi icin bir
kriz yonetim planinin yapilmasi gerekir. Bu planin ilk basamagi, orgiitii etkileyebilecek
olas1 kriz durumlarinin saptanmasidir. Bu asamadan sonra ortaya ¢ikabilecek durumlari
belirlemek icin bir plan olusturmak gerekir. Bu yonetim planlamasi asamasi, kurulug
calisanlarina ve idarecilerine krizi en az hasarla atlatabilmek i¢in yapilacak eylemlerde

nelerin dogru nelerin yanlis oldugunun belirlenmesi adina bir 6ngérii saglar.'®?

Kriz donemlerinde krize karsi etkin onlemler almak, mevcut tehlike ve tehditlerden en
az zararla ¢ikmak ve kriz ortamindaki gelismeleri firsata cevirmek ancak etkin bir “Kriz
yonetimi” ile olur. Kriz yOnetimi, adindan da anlagildigi {izere krize karsi
organizasyonlar tarafindan alinmasi gerekli 6nlemleri ifade eder. Krizlere kars1 en etkin
coziim tedavi edici degil, koruyucu Onlemlerdir. Bir hastalik ortaya c¢iktiktan sonra
almacak tedbirlerden 6nce, hastalifin ortaya ¢ikmasini onleyecek tedbirler almak daha
dogrudur. Ornegin, kigin gripten korunmanin nispeten en etkin ¢oziimii grip asisi
olmaktir. Bu yapilmadig: takdirde, ortaya ¢ikan grip salgimm karsisinda derhal onlem
almak fayda saglamayabilir. Bu basit Ornekten anlagilacag iizere “Tedavi edici
Onlemler” den ziyade “Koruyucu 6nlemler” daha etkin ¢oziimdiir. Ayni sekilde 6rnegin,
ekonomide herhangi bir kriz ortaya ¢ikmadan Once krize daha mukavemetli bir

organizasyon yapisi olusturmaktadir. 104

Kriz donemleri, eger bir firsat olarak degerlendirilebilir ve iyi yonetilirse; isletmelerin

kriz 6ncesi durumdan bile daha basarili olabildikleri, cevrelerinde meydana gelen

' Alam, 5,172
1% Tiiz, Kriz ve IsletmeYonetimi.., s.121
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degisime kars1 daha duyarli hale gelebildikleri ve basarilarini kalic1 hale getirebildikleri

bir zaman dilimini de ifade edebilmektedir.'®

1.5.2 Kriz Yonetim Takimi

Kriz doneminde acik bir emir komuta zincirine sahip kriz yonetimi takimi olusturmak
onemlidir. Takim her alt1 ayda ve daha fazla siirede potansiyel krizleri ve onlara nasil
cevap verilecegini tartigmak igin toplanmalhidir. Bu takimlar isletmenin tiim
boliimlerinden girdi elde etmek, sirketin karsilagsmay1 hayal edebilecegi her muhtemel
felaketi tespit etmek, potansiyel krizleri belirlemek ve bunlardan isletmenin nasil
korunacagin1 belirlemek icin capraz fonksiyonlu olmalidir. Sirket icin en yiiksek
gerceklesme riskine sahip krizler icin tam kriz plan1 hazirlanmalhidir. Daha az

gerceklesme riskine sahip krizler i¢in daha kiiciik bir olasilik plan1 yeterlidir.m6

Bircok sirket, disiplinler arast kriz takiminin Onemini anlamistir. Buna ragmen
takimlarin biiyiikliigii ve ¢esitligi dikkatle verilmesi gereken kararlardandir. Takimlarin
biiyiikligi veya cesitliligi kriz yonetimi siirecini yavaslatabilecek unsurlardandir. Kriz
yonetim ekibi bu konuda egitimli, birlikte nasil calisilacagini bilen kisilerden
olusmahdir. Ekip kriz 6ncesinde olas1 olaylarin nasil ele alinacagini anlatan bir kitapgik
gelistirerek, ihtiya¢ duyuldugunda bu bilgileri degerlendirmeye alabilir. Kriz iletisimi
icin ayrica bir takim kurulabilecegi gibi kriz yonetim takiminin kriz iletisimini de

yonetmesi tercih edilebilir.'”’

Bir kurulusun karsilastigi herhangi bir kriz durumunda alinacak onlemleri tek kisinin
kararlastirmas1 yerine, bir ekibin degisik goriigler ifade ederek farkli boyutlarda krizi
degerlendirmesi ve uygulanacak kararlar1 almasi1 daha isabetli olacaktir. Bir kriz olmas1
halinde, bunu miimkiin oldugunca yonetecek bir kriz yonetim ekibinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu ekipte iist yonetim, halkla iliskiler ve iletisim ydneticisi, finans
miidiirli, hukuk, iiretim, yatirimci ve hissedarlarla iligkiler, pazarlama/reklam/tele-
pazarlama, veri isletim ve biiro hizmetleri gibi boliimlerin temsilcileri bulunmalidir.

Eger kurulusun birkac yerde tesisi veya biirosu varsa, kurulus uluslararas1 bir firmaysa

195 Tekin ve Zerenler, s.107

1% Giiven, Murat ve Kamuran, s.9

197 Filiz Otay Demir, “Kriz Yonetim Stratejileri ve Kriz fletigimi”, s. 6 http:/fbe.emu.edu.tr/journal/doc/11-12/06.pdf
E.t 04.06.2011



veya bolge temsilcilikleri bulunuyorsa, ilgili birimin

olmalidir.'®®

Kriz ekibinin faaliyetleri sunlardir:'"

>

>

Kriz yonetim planinin olusturulmasi,

Kriz yonetim programinin uygulanmas,

Kriz yonetim planinda yer almayan problemleri ele almak,

Cesitli kriz durumlarmi sezmek,

Bunlarla bas etmek i¢in stratejiler ve prosediirler gelistirmek,

Gelistirilen bu strateji ve prosediirleri gozden ge¢irmek,

Kriz aninda yonlendirmeyi ve danismay1 saglamak.

Kriz ekibi su kisilerden olusur:

> Kriz yoneticisi,

> Kriz ekibi lideri,

> Sozcii,

> Halkla iliskiler sorumlusu,

> [sletme iginde uzmanligma basvurulabilecek kisilerin tespitini
yapacak kisi vb.

1.5.3 Kriz Iletisim Plam

Kriz yonetiminin kritik basar1 faktorii “Iletisim”dir. Kriz yonetimini “Firsatlara”

tagtyacak olan etkilesim, iletisimi nasil yonettigimiz ile yakindan ilintilidir. Ciinkii

1% Okay, s. 485
'% Ofluoglu, s. 10

temsilcisi de ekibe dahil
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zamana kars1 yarigin yapildigi bir ortamda, geriye doniisii olasi olmayan bir takim

kararlart alirken, farkinda olmadan hep “algilamalar” iizerinden hareket ederiz. ''°

Kriz yonetiminin iletisiminde yedi temel boyut vardir:'"!

> Faaliyetler,

> Krizden etkilenenler,

> Giiven,

> Davranis,

> Profesyonel beklentiler,
> Etik,

> Ogrenilen dersler.

Kriz yonetim ekibi ne kadar iyi olursa olsun, kriz yonetim plani ne kadar miikemmel
olursa olsun, kriz aninda mesajlarin iletilmemesi durumunda basarisizlik kacinilmaz
olur. Bu ylizden, kriz fark edildigi anda, krize yonelik iletisimin de baslatilmas1 gerekir.
Kriz donemi iletisim politikasinin krizin dagilmamasini saglayici iki temel amaci

112
vardir:

> Krizle ilgili olabilecek gruplar1 (ortaklar, tiiketicileri, medya, devlet vb.)

yatistirmak, ¢alisanlar1 bilgilendirmektir.

> Bu amacgla kriz odasi ve acil bilgi merkezi kurulmali, kriz iletisim planm

hazirlanmali ve halkla iligkilerden yardim alinmalidar.

"0 Kadibesegil, s. 107
" Ofluoglu, s.21
"2 Ofluoglu, s.21
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Iyi gelismis bir kriz iletisim plam1 kurumun politikalarim, acil durumlarda uygulanacak
prosediirleri ve bunlar1 gerceklestirmek icin gerekli olan 6zel bilgileri icermektedir. Kriz

iletisim planinin temel/anahtar elementleri; 13

> Planin amaci,
> Kurumun hizmet verdigi halkla kars1 olan politikas1 ve felsefesi,
> Acil cevap takiminin listelenmesi ve riitbelerin is ve ev numaralarinin takviye

personel isimlerinin bu listeye eklenmesi,

> Her takim iiyesinin 6zel sorumluluklarinin agiklanmasi,

> Temel medya/iletisim araci personelinin listelenmesi,

> Kriz iletisim sebekesinin telefon piramit sistemini ve diger prosediirleri iceren
tarifi,

> Yapilan plana yonelmeyi, acil cevap ve iletisim ya da medya egitimini igeren bir

egitim programi,

> [letisim uyar1 sistemini, takimin gorevlerini ve temsili uygulamalar1 periyodik

olarak test eden bir test programi1 olusturmak,

> Potansiyel tehlikelerin envanteri,
> Kriz siireci i¢in iletisim talimatlari,
> Kriz sonras1 i¢in tavsiye edilen iletisim aktiviteleri.

Kriz iletisim planinin amaci, tim yonetim ve personelin verilen krizi asacak bir
posizyon da oldugundan bilgiyle desteklendikleri kadar krize acil ve etkili ¢6ziim
bulmalarinin gerektiginden ve diger insanlarinda kriz hakkinda olabildigince c¢abuk

bilgilendirileceginden emin olmaktir.

'3 Tengilimoglu ve Oztiirk, s.183-184
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1.6 Halkla iliskiler

Halkla iliskiler interdisipliner bir alan oldugu icin ¢ok farkli alanlardan yoneticilerin,
uzmanlarin, calisanlarin, akademisyenlerin ilgi alamina girmektedir. Boylece halkla
iligkilerle ilgili her alandan farkli bir yorum gelmekte, farkli tanimlar yapilmaktadir.
Kamu yonetiminde halkla iligkiler; bir kamu kurulusunun iligki i¢inde oldugu toplumsal
kesimin giiven ve deste8ini saglamak amaciyla giristigi iki yonli iletisime dayali
sonucta kamuoyunda kurulusun, kurulusda da toplumun istedigi yonde degisikliklerin
gerceklesmesine, boylece kurulus ile cevresi arasinda olabilecek en uygun dlgekte uyum
ve denge saglanmasina yonelik siirekli ve sistemli cabalar olarak ifade edilmektedir.
Ozel sektor acisinda halkla iliskiler ise; isletmenin iliski icinde bulundugu kisi ve
kurulusglarla karsilikli olarak saglikli, dogru ve giivenilir iligskiler kurmak, gelistirmek,
kamuoyunda olumlu izlenimler olusturmak ve toplumla biitiinlesmek seklinde

tammlanmaktadir. '**

Halkla iligkiler, onceden diisiiniilmiis, planlanmig ve siirdiiriilebilir bir enerji ile
kurgulanmis iliski ve iletisimlerin yiiriitiilmesi islevi olarakda tanimlanabilir. Iletisim
kavraminin kapsadigi genis alan g6z oniinde bulunduruldugunda, halkla iliskilerin temel
amaglarinin giindemin takip edilmesi, dogru calisma olanaklarinin bulunabilmesi,
stirekli arastirma, bilgi edinme, bilginin iletisim araciligiyla isbirligine doniistiiriilmesi

115

seklinde tanimlama yapmakda olasidir.”~ Halkla iliskileri meydana getiren temel

nitelikler asagidaki gibi siralanabilir:''®

« Halkla iliskiler faaliyetleri, orgiitli faaliyetler oldugu icin Orgiitlenme halkla

iligkilerin 6nemli bir niteligidir.

% Belirli bir bitiinlik icerisinde yiiriitilen halkla iliskiler faaliyetleri onceden

hedeflenen bir amaca yoneliktir.

""" Hatice Metin ve Mustafa Altunok, “Karsilastirmali Bir Yaklasimla Kamu Yonetimi ve Ozel Sektorde
Halkla Hiskiler”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 3, Subat 2002, s. 80

15 Erol, “Tiirk Emniyet Teskilat1 ve Halkla Hiskiler. .7, 8.200

16 Hatice Metin ve Mustafa Altunok, s. 81



48

R/

«  Halkla iliskilerin amaclarina ulasmasi icin belirli araglara ve aracilara ihtiyag
vardir. Kitle iletisim araclar1 basta olmak tizere hedef kitle ile iletisimi saglayan her

tiirlii ara¢ ve aract halkla iligkilerin temel 6gelerindendir.

R/

«  Halkla iligkiler, kamu yonetiminde devlet-vatandas iliskisi, isletme yonetiminde
firma-miisteri iligkisi seklinde bir goriiniime sahiptir. Yani hem kamuda hem ozel
sektorde bu faaliyetin taraflar1 vardir. Bunu taraflar ve hedef kitle olarak ifade

edebiliriz.

R/

«  Kurum-hedef kitle arasindaki iliskileri diizenleyen bir takim kurallara ihtiyag

vardir. Dolayiyla mevzuat halkla iligkiler acisindan 6nemli bir yer tutar.

R/

« Halkla iligkiler faaliyetleri ileri teknoloji ve nitelikli eleman gerektiren

faaliyetlerdir.

+«  Halkla iligkiler faaliyetlerinin amacina ulagip ulagsmadigini kurum icin yararl olup
olmadigini tespit etmek icin bu faaliyetlerin, ilk asamasindan son asamasmna kadar

denetlenmesi gerekir. Dolayisiyla denetim halkla iligkiler agisindan 6nemli bir konudur.

Halkla iliskilerin genel yapisini olusturan tiim bu nitelikler vazge¢ilmez 6neme sahiptir.
Orgiitiin halkla iligkiler fonksiyonunun basariyla uygulanabilmesi i¢in uygulama
stirecine ve takip edilecek yontemlere biiyiik bir 6nem vermek gerekir. Halkla iligkilerin

uygulama siireci, su agamalardan olusur; 17

1. Amac Belirleme; Halkla iligkilerin en dnemli asamasidir. Belirlenecek amaglar,
orgiitiin timiine yonelik olabilecegi gibi belirli problemlerin ortadan kaldirilmasi icinde

konabilir.

2. Bilgi Toplama; Bilgi toplama, gercekte amag belirleme asamasiyla ic igedir.
Ozellikle kriz donemlerinde problemlerin teshisi ve amaclarin tammlanmasinda,

toplanan bilgi ve veriler, karar siireclerinde biiyiik bir 6neme sahiptir.

3. Faaliyetlerin Planlanmasi; Onceki asamalarda elde edilen bilgiler

dogrultusunda faaliyet planlar1 yapilir. Planlama asamasinda; amaglar ve elde edilen

"7 Narbay, s. 88-89
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bilgiler gbéz Oniinde bulundurularak, kullanilacak araglar belirlenir. Kriz siiresince
kendisinden yararlamlacak personel belirlenir. Faaliyet programlar1 yapilir ve biitceler

hazirlanir.

4. Uygulama; Planlama asamasinda belirlenen mesajlar, kararlastirilan arag¢ ve

yontemlerle hedef kitleye ulastirilir.

S. Sonuclarin Degerlendirilmesi; Gerek uygulama sirasinda elde edilen geri
bildirimler, gerekse krizin bitiminden sonra toplanacak bilgiler ge¢cmis c¢aligmalar

hakkinda bilgi verirken, ayn1 zamanda yeni caligmalar i¢cin temel olusturacaktir.

Halkla iligkiler, ilk fransa'da ortaya ¢ikmistir; ancak daha cok Amerika birlesik
devletleri'nde ragbet gormiis ve iizerinde ¢alisilmistir. Giiniimiizde artik agirlikli olarak
basin iligkileri kapsaminda faaliyetler yiiriitiilmektedir. Son yillarda internet ve sosyal
aglarin da dahil olmasiyla, kitlelerle basin ve web araciligiyla yiiriitiilen karsilikli, geri

bildirime dayali, simetrik iletigim faaliyetleri halini almustir.'"®

1.7. Kriz Yonetiminde Halkla iliskiler

Halkla iligkilerin bilgi toplama, bilgilendirme, kurum imaji olusturma ve koruma, hedef
kitlelerle iletisim saglama, hedef kitlelerin beklentileri ile firma performansini ayni
cizgiye getirme, sonuclar1 degerlendirme gibi temel islevleri kriz doneminde de kendini
gostermektedir. Karsilagsmasi olas1 fakat hos olmayan durumlarin dnlenmesini ya da en
az zararla atlatilabilmesini, kurulusun zarar gdren imajinin diizeltilmesini temel alan, bir
kriz aninda yiiriirlige girmesi beklenen uygulamalari iceren kriz yonetimi, kurulusun
politikasim etkileyen bir yonetim gorevi olmast ve iletisimini belirleyici 6zellik tagimasi

nedeniyle halkla iliskilere biiyiik dlciide ihtiyac duyar.'"’

Son yillarda halkla iliskilerin uzmanlik alanlarindan birisi olarak kriz yonetimini
gormekteyiz. 1980’li yillara kadar kriz yonetimi kavrami pek bilinmemesine ragmen bu

tarihten sonra yasanan bir¢ok felaket kuruluslarin “Kriz yonetimi” ne yonelmelerine ve

"8 http://tr.wikipedia.org/wiki/Halkla_ili%C5%9Fkiler E.t 24.06.2011
"Peltekoglu, s.455
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halkla iliskiler firmalarinin da kriz yonetimi kavramini benimsemelerine ve bu alanda

damismanlik yapmaya basladiklarim gérmekteyiz. '*°

Halkla iligkiler, sadece kurumun yOnetim felsefesini etkilemez, aynm1 zamanda bu
felsefenin hedef kitlelere iletilmesini, kurumla hedef kitleleri arasinda iletisim
kurulmasim saglar. Kriz doneminde halkla iliskiler, i¢ ve dis iletisim planlari
olusturulmasi, basinla iligkilerin yiiriitiilmesi, bunlarin kurum hedefleri dogrultusunda
ylriitiilmesi, kriz sonras1 kurumun imajinin saglamlastirilmasi tizerine odaklanir. Halkla
iligkiler, kurum yOnetiminin kriz yonetimine duyarli hale getirilmesi, kurum
performansiyla kamu beklentisi arsinda paralellik saglanmasi, kurumun itibar1 ve
hedefleri dogrultusunda halkla iliskilerinin yiiriitiilmesi, bilgi akisinin kontrol edilmesi,
acil tepki verilmesi, tiim agiklamalarin kontrol edilebilir olmasinin saglanmasi, kurumun
yetkili bilgi kaynagi hale gelmesi gibi kriz yonetimini ilgilendiren 6nemli konularda

somut adimlar atilmasim saglar. '*!

Halkla iligkiler yoneticisi, orgiitiin vicdan1 durumundadir; ¢iinkii 6rgiitiin sesi olmanin
oOtesinde iyi niyetinden ve iiniinden sorumludur. Halkla iligkilerin planlilik ilkesi, kriz
durumlarinda halkla iligkilerde biraz daha genisleyerek beklenmeyen yeni planlamay1
da igerir. Iste burada halkla iliskiler, kriz yonetim planinin gelistirilmesine basin takibi
(benzer orgiitlerdeki krizleri iceren, ¢cevre kosullarin1 degerlendiren yayinlar), anketler,
toplantilar gibi bilgi toplama yontemleriyle, olas1 krizlerin belirlenmesi ve dnlemlerin

gelistirilmesi asamasinda yardimei olur.'**

Yogun bir ticari rekabetin yasandigi1 giiniimiizde isletmeler krize her an acik olmalari
gerekmektedir. Isletmelerin herhangi bir kriz esnasinda kar ve zararlarin1 hesaplamak ya
da en az zararla nasil ¢ikacaklarini hesaplamalilar. Kriz donemlerinde halkla iliskiler
daha 6nem kazanir ciinkii zamana karst bir yarig baslar. Halkla iliskiler departman
orgiit calismalar1 yaparak c¢alisanlari bir arada tutarak ve kurum disindakileri
bilgilendirme isini tistlenir. Kriz tiim orgiit yonetimine oldugu kadar halkla iligkiler
faaliyetine de aym oranda ihtiya¢ duyan bir ortamdir. Krizler, cevreyle siirekli etkilesim

halinde bulunan orgiit ve orgiitsel yasamin parcalarini olusturduklarindan, bunlarin

0Okay, s. 175
2! Aylin Ozdemir, Kriz Yonetimi ve Halkla lliskiler, Ege Yaymcilik, izmir 1994, 5.78
"22Pira ve Sohodol, 5.247
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orgiit tizerinde yikici etkiler meydana getirmelerine izin verilmemelidir. Ancak bunlarin
her zaman tiimiiyle ortadan kaldirilmalar1 miimkiin goriilmese de, optimal diizeyde
tutulmalar1 ve orgiite zarar vermeyecek bir bicimde halkla iligkiler politikalariyla krizin

atlatilmas1 miimkiindiir.'**

Kriz yonetimi, organizasyonlarda her zaman herkesin siklikla gormezden geldigi kritik
bir aktivite olmustur. Bilgi cagi ve bircok iletisim modeli yiiziinden, krizler bilinmedik
bir yerden c¢ikabilmekte ve emsalsiz bir hizla tiiketim buhranlarina doniisebilmektedir.
Iste bu nedenle gerceklesebilecek krizlerin iletisim ve halkla iliskiler acisindan kontrolii

ve yok edilmesi onemli bir ¢abadir. 124

Ele alinan tiim bu bilgiler 1s1ginda, kriz doneminde halkla iliskiler birimine diisen

gorevleri su sekilde siralamak miimkiindiir:'*

> Personel icin bir iletisim ¢izelgesinin hazirlanmasi ve dagitilmasi,

> Isletme dahilinde etkin ve giivenilir bir bilgi akisinin saglanmas,

> Kriz yonetim planinda dngoriilen her krize hitap edebilecek bir iletisim planinin
gelistirilmesi,

> Durumun asla hafife alinmamasi, planlarda oynama olabileceginin ve insani

endiselerin giderilmesi gerektiginin kabul edilmesi,

> Kfriz iletisim planinin siirekli giincel tutulmasi,
> Kriz aninda irtibata gecilecek kisilerin giincel listesinin hazir bulundurulmas,
> Basin merkezinin kurulmasi ve basin toplantilar1 i¢in bir odanin ayarlanmasi,

> Firmanin tek yetkili bilgi kaynag haline getirilmesi ve krizle ilgili

aciklanabilecek her seyde ivedilikle agiklama yapilamasi,

'> Akdag, “Halkla iliskiler ve Kriz Yonetimi.....”, s. 5

' Bagak Solmaz, “Halkla iliskiler Bakis Agisindan Kriz Durumlaninda Internetin Rolii ve Internet Kriz
Planlamas1”, Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, Cilt 4, Say1 4, Ocak 2007, s.69

' Tiirk, “Kriz Planlamasinda Proaktif yak...”, s.132—133
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> Sirket sozciisiiniin egitimi,

> Isletmenin tiim birimleri ve hedef kitleleri ile ilgili biitiin bilgilerin el altinda

tutulmast,

> Kriz aninda kullanilacak medya ve tekniklerin belirlenmesi, gerekli hazirliklar

yapilmasi,

» Tum iletisimi yonetecek halkla iliskiler yoneticisine mutlaka kriz yonetim ekibinde
yer verilmesi,

> Santral gorevlilerinin egitimi ve acil telefon hatlarinin belirlenip duyrulmasi,

> Hikayenin ag¢ikca, diiriistge anlatilmasi, aciklanamayacak seylerin sebebinin ve
ne zaman bilgi verebileceginin bildirilmesi ve aciklanan her seyin kanitlanabilecek

durumda olmasi,

> Kusur varsa agik yiireklilikle belirtilmesi, ancak yoksa sugsuzlugun kanitlanmasi

icin her yola bagvurulmasi,

> Durumu aciklarken krizin etkilerinden kurtulup iletilerek icte huzursuzluk

cikmasina mutlaka engel olunmasi, grup ruhu yaratilmasi,

> Durumun abartilmamasi,

> Kriz planina uyulmasi, sirket misyonunun ve ana hedeflerin unutmamasi,

> Mesajlarin acik, diiriist, samimi, tarafsiz, sefkatli, yapici ve kolay anlasilabilir
olmasi,

> Sirket i¢i ve disi iletisim kanallarmin siirekli acik tutulmasi, problemlerin

gbzden gelinmemesi,

> Krizde yonetim ekibinin basin merkezine giivenmesi ve krizi kontrol altina

almak icin atilan her adimdan haberdar etmesi,

> Basin merkezinin 24 saat hizmet vermesi ve gerekli personelin egitilip hazir

bulundurulmasi,
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> Tiim iletisim siirecinde diiriist, sempatik, acik, kolay ulasilabilir, tarafsiz, yapici

ve dogru zamanli olunmast, kayitsiz ve saldirgan bir tutum takinilmamasi,

> Durumdan duyulan {iziintiiniin belirtilerek kisilerin her zaman maddi

varliklarinin 6niinde tutulmasi gerekir.

1.7.1 Kriz Oncesi Halkla iliskiler Calismalar

Diinyanin herhangi ucundaki bir kriz bizim de sosyal, ekonomik, siyasi hayatimizi
etkilemektedir. Halkla iligkiler uzmani her zaman bu gelismeleri takip etmeli ve
kurumun uyum i¢inde caligmasim saglamasi1 gerekir. Kurumlardaki halkla iliskiler
uzmanlari, ¢alisanlarla, personelle uyum icinde olmali, onlarin ihtiyaglarim g6z 6niinde
bulundurup tam bir koordinasyon iginde c¢aligmalhdir. Kriz oncesi halkla iligkiler
caligmalarina baglamak i¢cin en uygun zaman, krizin olmadig1 ve iyi niyet gelistirme
olasilig1 bulundugu zamandir. Karlar yiikselirken, biiylime iyi giderken, gelecek parlak
goriinilirken, ortaklarla iliskiler saglam durumda iken “en iyi savunma iyi bir saldiridir”
ilkesiyle giiven kazanmak ve olas1 bir krize kars1 eylem planmt hazirlamak gerekir. Kriz
donemlerinde, baska bir deyisle acil miidahale gerektiren ve beklenmeyen bir durumla
karsilagildiginda kamudan anlayigh bir davranis tarzi sergilenmesi beklendiginde halkla

iligkiler plan1 iletisimi saglamak iizere devreye girmelidir. '*°

Kriz yonetimindeki sorunlar genel olarak kamusal sorunlardir. Ancak kurumun
herhangi bir sorunu da kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda, ileride kamusal soruna
doniismeden yonetmesi miimkiindiir. Kurumlarin sorunlar1 nasil  yOnetecegi
konusundaki goriisler, sorun yonetiminin kriz yOnetiminde kriz Oncesi ddnemi
kapsamaktadir. Kriz yonetimi, bir siire¢ olarak erken uyari sistemi gibi ¢alisir. Bu siireg
icerisinde kurum, sorunlar1 belirlemeli, incelemeli, stratejisini gelistirmeli ve bu

stratejiyi uygulayarak sonuglari degerlendirmelid'ur.127

Zamam belli olmadig i¢cin Orgiitler krizlere karsi siirekli hazirlikli olmahdir. Yesil

giiciin giderek onem kazandigi, tiiketici bilincinin arttig1, gerek teknolojik gelismeyle,

126 Tiirk, “Kriz Planlamasinda Proaktif Yaklasimin Onemi...”, s. 30
127 Riiveyda Akyiirek, “Sorun Yonetimi: Kavramsal Bir Degerlendirme”, Istanbul Iletisim Fakiiltesi Dergisi,
say1 13, Nisan 2002, s. 386
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gerekse ticari anlagmalarla uluslar aras1 sinirlarin kalktig1 bir rekabet ortaminda 6rgiitiin
icinden veya dis ¢cevresinden kaynaklanan krizlerin genisleyen etkisi yogun sekilde kriz
donemlerini 6nlemek, kriz doneminde iletisimi kontrol altinda tutmak ve kriz sonrasi
etkilerden kurtulmak misyonunu da iistlenen halkla iliskiler, bilginin kriz i¢in kesin
¢oziim oldugu gerceginden hareketle, kriz yOnetiminin bel kemigi durumuna

gelmistir. 128

Krizin igletme yonetimine etkileri olumlu yonde olup orgiite hiz katabilir ya da olumsuz
yonde olup isletmenin hayatina son verebilir. Krizin olumlu ydnleri su sekilde

stralanabilir: 1%

> Yeni pazar arayiglar1 yaratir,

> Yarim kalan paket projelerin devreye alinmasini saglar,

> Kara ge¢me diisiincesi agirlik kazanir,

> Dis pazarlara agilma geregi dogar,

> Maliyetlerde tasarrufun 6nemi artar,

> Dis cevreyle iletisim artar,

> Ozkaynaklar énemli duruma gelir,

> Diger orgiitlere gore isletmenin giiciiniin ne oldugu ortaya ¢ikar,
> Kriz deneyimi kazanilir,

> Ekip calismasi gii¢lenir,

> Yonetici-iggdren arasinda yakinlagma saglanir,

> Ar-ge 6n plana cikar,

> Kalitenin 6nemi anlagilir.

2*Pira ve Sohodol, 5.453
1Tiiz, Kriz ve Isletme Yonetimi. ..., s. 91
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Krizin olumsuz etkileri ise sunlardur:'*

> Geleneksel orgiit yapisina sahip isletmeler hizli karar alip, krize cabuk cevap
veremezler,

> Kararlar bilgi yetersizligi nedeniyle saglikli olmaz,

> Yonetim merkezi duruma gelir ve yaraticilik oliir,

> Orgiit ici gerilim ve catismalar artar,

> Kararlarin etkinligi bozulur,

> Yan sanayinin ilave yiikleri atar,

> Finansal problemler olur. Kredi faizleri isletmeyi zorlar,

> Isten ¢ikarilma korkusuyla is gérenlerin motivasyonu kalmaz,
> Dakika maliyeti ve sabit giderler artar,

> Uretim planlamas: yapilamaz, atil kapasite artar,

> Uretim tekniklerindeki iyilesme durur,

> Yonetsel programlar aksar,

> Firma imaj1 zayiflar ve gelir diizeyinde kayiplar artar,

> Yatirimlar yarim kalir,

> Beceri gecikmesi olur ve kalite diiser,

> Giiven ortamu sarsilir ve otorite boglugu olusur.

130 iz, Kriz ve IsletmeYénetimi. . 8. 91
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1.7.2 Kriz Doneminde Halkla iliskiler Calismalar:

Kriz zamaninda halkla iligkiler igletmelerin 6nemli bir parcasidir. Halkla iliskiler birimi
kriz sirasinda “Simdi ne yapmal1” sorusunu sorarak kriz planim uygular. Iyi bir kriz
planiyla kuruluslar icinde bulunduklar1 kriz doneminden cikabilir. Kriz donemlerinde en
fazla yiik isletme yoneticilerine ve halkla iliskiler uzmanlarina diiser. Halkla iliskiler
uzmam krizi hemen fark edip kabullenip harekete ge¢mesi gerekir. Ilk yapilacak
islerden biri krizle basa ¢ikmak amaciyla kriz ekipleri ve kriz koordinasyon merkezi

olusturmaktir. Kriz Doneminde halkla iliskiler en cok su noktalar iizerine odaklanir; 131
» Kriz yonetim plan1 ddhilinde kriz donemi iletisiminin planlanmasini saglamak,

> Is gorenler ya da diger kisiler hayati tehlike ile kars1 karsiya ise, oncelikle

bunu bertaraf etmek ve kazazedelerin yakinlari ile siirekli irtibat halinde olmak,
> ¢ iletisimi saglamak,
» Basin ile iletigimi saglamak,
» Dis gruplar ile iletisimi saglamak,

» Tiim bunlarin sirket misyonu ve is menfaatleri dogrultusunda yonetilmesini temin

etmek,

» Kriz sonrasina isletmenin eski imajinin saglamlastirarak yerlestirilmesini

saglamak.

Goriildiigii iizere etkili bir kriz yonetimi, giincel tutulan ve denenen bir kriz yonetim
planm1 ve iyi olusturulmus kriz yonetim ekibine dayanirken; halkla iliskiler yoneticisi,
kriz yonetim ekibinin aktif bir {liyesi olarak kriz yOonetim ve iletisim planlarinin
olusturulmasi ve kriz iletigim planina iglerlik kazandirilmasi ekseni iizerinde kriz

yOnetiminin yadsinamaz bir parcasidir.

Blwww.izto.org.tr/nr/rdonlyres/7475bdal-95b7-4855-b351-9adce4362afe/4490/hitay_kriz. pdf E.t
18.12.2010
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Krize yonelik halkla iliskiler prensipleri:'*

A

Hazirlikli olunmasi

Gecmis bilgilerin toplanmasi

Bilgi akisinin kontrol edilmesi

Temel kurallar tizerinde fikir
birligine varilmasi

Yetki sahibi ve otoriter olunmasi

Medya ve diger ilgili gruplarla
konusmaya istekli goziikme

Bilgilerin dogrulugunun kontrol
edilmesi

Duyarli olunmasi

Hatanin kabul edilip, gerekirse
0ziir dilenmesi

Sekil 4: Halkla iliskiler prensipleri

Ozellikle kriz donemlerinde isletmeler icin halkla iliskiler etkinlikleri biiyiik nem arz
etmekte ve bir cansimidi haline gelmektedir. Ekonomik kriz ortaminin asilabilmesi i¢in
krizle baglantili imaj kuvvetlendirici iletilerin verilmesi saglanmali, yaratici fikirler
gelistirilmeli ve alternatif iletisim araclar1 kullanilmalidir. Giindem degisik ileti/iletiler
sayesinde doldurulmali, icinde bulunulan durum yansitilmamalidir. Fakat olumsuz

imajlara sebep olacak c¢eligkiler olmamalidir. 133

132pira ve Sohodol, s. 247
133 Karadeniz, .82
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Halkla iligkiler faaliyetlerini, kriz zamaninda yiiriitecek 06zel ekipler meydana
getirilmelidir. Krizin ana sebebi saptandiktan sonra, yeni Onlem projeleri, ilgili bilim
adamlarinin tavsiyelerine gore iiretilmelidir. Kriz siirecinde bir sira izlenmeli, hemen bir
haber merkezi olusturulmali ayri1 bir oda ayrilmali, bilgi akis1 tek bir kaynakta
toplanmali, medyayla iyi iliskilere de 6zellikle 6zen gosterilmelidir. Gazetecilere dogru
ve tamamlayici bilgiler aktarmak ic¢in, olusturulan basin merkezi giiniin her saatinde

acik olmalidir. 134

Kriz doneminde halkla iliskilerin nasil ¢alistifim 6zetleyecek bazi temel prensipler

asagidaki sekilde belirlenebilir:'*

> Orgiit, kriz yonetimine duyarl hale getirilmeli,

> Orgiit performanst ile kamu beklentisi uzlastiriimal,

> Halkla iliskiler, orgiitiin imaj ve hedeflerini koruyan bir strateji dogrultusunda
yonetilmeli,

> Kriz yonetim plani dahilinde hedef kitleler aragtirilmals, iletisim tekniklerinin ve

protokollerinin belirlenmesini igeren bir iletisim plan1 gelistirilmeli ve uygulanmali,

> Krizden etkilenebilecek tiim gruplar belirlenmeli,

> Bilgi akisi kontrol edilmeli,

> Acil tepki verilmeli,

> Tiim faktorler goz oniinde bulundurularak sirket, yetkili tek bilgi kaynagi haline

getirilmeli,

> Basina ulagsmayir ve basinin oOrgiite ulasabilmesini kolaylastiracak iletigim

teknikleri gelistirip uygulanmali,

** A. Ridvan Biilbiil, Halkla fliskiler, Nobel Yayin Dagitim, istanbul 2004, 5.75
135 Narbay, s.113-114
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> Onceden belirlenmis ve 6zel olarak egitilmis bir sirket sozciisii kanahyla tiim

aciklamalarin yapilmasi saglanmali,

> Diiriist, tutarl, giivenilir bilgi verilmeli, yalandan, inkdrdan ve yorum yok’tan

kaciilarak dedikodu ve rivayetler 6nlenmeli,

> Verilemeyen bir bilginin neden verilemedigi ve agiklamanin ne kadar bir siire

icinde yapilacagi belirtilmeli,
> Tiim aciklamalarin kanitlanabilir olmas1 saglanmali,

> Kriz oOncesi oturumlar1 ve kriz swrasindaki olaylarin fotograflari, ses-

videobantlar1, raporlar tespit edip degerlendirmede kullanilmali,

> Kriz yonetim ve iletisim plamn siirekli giincellestirilmeli,
> Eylemsiz, duyarsiz, tereddiitlii bir tutum sergilenmemeli,
> Kriz tartigmaya agilmamali, abartilmamali, herhangi bir kurum yada kisiye sug

yiiklemeye calisilmamali,
> Orgiit stratejilerinden ve drgiit misyonundan ayrilmamali,
> [letisimi baska kurumun idare eder hale gelmesine asla izin verilmemeli,

> Kriz sonras1 olumlu imaj temin edilmelidir.
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1.7.3 Kriz Sonrasi Halkla iliskiler Calismalar:

Kriz sonrasi donemde yiiriitiilmesi gereken halkla iligkiler ¢aligmalari; hem oOrgiit ici
hem de orgiit disina yonelik olarak gerceklesmektedir. Halkla iligkiler caligmalarindan
oncelikle beklenen; kriz doneminde bozulan 6rgiitsel iletisim yapisim tekrar saglikli bir
bicimde isleyecek hale getirmektir. Ayrica insan kaynaklari yOnetiminin yiiriittigi
motivasyon caligmalarina destek vermek de halkla iligkiler caligmalar1 igcinde ele
alinmaldir. Orgiit digina yonelik olarak da kriz doneminde dis hedef kitle ile 6rgiit
arasinda zedelenen iliskileri onarmak, yeniden yapilandirmak, Orgiite yonelik olarak
gelisen giiven problemleriyle miicadele etmek, kamuoyunun yeniden yapilanma
stirecinde orgiite destek vermesini saglamak ve orgiite yonelik algilar1 olumlu diizleme

cikarmak adna cesitli faaliyetler yiiriitmelidir. '*°

Kriz sonrasindaki donemdeki Orgiit yonetimi bir yandan krizin etkilerini silmeye ve
krizin tekrarlanmamasina yonelik yonetim yapisin1 hazirlamaya calisirken diger yandan
da tekrar kriz ile karsilasmasi durumuna yapilmas1 gerekenlerin belirlenmesine yonelik
calismalar1 kapsamaktadir. Halkla iliskiler kriz sonrasinda isletmeyi zor durumun
istesinden gelerek durumu kendine bir avantaja ¢evirebilir. Bundan sonraki donemlerde
nasil bir strateji ya da yontem uygulanacag belirlenir. Kriz sonras1 donemde firmanin
eski iiniine kavugsmasini saglamak ve imajim pekistirmek yine halkla iligkiler
yonetiminin sorumlulugundadir. Dolayisiyla halkla iligkiler, baslangic anindan son
noktasina kadar kriz yonetim felsefesinin yasamsal Onem tasiyan bir yOniinii

137

olusturmaktadir. ”" Krizden once yapilmasi gereken adimlarin kriz sonrasindan gdzden

gecirilmesi degerlendirilme agisindan 6nem tagir. 138

» Pazar hakkinda bilgi sahibi olmak beklentilerin g6z Oniinde tutulmasi itibarin

yeniden tesisi i¢in birinci kosuldur.

» Halkla iligkiler ve reklam, yonetim stratejisinin bir parcasi haline gelmeli iletisim

asla thmal edilmemelidir.

» Olumlu yaklagimlar sergilenmeli, saldirgan tutumlardan uzak durulmalidir.

136 Narbay, s. 124
137 Pira ve Sohodol, s. 252
138 Peltekoglu, s. 455
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» Diiriist ve acik bir anlayis benimsenmelidir.

Kriz sonrasinda yiiriitiilen halkla iliskiler ¢alismasi orgiit ici ve orgiit disina yoneliktir.
Halkla iligkiler uzmanlar1 krizden sonra ilk olarak orgiit iletisimiyle ilgilenirler. Ciinkii
saglikli bir isletmenin ilk Once icte gii¢lii olmas1 gerekiyor ki, orgiit disinda da giiclii
olsun. Bunun i¢in insan kaynaklar1 yonetimine destek verilmelidir. Orgiit disinda ise
bozulan imaj1 ve giiven kaybini tamir etmeye calisir. Hedef kitlesiyle zedelenen durumu

tamir etmeye (;ahslr.13 ’

Bir oOrgiit, krizin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak, orgiite yeni bir dinamizm
kazandirmak icin kisa ve uzun donemde iyilestirme mekanizmalarimi yerinde test
etmelidir. Son agamada tlim oOrgiitsel yap1 ve siirecler yeniden iyilestirilir, devamli
ogrenme ve siirekli gelistirme faaliyetleri orgiitsel anlayis haline getirilir. Bu asamada
oOrgiitiin normal isleyis diizenine geri donmesine yardimci olmak amaciyla, orgiitiin yap1
ve siireclerinin yeniden dizayn edilmesi, kisa ve uzun dénem is programlarinin

uygulanmasi gerekir. 140

Krizin, isletmeler acisindan en 6nemli kaynak olan calisanlar
izerindeki yikici etkisini silmek ve sirketi yeniden canlandirmak icin, dahasi kriz
sonrast biiylik sicramalar gerceklestirebilmek icin yapilmasi gerekenler su sekilde

siralanabilir: 4!

e Her seyi bir kenara birakip, “Once insan” yani “Insan faktorii” iizerinde

yogunlasiimalidir.

e Calisanlarin hem duygularim1 hemde beyinlerini hesaba katan bir kurum kiiltiirii

olusturulmali ve yonetimde oncelik buna verilmelidir.

e Kriz swrasinda olan olaylar unutulmali, unutturulmal ve etkileri anlayisla

karsilanmalidir.
e Calisanlarin fikirleri ve ihtiyag¢lar1 daima g6z 6niinde tutulmalidir.

e Hiyerarsi ve kurallar odakli degil, insan odakl1 bir firma olunmahdir.

Pwww.izto.org.tr/nr/rdonlyres/7475bdal-95b7-4855-b351-9adce4362afe/4490/hitay_kriz. pdf
E.t11.01.2011

140 Narbay, s. 49

! fseri, 5.28
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e insan faktoriinii, kriz sonrasindaki rehabilitasyon siirecinin ayrilmaz bir pargasi
olarak goriilmesi halinde islerin daha ¢abuk ve kolay olacagina tiim tepe yonetimince

inanilmalidir.

e Kriz sonrasindaki iyilesme siirecinin “6zellikle ilk asamalarinda” zorluklari

oldugunun bilinciyle hareket edilmelidir.
e Icinde bulunulan sartlar, calisanlar ile en acik sekilde paylasilmalidir.

e Konu ile ilgili g¢alisanlar yeterince bilgilendirilmeli, dinlendirilmelidir. Sadik

calisanlar olmadan, sadik miisterilerin olmayacag: ilkesi unutulmamalidir.

o Ozellikle kriz déneminde ¢ahisanlarin moral ve enerjilerini yiikseltmek icin

yapilacak olan yatirimin sirketin gelecegi i¢in en 6nemli yatirim oldugu bilinmelidir.

Kriz sonrasi donemde orgiit yonetiminin yapacagi ilk is bir durum analizi ¢alismasi
gerceklestirmektir. S6z konusu durum analizi ¢calismasinda krizden ¢ikan orgiitiin her
anlamda bir degerlendirilmesi yapilmakta ve buna bagli olarak ta kriz sonrasi faaliyet
Olcegi belirlenmektedir. Bu noktada orgiitiin varligin1 koruma, kiiciilme, biiyiime,
faaliyet konusunu degistirme ortakliga girme gibi farkli seceneklerden hangisinin

142 Kriz atlatildiktan sonra da firma

benimsenecegine karar verilmesi gerekmektedir.
imajinin ve itibarimin garantisi agisindan ilgili gruplarla iletisiminin ihmal edilmemesi
gerekir. lyi yonetilen bir kriz, firma imajmna olumlu bir boyut ekleyebilir, hedef
kitlelerin firmaya olan giivenlerini, igsgorenlerin inan¢ ve bagimliliklarini attirabilir,
oOrgiitiin kriz 6ngdrme, yonetme ve iletisim becerilerine iyi bir referans haline gelebilir.
Dolayisiyla kriz i¢in esas anahtarin bilgi ve bilginin iyi yOnetilmesi oldugundan
hareketle, kriz yonetiminde halkla iliskilerin dogru bilgi elde edecek kaynaklari

icermesi, kaynaklardan nasil bilgi alinacagini, bu bilgilerin nerede ve kimler tarafindan

en kisa siirede degerlendirilecegini belirlemesi gelrekir.143

142 iz, Kriz ve IsletmeYénetimi.., s.121
www.izto.org.tr/nr/rdonlyres/7475bdal -E.t04.02.2011



2. BOLUM:
KRiZ YONETIMINDE HALKLA iLiSKiLER VE MEDYA CALISMALARI

2.1 Kitle iletisim Araclarmm (Medyamin) Toplum Uzerindeki Etkisi

2.1.1 Kitle Tletisim Araclar

Dilimizde iletisim sozciigli, Latince’deki “Communis” kelimesinden tiiretilmis
communication kavraminin karsilig olarak kullanilmaktadir. Tiirkce’de gecen iletigim
kavrami yabanci dildeki anlami karsilamamaktadir. Yabanci dillerdeki anlaminda bir
ortaklik, bir birlikteligi toplumsallagsmis olmayi, “hem bireyler arasinda bir siire¢ olarak,

hemde bunlar araciligi ile toplumsal diizeyde bir siire¢” olarak ifade edilmektedir. 14

Birbirlerine ortamdaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara
iligkin bilgilerini birbirlerine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer
yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlar1 birbirine ifade
eden insanlarin olusturdugu topluluk yada toplum yasami icinde gerceklestirilen tutum,

yargt, diisiince, duygu bildirimlerine iletisim diyoruz. 145

[letisim tarihi, insanlik tarihi kadar eskidir. Insanin varolmas: ile ortaya ¢ikan iletisim
olgusunun temelinde, paylagsma ihtiyacinin giderilmesi gercegi yatmaktadir. Yasamak
da bagh bagina iletisim faaliyetlerini kapsayan bir olgudur. Dogdugumuz andan itibaren
cevremizle siirekli iletisim, etkilesim icine gireriz. Bilingsizce cevremizi etkilemeye,
degistirmeye; yine bilincsizce etkilenmeye, degiserek ¢evremize uyarlanmaya baslariz.

Bu ¢ift yonlii etkilesim, hayat boyu siirer gider. Duygu ve diisiincelerimizi baskalariyla

14 Felit Yavuz, “Teror Eylemlerinin Kitle Hetisim Araclarinda Sunumu”, Marmara Universitesi SBE, Istanbul
2006, s. 60

145 Saadet Ugurlu, Sosyal Dokunun Tv Programlariyla Karsilikli Etkilegsimi, s. 295, Medya Uzerine
Caligmalar, ( Der. Giilbug Erol), Beta Yayinevi, Istanbul 2007
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yine iletisim yoluyla paylasiriz. Anlamak, anlatmak, 6grenmek, baskalarina ulagabilmek
icin de iletisime basvururuz. Iletisimi, temel prensibi paylasim, etkilesim ve ortaklik
kurmak olan, ¢esitli semboller ve araglarla diinyay1 daha yasanilir kilan, ileti aligverisine

dayal1 sosyal bir siirectir, diye tanimlayabiliriz. 146

[letisim toplumsal yasam iginde siiregelen bir siiregtir; insana 6zgii bir olgu olup zaman
icinde insanoglunda medyada gelen degisimlere paralel olarak degisip gelisen bir
olgudur. Dolayisiyla insanoglunun bulundugu her ortamda iletisim vardir. Iletisim
kavramim1 tanimlamaya ¢alisan sosyal bilimciler iletisime degisik agilardan

yaklagmiglardir: 7

R/
0.0

Bir cevap almay1 saglayacak sekilde enformasyon iletilmesi,

R/
0.0

Bir kisi ile dinleyicileri arasinda anlam ihtiva eden etkilesim yaratilmasi,

R/
0.0

Bir fikrin, goriisiin veya enformasyonun paylasilmas,

R/
0.0

Bir kisiden veya gruptan digerlerine semboller yoluyla enformasyon aktarilmasi,

R/
0.0

Anlamlarin evrimi.

Kitle iletisimi ve kitle iletisim araglar1 kavramlarim agiklamadan Once, bu kavramlar
icerisinde bulunan “Kitle” ve “Kitle toplumu” kavramlarm agiklamanin konumuzun
daha net olarak anlasilmasi acisindan faydali olacag diisiiniilmektedir. Kitle iletigim
araglar1 ve kitlesel dagitima konu olan kitle ile kitle toplumu anlatilmak istenmektedir.
”Kitle” kavraminin, iletisim alaninda yeri nedir? Ve “Kitle toplumu” kavrami nedir?
sorularina cevap aramaya calisalim. Kitle toplumu, sadece sayilarla ifade edilebilecek
bir toplum degil, sayilardan cok, esas Ozelligi, dayamigsma sekilleri, kiiltiirel
aliskanliklariyla birlikte gesitli 6zelliklerin de i¢ ice barindig1 bir toplumdur. Iletisimin
icerisinde yer alan kitle iletisimi iletisim teknolojisinin iirlinleri olan kitleye yonelik

araclarla yapilan kesimidir. Daha ag¢ik bir deyimle, iletisimin yazili basin, sinema film,

" http://www.frmtr.com/felsefe-sosyoloji-psikoloji/ 7362 16-kitle-iletisim-araclari.html E.t 01.05.2011
“IGiilbug Erol, Tiirk Emniyet Teskilati ve Halkla Iliskiler, s.198, Medya Uzerine Caligmalar, ( Der.
Giilbug Erol), Beta Yayinevi, Istanbul 2007
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radyo ve televizyon ile yapilmasidir. Bu araclar ile bir mesajm bir yerden (kisi, kurum,
topluluk gibi) genis Kkitlelere aktarilmasi islemi yada faaliyeti kitle iletisiminin
kapsamina girmektedir. Kitle iletisimi, uygarligimizin oldukca yeni bir olgusudur.
Modern iletisimi yazili basinin gelismesi ve okumanin bireysellesmesi ile baglatmak
miimkiindiir. Okumanin bireysellesmesi, ilgin¢ bir bicimde bilgi, haber ve kiiltiiriin
tiretim ve dagitiminin birliktelik gerektiren (kollektif) bir cabayla gerceklesmesinin de

baslangici olmaktadur. '3

[letisimin temelinde belirli bir kaynaktan ¢ikan iletinin hedefe ulasmasi ve hedefte etki
olusturmasi yatar. Kitle iletisimi, genel olarak kisilerarasi iletisimden belli karakterler
ile farkliliklar gOsteren bir siirectir. Bazi bilgilerin veya sembollerin, bir takim
kaynaklar tarafindan {iiretilmesi, genis insan topluluklarma iletilmesi ve insanlar
tarafindan yorumlanmasi siireci kitle iletisimi olarak adlandirilmaktadir. Kitle iletigim
icin kullanilan araglar ise cogunlukla elektronik dalgalarin yaymi (radyo-televizyon),
basin faaliyetleri ile ilgili araclar (kitap, dergi) internet ve e-mail gibi bilisim

teknolojileridir. '*’

Diinyaya geldigi andan itibaren ¢evreyle iletisim igine giren birey, bilmeden cevresini
etkilemeye, degistirmeye, yine bilin¢li ya da bilingsiz ¢evreden etkilenmeye baslar.
Birey zaman icinde ¢evresine uymaya yada cevresini kendi kurallarina uydurmaya ¢aba
gostermektedir. Bireysellesme siireci icerisinde olusturulan kisilik, iletisim aligkanhk ve
cabalariyla ortaya konulur. Bilinen, duyulan ve yapilanlar iletisim tavriyla belirlenir.
Bireyler aras1 iligkilerinde araci iletisimdir. Anlamak, 6grenmek, anlatmak, baskalarina
ulagmak igin iletigim kullamlir. Iletilerin kitlelere ulagtirilmasini saglayan teknolojilerin
bulunugsu ile kitlesel kullanim alanlarina kavusan kitle iletisimine, kaynagin kitleler
halindeki hedefine ulagsma amac1 nedeniyle bu ad verilmis ve iletisimin gerceklesmesini

saglayan teknolojik aracglara da ‘kitle iletisim araglar’’ denilmistir. 150

18 Miiberra Tung, “Sanat Egitiminde Kitle letisim Araglariin Rolii ve Onemi”, Gazi Universitesi EBE, Ankara 2002,

s. 16-17
149 Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, Beta Basim, Istanbul 2004, 5.290
130 Erkan Yiiksel, Medyanin Giindem Belirleme Giicii, Cizgi Kitabevi Yayinlari, Konya 2001, s. 4
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Kitle iletisim araclari, haber ve bilgi verme amaci basta olmak iizere, egitmek,
eglendirmek gibi amaglar tasiyan, belirli bir okuyucu kitlesine, belirli araliklarla ya da
siirekli olarak ulasan araglardir. Kitle iletisim araglarinin amacit diisiince, fikir ve
haberleri cok kisa zamanda genis kitlelere ulastirabilmektir. Kitle iletisim araclari;
“Daha genis Kkitlelere, cevrelere seslenebilmek, onlarla iletisim kurmak igin
gerceklestirilen elektromanyetik dalgalarin ve bunlarin alicilarinin kullanimi ile tiim
kitleye seslenebilme olanagi veren bir aragtir”. Kitle iletisim araglar1 haber ve bilgilerin
gazete, dergi, radyo, televizyon, sinema, kitap gibi araglar vasitasiyla genis ve

bilinmeyen kitlelere (dinleyici, okuyucu, izleyici) iletilmesini saglar. "'

[letilerin kitlesel iiretim ve dagittmim gergeklestiren araclara “kitle iletisim araclar1” ad

verilmektedir. Giiniimiizde kitle iletisim araglar1 denildiginde ilk akla gelenler gazete,

dergi, radyo ve televizyon olarak siralanabilir. Kitle iletisim araclarin1 degisik sekillerde

siniflandirmak miimkiindiir; 2

a. Duyu Organlarina Gore:

v Goze hitap eden —Gorsel araglar: Gazete ve Dergi

v" Kulaga hitap Eden — Isitsel araglar: Radyo

v" Hem goze hem de kulaga hitap eden — Gorsel isitsel araglar: Televizyon

b. Mesaj sunum bicimine gore:

v Yazih araglar: Gazete ve Dergi

v’ Sézlii araglar: Radyo

v Hem yazili hem de sozlii araglar: Televizyon

'http://www.msxlabs.org/forum/soru-cevap/308932-kitle-iletisim-araclarinin-yararlari-ve-zararlari-
nelerdir.html E.t 01.05.2011
2 151k, Kitle fletisim Teorilerine Giris ..., s. 17-18
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Kitle iletisim araclarmnimn ézellikleri: '

1.Kitle iletisim araglari, sosyal statiisiine gore herhangi bir farkli yaklagim olusturmadan
cok sayida insana aymi iletiyi, aym anda ulastirabilmektedir.

2. Kitle iletisim araglar1, yayinlari ile belirli bir siireklilik ve diizenlilik (yayimn periyodu)
gosterir.

3. Kitle iletisim araclari, siirekli ve diizenli yayinlar1 ile toplumda kendilerine kars1 bir
talebin olugmasina neden olurlar; bu talep, zamanla aligkanliga, hatta ihtiyaca doniisiir.

4. Kitle iletisim araclar1 ile aktarilan iletiler, belge niteligi ve degeri tasidigi icin

inandiricilik ve aliciyr ikna etme 6zelligini de kazanmaktadir.

5. Ozellikle radyo ve televizyon, iletiyi olay aninda aktarabilme zelligine sahiptir.

6. Kitle iletisim araclar ile gergeklesen iletisim siirecinde, geri besleme imkén1 yoktur;

bu nedenle, alicinin tepkisi aninda 6l¢iilememektedir.

Kitle iletisim araclarinin fonksiyonlar; 154

1. Haber verme, egitme ve eglendirme,

2. D1s diinyay1 gormemizi saglama,

3. Kiiltiiriin toplumumuzdan, bizden sonraki toplumlara ve nesilden nesile gegisini

saglama,

4. Esya ve hizmetlerin tanitilmasina, satilmasina yardim etme,

5. Disimizda olusan firsat ve c¢agrilara karsihk verme ile sosyal hareketlerde genel

rizaya ulagsma arasinda bag kurmamiza yardim etme" olarak siniflandirilmaistir.

153http:// www.turkcebilgi.com/soru_cevap_14412_kitle-iletisimi-nedir-kitle-iletisim-araclari-nelerdir.html
E.t 30.04.2011
5% http://www.frmtr.com/felsefe-sosyoloji-psikol 0ji/ 7362 16-kitle-iletisim-araclari.html E.t 30.04.2011



[letisimin amaglar1 toplumsal ve bireysel amaclar olarak iki grupta toplanabilir:

Tablo 2: iletisimin amac

68

155

Toplumsal olarak

Bireysel olarak

1. Ortam hakkinda ortak bilgilerin

paylasilmasi.

1.Gercegin goriintiisiiniin kontrolii veya
yayginlagtirilmasi, firsat ve

tehlikelerin 6grenilmesi.

2. Toplumun yeni tiyelerinin
toplumsallagsmasi yoluyla oynayacaklari

rolleri 6gretmek, normlarin ve

geleneklerin korunmasi ve siirdiiriilmesi.

2.Toplumda rahat yasamay1 saglayacak

bilgi ve becerilerin edinilmesi.

3. Uyelerin eglendirilmesi, tatminsizlik ve
dertlerden uzak tutulmasi, sanatsal

bicimlerin olusturulmast.

3.Eglence, dinlenme ve bazen

sorunlardan kagis.

4. Izlenecek yol konusunda kamusal onay
elde edilmesi, takipci veya destekgi

kazanilmasi, davranislarin kontrolii.

4.Secme sansimin  varoldugu yerlerde
kararlara varilmasi, bilgi edinilen
alanda eylemde bulunma, toplumsal

bakimdan istenen yonde davranma.

%5 Omer Kayaalti, “Medyanin Kamuoyu Olusturma Stratejileri: Tiirk Ceza Kanunu Degisikligi Omegi”, Gazi

Universitesi SBE, Ankara 2006, s. 11
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2.1.2 Kitle Iletisim Araclarimin Genel Gelisim Siireci

20. yiizyilh pek ¢ok sosyal bilimci iletisim ¢agi olarak adlandirmaktadir. Bunda kitle
iletisim araglarinin pek cogunun bu ylizyilda dogmasi ve olaganiistii yayginlik
kazanmas1 6nemli bir etkendir. Ozellikle 80°li yillarla birlikte kitle iletisim araglari en
keskin sigramalarmi gerceklestirmislerdir. Bu yillar ayni zamanda kitle iletisim
araglariin da birbirleriyle yakinlastigi, tekelleserek ayni sahiplerin yoOriingesinde
isledigi ve simdiye kadar olmadig1 kadar biitiinlestigi yillar olmustur. Tam da boyle bir
ortamda, medya kavrami yavas yavas kitle iletisim araclari kavraminin yerini almis ve
giindelik dilde siklikla kullanilir olmustur. Medya kelimesi ile tiim iletisim araclar1 ve
ortami kast edilmektedir. Ciinkii bu ortam ve araclar birbirini biitiinlemekte ve adeta

ayrilmaz bir goriiniim sergilemektedir. 156

Modern Kkitlesel iletisim araglarmnin kullanimina ilk olarak gazete ve dergilerle
baslanmistir. 19. yiizyildaki teknolojik gelismelerle birlikte basin bir kitle iletisim aract
haline gelmistir. Basina bir kitle iletisim araci olarak yiiklenen anlam, daha fazla insana
daha hizli bir sekilde ulagsmasindan dolayr kamuya a¢ilmasina yiiklenen anlamdir. Bir
kamu alaninin olusmasi toplu diislinen, yargilayan, hareket eden insanlarin ortaya

cikmasi ile esanlamli ve eszamanlidir. 157

1920’li yillarda radyonun icadiyla ve kullanilmaya baglanmasiyla birlikte yeni bir
donem baglamistir. Tek bir noktadan diger binlerce noktaya génderilen her tiirlii mesaj,
radyoyu dinleyen kitlelere en hizli ve en dogru sekilde iletiliyordu. Kisa siirede énemi
fark edilen radyo, ozellikle II. diinya savasi esnasinda iktidarlar tarafindan propaganda
araci haline getirilmistir. Hatta Amerika’da yapilan bir radyo programini halk gercek
sanarak daglara, uzak mesafelere kagcmaya baglamistir. 1950’ler ve sonrasinda
yayginlasmasiyla beraber televizyonlar radyonun giiciine ortak olmaya bagladilar ve
gelisen teknoloji - ucuzlayan maliyetlerle beraber her eve girdiler. Artik televizyonsuz

bir evle karsilasmak imkansiz hale geldi. 158

%% Naci Bostanci, flkogretim Medya Okuryazarligi Dersi Ogretmen El Kitabi, Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu Yayinlari, Ankara 2007, s. 20

157www.msxlabs.orge.t 11.11.2010

138 Abdullah Ozkan, Siyasal Lletisim Partiler, Secimler ve Stratejiler, Nesil Yayinlari, Istanbul 2004, s. 215.
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Teknolojik gelismelerle birlikte etki alanlar1 giderek genigleyen bu araclarin temel
ozelligi, olaylar1 ve yorumlar1 cok kisa bir zamanda biiyiik kitlelere yayabilmeleri ve
boylece onlarin kanaatlerine yon verebilme olanagina sahip olmalaridir. 1940’larda
baslayan kitle iletigim araclarinin bireyleri etkiledigi lizerinde yapilan arastirmalar, etki
diizeyinin sinirh oldugunu ya da dolayl bir etkinin s6z konusu olabilecegi iizerinde
sonuclanmistir. Boyle bir sonucun nedenlerinden biri “Etki” sozciigiinden neyin
kastedildiginin acik olarak belirlenmediginden kaynaklandigi ifade edilir. ikinci bir
neden ise Kkitle icindeki bireyin, cesitli kanallardan kendisine yoneltilen haber ve
yorumlarin hepsine a¢ik olmamasidir. Bu haber y1gimi i¢inde yalnizca kendi sectiklerine
kulak verir. Kendi ilgi alanina giren, kendince dnem tasiyan konular1 kendi goriislerine,
yerlesmis diisiince ve kanaatlerine uygun olanlar1 secme egilimindedir. Psikolojide bu

egilime “Algida secicilik” ad: verilmektedir. *°

Medyanin “Giindem olusturma” giici de kamuoyunun olusumunda etkilidir. Kitle
iletisim araglar1 “Istedikleri” haberleri nemseyip biiyiitmekte, yine “Kendi istedikleri”
haberleri de Kkiiciilterek Onemsizlestirmektedirler. Medya bu politikayl, kamuoyunun
yonlendirilmesinde, etkilenmesinde sikca kullanmaktadir. Kamuoyu ile medya
arasindaki iliskiyi inceleyen Elisabeth Neumann, “suskunluk sarmalr” prensibine vurgu
yapmaktadir. Suskunluk sarmali; “Anonim bir toplumda bagliligin, degerler ve hedefler
izerindeki yeterli bir anlasma diizeyi araciligiyla siirekli olarak saglanmak zorunda

- N 160
oldugu varsayim1” tizerine kuruludur.

Kamuoyunun olusumunda bir¢ok unsur arasinda medya tek basina etkili ve yeterli bir
arag olarak tanimlanamaz. Ancak “en etkili araclarin basinda geldigi” sdylenebilir. Yine
de “Medya= kamuoyu” gibi bir denklemden s6z edilemeyeceginin altim1 ¢izmekte yarar
vardir. Bununla birlikte kamuoyu olusturmak i¢cin bagvurulan araglarin basinda medya
gelmekte, devlet ve siyaset adamlari, hangi sistem i¢inde olurlarsa olsunlar, kamuoyunu
etkilemek amaciyla kitle iletisim araclarina 6nem vermektedirler. Kamuoyunun 6ne
stiriildiigii gibi saglikli olusabilmesinin ii¢ kosulu ise; bireylerin yeterli ve dogru haber

almalarina, aldiklar1 bilgileri duygularindan uzak, akillariyla degerlendirmelerine ve

159 Ozkan, s. 21.5
160 Siileyman Irvan, Medya, Kiiltiir, Siyaset, Ark Yayinlari, Ankara 1997, s. 226.
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“Cikar saglama umuduyla” kamu islerine yakin bir ilgi gostermelerine baglidir. Ancak

bu ii¢ kosulun bir araya gelmesi “son derece zor” kabul edilmektedir. el

Literatiirde kamuoyunu olusturan araglar denildiginde; dolayli olarak aile, egitim,
kiiltiir, toplumsal kontrol mekanizmalar1 gibi kurumsal sosyolojik araclar ve kanaat,
isteklendirme, algi, tutum gibi bireysel psikolojik araglarla; dogrudan siyasal grup ve
partiler, baski grup ya da oOrgiitleri gibi siyasal araclar ve medyanin etkilerine igaret

o 162
edilir.

Bu baglamda halka yanlistan donme firsatinin sunabilen tek sistem demokrasilerde
medya, saglikli ve dogru haberler vermek suretiyle bilgilendirme yapmali ve
kamuoyunun serbest¢ce olusumuna katki saglamalidir. Demokratik bir sistemde
sorumluluk bilinciyle hareket etmesi gereken medya, her tiirlii diisiincenin kendisini
ozgiirce ifade edebilmesine imkadn vererek kamuoyunun serbestce olusumuna katki
saglamakla gorevlidir. Medya, yerel, bolgesel, ulusal veya uluslararasi baglamda asli
gorevi olan haber ve bilgi verme islevini yerine getirmek suretiyle bireyleri
bilgilendirirken, kamuoyunun serbest¢ce olusumuna katki saglamak, ozellikle secim
donemlerinde secileceklerle ilgili bilinmeyenleri toplumun bakis acis1 ile fark
edilmeyecekleri ortaya cikarmak, bir nevi egitici ve eglendirici calismalar yapmak,
yonetenlerinde toplumun diisiincelerinden haberdar olmasim ve kendisini bu diisiince

yapisina gore sekillendirmesine yardimci olmaktadir. 163

Son yarim asirda gergeklesen teknolojik gelismeler, insanlarin kullanimina agik olan
iletisim araglarinin neredeyse tiimiinii etkilemistir. Evrim gecirerek gelisen iletisim
araclarinin yanina yenileri de eklenmis ve bunlar “yasamimizi kolaylagtirmalar1” adina

iyiden iyiye hayatimiza yerlesmislerdir. o4

11 A Taner Kislali, Siyaset Bilimi, Pegasus Yaymlar, istanbul 2006, s. 331

' http://www.dorduncukuvvetmedya.com/dkm/article.php?sid=10744 E.t 18.11.2010

'3 Metin Istk, Medyada Yeni Yaklagimlar, Egitim Kitabevi Yaynlari, Konya 2004, s. 143—144

164 http://www.cellotin.com/forum/basin_yayin/medyanin_toplum_uzerindeki_etkisi-t1077.0.html
E.t. 04.09.2010
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1.6.3 Kitle letisim Araclarinin Etkinligi

1.6.3.1 Kanal Kithg1

Bilindigi tizere geleneksel anlamda karasal yayincilik atmosferdeki radyo frekanslari
kullanarak yapilmaktadir. Ancak bu frekanslar atmosferde sinirli sayida olup belirli
sayida radyo ve televizyon kanalinin yayin yapmasina imkan tanimaktadir. Yani belli
bir zaman diliminde frekanslar1 kullanarak yayin yapabilecek kisi sayist sinirhidir.
Ciinkii atmosferdeki yayin spektrumu sinirlidir ve her isteyen bu sinirhi spektrumu
kullanarak yayin yapamaz. Kisith bir yer iistii servet olarak nitelenen frekanslarin en
verimli sekilde kullanilmasi ve kisitli spektrum icerisinde maksimum sayida yayinin
birbirlerini minimum diizeyde etkileyerek gergeklestirilmesi gerekmektedir. Frekans
planlamas1 adi verilen bu olgu her seyden Once yayinlarin saglikli bir sekilde

hazirlanarak kitlelere ulastirilmasim amaglamaktadir. 169

Elektronik iletisimin uluslararasi igleyiginin ulusal smirlart yaymcilik acisinda fiilen
ortadan kaldirdig1 giiniimiizde gelismis kapitalist iilkelerin radyo televizyon yayincilig
hakkindaki yerlesik fikirleri; kurumlarmin yapilanmasi, isleyisi, yaym igerik ve

politikalar1 gibi konular yakin gecmise oranla giiniimiizde daha énemlidirler. '*

Ornegin; Amerika birlesik devletlerinde pek ¢ok radyonun yayin hayatina girmesiyle
kisa siire sonra frekans karmasasi yagsanmaya baslamistir. Sinirli sayida frekans
izerinden bir¢ok radyonun yaym yapmaya calismast yayinlarin birbirine karigsmasina
(Interference) yol agmus, radyolar careyi verici giiglerini artirarak diger radyolarin
yayinlarint bastirmakta bulmuslardir. Ancak bununda bir ¢6ziim olmadigi, yaymncilik

alaninda bir diizenleme yapilmasi gerektigi kisa zamanda anlagiimistir. 167

Kisith frekanslarin en verimli sekilde nasil kullanilacagr su sekilde siralanabilir; 168

' Hiilya Oztekin, “Radyo ve Televizyon Alaninin Diizenlenmesi ve Denetlenmesinde Yeni Egilimler ve
Yonelimler”, Erciyes Universitesi SBE, Kayseri 2007, s. 39
' A.Oguz Unliier, Ekranin Oteki Yiizii, Tablet Yayinlari, Konya 2005, s. 35
16775 ..
Unlier, s. 28
'8 Metin, Isik, Diinya ve Tiirkiye Baglaminda Kitle lletisim Sistemleri, Egitim Kitabevi, Konya 2002, 5.52-54



73

% Secilecek her bir emisyon noktasinin maksimum sayida kanalin baglanmasi,

« Farkli emisyon noktalarindaki kanallarin birbirlerini en az diizeyde

etkilemesi,

« Her bir emisyon noktasindan yapilan yaymin maksimum diizeyde niifusa

ulagsmasi ve gereksiz kapsama yapmamasi,

% Verici parametrelerinin se¢iminde alt yapi, isletme ve enerji sarfiyati

yoniinden de maksimum fayda saglanmasi,

« Ayni frekansin sik sik tekrar kullanilmast,

« Diisiik giiclerde yerel kaplamaya Oncelik verilmesi,

% Yon tercihli antenler kullanarak yayin yapilmasi.

Ulkemizde ise Radyo televizyon kuruluslarma kanal ve frekans bandi tahsisi ile ilgili
diizenlemeler 3984 sayili radyo televizyon kanunun 16. ve 17. maddeleri ile

diizenlenmistir. Bu maddeler: 169

Madde 16 -2813 Sayili Telsiz Kanununun diger hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, kamu
ve tiilm 6zel radyo ve televizyon kuruluslarina kanal ve frekans bandi tahsisi ile yayin
izni ve lisans1 vermek ve bu tahsis ve izni iptal etmek yetkisi, miinhasiran Ust Kurula

aittir.

Madde 17 - Ulusal kanal ve frekans band1 planlamasindaki kanal ve frekans bandlarinin
dortte biri Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumuna tahsis edilir. Kanal sayis1 tigten,
frekans band1 sayis1 dortten az olamaz. Bu kanallarin birinden Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi faaliyetleri yansitihr. Hangi faaliyetlerin ne olciide yayinlanacagma Tiirkiye

Biiyiik Millet Meclisi Bagkani karar verir. Tahsis siiresi bes yili asamaz

' http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/844.html E.t 03.05.2011
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1.6.3.2 Kamu Yaran

Bazi1 kavramlar vardir, literatiirde, politik yasamda, giinliik dilde ¢ok sik kullanilmasina
karsin tanimlanmalar1 giigtiir. Devlet, demokrasi, laiklik gibi hemen her alanda
karsimiza ¢ikan ancak tanimini yapmaya geldigimizde duraksadigimiz kavramlar. Iste
bunlardan biri de bizim {izerinde calismis oldugumuz “Kamu yarar1” kavramidir. Kamu
yarari, yonetim biliminde ve siyaset biliminde ¢ok sik kullamlan bir kavram olmasina
karsin, bugline kadar kavramin anlami iizerinde bir uzlagma saglanamadigi
goriilmektedir. Genel yarar, kamu menfaati, kamu iyiligi, gibi adlarla da amilan kamu

yarari, yonetim hukukunda ve siyaset biliminde sik kullanilan bir kavramdir. 170

Medya sistemlerinin islevsel kapasitesi hizmet verdigi iilkenin toplumsal yapisina ve
iletisim ihtiyaglarina gore sekillenir. Ulus olma bilince ulusal televizyonun yapisini
belirler. Entegrasyon, adaptasyon, ulusal ¢ikar ve benzeri unsurlarin devami gibi
faktorler her zaman i¢in ulusal kimliginin bilincine varmis iilkelerde biitiinlesmenin
yeterli olmadigi iilkelere nazaran daha belirgindir ve kamusal veya 6zel ulusal
televizyon kanallarina daha belirgin dlgiitlerle yansitmaktadir. Bu nedenle, ¢ok kiiltiirlii
ilkelerde toplum genelinin taleplerinin tam olarak yansitilacagr bir televizyon
yayinciligi, bir takim zorluklar1 beraberinde getirir. Bu durumda iilkeyi olusturan farkl
dilli, dolayistyla farkl kiiltiirlii gruplarin ulusal televizyonu benimseyecekleri bir yayin

politikasi olusturulmalidir. e

Kamu yayinciligi, 1990’lara kadar liberal ve demokratik bir sistem igerisinde yer alan
Almanya, Avusturya, Belcika, Danimarka, Fransa, Hollanda, 1sveg, 1ta1ya ve Fransa
gibi bat1 avrupa iilkelerinde tekel durumunda olan kamu kuruluslarinin yaymcilik
anlayis1 olmustur. Bu a¢idan kamusal yayincilik sistemi, avrupa iilkelerinde gelismis ve
uygulama alani bulmusg bir modeldir. Bu nedenle avrupa yayin sistemi olarak da bilinen
bu modelde radyo ve televizyon yonetimleri devlet ya da hiikiimet denetiminde ya da

tekelindedir. Kar amaci giidiilmeyen bu sistemde temel amag topluma hizmettir. 172

170 Egra Dik, “Kamu Yarar”, Mersin Universitesi SBE, Mersin 2006, s. 5

"' Giilbug Erol, “isvigre’de Televizyon Yaymlarmin Genel Goriiniimii”, s.28, Medya Uzerine Calismalar, (
Der. Giilbug Erol), Beta Yayinevi, Istanbul 2007

172 Oztekin, s. 34



75

Kamu hizmeti modelinde, toplumlarin yapisina gore ya yaymlardan sorumlu kamu
kurumunun siyasal iktidarin etki alan1 digina tasiyarak tarafsiz yayinlari giivence altina
almayr amaclayan ozerklik diizenlemeleri ya da siyasal iktidara baglh hiikiimet radyo
televizyonu diizenlemeleri goriilmektedir. Sosyal sorumluluk ilkesine gore yapilan
kamu hizmeti yayinciliginda amag¢ toplumda yerlesik diizenin deger yargilarina uyan,
egitim, bilgi ve eglence iceren bir ‘iletisim kamu hizmeti”dir. Ancak genellikle

bilgilendirme ve egitme islevleri eglence islevine gore daha agir basmaktadir. '

Kamu yarar1 diisiincesiyle ortaya c¢ikan kamu hizmeti yaymciligimn temel ilkeleri

sunlardir: 174

» Yaymlarin tiim iilke cografyasini kapsamasi: Toplumdaki farkli kesimlerin

yaymlara erisim olanaginin saglanmasi,

» Toplumdaki tiim farkli ilgi ve zevklere hitap etme: ¢cogulculuk ve ¢okseslilik,

» Azinliklara hitap etme,

» Ulusal kimlige saygi,

» Mali acidan bagimsizligin saglanmasi icin kurum gelirlerinin dogrudan

saglanmasi,

> lIzleyici/dinleyici sayis1 icin rekabet yerine kaliteli yayin icin rekabet,

» Yaymlarda kalite ve program tiirlerinde cesitlilik: haber, kiiltiirel ve egitsel

programlar ve kaliteli eglencedir.

Avrupali devletler, kurulduklart ilk yillardan itibaren kitle iletisim araclari icin kamu
modelini benimsemiglerdir. Yasanilan savaglarin ardindan ulusal yapilarim

giiclendirecek formiilleri kamu hizmeti yayincilik kuruluslarmin birlestirici, kiiltiirii

173 Giiliz Karakuscu, “Ozel Televizyon Haberlerinde Terorizm” , Ankara Universitesi SBE, Ankara 2003, s. 69
174 Biilent Capli, Medya ve Etik, Imge Kitabevi, Ankara 2002, s. 40
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pekistirici ve yayici, egitici ilkelerinde aramislardir. Avrupa Birligi’nin kurulmasiyla da
yayincilik alaminda ortak hedefler belirlenerek kiiltiir mirasina sahip c¢ikilmasi,
televizyonun egitim islevi, program yapiminin desteklenmesi ve dagitilmasi gibi
konularda bir standart saglanmistir. Yayincilik sisteminin toplumsal yapinin gereklerine
uygun islemesini saglayan diizenlemelerin yam sira kendi otokontrol mekanizmalarini
olusturmus yayin kuruluslar1 da vardir. Bu sekilde, her farkli toplumsal grup demokratik

bir medya politikas cercevesinde temsil edilmektedir. '

Kamu hizmeti yayincilarinin sayisal ortamda bir sosyal biling faktorii olmaya, kamusal
tartisma i¢in bir forum ortami yaratmaya ve toplumsal arasi iligkiler ile ulusal ve avrupa
kiiltiiri mirasim1 daha da ileriye gotiirmeye devam etmesi gerektigi ifade edilmistir.
Kamu hizmeti yayincilarinin, ¢ogunlugu ve azinligi olusturan izleyici kitlelerinin
gereksinimlerine yonelik genis bir yelpazede; haber, kiiltiir, egitim ve eglence
programlar1 sunmaya devam etmesi gerektigi belirtilmistir. Kamu hizmeti yayincilarinin
gorevlerini yerine getirmelerinde yardimci olmak icin, hiikiimetlerin, bazi1 politik ve

mali destek almasi gerektigi vurgulanmistir. 176

Bir yaym kurulusunun, kamu yaymciligi anlayisina uygun olarak yaymlarim
gerceklestirebilmesi icin bazi nitelikleri yerine getirmesi gerekmektedir. Kamu
yayinciligr izleyicilere haber verme, onlar1 egitme ve eglendirme islevlerini yerine
getirmek zorundadir. Bu sebeple program tipi dagiliminin bu islevleri yerine getirecek
bicimde dengeli olmas1 gerekmektedir. Gelir kaynaklarinin siyasi iktidarlardan ve ticari
odaklardan biiyiik dl¢iide bagimsizlastirilmis olmast gerekir. Yayinlardan yararlanmak
isteyenlere aymrim yapilmaksizin, tek ve herkes icin esit bir kullanma harci alinarak
yayin hizmetini sunmast; siyasal bakimdan yayinlarin iceriginin yansiz ve farkl siyasal

anlayislara dengeli bir bi¢cimde yer verilerek hazirlanmasi gerekir. 177

2.1.3.3 Yaymnlarda Siireklilik ve Tutarhihik

Gelismis liberal demokrat iilkelerde faaliyette bulunan diizenleyici kuruluslar, frekans

tahsis etmeden yayin izni vermeye, ruhsat yenilemeden yayin ilke ve esaslarina uyulup

175 Erol, 5. 37
176 Isik, Medyada Yeni Yaklasimlar-...., s. 48-49
77 A, Rasit Kaya, Kitle Iletisim Sistemleri, Teori Yayinlari, Ankara 1985, s. 78
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uyulmadigini denetlemeye kadar bir dizi rol ve islevlerle donatilmislardir. Frekanslarin
ashinda kamuya ait oldugu, kamu adina bunlarin denetim ve dagitimim gerceklestiren
kurum ve kuruluslarin bulunmasi gerektigi artik genel kabul gérmektedir. Dolayisiyla
gerek yayina baglamadan onceki safhada, gerekse frekans tahsisinin ardindan gelen
yayin safhasinda bir siireklilik ve tutarliligin saglanmasi zaruridir. Kamu radyo ve
televizyonu ile ticari radyo ve televizyonlarin bir arada bulundugu cogulcu sistemlerde
dahi yayinlarda insicam yani tutarlilik olmasi beklenmektedir. Yayinlarda tutarlilikla

kastedilen yayinlara miidahale ve yayinlarin yeknesakligi degildir. 178

Isvigre’de televizyon yayinlarinin denetlenmesi konusunda énemli atilimlar yapilmistir.
1984 yilinda program sikayetleri i¢in bagimsiz bir otorite olusturulmustur. Bagimsiz
otorite Oncelikle programlarin degerlendirilmesi i¢in bir dizi toplumsal ve profesyonel
kriter olusturmus gelen sikayetleri bu kriter cergevesinde degerlendirmeye
baslamislardir. Siyasal ve ideolojik farkliliklar1 nasil ele almasi1 gerektigi tartigilmistir.
Yayinlardaki nesnellik sorunu, haberlerdeki denge ve aktiiel olaylarin ekrana
yansitilmalar1 da sorun yaratmustir. Ilerleyen yillarda genel tema ve sunum ekonomik,
dinsel ve ahlaki bir zemine oturtulmus; medyanin elestiri anlayis1 infoteinment olarak
bilinen eglence, hosca vakit gecirme anlayisi ile birlesmistir. Bu durum her seyden dnce

yayincilik sistemini kuran degerlerin degismesine yol agmustir. 7

Ulkemizde radyo ve televizyon yayinlarinda siireklilik ve tutarlihi saglamak iizere
3984 sayili radyo ve televizyonlarin kurulus ve yayinlari hakkinda kanun’un 18.
maddesinde radyo ve televizyon iist kurulu’nun ulusal yayin izni verdigi kuruluslara,
izin tarihinden itibaren en gec ikinci yilsonunda Tiirkiye alaninin % 70’ine yaymlarim
ulastrmak ve haftada asgari seksen saat yayin yapmak mecburiyeti getirilmistir.
Boylece yaymcilarin kendilerine tahsis edilen frekanslar1 verimli bir sekilde

kullanmalar1 ve niifusun biiyiik bir kisminin da yayinlara ulasabilmesi amaglanmistir. 180

178 Oztekin, s. 43
17 Erol, s.34
180 Oztekin, s. 44
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1.6.4 Kitle fletisim Araclarinin Toplum Uzerindeki Etkileri

Kitle iletisimi, medyay1 kullanarak kitlelerle iletisim kurmay: ifade eder. Burada iki
kavram one ¢cikmaktadir. Kitle ve kitle iletisim araclar1 (medya). Kitle kavrami sosyal
smiflar ve 6zel tabakalarmin aksine bir iilkenin biitiin halkinin olusturdugu biiyiik bir
yap1 olarak tamimlanmaktadir. Bu bakimdan kitle kavrami niifusun biitiin iye ve
gruplarma ulagsmakta onlar1 i¢ine almaktadir. Zira kitle herhangi bir sinifla es degildir.
Boyutlarina sinir cizilemezse bile her toplumsal siniftan insam kapsamaktadir. Kitle
iletisimi herkes icin iletisimdir. Aym1 mesajlarin tiirdes olmayan toplumsal kiimelere
kolektif bir sekilde iletimidir. Kitle iletisimiyle tek bir yayimn ag1 milyonlarca insana
ulagsmayr miimkiin kilabilmektedir. Bu 6zelligi nedeniyle diger iletisim bicimlerinden
farklidir; tek yonlii bir iletisimdir; nadir olarak okur, dinleyici ve izleyiciler icin geri
besleme imkéan1 tanir. Medya insanlar1 etkilemekte ve onlar1 doniisiime ugratmaktadir.
Ozellikle toplumda var olan diisiinceleri giiclendirmeye, yeni davranislar olusturmaya

veya mevcutlar1 pekistirmeye katkida bulunmaktadir. 181

[letisim arastirmalarinin biiyiik kismi kitle iletisim araclarinin etkilerini aciklamaya
yonelmistir. Hatta iletisim arastirmalarinin tarihi, etki arastirmalarinin tarihi olarak
kabul edilebilir. Bununla birlikte kesinligi en diisiik olan ve {izerinde en az fikir
birligine varilan konularin basinda gelmektedir. Iletisim calismalar1 alaninda kitle
iletisim araglarimin etkilerinin ortaya konulmasi, analiz edilmesi ve betimlenmesine
yonelik aragtirmalarin yogunluk kazanmasi, kitle iletisim araglarinin birey, grup, toplum
ve kiiltiir iizerinde, goreceli olsa bile, baz1 etkilere neden oldugu varsayimindan

kaynaklanmaktadur. '**

Kitle iletisim araclarinin gerek bireyler, gerekse toplum iizerindeki etkileri konusu s6z
konusu aracglarin ilk ortaya ¢iktig1 donemden bu yana siirekli tartisilmaktadir. Zira, kitle
iletisim araglarina iligkin yaygin sorusu etkidir. Arag¢larin birey ve toplum tizerinde bir
takim etkileri oldugunu kabul eden iletisim arastirmalar1 ise genel olarak etkinin
derecesini aragtirmislardir. Konuyla ilgili olarak yapilan liberal ve marksist kitle iletisim

arastirmalar1 seklinde ikiye ayrilabilen bu arastirmalar sonucunda bircok teori ve model

181 Ahmet Blylk ve Ahmet Giiven, Kitle Iletisim Araglanimin Halkla lliskilerde Kullammu, s. 175, Diinden
Bugiine Halkla Hiskiler, ( Ed. Metin Istk ve Mustafa Akdag), Egitim Kitapevi, Konya 2009
182 Kayaalti, s. 23
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geligtirilirken, kimi zaman kitle iletisim araglarinin giiclii etkileri oldugu, kimi zamanda

bu etkilerim sanildig1 kadar da giiclii olmadig1 yoniinde bulgulara ulagilmastir. '

Etki kavraminin en temel tanmmi piatila’nin “Iletisim siirecinin bir 6nemliligi olarak
iletisim etkisi, bireyin zihninde daha once olan ya da olmayan bir seyin; iletisimin
olmas1 yada olmamasi ile s6z konusudur” ifadesinde anlam bulmaktadir. Anderson ve
Meyer de etki icin, “Diger durumlarin olmamasi1 halinde meydana gelmeyecek bazi
durumlar” tanimlamasinda bulunmaktadir. Iletisimin sonuglar1 anlamindaki uyari-yamt
formiiliinde karsiligin1 bulan ilkeye gore ise etkiler, 6zel uyarilara karsilik gelen 6zel
yanitlar, es deyisli tepkilerdir. Bu anlamiyla kitle iletisim araglarinin iletileri ile

izleyenlerin tepkileri arasinda yakin bir baglant: beklenmektedir. '**

[Ik Kitle iletisim arac1 olan gazetelerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte baslayan bu tartigmalar
sinema, radyo ve televizyon araclarinin gelismesiyle birlikte doruk noktasina ulagmistir.
[letisimin bir bilim haline gelme siireci anlatilirken de belirtildigi iizere, Kitle
toplumunun ortaya c¢ikmasi, yiikselisi gibi gelismeler, 1940’1 yillara kadar iletisim
araglariin giiclii etkileri oldugu seklindeki goriislerin taraftar kazanmasina yol agmistir.
1960’11 yillarin sonlarindan itibaren yapilan arastirmalarla birlikte iletisim araclarinin
birey ve toplum iizerinde giiclii etkileri oldugu seklindeki goriisler tekrar yayginlik
kazanmaya baslamistir. 1970’li yillarda ortaya atilan giindem kurma ve suskunluk
sarmali gibi kuramlar ile De Fleur’un bagimlilik modeli kitle iletisim tg¢lii etkileri
oldugu seklindeki goriislerin yayginlasmasina yol agmistir. Bu baglamda kitle iletigim
araglariin etkileri zihinsel, duygusal ve davramgsal olmak iizere ii¢ ana baslk altinda

irdelenebilir. '*

Zihinsel Etkiler: '3

» Belirsizlik ortaya ¢cikarma veya belirsizligi ¢cozme,
e Tutum olusturma,

¢ Giindem kurma,

183 Metin Isik, Kitle [letisim Teorilerine Girig, Egitim Kitabevi yayimlari, Konya 2003, s. 73

%% Akt Yitksel, s. 10 ) '

185 Metin Isik, Levent Biber, Ahmet Oztekin vd., Genel ve Teknik Iletisim, Egitim Yaymnevi, Konya 2006,
$.55-57

1% A Michael Milburn, Sosyal Psikolojik A¢idan Kamuoyu ve Siyaset, (Cev. Ali Donmez ve Veli Duran), imge
Kitabevi, Ankara 1998, s. 230-264
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* Halkin inang sistemlerini gelistirme ve yayma,

* Deger aciklama ve netlestirmedir.

Duygusal Etkiler:

* Korku ve endise meydana getirme,

* Moral yiikseltme veya bozmadir.

Davramssal Etkiler:

» Bireyi aktiflestirme veya pasif hale getirme,

* Konu olusturma veya ¢ézme,

* Hareket stratejisine ulastirma, Ornegin bir yiiriiyiis veya goOsteri icin harekete
gecirme,

* Yardim saglayan davranisa sebep olma, yardimlagmaya itmedir.

Milburn ve arkadaslar1 kitle iletisim araclarinda verilen haberlerin dogruluguna
inanilmas1 durumunda, haberlerin izleyicinin siyasal diisiincelerinin karmasiklik diizeyi
tizerinde oldukca etkili oldugunu gosterdiler. Burada anahtar soru kitle iletisim
araglarinin gercegi yansittigina halkin ne dl¢iide inandigidir. Tarihsel olarak halkin kitle
iletisim araclarina yonelik tutumlarinda ilging baz1 tutarsizliklar olagelmistir. Tersine,
1930’larda ve 1960’larda yapilan kamuoyu arastirmalarini taramis ve ¢ogu kez halkin
haberlerde potansiyel bazi yanlhiliklarin olabileceginin farkinda olmasina karsin,

cogunlugun haberlerin gercegi yansittigina inandigim ortaya ¢ikarmistir.

Sanayi devrimi ile baglayan ve giiniimiizde de devam eden hizli degisim ve teknolojik
ilerleme ile toplumsal ve kiiltiirel yapida, orgiitlenme bicimlerinde ve buna bagli olarak
da deger sistemlerinde temel doniisiimler meydana gelmektedir. Ozellikle teknolojik
alanda yasanan hizli degisimler insanin yasam tarzin1 hem olumlu hemde olumsuz
olarak etkilemektedir. Teknolojik gelismeler toplumun {iist ve alt yapilarini, sosyo-
kiiltiirel yapilarmmi sekillendirmekte, bu durumda insanin topluma ve kendi 6ziine

uyumunda sorunlar meydana getirmektedir. '*’

"7 Ozan Biiyiikyilmaz, “isletmelerde Yabancilasmanin Sosyo-Psikolojik Etkileri ve Tiirkiye Taskomiirii
Kurumunda Bir Uygulama”, Zonguldak Universitesi SBE, Zonguldak 2007, s. giris
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Son yarim asirda gergeklesen teknolojik gelismeler, insanlarin kullanimina agik olan
iletisim araglarinin neredeyse tiimiinii etkilemistir. Evrim gecirerek gelisen iletisim
araclarinin yanina yenileri de eklenmis ve bunlar “yasamimizi kolaylagtirmalar1” adina

iyiden iyiye hayatimiza yerlesmislerdir. 188

Haberlerin ve medyanin iizerinde en ¢ok etki biraktigi unsur toplumdur. Toplumlar
medyanin etkisi altina kolaylikla girebilmektedirler. Haber alma, ilgi uyandiran haberler
karsisinda algilama filtrelerini azami olgiide agma, toplumlart medyanin etki alanina
sokmaktadir. Medyamn en onemli silah1 olan haberler toplumlar1 belli bir diisiinceye
dogru iterken, yonlendirme ve sartlandirma unsurlarin1 da harekete gegirebilmektedir.
Medya goriintiisiinde baskin olan unsurlar ya da oncelik verilen konular izleyenlerin
zihinlerindeki goriintiide de baskin hale gelmektedir. Medyanin toplum iizerindeki bu
etkisi, gliclinii gosterirken yaptig1 ve yapacagi haberler giiciin devamini saglayacaktir.
Haber degeri olan ve toplumlarin hem ilgisini ¢cekecek hem de duygularini harekete

gecirecek unsurlar medya toplum iliskisine yon verecektir. 189

Medya cok biiyiik topluluklara, bu topluluklarin bireyleri arasinda fark gozetmeksizin
hitap eden iletisim araglaridir. Iletisim eskiden yalnizca haberlesme kesimiyle
smirliyken simdi isletmelere, kiiltiire hatta aileye kadar her alana girmistir. Medya
giiniimiizde  toplumsal yasamla biitlinlesmistir. =~ Kamuoyunu diledigi  gibi
yonlendirebilecek giictedir. Bir sektor haline gelmis olan medya elindeki biiyiik giiciin
farkina varan yatirimeilarin ilgi odag olmasmin Otesinde yatirimlarin yapildigi bir
sektor haline gelmistir. Genis kitlelere yazili, gorsel-isitsel ortam ve araglarla ulagir

olmast kamuoyu iizerindeki farkli yapilarda etkisini 6nemli sekilde arttirmistir. 190

Kitle iletisim ara¢larinin tiiketilebilir nesneler haline gelisi, ¢cevre ile sinirlar1 belirsiz bir
diinyayla iletisim kurmamin araci olarak yayginlasmasi, modern Kkiiltiiriinde

evrensellesmesini  saglamistir. Modernlesmenin gostergelerinden biri olarak kitle

188 http://www.cellotin.com/forum/basin_yayin/medyanin_toplum_uzerindeki_etkisi-t1077.0.html E.t
04.03.2009

"®http://www.bilgesam. org/tr/index.php?option=com_content& view=article&id=590:teroer-medya-likisi-
ve-topluma-yansmas&catid=113:analizler-sosyo-kultur&Itemid=151 E.t 12.01.2011

" Ugurlu, s. 298
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iletisim araglarmin kullannm yogunlugundaki artis, kendisiyle birlikte kiiltiirel
doniisiimiin hizlanmasina neden olmustur. Kitle iletisim araglarinin gercegi insa edisi,
basat kiiltiirii yansitir yani, kitle iletisim araclar1 ya basat ¢ikarlara hizmet eden bir
ideolojik tanim Onerir yada gercekte olup bitenleri yanlis bilinci koriikleyecek sekilde
temsil eder. Ayrica kitle iletisim araglar1 toplumun haritasin1 ¢izme, kavramsal

kategorileri ve bagvuru cercevelerini saglama konusunda da etkilidir. o1

Kitle iletisim araglarindan 6zellikle radyo ve televizyon, insanin en temel duyu organlari
olan goze ve kulaga hitap etmeleri ve gazete, dergi gibi okuma-yazma bilmeyi
gerektirmemeleri nedeniyle etkilerinin ¢ok daha izl ve kalict olmasmin yam sira,
kamu mal1 sayilan ve atmosferde sinirh sayida bulunan yayin frekanslarimi kullamyor
olmalar1 nedeniyle, demokrasinin merkezi sayilan batili toplumlarda bile siki
denetimlere tabi tutulmus; devletler yazili basimna gosterdikleri esnekligi radyo ve
televizyona gostermemislerdir. Yazili medya, basin konseyleri, meslek ilkeleri,
ombudsmanlik gibi informel yollarla denetlenirken, gorsel-isitsel medya birtakim

formel yollarla denetim altina alinmistir. 192

1.6.4.1 Kitle iletisim Araclarmmn Toplum Uzerindeki Olumlu Etkileri

Kitle iletisim araglari, gelisen teknolojinin de etkisiyle toplumsal yasamin vazgecilmez
bir 68esi olmustur. Kitle iletisim araclari, bireylerin toplum ile biitiinlesmesinde,
toplumun bir parcast olmalarinda, toplumun kiiltiirel degerlerini almalarinda ve yeni
degerler eklemelerinde, inang, tutum ve davraniglarindaki degismelerde rol
oynamaktadir. Kitle iletisim araclarindaki ortak nokta, toplumdaki insanlarin
diistincelerini etkileyecek, belli bir senteze kavusturmak ve ortak bir davranis bicimi
kazandirmaktir. Bu baglamda, toplumun kendi yapisal farklilbiklart ve davramssal
degiskenler, kitle iletisim araglarnin etkilerinin de farkli diizeylerde olmasina neden

193
olur.

11 Kayaalti, s. 22
1 Oztekin, s. 2

' http://www.erdalerdogdu.com/pr-halkla-iliskiler/kitle-iletisim-araclarinin-birey-uzerindeki-etkileri/
E.t02.05.2011
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Kitle iletisim araglar1 teknolojinin hizla ilerlemesiyle iilkeler, toplumlar ve insanlar
arasindaki 1iletisimi saglayan, giinden giine gelisen araglardan olusmaktadir. Son
zamanlarda gencler iizerinde etkisini daha ¢ok gdsteren bilgisayar ve cep telefonu da
kitle iletisim araglarinin yayginliginin en basinda gelmektedir. Bu araglarin yayginligi

insanlar ve toplumlar iizerinde iletisim ag¢isindan olumlu etkilere yol agmaktadir. 194

Alternatif iletisim kanallar1 hizla gelismekte ve cesitlenmektedir. Her giin farklh bir
marka, farkli bir yaklasim karsimiza ¢ikmakta ve yasamimizda yer etmektedir. Internet
uygulamalarinin kitlesel iletisim araglar1 tizerindeki etkileri her gegcen giin artarken
“geleneksel medya” da bu konuda ¢aligmalar yapmakta; iceriklerini web portallarindaki
interaktif platformlara tasimaktadir. Buna gore, internetin sagladigi uygulamalarla
bilginin katilimcilik esasina dayanarak iiretilip paylasimi, yani cogulcu yayincilik
modeline dayanan yeni bir mecranin gelisimi s6z konusu. Bu yeni mecra, insanlarin
icerik okuyuculugundan icerik yaymciligina gectigi, “yaymci” ve “okuyucu” arasindaki
ayrimin kalktigi, kontroliin kurumlardan kullaniciya ge¢cmeye basladigi yepyeni bir
calisma alani. Ag sayesinde kullanicilarin kendileri icin bilgi edinmesi ve bunlar1

diledigi platformda diledigi gibi kullanmas1 miimkiindiir. '*

2.1.4.1.1 Yazh Kitle Tletisim Araclarimin (Gazete ve Dergi) Toplum iizerindeki

olumlu Etkileri

Kitle iletisim araglarinin, birey iizerinde hem olumlu, hem de olumsuz etkisi s6z
konusudur. Etki bireyin i¢inde bulunacagi duruma gore degismektedir. Kitle iletisim
araglari, bireylerin ufuklarini genisleterek evrensel bazda diisiinmeyi egitmeyi sagladigi
gibi, birey ve toplumun bilincini de saglamakta, bdylelikle modern bir topluma gegisi de
kolaylastirabilir. Toplumsal yasanti icerisinde gelisen kitle iletisimi bircok ydnden
fonksiyonel olarak kullanilmaktadir. Kamuoyu olusturmadan, toplumsal egitim ve

Ogretime kadar uzanan bir yelpazede bulunmaktadir. 196

"**http://sohbetister.com/kitle-iletisim-araclarinin-etkileri/ E.t 28.02.2011

"Biyik ve Giiven, s. 199-200

"% http://www.erdalerdogdu.com/pr-halkla-iliskiler/kitle-iletisim-araclarinin-birey-uzerindeki-etkileri/
E.t02.05.2011
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Basin dedigimizde ilk akla gelen de gazete olmaktadir. Gazetenin 6nemi, basili yazi ve
resimleri kolayca yaydigi kadar saklanabilir olmasindan da dogmaktadir. Ote yandan
kamuoyunu olusturmak ve kamuoyunun sozciiliigiinii yapmak gibi gorevler, basini
demokrasilerin dayandig1 gii¢lerden biri durumuna getirmis, bir sanayi dali olmasina

karsin, basina kamu gorevi yapma 6zelligini kazandirmigtir.

Politika, ekonomi, kiiltiir ve daha baska konularda haber ve bilgi vermek i¢in, yorumlu
ya da yorumsuz, her giin ya da belirli zaman araliklariyla cikarilan gazeteler giinliik ve
basilt oldugu i¢in kalici, arsivlenebilir bir kitle iletisim aracidir. Gazeteler, degisik okur
kitlesine seslenerek kamuoyu da olusturabilmektedir. Dergiler ise degisik hedef kitlelere
yonelmektedir. Ornegin; hukuk dergisi, ekonomi dergisi, kadin dergisi gibi. Ekonomiyi
ilgilendiren bir konu, kadin dergisine gonderilirse yaymmlanmamasi muhtemeldir.
Dergiler halkla iligkiler uzmanmnin ©6zel Kkitlelere ulagmasi gerektiginde isini
kolaylastirir. Ciinkii verilecek mesajlar daha kolay islenebilecek, kitlelere daha kolay

ulagabilecektir. 197

Yazili kitle iletisim ara¢larinin topluma yararlarini kisaca 6zetlersek; 198

» Habercilik; Diinyada ve tilkemizdeki gelismeleri en hizli ve en dogru bir
bicimde topluma aktarmak kitle iletisim araclarinin ana gorevidir. Ancak,

bunlarin tarafsizligr 6nemlidir.

» Kamuoyu olusturma; Toplumu ilgilendiren konularda, degisik siyasal ve
bilimsel goriiglerin serbestce ortaya atilip tartisilmasi, demokratik yonetimde

Onemli bir etken olan kamuoyu olusturulmasina yol acar.

» Siyasal siirece katilma ve denetleme; Toplumu belli konularda bilgili kilmak,
toplumun o konuda s6z sahibi olmasi demektir. Toplum, yOnetimin

uygulamalar1 hakkinda ne derecede bilgi sahibi olursa, o derecede

7" http://www.msxlabs.org/forum/soru-cevap/2 18219-kitle-iletisim-araclarinin-toplum-yasamindaki-yeri-ve-

onemi-nedir-3.html E.t 03.05.2011

198 http://www.msxlabs.org/forum/soru-cevap/218219-kitle-iletisim-araclarinin-toplum-yasamindaki-

yeri-ve-onemi-nedir-3.html E.t 03.05.2011
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uygulamayr denetleme yetkisine sahip olur. Bu bir anlamda siyasal veya

demokratik katilimi da beraberinde getirir.

» Egitim; Kitle iletisim araglarmin, toplumsal sorunlarin c¢oéziimlenmesi,
gereksinimlerin karsilamasi icin, gerekli olan ve orgiin egitim yoluyla elde
edilemeyen veya elde etme olanagi bulunamayan bilgi ve becerinin

kazanmlmasindaki etkisi biiyiiktiir.

» Ulusal bitiinliigiin saglanmasi; Yeterli egitim hizmeti gotiiriilemeyen
bolgelerdeki bireylerin, kitle iletisim araclariyla aydinlatilmasi, ulusal

biitiinliigiin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

2.14.1.2 Gorsel Kitle Tletisim Araclarmin (Televizyon ve Internet) Toplum
Uzerindeki Olumlu Etkileri

Teknolojik sicramalar uzun vadede olumlu sonuclar dogururlar. Teknoloji tiim yasam
bi¢imimizi etkileyen en onemli faktorlerden biridir. ileri teknolojiyi kullanma imkanina
sahip olan kisi ve kuruluslar rakiplerine gore avantajli bir konuma gegerek rekabette one
cikmiglardir. Teknolojiyi anlamayanlar veya kullanamayanlar yok olma tehlikesi ile
kars1 karsiya kalirken teknoloji var olmak ile yok olmak arasindaki siirt belirler

duruma gelmistir. 199

20. Yiizyilin en biiyiik buluslar1 arasinda kitle iletisim araglar1 yer almaktadir. Bunlar
icerisinde siiphesiz en énemli yeri de televizyon almaktadir. TV insanlk tarihi adina
biiyiik gelismelere vesile olmus ve halada etkileri acisindan insanlik adina tartisilmaz
bir noktada yerini korumaktadir. Giiniimiizde gorsel ve isitsel etkinligi nedeniyle ¢ok
sayida kisiye ulasan en gii¢lii iletisim araci olarak televizyonun en 6nde gelen islevleri
arasinda eglendirici ve Ogretici nitelikleri sayilabilir. Bunun yaninda televizyon,
bireylerin kendilerini tanmiyabilmelerine, kisiliklerini gelistirebilmelerine ortam
hazirlayan, zaman zaman onlara diisiinme ve elestirme firsat1 veren onemli bir aygittir.

Kulaga ve goze hitap etmesi, cocuk ve genglerin egitimi acisindan televizyonun

199 Giilbug Erol, “Tletisim Teknolojileri Araciligiyla Egitim”, 5.133, Medya Uzerine Calismalar,
( Der. Giilbug Erol), Beta Yayinevi, Istanbul 2007
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etkilerini arttirmaktadir. Aragtirmalar televizyon programlarinda olumlu sosyal degeri
olan davranislarin cocuklarin olumlu sosyal tepki diizeylerinde artisa yol actigim

gostermistir. 200

Diger kitle iletisim araglarinin 6zellikleriyle karsilastirildiginda, televizyonun egitim
acisindan Onemli bir yere ve Oneme sahip oldugu, televizyonun bireyin birden fazla
duyu organina uyararak algilama, hafizada tutma ve 6grenmede kolaylik sagladigi ve
bireyde dgrenme istegi uyandirdigi goriilmektedir. Televizyonun egitim televizyonu ve
okul televizyonu olarak kullanilmasi yoniinde, degisik iilkelerde cesitli uygulamalar
yapilmistir. S6z konusu uygulamalarda, televizyonun sinirliliklarini ve olumlu yonlerini
tamamlayici yontemlerden yararlanilmakta ve televizyonla egitim bu sekilde
desteklenmektedir. Egitim televizyonu, ¢esitli 6gretim kademelerine yonelik olabildigi
gibi, okul 6gretim programlarinin tamamina veya belirli bilim dallarina, ders konularina
yardimci bir nitelikte olabilmekte; okuldan ayr1 bir sistem olarak diploma veya sertifika

verebilmektedir. *°!

Televizyonun insan hayatina katiliniyla yaygin bir kiiltiirel derinlesme saglanmistir.
Sadece bir diigmeye basmakla diinyanin 6biir ucundaki bir olayr aninda izlemek
miimkiindiir. Haberler akip geliyor... Bir diigmeye basiyorsunuz siyasi tartisma, bir
diigmeye basiyorsunuz mag, miizik, belgesel, hatta opera... Televizyon haberlerinin,
tartisma programlarinin, belgesellerin toplumsal kazanima zemin hazirlamadigini iddia

etmek haksizlik olur. 2%

Kitle iletisim araclari, bireylerin ufuklarim1 genisleterek evrensel bazda diisiinmeyi
egitmeyi sagladig gibi, birey ve toplumun bilincini de saglamakta, boylelikle modern
bir topluma gecisi de kolaylastirabilir. Kitle iletisim araglarin, bireyin lizerinde etkisinde
psiko-sosyal gelisiminde de dnemli degisim olusturabilir. Ozetlersek, toplumsal yasanti
icerisinde gelisen Kkitle iletisimi bircok ydnden fonksiyonel olarak kullanilmaktadir.
Kamuoyu olusturmadan, toplumsal egitim ve Ogretime kadar uzanan bir yelpazede

bulunmaktadir. Kitle iletisim araglarin icinde internet ve televizyon’un birey iizerinde

% http://www.uyurgezer.net/kitle-iletisim-araclari-ve-cocuk-t1058 14.html E.t 03.05.2011

*' Senay Yapict, “Bir Egitim Araci Olarak Televizyon ve Etkileri”, Akii Egitim Fakiiltesi Universite ve
Toplum Dergisi, Cilt 6, Say1 2, Haziran 2006, s.16

% Erol, {letisim Teknolojileri Aracihigiyla Egitim...., s.133
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en etkili oldugu giiniimiizde, bu araglar 6zellikle modern toplum yapilarinin temel bilgi

edinme araclaridir. 2

Bazi bilim adamlari, internet’in toplum {iizerinde yararh etkileri oldugunu savunurken
bazi bilim adamlar1 da internet’in toplum {izerinde zararli etkileri oldugunu
savunmaktadir. Diger taraftan internet teknolojisinin ¢cok yeni bir teknoloji olmasi ve
stiratle diinyanin en {icra koselerine kadar yayilmasi, internet’in toplum {izerindeki
etkilerinin saptanmasin1 zorlastirmaktadir.

Internet sayesinde yazili metinlerin yani sira sesli ve goriintiilii dosyalarinda yayma
verilebilmesi, yer ve zaman kisitlamasi olmadig i¢cin kullanicimin katilimer ve etki
olabilmesi habere birden fazla kaynaktan ulasabilmesi, eski sayilara bir tiklamayla
ulagabilme ve haberi arsivleme olanagi haber portallarinin sik bagvurulan kaynaklar
haline gelmesini saglamistir. Ozellikle insanlar giinliik olarak gerceklestirdikleri bircok
faaliyeti, internet ortaminda gerceklestirerek zamandan tasarruf edip toplumsallagsmaya
daha fazla zaman ayirabilir. Boylece internet, kisiler arasi iletisimin gelismesine ve
bireylerin toplumsallasabilmelerine katkida bulunabilir. Internet’in en ©nemli
kazanimlarindan birisi olan elektronik posta, insanlar arasindaki iletigimin gelismesine

ve var olan iletisim aglarinn siirdiiriilmesine yardime1 olmaktadur. 2**

Internet ile bilimin hemen hemen her dalinda iilkemizde yapilan aragtirma ve geligtirme
caligmalarina birinci derecede katkida bulunabilecek bir bilgi denizine erigsmis
bulunuyoruz. Internet ile erisilmesi miimkiin olan biiyiik cogunlukla dergilere ya da
konferanslara kabul edilmis yayinlanmay1 bekleyen makaleler ve tebliglerdir. Bilindigi
gibi iilkemizde yurtdiginda yayinlanan bu tip yayinlar1 kiitiiphanelerimizde bulmak her
zaman miimkiin olmamakta ve bir yayinin dergide basilmasi 2-3 yi1l siire alabilmektedir.
Dolayisiyla bu yaymnlara internet kanaliyla erismek cok biiyiik bir avantaj

yaratmaktadir. 205

Televizyonda ve radyoda ¢ocuk suclulugunun bireysel ve cevresel nedenlerini ortadan

kaldirmaya yonelik programlar yapilarak cocuk suclulugunun onlenmesine de katkida

% hitp://www.sosyalhizmetuzmani.org/kitleiletisimm.html E.t: 27.02.2011
20% Aktas, s. 125-126
“Shttp://www.bilgininadresi.net/Madde/39190/Kitle-%C4%B0leti %C5%9Fim
Ara%C3%A71ar%C4%B 1n%C4%B In-Etkileri E.t 03.05.2011
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bulunulabilir. Ornegin, genel saghk, ruh saghgi, aile ici iliskilerle bos zamanlar1
degerlendirme, ¢ocuk egitimi vb. ile ilgili programlar ana ve babalarin aydinlanmasini,
saglikli ¢ocuklar yetistirmelerini, ¢ocuklarina iyi davranmalarini, onlarin fiziksel ve
psikolojik gereksinmelerini iyi bir bi¢imde karsilamalarini saglar. Bu da biiyiik 6l¢iide
cocuklara yonelik suclarin onlenmesine neden olur. Ote yandan suglu cocuklarin
yeniden topluma kazandirilmalarina radyo ya da televizyonda yapilacak programlar
biiyiik Ol¢iide katkida bulunabilir. Sucluyla toplum arasindaki duvarin yikilmasina

radyo ve televizyonun yapacag katki biiyiiktiir. 2*°

Teknolojinin yonetimi ve kontrolii egitim agisindan olduk¢a Onemlidir. Giiniimiiziin
egitim politikalarinda uzaktan egitim, internet aracilifiyla egitim Onemli bir yere
sahiptir. Degisen yasam kosullar1 ve ilerleyen teknoloji insanlar1 e-learning denen
internet araciligi ile egitimin imkanlarindan faydalanmaya yoneltmistir. Bilindigi gibi
internet insanlara egitim olanaklarim 6zellikle dil 6gretimini de kapsayan genis bir
yelpazede hizmet vermektedir. Ikinci dil 6grenimi bilgisayarlarin yardimi ile daha etkin
bir hal almistir. Bu baglamda internet dgrencilere yabanci dil 6grenme sansin1 sunmakta

ve ilkokuldan iiniversitelere kadar kullanilmaktadir. 27

Egitimin Onemi; demografik yapilanmalar g6z Oniine alindiginda, ihtiyaglar ortaya
konuldugunda, vizyon belirlendiginde, esitlik ilkesi one cikarildiginda daha da fazla
artmaktadir. Okullarin gosterdikleri cabalara ragmen, giliniimiiz egitim sistemlerinin
cagin degisim ve gelismelerine uymada, ihtiyaclar1 karsilamada yetersiz kaldiklart cok
aciktir. Bu durum egitim sistemlerine yeni uygulamalarin katilmasini zorunlu
kilmaktadir. Bilgisayarli egitim de geleneksel egitimden sonra en yaygimn olan egitim
uygulamas1 olarak sisteme yerlesecektir. Egitim ve ogretimde teknoloji kullanma

nedenleri ise sunlardir: 208

+» Egitim ve 6gretime erigimi artirmak,

< Ogrenimin kalitesini yiikseltmek,

206 http://www.uyurgezer.net/kitle-iletisim-araclari-ve-cocuk-t105814.html E.t 03.05.2011

7 Erol, “iletisim Teknolojileri Araciligiyla Egitim...”, s.131-134
208 http://www.uyurgezer.net/kitle-iletisim-araclari-ve-cocuk-t105814.html E.t 03.05.2011
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« Egitim maliyetlerini azaltmak,

« Egitimde maliyet etkinligi saglamak,

« Teknolojik degisim zorunluluguna karsilik vermek,

< Ogrencilere calisma ve Ozel hayatlarinda ihtiya¢ duyacaklar1 becerileri

teknoloji ile saglamaktir.

2.1.4.2 Kitle iletisim Araclarnm Toplum Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Son yarim asirda gergeklesen teknolojik gelismeler, insanlarin kullanimina agik olan
iletisim araglarinin neredeyse tiimiinii etkilemistir. Evrim gecirerek gelisen iletisim
araclarinin yanina yenileri de eklenmis ve bunlar “Yasamimizi kolaylagtirmalar1” adina

iyiden iyiye hayatimiza yerlesmislerdir. 209

[letisim kurumlarimin gelismesiyle kiiltiir ve toplumsal yapinin bir ya da birden fazla
bicimde etkilendigini fark etmek zor olmayacaktir. Eger bildiklerimizin icerigi, bir
seyler yapis tarzimiz, zamam kullanisimiz ve toplumda temel olan etkinliklerin
diizenlenisi kismen iletisim ara¢larina bagimli ise, karsilikli birbirine bagimlilik olgusu
apaciktir. Kitle iletisim araglarinin bireyler, kurumlar ile toplum ve kiiltiir icin dnemli

sonuglar1 oldugunu cok agik¢a ortaya koymaktadir. 210

Medyanin insan “Zihnini yOnlendiren” bir ara¢ konumunda oldugu soylenebilir.
Ozellikle giindem belirlemedeki ve kamuoyu olusturmadaki etkisi en cok tartigilan
ozelliklerinden sayilabilir. Medyanin bu 6zelligi toplum iizerinde etkili olmaktadir.
Medya izleyicisi bir toplum zamanla medya gereksinimini arttirirken, medyanin

etkilerine agiklama oranimm da arttirmaktadir. Medyaya yonelim gereksinimi arttikca,

*®http://www.msxlabs.org/forum/soru-cevap/209184-medya-egitiminin-olumlu-ve-olumsuz-etkileri-
nelerdir.html E.t 28.02.2011

*"%http://www.bilgininadresi.net/Madde/39190/Kitle-%C4%B0leti %C5 %9Fim-

Ara%C3%AT1ar%C4%B 1n%C4%B 1n-Etkileri E.t 03.05.2011
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medya bagimlilig1 ve medyaya maruz kalma derecesi artmakta ve medyanin sundugu

gercek yasamla ilgisi olmayan gercek, gercegin gériintiisiiniin yerini doldurmaktadur. >

Insanlarin bos zamanlari, calisma siirelerinin azalmasi, insan Omriiniin uzamasi
nedeniyle siirekli olarak artmaktadir. Isten artan zamanin biiyiik boliimii hos zaman
gecirecek ugraslarla doldurulmaktadir. Pek c¢ok iilkede bos zaman degerlendirme
araglar1 arasinda ilk sirayr kitle iletisim araglar1 ve 6zellikle televizyon almistir. Kitle
iletisim araclar1 bir etkileme araci olarak algilanmig, yOnetimler bunlarin igerigini

denetleme kaygist duymuslardir. 212

Toplumsal yasami her acidan etkilemede 6nemli bir rol iistlenen televizyon yaymlarinda
“Kamu yarar1’nin gozetilmedigi, toplum degerleri ve bireysel haklarin korunmadigi,
diizenlenmesinde ve denetlenmesinde giicliik cekilen temel konularin basinda cinsellik,
miistehcenlik, erotizm ya da pornografi gelmektedir. Bu kavramlar tanim ve kapsam
yoniinden benzerlikler icerdigi kadar birbirinden farkli olgu ve ortamlarda
degerlendirilmektedir. Medyada siddet gosterimi ve saldirgan tutumlar arasindaki
iligkiyi ele alan kuramcilar, davranis tizerindeki dogrudan ya da dolayl etkilere dikkat

cekmektedirler. *'?

Karmagsik kuruluglar haline gelen kitle iletisim araglar1 tekellesme egilimi
icerisindedirler. Genellikle bu kuruluslar cok biiyiiktiirler ve ¢ok sayida kisiyi istihdam
ederler. Genellikle dikey biitiinlesmeye gitmislerdir, yani iiretim siireci, iirliniin
dagitimi, riiniin satis1 gibi farkli igler tek bir kurulus biinyesinde toplanir. Yine
kurumlarm ¢ogu birer holding yapisi icerisinde yer alir, bu da ¢ok farkli alanlarda ticaret
yapan biiyiik firmalarin bir parcasi olduklar1 anlamina gelir. Ulke ve kita sinirlarini asan
bir orgiitlenmeye sahiptirler, nerede, ne zaman, neyi, ne sekilde gorecegimize karar
vermede egemen konumdadirlar. Reklam gelirleri ile ayakta durduklari i¢cin reklam

verenlerin gereksinimlerine cevap verecek sekilde caligirlar. 214

*"http://www.bilgesam. org/tr/index.php?option=com_content&view=article&id=590:teroer-medya-likisi-
ve-topluma-yansmas&catid=113:analizler-sosyo-kultur&Itemid=151 E.t:18.02.2011

2 Ugurlu, s. 298

*"% http://www.derindusunce.org/2008/05/19/medyanin-insanlar-uzerindeki-olumsuz-etkileri/ E.t: 16.01.2011
24 Kayaalti, s. 19



91

Genel olarak kitle iletisim araglarimin olumsuz yénleri; '

» Kigsiler arasi iligkilerde yiiz yiize etkilesimi bir anlamda ortadan kaldirdig:

icin sosyallesmeyi engeller.

» Uzun siire takip edildigi durumlarda saglik sorunlarina yol agabilir.

» Kontrolii saglanmazsa zaman kaybina yol acan araclar haline gelebilirler.

> Ozellikle kiiciik yastaki insanlarda siddet, sihir, cinsellik gibi icerikli
programlar ruhsal bozukluklara yol acabilir, normal dis1 egilimlere yol

acabilir.

2.1.4.2.1 Yazh Kitle letisim Araclarimin (Gazete ve Dergi) Toplum iizerindeki

olumsuz Etkileri

Kitle iletigsimi toplumsal aragtirmalarda {izerinde israrla durulan ve belki de en az
acikligin saglandigr konu degisik araglarin etkileridir. Bir¢ok iilkede Kkitle iletisim
araglar1 izlenirken sarf edilen zaman ve bu araclarin iiretim ve dagitimi i¢in ayrilan
kaynaklarm miktar1 diisiiniildiigiinde, bdyle bir sorgulamanm nedeni yeterince
anlagilabilir. Bir yanit olusturmak icin cok sey yazilmig ve epeyce arastirma yapilmissa
da konunun hem kitle iletisim araglarinin genel dnemi, hem de 6zelde kitle iletisiminin
belirli diizeylerinin olas1 etkileri agisindan yine de tartismali oldugu kabul

edilmelidir.'®

Sanayi devrimi ve sonrasina kadar gecen siirede yazil iletisimin; radyonun toplumlarda
etkili bir sekilde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte etkinligi azalmistir. isitsellige ve
gorsellige hitap eden kitle iletisim araclar1 yaygin bir sekilde toplum tarafindan tercih

edilince, yazili iletisim araclart da Onemini kaybetmeye baglamistir. Bunun

213 http://www.sorubak.com/blog/kitle-iletisim-araclarinin-olumlu-ve-olumsuz-etkileri.html E.t 03.02.2011
*'%http://www.bilgininadresi.net/Madde/39190/Kitle-%C4%BO0leti %C5 %9Fim-
Ara%C3%ATlar%C4%B1n%C4%B 1n-Etkileri E.t 01.05.2011
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nedenlerinden biri de yazili iletisim araglarinin maliyetlerinde olusan artigtir. Ayrica
televizyon radyo vb. kitle iletisim aracglarinin kullaniminin ve tiiketiminin yazili iletigim
araglarma kiyasla kisiler tarafindan tercih edilmesinin nedenlerinden bir digeri de egitim
seviyesiyle ilgilidir. Yazili iletisim araclar1 ekseriyetle okuryazar olanlara ve bu
dogrultuda okumaya istekli olanlara uygun olurken, radyo, televizyon gibi kitle iletisim
araglar1 toplumun her kesiminden egitim seviyesi farki olmaksizin her birey tarafindan

yaygin olarak tercih edilerek kullanilmaktadur. 2"

Kitlelerin yonlendirilmesi, manevi, kiiltirel ve estetik gereksinimlerini karsilamak
amaciyla kitle iletisimi kullanilir. Kitle iletisim araclariyla ve bu araglarla iiretilen
kiiltiirle dogrudan sistem satilmaktadir. Kitle iletisimi agik¢a ve ima yoluyla bazi

ogeleri, unsurlari, ideolojileri, dominant degerleri empoze eder. 218

Yazili basin, yapisi itibariyle kamuoyu olusturan ve kamuoyunun kanaatlerini yansitan
bir aractir. Toplumun ilgilenmedigi herhangi bir problemi; basin, rahathikla iilke
meselesi haline getirebilmektedir. Yapilan arastirmalar sistematik olarak periyodik bir
sekilde yinelenerek sergilenen goriintii ve imgelerin, bireylerin, 6zellikle de ¢cocuklarin
ve genglerin cinsiyet, meslek ve siyasetle ilgili egilimlerini, degerlerini, beklenti ve
davraniglarini sekillendirici ve belirleyici etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bunlar bir
biitiin haline geldiginde basin, yoneldigi kitle iizerinde dolayli ydda dolaysiz, olumlu

yada olumsuz etkileme, yonlendirme ve saptama giiciine sahiptir. 219

Gazetecilik bir yandan halkin kamusal olaylar hakkinda bilgilendirilmesi ve kamusal
islere katilmast bakimindan kamusal bir hizmet olarak goriiliir ama ayn1 zamanda da
ticari bir faaliyettir. Batida ve Tiirkiye’de ozellikle 1980’lerden itibaren, globallesen
kapitalizme paralel olarak, ortaya c¢ikan dev medya gruplarmin sahip oldugu
gazetelerde, geleneksel gazeteci-gazete sahibi iligkisi oldukca degismis, asil ticari
faaliyet alam1 gazetecilik olmayan gazete patronlar1 ve genel yaymn yonetmeni gibi

adlarla anilan yeni mesleksel kategoriler giindeme gelmis ve gazeteciligin hayat damari

217
Tung, s. 9

' Giilbug Erol, “Tirk Yerli Dizileri ve Estetik Yargimin Bicimlenmesi”, s. 238, Medya Uzerine

Caligmalar, ( Der. Giilbug Erol), Beta Yayinevi, Istanbul 2007

19 Utsek, s. 30
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olan ve uzun yillar devlete karsi korunmaya caligilan editoryal bagimsizlik ilkesi yeni

medya diizeninde iyice sarsilmustir. **°

Belirtilmesi gereken bir oOzellik de medya kuruluslarmin tekelci bir egilimleri
oldugudur. Uretim i¢in ¢ok biiyiik orgiitlenme ve donanima sahip olmasi gereken
medya bu dogrultuda dikey olarak orgiitlenen birer holding durumuna gelmektedir. Bu
itibarla daha ¢ok kara, daha c¢ok reklama, izleyicinin satin alma giiciine, kapitalist bir
sisteme ve ideolojiye deger verme egilimindedirler. Gazetelerin (ve dergilerin) gelirleri
satigtan ve reklam gelirlerinden olugmaktadir; ancak genellikle satis kalemi maliyeti bile
cogunlukla kurtaramazken, bu noktada reklam gelirinin onemi kendiliginden ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla, daha cok tiraj, aym1 zamanda okur kitlesinin reklam verenlere
pazarlanmasidir. Bu ¢erceveden bakildiginda sadece gazete ve televizyon iiriinleri degil,

aym zamanda okurlarin da birer meta haline geldigi goriilmektedir. **'

1.6.4.2.2 Gorsel Kitle iletisim Araclarimin (Televizyon ve Internet) Toplum

Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Kitle iletisim araglar1 arasinda etkisi en ¢ok tartisilan televizyondur. Kimilerine gore
televizyon insanlarin diinyasin1 bir Orneklestiren, onlar1 sahip olduklart deger
yargilarindan uzaklastirip ahlak disiliga, siddete, tiiketime, tek boyutlu diisiinmeye iten
aracgtir. Kimilerine gbre de insanlar diinyada olup bitenlerden haberdar olur, izlerken
eglenir, eglenirken Ogrenir. Teknolojinin diger alanlarinda kaydedilen gelismelerle yer
ve zaman kavramlar1 anlamini yitirmig, giindelik hayatin kazandigi ivme insam
degistirmis, diger yargilar1 alt iist etmistir. Giliniimiizde sosyologlar, psikologlar,
televizyonun toplumun belli bagh kiiltiirel degerlerinde yozlagsmaya, insanin 6zellikle de

cocuklarin mantik ve akil yetilerinde bozulmaya yol agabileceginden kaygilaniyorlar. 222

Televizyonun olumsuz etkileri konusunda daha ¢ok siddet Ogesi iizerinde
durulmaktadir. Elbette bu, ¢ok onemli bir iliskilendirmedir ve iizerinde hassasiyetle

durulmasi ve sorgulanmasi gereken bir konudur. Ancak algilama bi¢imi, algiladiklarim

“http://www.msxlabs.org/forum/soru-cevap/210033-kitle-iletisim-araclari-nelerdir-. html#ixzzl MAXVKRhY
E.t 12.05.2011

*! Ziibeyir Yiicel, “Politika Olusturma Siirecinde Basmn: Orman Arazilerinin Miilkiyet Devrine iligkin
Tartismalar”, Ankara Universitesi SBE, Ankara 2007, s. 81

m Ugurly, s. 300
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benimseme hizi ve hayata gecirme istekleri ve yanisira gelecegin yetiskinleri olmalar1
acisindan bakildiginda televizyonun c¢ocuk iizerindeki etkilerini salt siddetle
sinirlamanin  yanlis oldugunu diisiiniiyorum. Bir baska deyisle bu iliskilendirme

dogrudur, ancak eksiktir. 223

Yapilan arastirmalar sonucunda en biiyiik etkilenmenin ¢ocuklar iizerinde oldugu ortaya
cikarilmistir. Yeterli biling ve segicilik diizeyine erisememis ¢ocugun, basinda saatler
gecirdigi, televizyondan etkilenmemesi pek miimkiin de géziikmemektedir.

Sadece cocuklar degil, hepimiz bu degisimin icinde yer aliyoruz. Dinledigimiz
miizikten giydigimiz kiyafete, okudugumuz kitaptan gittigimiz sinema filmine kadar her

konuda belli bir yonlendirmenin etkisindeyiz. 24

Aragtirmalar, televizyonun tek bagina siddete yoneltmedigini, ancak 6zendirdigini ve
arttirdi@in1 gostermistir. Siddet 68esinin yer aldig1 goriintiiler, salt cocuk ya da yetiskin
degil, tim yas gruplarina yonelik programlarda yer almaktadir. Siddet, haberlerden,
filmlere, dizilerden ¢izgi filmlere dek her yerde her an hayatin bir pargasi olarak
sunulmaktadir. Bu da siddetin siradanlastirilmast gibi ¢ok tehlikeli bir olguyu

beraberinde getirmektedir. 22

Televizyon kanallar1 {izerindeki denetimlerin zayif oldugu iilkelerde en cok zarar
gorenler gelisim cagindaki cocuklaridir. Egitim diizeyi diisiik olan aileler, televizyonun
bu olumsuz etkisini gorememekte ve ¢ocugun saatler harcadigi televizyon konusuna
dikkatle egilmemektedirler. Dinlenerek, ders calisarak ya da uyuyarak degerlendirmesi
gereken zamam maalesef televizyon basinda tiiketen cocuklarin sayis1 ¢ok yiiksektir.
Buda sonu¢ olarak derslerinde basarisiz olan, az uyuyan, az dinlenen cocuklarin
gelisimine indirilen bir darbe olmaktadir. Zamanla cocugun en yakin arkadasi ve
oyunca@i haline gelen televizyonlar, cocugun arkadaslariyla daha az zaman gecirmesine
ve daha az oyun oynamasina yol agmaktadir. Bu da ¢ocugun ileriki yaslarda yasayacagi

iletisimsel sorunlarin kaynagi olmaktadir. 226

*2 http://babaokullum.blogcu.convkitle-iletisim-araclarinin-insanlar-uzerindeki-etkisi/4781496 E.t 02.05.2011
> http://www.derindusunce.org/2008/05/19/medyanin-insanlar-uzerindeki-olumsuz-etkileri/ E.t: 16.01.2011
*2 http://babaokullum.blogcu.convkitle-iletisim-araclarinin-insanlar-uzerindeki-etkisi/4781496 E.t 02.05.2011
“http://www.msxlabs.org/forum/soru-cevap/209184-medya-egitiminin-olumlu-ve-olumsuz-etkileri-
nelerdir.html E.t 28.02.2011
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Insanlar kitle iletisim araglarindan, 6zellikle de bilisim teknolojileri sonucunda giinliik
hayatta kullamilmaya baglayan internetle birlikte iletisim ve etkilesimi doyasiya
yasayamamaktan sikdyet eder hale gelmistir. Yasanan iligkiler gerceklikten ve
dogalliktan uzak sanal bir ortamda gerceklesmektedir. Boyle bir ortamda da insanlar
elestirel bilinci torpiilenmis, sadece komutlara odaklanmig ve kendi Oziine
yabancilagmig bir varlik haline gelmektedir. Kitle iletisim amaciyla kullanilan araclarin
yanlis ve asir1 kullanilmasi, birey ve toplum arasindaki baglarin kopmasina, bireyin

giderek yalnizlasmasina neden olabilmektedir. **’

Kitle iletisim araglari, bireyler arasi iliski ve etkilesimi son derece azaltmig ve
zayiflatmigtir. Ayrica, kitle iletisim araglarinin iyi bir egitim araci olmadigi, bireye 6zel
sorunlar1 karsisinda umutlu ve umutsuz oldugu alanlarda yol gosterici olmak yerine,
aldatici, kandirici, oyalayici bir mekanizma durumuna geldigi vurgulanir. Kitle iletisim
araglariin ve ozellikle de televizyonun iilkemizde de son derece etkili oldugunun
onemli gostergelerinden biri, televizyon dizileridir. Izleyiciler, televizyon dizilerinden
Oylesine etkilenmektedirler ki, yasadiklar1 “Ger¢ek diinya”dan daha ¢ok, dizilerdeki
“yapay diinya”da olup bitenlerle ilgilenmektedirler. Bunun sonucu olarak da, giincel
sorunlar unutulmakta, kisilerin kendi sorunlarindan daha cok, ger¢ek olmayan bir

diinyanin ve o diinyadaki kisilerin sorunlar1 nem kazanmaktadir. ***

XIX. yiizyilin son ¢eyreginde bilgisayar ve elektronik iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, ortaya cikan yeni bilgisayar aglarinin baska aglar ile birleserek yeni aglar
olusturmasiyla, ‘aglarm ag’ olarak isimlendirilen internet’i ortaya ¢ikarmustir. Internet
araglariin hastalik etkileri oldugunu ileri siiren bilim adamlari, internet araclarinin
“daha ziyade gercek olmayan bir iletisimin gelismesine yardimci oldugunu; 6zel hayata
olan miidahaleyi kolaylastirdigini; geleneksel seckinler sinifin1 ideolojileri ve Amerikan
kiiltiirel hegemonyasin yineledigini; modern hayati yararsiz bilgiler ve kullanmigsiz
teknolojiler ile karmakarigik hale getirdigini; internet’in toplumsal iletisim kanallarim
kestigini ve bireyleri ailelerinden uzaklastirdigin1 ve bireyleri topluluklardan kagarak

yalniz bagina zaman gegiren kisilere doniistiirdiigiinii ileri siirmektedirler. **°

7 Biiyiikyllmaz, 5.49

28 http://www.msxlabs.org/forum/soru-cevap/209184-medya-egitiminin-olumlu-ve-olumsuz-etkileri-nelerdir html ~ E.t
28.02.2011

29 Aktas, 5.121-127
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Kitle iletisim araclariyla yayginlasan popiiler kiiltiir bireysel kisiliklerin erimesi ve
O0znel anlayiglarin kitle denilen belirsizlik icinde kaybolmasina yol acan bir
yabancilagsma faktorii olarak sorgulama alanmidir. Kitle iletisim araglarinin dinamizm
kazandirdig: popiiler kiiltiir bu anlamda kisisel ve toplumsal yasamin yoksullagsmasiyla

ilgili elestirilerinde odagindadir. **°

Bugiinkii haliyle internet oldukca yeni ve aboneleri kiiltiir sermayesi yiiklii toplum
kesimlerinde yogunlasan bir formdur. Bu haliyle de hayatin ¢ok i¢ acict olmayan
yliziiyle karsilasmak miimkiin olduguna gore, internet’in kiiltiirel sermayesi diisiik
kitlelere yayilmast durumunda ne olacaginin bilinmesi ve gereken onlemlerin alinmasi

sart olmustur. 21

Televizyon, dergi, gazete ve hatta kitap isbirligiyle bir monopollesme siirecinin
yasandigina sahit olurken, Kkiiltiirel olarak da giderek artan “Popiilerlesme” ve
“Magazinlesme” kendini iyice hissedilir hale getirmektedir. Boylesi bir trend, eglence
ve reklam sektorlerine de biiyiik bir ivme kazandirmistir. Kiiltiir endiistrisine uygun bir
sekilde, medya diinyas1 “Reklam ve eglence” yapilanmasindan yana tavrimi iyice
keskinlestirmigtir. Suanda televizyonlarimizda yer alan diziler; firsatlarin, siirekli
heyecanlarin, liiksiin, romantizmin ve iyi bir yasamin sunuldugu diziler. Biitiin bu
unsurlar hemen her kiiltiirde, kiiltiir iiyelerinin isteklerini temsil etme 6zelligine sahiptir.
Erkek egemen bir diinya, kadin giizelligi, cazibe, refah ve miicadeleli bir hayat... vs gibi

unsurlar, sosyo-kiiltiirel dokusunu ve hakim ideolojisini belirlemektedir. 232

Genel olarak gorsel kitle iletisim araglarinin zararlarini soyle ifade edebiliriz: 233

«» Sarf edilen zaman,

¢ Bu araglarin ilettigi politik, sosyal ya da kiiltuirel bilgi,

+ Bilginin ge¢ici olmas,

20 Isik, Medyada Yeni Yaklagimlar..., s. 143-144

=1 Erol, “iletisim Teknolojileri Araciligiyla Egitim.....”, s.134

2 Ugurly, s. 304
“Phttp://www.msxlabs.org/forum/soru-cevap/308932-kitle-iletisim-araclarinin-yararlari-ve-zararlari-
nelerdir.html E.t 04.05.2011
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R/
0.0

Yayilan bilgilerin diisiince farklilig1 olmast durumunda yaratacag: sorunlar,

>

« Bu araglarin yaydigi zararli maddeler (radyasyon vb),

)

+ Reklama yonelik iletisimin yaratabilecegi olumsuzluklar,

*

« Kaynagi belli olmayan adreslerden alinacak yanlis ve zararl bilgilerdir.

)

2.2 Kitle Iletisim Araclarimn Korku ve Panik Yaratma Etkinligi

Medya ve hayat iligkisi modern diinyada iizerine derinlikli olarak diisiiniilmeyi
gerektiren bir sorunsaldir. Medya giinlimiizde hayat1 anlamlandiran, zenginlestiren bir
“Arac1” olmanin dtesinde, cogu zaman hayat1 ikame eden bir gii¢ odagi haline gelmistir.
Gergek hayatin yerine “Temsili hayatlar1” koyan medya, algilarimizin iizerine kendi
giysisini giydirmektedir. Dolayisiyla medyanin hayatin oniindeki “Stratejik” roliiniin
dogru sorgulanmasi ve etkileri karsisinda en azindan belli farkindaliklarin gelistirilmesi

onemlidir. **

Kitle iletisim siirecinin biitiin boyutlar1 arasinda etkiler, iizerinde en cok tartisilan
boyutu olusturur. Medyanin toplumdaki 6nemine de hizmet eden bu alanda yapilan pek
cok arastirmada; insanlar1 yeni ideolojilere inanmaya zorlama, belirli bir partiye oy
verme, daha fazla mal satin alma, kiiltiirel begenileri degistirme yada birakma,
Onyargiyr azaltma yada artirma, kusur yada sug¢ isleme, cinsel ahlak standartlarim
degistirme gibi degisik acilardan, medyanin nasil kullanildigi ve insanlar1 nasil
etkiledigi sorularmin yanitlar1 aranir. Medyamin “Esas giici” anlaminda da
degerlendirilen bu ¢aligmalar; insanlarin diinya goriisiinii sekillendirmede, diisiince ve
kanaatlerin temel kaynagini olusturmada ve de davraniglarimi etkilemede medyanin

gordiigii islevleri konu alir.

74 M. Bilal Arik, “ Medya ve Hayat; Yanlis Hayat Dogru Yasanmaz”, Kamu’da Sosyal Politika Dergisi, Say1
15, Aralik 2010, s. 18
¥ Yiiksel, s. 10
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Medya, isitsel ve gorsel iletisim araclari ile illizyon ve simiilasyonlarin egemen hale
geldigi bir cag yaratmaktadir. Medya ulastigi bu giiciiyle, bireylerin tutum ve
davraniglarini etkileyebilmenin, etkilemekle de kalmayip bunlar1 degistirebilmenin en
etkin yontem ve araglarina sahip hale gelmistir. Televizyonu, medyayr sekillendiren
diger araclardan daha 6nemli kilan, biinyesinde bircok etkileme unsurunu (goriintii, ses,
miizik, hareketlilik) bir arada bulunduruyor olmasidir. Bu etkileme 6zelligi nedeniyle
televizyon programlar: kisilerin ruhsal, psikolojik ve zihinsel sorunlarla karsilagsmasina

yol acabilmektedir. 236

Kitle iletisim araglar1 toplumda temel bir giic olmaya baglamis ve bu giiciin iirettigi
etkilerin de biiyilk merak uyandirmasi olagan bulunmustur. Kitle iletisimin yaptig1
etkilerin biiyiikliigii, amaci, algilanma 6zellikleri iletisim kuramlarinin {izerinde calistigi
baglica konulardir. Bu etki kitle iletisim araclarinin “Giindem olusturma” iglevi olarak
adlandirihyor. Giindem olusturma kitle iletisim araclarimn genis halkla kitleleri
tizerinde etkili olabilecegi olast yontemlerden birisidir. Giindem olusturma, medyanin
haberleri sunus yoluyla halkin iizerinde diislindiigii tartisma ortamlarina tasidig

konulari belirledigi diisiincesine dayanmaktadir. **’

Insanlar her giin medyada yaymlanan haberleri okuyarak yaida izleyerek neler olup
bittigine, hangi olaylarin yasandigina ve hangi sorunlarin var olduguna yonelik bilgileri
ogrenmektedirler. Medya iletilerine agik kalmakla baslayan medya etkileri zincirinin ilk
halkasinm1 “Haberdar olma” asamasi olusturmaktadir. Ardindan farkina varilan konuya
da sorun hakkinda daha fazla bilgi edinilmeye baslanildiginda “bilgi” yada “Biligsel

etkiler” asamasina ge¢ilmis olmaktadir. Daha sonra “Tutum degisikligi” ve son olarakda
238

ORTTY

“davranis degisikligi” asamalari ile zincirin asamalar1 tamamlanmaktadir.

Daha once de belirtildigi gibi kitle iletisim araclarinin kitleleri belli ¢ikar iliskileri ve
amaglar dogrultusunda manipiile etme ve zihin denetimi, dezenformasyon, yanlis
yonlendirme, siyasete yon verme, depolitizasyon, bireyi siddete yOneltme,

yalnizlastirma ve sosyal hayattan koparma, ¢ocuklarin ve genclerin istismar edilmesi,

2Sitki Karaca, “Medya ve Ruh Sagh@”, Medya ve Ruh Saglig Nabiz Dergisi, Say1 20, Nisan 2011, 5.11
57 Yasemin Inceoglu, Medya ve Toplum, Der Yayinlari, Istanbul 1998, s. 55
28 Yiiksel, s.22
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titketim kiiltiirii olusturma, kiiltiirel emperyalizm, ulusal ve manevi degerlerin dejenere
olmasi gibi olumsuz etkileri s6z konusudur. Radyo ve televizyonun bireyler ve toplum
tizerinde olumsuz etkileri olabilecegi korkusuyla yayinlarin diizenlenmesi ve
denetlenmesi ihtiyac1 dogmus; denetim sayesinde bu olumsuz etkilerin Oniine
gecilebilecegi diisiincesi olugmustur. Bircok ililkede bu yonde yasal diizenlemeler
getirilmis, yayin igerikleri icin birtakim standartlar gelistirilerek birey ve toplum
izerinde olumsuz etkiler yaratabilecek programlar yasaklanmistir. Yayincilik alanim
diizenlemek ve denetlemek {izere kurulan diizenleyici kurullara da bu ilkelere uyulup

uyulmadiginin denetlenmesi gérevi verilmistir. 239

2.2.1 Korku Yaratma Nedir?

Korku, kelime anlami olarak su anlamlara gelmektedir: 240

+ Bir tehlike veya tehlike diisiincesi karsisinda uyanan kaygi duygusu,

« Kaygi, iiziintd,

« Kotiiliikk gelme ihtimali, tehlike,

% Gergek veya beklenen bir tehlike ile yogun bir aci karsisinda uyanan ve
cosku, beniz sararmasi, agiz kurumasi, kalp, solunum hizlanmast vb.
belirtileri olan veya daha karmagsik fizyolojik degismelerle kendini gosteren

duygu,

% Gergek ya da beklenen bir tehlike ile yogun bir ac1 karsisinda uyanan ve
cosku, beniz sararmasi, agiz kurumasi, yiirek ve solunum hizlanmasi gibi
belirtileri olan, ya da daha karmasik fizyolojik degismelerle kendini gosteren

duygudur.

* Ogztekin, s. 43
0 http://www.nedirnedemek.com/panik_yaratmak_nedir E.t 09.05.2011
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Duygularin, davranislarimizi belirleyen temel siireclerden biri oldugunu sdyleyebiliriz.
Duygular, giidiisel davramiglarimizin beraberinde gelirken ayni zamanda bu tiir
davraniglarin baglamasina da neden olabilir. Duygular, degisik yonleri olan karmasik
stireclerdir ve bu nedenle duygunun ne oldugunu tanimlamak zordur. Bilingli olarak
taninan dis tehlike kaynaklaria kars1 gosterilen emosyonel tepkiye korku denir. Giinliik
hayatimizda huzursuzluk ve iirkme halinden dehset duygusuna kadar siibjektif olarak
degisen korku dereceleri yasariz. Korku bedensel veya fizyolojik belirtileri ise otonom

sinir sisteminde ve i¢ salg1 bezlerinde meydana gelen degismelerdir. **!

Korkunun cesitli nedenleri olabilir. Psikologlar, insanda giiven ihtiyacini ortaya ¢ikaran
temel sebeplere ve kaygi durumlarinin i¢ ve dis kaynaklarina dair aragtirmalar yapnus,
fikir yiirlitmiislerdir. Fizyolojik ihtiyaclar1 karsilanan birey, kendini giivende ve
tehlikeden uzak hissetmek ister. Oysa korku ve kaygi insanin giivensizlik duymasina
yol acar. Insan zehirli bir yilandan, kontrolden ¢ikan bir arabadan, yasam icin zorunlu
olan bir nesnenin ¢evrede bulunmamasindan korkar. Boyle bir durumda kisi, kendisine
zararli olabilecek bir davramista bulunmasina ya da diisiinmesine sebep olabilecek

kontrol edilemez bir istege yenilmekten korkar. 42

Korku olgusunu tek bir ciimlede tanimlamak, kuskusuz cok zordur. Buna ragmen
korkuyu, irade ve mantikla kontrol altina alinamayan, insanin i¢ini daraltan bir yakin
tehdit hissi olarak acgiklayabilmemiz miimkiindiir. Korku normal ve olduk¢a siradan bir
duygudur. Hos bir duygu degildir bazi durumlarda yararli oldugunu kabul etmek
gerekir. Tehlikelerden korur hatta uygun dozlarda motive edici bile olabilir. Asir1 ve

panik seklinde olursa tam tersine bizi engeller. ***

Korku, en ilkel ve temel duygumuzdur. Fizyolojik, sosyal ve psikolojik varligimizi
stirdiirmek ve korumak adina yagmasal deger tasir. Yasamini devam ettirmek giidiisiiyle
diinyaya gelen insan, korku duygusu sayesinde hem tehlikeden korunur hem de 6diil
ceza sistemiyle uyum siirecini yasar. Korku, daha giivenli bir hayat arayisinin 6nemli

tetikleyicisidir. Insanin, yasami iizerindeki kontroliinii artirmak istegi bu temel

> http://www.genelsaglikbilgileri.com/korku/ E.t 04. 05. 2011

22 Abdurrahman Kasapoglu, “Hz. Musa Kistasinda Korku Fenomeni”, Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi,
Say1 1, Ocak- Subat- Mart 2008, s. 103-104

** http://www.msxlabs.org/forum/psikol oji-ve-psikiyatri/14677-korku-nedir-korku-hastaligi-hakkinda. html
E.t04. 05.2011
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duygunun esliginde isler. Korku duygusunun en onemli islevlerinden birinin, uyum

saglama oldugunu soyleyebiliriz. ***

Arastirmalar, korkunun temel olarak iki kaynagi oldugunu gostermistir: (1) dogal korku,
(2) 6grenilen korku. Dogal korku, insanlarin dogumla birlikte sahip olduklar1 ve insan
dogasimin bir parcasi olan korku tiiriidiir. Ogrenilen korku ise gerek bireyin yasinin
ilerlemesiyle dogal siirecinde kazandig1 korkular ve gerekse de bireyi korku ve panige
sevk eden uyaricilar neticesinde kazandigi korkulardir. Ozellikle kriz donemlerinde,
belirsizlik nedeniyle insanlarin yasadigi temel duygu korku, korkuyu yaratan temel
neden ise, bilgisizliktir. Ciinkii insanlar bilmedikleri seylere kars1 korku duyarlar. Bu
korkuyu agmanin yolu ise insanlar siirekli bilgilendirmek, onlarin korkularim azaltacak

bicimde her tiirlii yeni bilgiyi, gelismeyi onlarla paylagsmaktir. 25

2.2.1.1 Kitle iletisim Araclarinda Korku Yaratma Nasil Olur?

Korkular, bireye ya toplum tarafindan kazandirilir ya da varoluyor olmanin getirdigi bir
takim sorgulamalar araciligiyla olusur. Oliim korkusu, bilinmeyenlerden korkma,
insanin kendi biling diizeyinin olusturdugu korkular arasindadir. Oysa bir sonraki
adimda olusan gelecek korkusu, savas korkusu, yabancilarin istilasindan korkma,
denetimsiz bilim insanin kullanim1 sonucunda insan yasami olumsuz yonde etkilemesi
ve yine teknolojinin karanlik bir gelecek yaratacagina iliskin siipheler gibi bircok korku,
birey ile toplum ya da sistem arasindaki etkilesimden olugmaktadir. Bu nedenden
otiirlidiir ki, sistemin yarattigi korkularin siddeti daha baskindir ve iizerinde durulmayi

gerektirmektedir. 24

Medya, giindelik yasamimizin her aninda, her yoniinde bizim davraniglarimiza yon
veren, bizi etkilemeye calisan ve adeta fikirlerimizi olusturmada 6nemli bir isleve sahip
olan, kanilarimiz1 pekistiren bir aractir. Sadece bizim neleri tartismamiz gerektigini
degil, neleri nasil tartismamiz, olaylara ve sorunlara hangi acidan bakmamiz gerektigini

de belirlemektedir. Kitle iletisim araglar1 dikkatleri belli konularin {izerine yOneltir.

' Akin, s. 91

** http://www.egeturk.com.tr/?islem=hb&ID=223 E.t 15.05.2011

A dem Sagir, “Neo-Ontolojik bir okuma: Kiiresel Korkulardan Kiiresel  Ahlaka”,
http://idc.sdu.edu.tr/tammetinler/teror/teror2.pdf E.t 16.05.2011
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Kitle icindeki bireye, iizerinde diisiinecekleri, hakkinda bir seyler bilecekleri ve
hakkinda bazi duyulara sahip olacaklar1 objeler sunarlar. **’ Egemen ideoloji ve pazar
kosullarina hizmet eden kitle iletisim araclarinda korkular, giiniin kosullarina kars1 artan
muhalefet ve hosnutsuzlugu azaltmak, biling yonetmek i¢in psikolojik teknik olarak
kullanilmaktadir. Bu ise, kiiltiiriin ticarilesmesine hiz katmaktadir. Gazete ve dergilerde
korku hedef kitlesine gore, magazin haberlerinde, ekonomi ve siyasi haberlerde, ¢izgi

hikdyelerde cizgi kahramanlarla v.b. sekillerde islenmektedir. **®

2.2.1.2 Kitle iletisim Araclariin Korku Yaratmadaki Rolii Nedir?

Kitle iletisiminin toplum {iizerindeki etkisini gelisen diinya kosullar1 i¢cinde gz ardi
etmek kolay olmayacaktir. Bununla beraber kitle iletisim araclarinin insan
davraniglarinin  sekillenmesinde ©nemli bir rolii oldugu da bilinmektedir. Ancak

etkisinin hangi yonde olmasi gerektiginin tartigilmasi gerekir. 49

Toplumlar belirli zaman dilimleri icerisinde siirekli sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bu
sorunlarla ilgili olarak medya organlar1 haberler yapmakta, yorum ve goriislere yer
vermektedir. Bu sorunun da medya tarafindan siirekli olarak islenmesi, soruna ¢6ziim
yollar1 aranmasi, okurlarin ve izleyicilerin bilinglenmesi talepleri, zaman icerisinde
olaymn konusuna bagl olarak sapkin davranista bulunan kisilere ve benzer ozellik
tagtyan kisilere Onyargiyla bakilmasina yol agmaktadir. Toplumda bu olaydan

kaynaklanan bir korku ve endise hali bag gostermektedir. 2>

Giiniimiizde, toplumsal alani tanimlayan ve insa eden kitle iletisim kurumlari,
korkularimiz iizerine kurulan sdylemlerin en cok iiretildigi ve satildig1 yerlerdir. Medya
ortaya ¢ikan sorunu fotograflarla ve goriintiilerle ¢ok fazla isleyerek okurun sorunu
Ogrenmesini saglamaktadir. Hatta daha ileri giderek toplumda histeri, endise, sosyal
tepkinin dogmasina neden olmaktadir. Medyanin bu tiir olaylar1 giindeme tasimasiyla

birlikte 6nemli olan, bu toplumsal soruna ¢6ziim Onerileri de getirmesi etik ag¢isindan da

27 Yiicel, s. 56-58
8 Akan, s. 92

*Susran Erkan Eroglu, “Saldirganlik Davranisimin Boyutlar1 ve Tliskili Oldugu Faktorler: Lise ve
Universite Ogrencileri Uzerine Karsilastrmali Bir Calisma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Say1: 21, Temmuz 2009, s. 3

20 Sevil Yildiz ve Haluk Hadi Siimer, “Medya ve Ahlaki Panik”, Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 1, Say1 3, Ocak 2010, s. 37



103

zorunludur. Ancak medya yasanan korkuyu ve endiseyi yasal diizenlemelere ve idari
tedbirlere ¢ceviren, buna ortam hazirlayan bir gorev de tistlenmelidir. Bu asamada medya
daha hassas davranmak zorundadir. Ayni zamanda yapilan her yaym ile birlikte

toplumda endise yani sira, su¢ dalgalar1 da yaratma potansiyelinin farkinda olmalidir. >l

Medya, yalnizca kontrol ve kolonizasyon islevi gérmiiyor; ayn1 zamanda, tastamam bir
sOylemsel siddet ve teror aygiti olarak da islev goriiyor: Daha dogrusu su: medya,
sOylemsel siddet dilini kullanarak, gergekleri belli siizgeclerden gecirip sanal bir
gerceklik icat ederek kontrol ve kolonizasyon islevini yerine getiriyor: medya, bu kadar
her yerde hazir ve nizir olmamis, bu denli her yere ve her seye niifliz etmemis ve
dolayisiyla zaman'da ve mekan’da mesafe kavrami sanal bir sekilde ortadan kalkmamisg
olsaydi, sozgelisi, Amerika'da yasanan “Teror” olayr bu kadar hiper (asir1, sanal,

abartil1) boyutlar kazanabilir miydi? >

Ozellikle medyada yer alan terdr eylemleri ve bunlarin her giin medyada yer almasi
insanlarda korku ve panige neden olmaktadir. Teror eylemlerinde secilen hedefler
incelendiginde bunlarin gerek bireyler icin gerekse kitle iletisim araglart icin dramatik
ozellikler tasidig1 goriilebilir. Dramatik 6zellik kavramindan anlasilmasi gereken,
toplumda belirli Olciide heyecan ve korku yaratma istegidir. Terdristler
gerceklestirdikleri eylemlerle yazili ve gorsel basinda yer almak istemekte ve boylelikle
hem kendi diisiince, slogan ve adlarim duyurmaya hem de toplumda korku ve baski

olusturmaya ¢alismaktadirlar. >

Medya, ter6r haberlerini sunarken, ceset goriintiileri, kan izleri vb.
yayinlayabilmektedir. Haberleri c¢ocuklarin da izleyebilecegi dikkate alinirsa, bu
goriintiiler toplumun ruhunda c¢ok derin yaralar agabilir. Toplumu korkuyla “Hipnoz”
ederek duyarsizlastirabilir ve karamsar hale getirebilir. Gelismis iilkeler filmlere 12, 16,
18 ve U (universal-herkes seyredebilir) seklinde yas sinirlamalar1 getirmislerdir.
Sorumlu yayincilar televizyonlarda belli bir saatten dnce (genellikle aksam 9) siddet

icerikli ne bir film ne de bunun reklamimi yayinlamaktadirlar. >4

B! Yildiz ve Siimer, s. 44-46

*yusuf Kaplan, “Medya: Yeni Somiirgeciligin Kesif Kolu”, Kamu’da Sosyal Politika Dergisi, Say1 15,
Aralik 2010, s. 26

M. Volkan Diilger, “Teknolojideki ve Kitle iletisim Araclarindaki Gelismelerin Uluslararast Terorizme
Etkileri”, Istanbul Universitesi SBE, Istanbul 2004, s. 11
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Sorunun kitle iletisim araclarindan goriiniimii ise soyledir: Toplumda yol agtig1 korku
ve heyecanin kitle iletisim araglar1 tarafindan, bir siire fark edilmeden ve adeta
“Istenmeden olusan isbirligi” ile gii¢lendigi, ancak i¢inde bulunduklari toplumlarin
cikarlarini, ticari kaygilardan 6nde tutan sorumlu basin-yayin organlarinin kisa siirede
bu durumu engelleyici 6nlemler almaya yoneldikleri goriilmektedir. Bu nedenle i¢inde
bulunduklar1 toplumun saglikli ve diizenli isleyisi ile ilgili yakindan ilgili olan basin
kurulusglart icin en elverigli sinirlama yontemi olarak kendi kendini denetim ydntemi
goriilmektedir. Bu konuda basm kuruluglarin1 bir ¢ati altinda toplayan kurul veya
kuruluglara 6nemli gorevler diismektedir, ancak bu simirlama yalnizca gerekli dl¢iide bir

kendi kendini denetleme yontemi olmali ve asla bir sansiire doniismemelidir. >

Bilimsel kaynaklar medyanin toplum sagligina tehlikesi acisindan Onemli olmayan
sorunlara dahi abartili yaklastig1 kanis1 hakimdir. Ancak bir¢ok kisinin tehlike ve riskle
ilgili tek bilgi kaynagint medya olusturdugundan konuyla ilgili dengenin kurulmasinda
medyanin rolii 6nem tagimaktadir. Hemen hemen hi¢ bir basin mensubu saglikla ilgili
teknik yayinlar1 izlemez ve bu yaymlarda vurgulanan teknik ve bilimsel endiseleri
tagimazlar. Ancak deneyimli gazetecilerin yonetiminde olan basin mensuplar1 olaylar1
degerlendirirken farkli goriis agis1 temsilcilerinin veya kendisiyle ilgili haber yapilan
kisilerin bilgisine basvurmaya yonlendirilirler. Iyi yetismis bir gazeteci haberleri ve
aciklamalar1 dengeli bir bicimde vermeye ©zen gosterir ve bunda hi¢ bir direngle

karsilasmaz. Ancak bu beceriyi kazanmis gazeteci sayis1 sinirhdir. 26

Medya; insanlarda kus gribi, kirnm kongo kanamali hastalig1 gibi bulasici hastaliklarin
goriilmesi halinde insan ve cevre lizerinde yarattifi durum ile ilgili genis bir kitlenin
aynm1 zaman da bilgilendirilmesini saglar. S6z konusu bulasic1 hastaliklara miidahaleye
yardimc1 ve tamamlayict rol listlenen medya, zaman zaman bu hastaliklara miidahale

sistemi iizerinde yipratici etki yapabilir. insanlarda korkuya neden olabilir.’

>* http://www.stratejikboyut.com/haber/guvenlik-baglaminda-kitle-iletisimi--28318.html E.t 13.05.2011

> Diilger, s. 15-16

> Giiler, s.1-4

*"Adnan Serpen, “Veteriner Hekimlik Mesleginde Medya ve Halkla iliskiler”, Veteriner Hekimler
Biilteni, fzmir 2006, 5.6



105

Bu durumda kitle iletisim araglarinin, siddet ve heyecan dolu olaylar {izerinde
yogunlasarak ve agirlik vererek, bunlar1 abartarak, hem toplumdaki yalnizlik duygusunu
ve korkuyu besledigini, hem de bireylerin asir1 haber ve bilgi bollugu icinde, siddet
olaylarina iliskin yeterli birinci el bilgilere sahip olmalarindan dolayi, onlarin siddetin
niteligine iliskin algilamalarmi bi¢imlendirdigini sdyleyebiliriz. Bunda 6zellikle kitle
iletisim araclarini, habere konu olan siddet icerikli konu iizerinde yogunlasan ve olayin
gecmisine yonelik nedensellik baglarii gz ardi edecek bigimde, dis gercegi (habere
konu olan olayin, olusum ve gergeklesim siireclerine tamk olmayan gazetecilerin
gercekligi yeniden olusturmasi) zamansal ve mekansal boyutta yeniden olusturarak
dramatizasyon ve yan Ogelerle oriilii bir soylemi, gorsele kayacak bigimde sunmasinin

onemli bir pay1 oldugu sylenebilir. >

Bu tiir haberlerin medyada sik¢a yer almasi kitle iletisim araclarina yonelik bir denetim
ve kontrol sistemini zorunlu kilmaktadir. Bu denetim 6z-denetim (self-control) yolu ile
saglanabilmesi kuskusuz en dogal olanidir. Ancak medya alanindaki rekabet ve ticari
kaygilarla hareket edilebiliyor olmasi, bir yasal denetimin gerekliligini de beraberinde
getirmektedir. Sonug itibariyla konu bir denge kritere ihtiya¢c duymaktadir. Bu kriter de
rating kaygili ve/veya bilingsiz yayincilik ile giivenlik kaygilt otoriter kisitlamalar
arasindaki makul noktadir. Kitle iletisim araclarinin hizla gelistigi ve diinyay1 giinbegiin
gercekten kiiciilttiigii dikkate alindiginda, konunun yakin bir gelecekte ne denli bir

hassasiyet gerektirecegi ve ¢6ziim alternatiflerine ihtiya¢ duyulacagi anlasilmaktadir. 29

Kisaca kitle iletisim araglar1 bireylere istenileni kabul ettirip yaptiran, toplumsal yasami
belirleyen, yonlendiren etkiye sahip araclar olarak goriilmekteydi. Bu goriisler bilimsel
arastirmalardan degil, kitle iletisim olgusunun ¢ok hizli gelistiginin goriilmesinden ve
bunun yarattigi heyecandan kaynaklanmaktaydi. En ¢ok iletisim araglarimin kisiler
yalniz baslarina iken kullanilmasinin ¢atisma ve uyumsuzlugun diger kosullar1 ile
birleserek korku ve endise yaratabildikleri ya da bunda uyarici olduklarim

soyleyebiliriz. 2%

“Shitp://www.belgeler.com/blg/gc3/yazili-basinin-acik-ve-fiziksel-siddete-konu-olan-olaylari-sunma-
bicimindeki-soylemi E.t 12.05.2011

> http://www.stratejikboyut.com/haber/guvenlik-baglaminda-kitle-iletisimi--28318.html E.t 13.05.2011
% http://www.donusumkonagi.net/makale.asp?id=5518&baslik=televizyonda_siddet___&i=siddet

E.t 14.05.2011
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2.2.2 Panik Yaratma Nedir?

Panik kelimesi Yunan mitolojisinde yer alan bir tanr1 olan Pan’dan tiiretilmistir. Pan
yalniz yasamasi, iizgiin oldugunda bir magaraya kapanmasi, kizgin oldugunda ise
cigliklar atarak canlilar1 korkutmasiyla taminmaktadir. Panik, ansizin, herhangi bir
yerde beklenmedik sekilde ortaya ¢ikan yogun kaygi, bunalti, korku, sikint1 karisimi

nbetlerdir. Oldukca yogun yasanir. >

Panik aninda beynin kontrol duygusunun bozuldugunu, heniiz psikiyatrlarin ¢ogu kabul
etmiyor ama kontrol duygusu kaybolunca otonom sistemi asir1 ¢alisiyor. Kisi icinde
bulundugu durumdan kendini sugluyorsa, devaminda panik duygusu gelisiyor. Panik
genellikle kalp spazmi, psikosomatik hastaliklar, maskeli depresyon seklinde yasaniyor.
Panik; genelde bir grup insan1 etkisine alan ve giivenligi saglamak icin asir1 ve olgiisiiz
davraniglar sergilemelerine neden olan, ani ve siddetli tehlike veya korku hissidir.
Toplumda su¢ konusunda olusan korku patlamalarinin panik olup olmadig
sorgulanmaktadir. Medya, riskten kacinma tepkisinin olusumunu saglayarak; insanlarin
yasamla bas edebilme giiclerini ayakta tuttugunu iddia etmekte ve toplumun besledigi

bu kaygiyr olumlamaktadur. 2%

[letisim araclarindan bireysel olarak edinilen bilgi ve haberlerden ortak tepkilerin
olustugu panik durumuyla ilgili etkiler esas olarak elektronik araglarla enformasyonun
cok hizli (bazen neredeyse olayla aynm1 anda) iletilebilmesi ve bunlarin bireylere aniden
ulagsmas1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Medya ortaya ¢ikan sorunu fotograflarla ve
goriintiilerle cok fazla isleyerek okurun sorunu 6grenmesini saglamaktadir. Hatta daha

ileri giderek toplumda histeri, endise, sosyal tepkinin dogmasina neden olmaktadir.
Toplumun fikir ortakliZn ve ortak kaygilari olusturulmakta, sosyal endise

tetiklenmektedir. 2%

*°! http://www.rehberogretmen. biz/panik-atak-nedir-nasil-olusur-tedavi-yollari-nedir.htm E.t 07.05.2011

2 Ash Giingor Kirgil, “Tiirkiye’de Medya, Sug ve Ahlaki Panik iliskisi”, istanbul Universitesi SBE,
Istanbul 2009, s.125

23 Yildiz ve Siimer, s. 41
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2.2.2.1 Kitle iletisim Araclarinda Panik Yaratma Nasil Olur?

Kitle iletisimi yeni simgeler ve anlamlar sunarak milyonlarca kiside anlam degisikligi
yaratabilir. Kitle iletisim araglar1 tek yanli yayin yaptiklarinda kisilerin goriis ve
diistincelerini, duygularin1 yonlendirebilir; kisilerin tavir almalarim1 ve degismelerini
saglayabilir. Bazi durumlarda da kitle iletisim araclarimin etkisi  kisileri
kaygilandirmaktadir. Bu nedenle etkilerinin olumlu mu, olumsuz mu oldugu siirekli

arastirilan bir konudur. ***

Kitle iletisim araglarinin genel ©6nemi, hem de Ozelde kitle iletisiminin belirli
diizeylerinin olas1 etkileri acisindan yine de tartismali oldugu kabul edilmelidir. Bu
konuda bitmeyen zorluklardan birisi araglarin etkilerini aragtiranlarla kitle, kitle iletisim
araglar1 {dreticileri ve alanda kamu politikalarim1 olusturanlar arasindaki iletisim
eksikliginden kaynaklandigindan tartisma kaginilmaz olarak kullanilan terimlere bazi
acikliklar getirilmesiyle baslamigtir. Kitle iletisim araglar1 icerikleri ve oOrgiitlenmis
bicimleriyle cok cesitlilikler gosterir ve toplum iizerinde etkili olabilecek genis bir
alandaki faaliyetleri kapsarlar. Birey, grup, kurum ister biitiin toplum ya da kiiltiir
diizeyinde olsun, etkilerin hangi diizeyde olustugu konusunda aciklia sahip olmak
zorunlulugudur. Bunlarin her biri veya hepsi herhangi bir yolla kitle iletisiminden

etkilenebilir, 2%

Medya giindemini belirleyen onemli etmenlerden birisi de gercek yasam siirecinin
icinde yer alan ve ani gelisen olaylardir. Bu olaylar medya giindeminin i¢inde yer alacak
haberlerin belirlenmesinde etkide bulunurlar. Ornegin, iilke i¢in 6nem tasiyan Tiipras
rafinerinde ¢ikan yangin, flas haber olarak televizyonlarin normal yayin akisim keserek
giindemde yerini almig, neredeyse tiim gazetelerin ertesi giinkii manset haberi olmustur.
Gazetelerin, televizyonlarin benzer nitelikteki haberleri gérmezden gelmesi

diisiiniilemez. Giindemin bu gibi cesitli farkli unsurlardan etkilendigi belirtilmektedir.
266

264 Nurdogan Rigel, lleti Tasariminda Haber, Der Yayinlari, Istanbul 2000, s.166

5 http://www.msxlabs.org/forum/soru-cevap/210033-kitle-iletisim-araclari-nelerdir 2.html#ixzzI MAwmdfxP
E.t 12.05.2011

26 Yiicel, s. 75
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Araclar giindemi secmekte, diizenlemekte, vurgulamakta, tammlamakta ve
genigletmektedir. Anlamlar1 ve c¢erceveleri (perspektifleri) aglamakta, c¢oziimler
gostermekte, kimi kiimeleri, kimi davranig ve deger tiirleriyle birlestirmekte, statiikoya
ve gecerli olan toplumsal denetim sistemlerini hakli  gOstermekte ve
mesrulastirmaktadir. Diinyadan goriintiileri olusturmakta ve sonra da bu goriintiiler
bizim inanglarimizi ve olast eylem kaliplarrmizi bicimlendirmektedir. Ozellikle bu
araclarin, okuyucunun siddete iliskin deger ve tutumlar1 kadar bu tiir olaylarla ilgili

algilarim bicimlendirmede oynadig rol de dikkat ¢ekicidir. **’

Bir durum, olay, kisi ya da grup toplumsal degerlere ve cikarlara kars1 bir tehdit olarak
tamimlanmaya baslar; tehdit olarak algilanan bu olay, kisi veya grubun dogasi kitle
iletisim araglar tarafindan yapay ve basmakalip bir bi¢gimde sunulur. Tehdidin
istesinden gelme yollar1 gelistirilir veya ¢ogu kez bu yollara bagvurulur. Sonrasinda
durum ortadan kalkar, bastirillir veya daha da kotiileserek goriiniir hale gelir. Kimi
zaman panigin konusu olduk¢a yenidir ve kimi zaman da uzun siiredir var olan fakat
birdenbire ilgi odagi haline gelen bir sey panik konusu olur. Bazen panik gecer ve
toplumun ortak bilincinde unutulur. Kimi zaman da daha ciddi ve uzun siireli tepki ve

yankilari olur. 2%

Domuz gribi ve benzeri salgin hastaliklarda medyaya diisiin ilk gorevin, halkin yersiz ve
orantisiz bir korku, endise ve panik duygusuna kapilmamasim saglamak oldugunu
sOyleyebiliriz. Medyanin domuz gribine iligkin mevcut yaklasiminin muhtemel sonuglar
icinden en olumsuz senaryoya gore se¢ilmis ve kurgulanmis haberlere yer verdigi
goriilmektedir. Yani heniiz gerceklesmemis de olsa ortaya ¢cikmasi muhtemel karamsar
tablo gerceklesmis gibi bir durum algilamasina yol agmaktadir. Medya kuruluslarindan
dogas1 geregi toplumsal sorunlar hakkinda sadece problemin simdiki boyutlarinin degil
gelecekteki muhtemel boyutlari tizerinde de bilgi ve fikir alt yapist olusturmasi beklenir.
Ancak sorunun ulagabilecegi boyutlar1 ortaya koyarken bu boyutlarin suanda yasanan

gerceklik oldugu seklinde bir toplumsal yanilsamaya yol agmaktadir. 269

*7D. James Halloran, “Kitle iletisimi Siddetin Belirtisi mi Yoksa Nedeni mi?”, (Cev. Rusen Keles),
Tiirk Sosyal Bilimler Dergisi Yaywnlari, Say1 6, Mart 1983, s. 62-84

28 Yildiz ve Siimer, s. 38

% http://www.internethaber.com/news_detail.php?id=214835&interstitial=true E.t 15.05.2011
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2.2.2.2 Kitle iletisim Araclarinin Panik Yaratmadaki Rolii Nedir?

Kitle iletisim araglarinin etkilerini inceleyen kuramlara gore, en onemli kitle iletigim

270
durumlar1 sunlardir:

Kampanya,
Toplumsal gergekligim tanimlanmasi ve toplumsal normlar,
Ani tepki ya da reaksiyon,

Kurumsal degisme,

A S

Kiiltiir ve toplumda degismeler.

Biz bu siireclerden ani tepki yada reaksiyona neden olma yani kitle iletisim araclarinin

toplumda panik yaratma durumuna deginecegiz.

Bugiine kadar yapilan arastirmalarda ortaya koyulan sonuclar bir araya getirildiginde,
haber degerleriyle veya izleyici tercihleriyle fark edilen bir konunun medya giindemini
bicimlendirdigi gozlemlenmektedir. Medya giindeminin etkiledigi kamuoyundan
bahsedildigi siirecte medya giindeminin etkiledigi “kamu giindemi” one ¢ikmaktadir. O
halde kamuoyu ve medya iletileri birbirlerini etkilemektedir. Kural olarak basin,
toplumda heyecan uyandiran olaylar1 6grenme konusundaki biiyiik istek dogrultusunda
“Sansasyonel” nitelikteki olaylara daha fazla yer verme egilimindedir. Hele giiniimiizde
“Rating” olarak nitelendirilen ve temelinde ticari kaygilarin bulundugu bir medya

piyasasinda bunu son derece dogal karsilamak gerekmektedir. an

Kitle iletisim araclarinin etkileri konusunda yogunlukla sug, siddet, kiiltiirel ve ahlaki
durum, iletisim araglarinin egitici ya da beyin yikayici giicii gibi kaygi kaynagi konular
bas1 cekmektedir. Medya iceriginin potansiyel zararh etkileri hakkinda biiyiik dlgiide
sliphe uyandiran kanitlara karsin, medyanin su¢ ve siddet tasvirlerinin, seyirciyi gercek
aciya duyarsizlastirdigi ve bazi insanlarda benzer eylemlerde bulunma istegini
uyandirdig savi, nadiren evrensel olarak bagvurulan ama belirgin sinifsal onyargilarda

cinlama egilimi gosteren popiiler kuruntulara etki etmeyi siirdiirmektedir. 272

27Ohttp:// www.umutdolu.com/egitim-kultur/sosyoloji/kitle-iletisim-araclari.asp E.t 06.05.2011
271 s

Diilger, s. 9
712 http://www.budabenden.net/search/a%C4 %9F%C4%B 1 t+tez/page/20 E.t 15.05.2011
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Basta televizyon olmak {izere medyadaki teknolojik gelismeler bireyleri kendi
diinyasina hapsetmek suretiyle toplumdan kopararak toplum sagligin1 ve psikolojisini
tehdit eder hale gelmistir. Medya sayesinde insan kurgulanmig sahte gerceklik icinde
yasar. Olaylara asir1 tepki gosterebilir. Asir1 etkilenme nedeniyle korku ve panik
yasayabilir. Deliizyonel bir bozukluk ortaya ¢ikabilir. Olaylara oldugundan daha fazla
tepki gosterme, cevresinde giivenilir kisi bulunmadigi duygusuna, giivensizlige ve

psikotik tepki dedigimiz bir tutum ve davrams ortaya ¢ikabilir. >’

Kitle iletisim araclarinin edinilen bilginin aniden yaygin ve ortak panik halinde tepkilere
yol agabilecegi cokea tartisilmis ancak pek seyrek olarak gosterilebilinmistir. Wells® in
Diinyalar Savasi’nmin 1938 yilinda radyo piyesi olarak yayinlamisi sirasinda Marslhilarin
diinyay1 iggal etmekte olduklar1 haber biiltenine benzetilerek aktarilmasi bu konuda en
cok anilan drnektir. Baz1 benzerlikler gosteren bir baska olay da Isve¢’te 1973 yilinda
Rosengren tarafindan incelenmistir. Goriildiigii kadariyla her iki olayda da cok fazla bir
davranigsal tepki olmamis ancak olanlar sonradan baska iletisim araclari tarafindan

abartilmislardir. 274

“War of the worlds” yaymni Ornegi, modern medyanin zararl etkilerde bulunmaya,
kitlesel patlamalar1 tetiklemeye, olumsuz toplumsal neticelere, psikolojik zararlara
neden olabilecegi konusunda biiyiik ¢apta yanki yapan bir metafor teskil etmistir. Etki
ve tepki arasindaki iligki basit veya dogrudan degildi, ¢iinkii baz1 dinleyicilerin yasadigi
panik baglam dis1 degildi. O zamanlar bunalim donemiydi. Avrupa’da savas patlak
veriyordu ve bir¢ok kisi yabanci bir kuvvet tarafindan saldiriya ugramanin eli kulaginda
olduguna inamyordu. O zaman, yaymin gercekci kalitesinin spikeri gercekten Oniinde
korkung olaylara sahit oluyormuscasina uzayan bir haber biilteni gibi bircok Amerikali
tarafindan tecriibe edilen giivensizlik, degisim ve kayip duygularina gii¢lii bir sekilde

dokunmasi ve bu boyutta bir panik iiretmesi biraz beklenmedik olmustu. s

273 Karaca s. 12
http://www.bilgininadresi.net/Madde/39190/Kitle-%C4%B0leti %C5 %9Fim-
Ara%C3%A7ar%C4%B1n%C4%B 1n-Etkileri E.t 06.05.2011

275 Kirgil, s. 43
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Bu cerceve icinde, temel sorunsal, boyle bir sdylemi ve onu olusturan semantik yapiy1
icinde barindiran haber kavraminda yatmaktadir. Cevremizde ve diinyada olup bitenler
hakkindaki bilgileri iceren haberin, hangi siireclerden ge¢ip bize ulastigi konusu
yaninda, hangi toplumsal olgularin, onu yaratan siirecleri de dikkate alacak bicimde
haber olarak nasil sunuldugunun ortaya konulmas1 da incelenmesi gereken diger 6nemli

bir boyutu olusturmaktadir. 276

Toplumu derinden etkileyen bir¢ok olay gibi domuz gribi benzeri salgin hastaliklar da
medyanin haber olarak degerlendirmekten kaginamayacag konular arasindadir. Ancak
bu tip olaylarda sorunun kendisi kadar; medya kuruluslarinin konuya ayirdigr yer ya da
zaman, yer verme sikligi, olayr aktarmada kullandigi sdylem ve yaklasim da biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu bakimdan medyanin saglikla ilgili konulardaki sorumlulugu bir
kat daha artmaktadir. Ozellikle kamusal yarar saglama ilkesi cercevesinde mevcut
saglik sorunlarina iligkin olarak halkin korku, panik ve endiseye kapilmasina neden

olacak bir yaklagim ve sdylemin medyadan yansimamas1 gerekir. 7

Gazete/medya sahip, yonetici ve muhabirleri medyanin toplumsal roliinii bu tiir olaylar1
haberlestirerek yerine getirdigini diisiinebilirler. Ancak anlam siireclerine girildiginde
gazetelerin/medyanin toplumsal rollerini yerine getirdikleri tartismali bir durum
almaktadir. Belirtilen gecistirmenin nedeni, muhabirler, editorler degildir. Asil neden
medyanin kurumsal yapilanmasi, sistem i¢in ve onun i¢inde olmasi, bu yonde belli bir
anlayisla medyanin sunum bicimini hem belirleyici hem de mesrulastirict kurallar
biitiiniine bagimh habercilik yapilmasidir. Medyanin bu tiir olaylar1 giindeme
tagimasiyla birlikte 6nemli olan, bu toplumsal soruna ¢dziim Onerileri de getirmesi etik
acisindan da zorunludur. Yani medyanin uyarilari ve tespitleri, yetkilileri harekete
gecirmektedir. Ancak medya yasanan korkuyu ve endiseyi yasal diizenlemelere ve idari
tedbirlere ¢ceviren, buna ortam hazirlayan bir gorev de tistlenmelidir. Bu asamada medya
daha hassas davranmak zorundadir. Ayni zamanda yapilan her yaym ile birlikte

toplumda endise yani sira, su¢ dalgalar1 da yaratma potansiyelinin farkinda olmalidir.
278

“http://www.belgeler.com/blg/gc3/yazili-basinin-acik-ve-fiziksel-siddete-konu-olan-olaylari-sunma-
bicimindeki-soylemi E.t 12.05.2011

77 http://www.internethaber.com/news_detail. php?id=214835&interstitial=true E.t 14.05.2011

8 Yildiz ve Siimer, s. 46
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2.3 Kriz Déneminde Medyanin Islevleri

Halkla iligkiler, belli bir davranigi benimsetmek ya da belli yonde hareket olusturmak
icin halki inandirma (ikna etme) sanatidir. Belirtilmis hedef kitleleri etkilemek amaciyla
hazirlanmis, planlt ve inandirict bir iletisim cabasidir. Kamuoyunu etkilemek ve ondan
etkilenme siirecidir. Halkla iliskiler, yonetimin izlemekte oldugu politikanin halka
benimsetilmesi, ¢alismalarin siirekli ve tam olarak halka duyurulmasi, isletmeye karsi
olumlu bir havanin olusturulmasi, bunun yam sira halkinda yonetim hakkinda ne
diisiindiigii ve yonetiminden ne istediginin bilinmesi i¢cin halkla isbirligi saglanmas1
islevidir. Bu islevlerin yerine getirilmesinde ise en 6nemli araclar siiphesiz kitle iletisim
araglaridir. Halkla iligkiler calismasinda medya ile iyi iligkiler kurmak ise kitle iletisim

araglarinin agini ve fonksiyonlarini bilmekten geger. 279

Halkla iliskiler ¢alismalarinin hedefleri i¢cinde kurumun, kamuoyunda iyi bir sekilde
taninmasini saglamak gelmektedir. Kurum ile hedef kitle arasinda iki yonli iletisime
dayanan halkla iligkiler, icinde yer aldigi kurum icin disa agilan pencere gorevi
tastmaktadir. Kurumun kendisini hedef kitlesine ifade etmesi, iyi ve etkin halkla iliskiler
calismasiyla miimkiindiir. Halkla iligkiler tarafindan kurumu en iyi sekilde anlamak ve
hedef kitleye anlatmak icin kullanilacak ara¢ ve yontemlere ihtiyag duyulmaktadir.
Halkla iligkilerin hedef kitleye ulasmadaki en etkili yol medyadir. Halkla iligkiler; planl
ve siirekliligi olan faaliyetlerdir ve istisnai durumlarda veya meydana gelen olaylarda
ortaya ¢ikmaz. Insanlara iletilmek istenen mesajlara ve bunun nasil gerceklestirilecegine

dair cok diisiince ve dikkat sarf edilmelidir. **

Krizlerde medya ile iligkiler cok 6nemlidir. Medya iliskileri cesitli beceri ve teknikleri
kapsayan bir konudur. Sayet akilli ve uygun davranilirsa, krizin taleplerine uygun
bicimde tepki gosteren bir sirket icin medya potansiyel bir miittefik olarak
degerlendirilebilir. Ancak unutulmamalidir ki, medya, gizledigi bir seyler olan ve hatta
davasin1 sempatik bir bicimde sunamayan bir 6rgiit i¢in potansiyel diismandir. Kriz
esnasinda bir Orgiitiin itibarinin tehlike altina girmesinde, medyamin olaya yer

vermesinin biiyiik katkis1 vardir. Itibarin kurtulmasinda anahtar rolii oynayacak olan da

2 Buyik ve Giiven, s. 175
20 Mustafa Akdag, “Halkla Tliskileri Hedef Kitleye Ulastirmada Etkili bir Yol”, s. 192-193, Medya Uzerine Cahismalar,
(Der. Giilbug Erol), Beta Basim Yayin, Istanbul 2007
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yine medyadir. Bir orgiit kamuoyunun kendisine iligkin algilamalarini miimkiin oldugu
kadar olumlu olmasmm istiyorsa, medya ile olan iliskilerini biiyiik beceri ve aciklik

ilkesine dayal1 bir sekilde yiiriitmek zorundadir. 281

Halkla iligkiler uzmanlarinin medyayla olumlu yonde iligkiler kurmalari, orgiitiin halkla
iligkiler fonksiyonunda ve iletisim roliinde olduk¢a onemli bir yer tutmaktadir. Medyaya
ilk ulasan olmak, mesajin igerigini ve yer alacagi yogunlugu kontrol etmek “olumlu
imajin” stirdiiriilmesinde gereklidir. Bu cabalar simdi; web siteleri olusturmaya, home-
page’ler tasarlamay1 Orgiit ici iletisimi saglamaya doniik olarak internetten yaralanmayi,
basta medya kuruluslart olmak iizere orgiitiin yogun iletisim icinde bulundugu
kamularla ekstra net araciligiyla iletisime gecmeyi orgiitiin mal ve hizmetlerini tiiketen
kesimlerin goriislerinde ve Onerilerinden yararlanilabilecek chat odalari ve bloglar
olusturmayi, kamulardan feedback (geri-besleme) almak icin kullanic1 gruplari
bicimlendirmeyi orgiitiin kamulariyla daha hizli iletigim kurmasi i¢in e-mail ve e- biilten

kullanmayi da icermektedir. 282

Halkla iligkilerdeki en temel iligkilerden biri uygulayicilar1 ile medya arasindaki
iligkidir ve biiylik oranda birbirine bagimlidirlar. Medyayla kurulacak iliskiler her
zaman halkla iliskiler programinin ayrilmaz bir parcasi olarak goriilmektedir. Kurulacak
iligkilerde, ancak dogru mesaj, dogru aragla, dogru hedef Kkitleye iletildiginde elde
edilecek ve iletisim daha saglikli ve verimli gerceklesmektedir. Medyayla iyi iliski
icinde olabilmek icin karsilikli giiven ve saygi temeline dayali, dogru, diiriist ve haber
niteligi tagiyan bilgilerin medyaya aktarilmas1 on planda olmalidir. Medyayla iletisimi
iyl olan bir halkla iliskiler, kurum icin 6nemlidir. Bundan dolayi, halkla iliskiler ve
medya arasinda iyi niyete dayali bir iligki kurulmasi, kurumun kendini hedef kitleye
anlatmasinda etkili olacaktir. Sonug¢ olarak, kurum medya sayesinde sesini tiim diinyaya
ve hedef kitlesine duyuracak ve kendini ifade edecektir. Olusabilecek bdoyle bir
durumda, alman tedbir ve yapilan diizenlemelerle ilgili hedef kitlesine yonelik
aciklamalar1 medya araciligiyla yapmasi ve bu aciklamalarsa bircok iletisim aracindan

faydalanmasi gerekmektedilr.283

Bl Tiirk, “kriz planlamasinda Proaktif yaklagimin...”,133-134
282 Buyik ve Giiven, s.201
83 Akdag, “Halkla iliskileri Hedef Kitleye....”, s. 192193
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Kitle iletisim araclar1 artik giinliik hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Geleneksel olarak bakildiginda halkla iliskiler orgiit ici veya orgiit dis1 olsun her birey
ve Orgiit arasindaki iligkilerle ilgilenen, onu en iyi ifade eden bir faaliyet olarak ele
alimmaktadir. Kitle iletisim araclarinin ¢cok genis bir yayginlik ve kabul gérmesi, onu
halkla iliskilerle yakin bir is birligine sokmustur. Halkla iliskilerde kitle iletisim
araglarindan yararlanma, yonetim i¢cin hem bir zorunluluk, hem de rasyonel bir
girisimdir. YOnetimin kendini genis halkla kitlelerine kars1 savunmasi yada
anlatmasinin en kestirme yoludur. Basarili bir halkla iligkiler uygulamasini kitle iletisim
araclarindan dogru sekilde yararlanma olarak degerlendirmek gerekmektedir. Zira az bir
emekle, ¢cok genis bir kesime aninda agiklayici, yonlendirici mesajlar yollamak medya
ile miimkiindiir. Halkla iligkilerci ise kitle iletisim araglarma iicretsiz igerik saglama
yoluyla standartlarin ve degerlerin asillanmasina katki yapar. Bu nedenle medya ve

halkla iliskiler uzmanlar1 arasindaki iliski “iki samimi dost” un iliskisi gibi olmalidur. ***

Giintimiizde kitle iletisim araclarinin biiyiik bir hizla gelismesi ve yayginlagsmasi,
ozellikle de son yillarda internetin hizla yayginlasmasi, internet kullanicilarinin
sayisinin neredeyse diinya niifusunun %10’una ulasmas1 sonucu diinyanin herhangi bir
yerinde meydana gelen bir felaketin veya bir krizin ¢ok hizli bir sekilde tiim insanlara
ulagabilmesini miimkiin kilmistir. Bu nedenle meydana gelen herhangi bir olumsuz
durum veya kriz olayinda, haber baska kaynaklardan duyulmadan 6nce hedef kitlelere

her seyi dogru ve hizl bir bicimde aktarmak dnemlidir.

Bu acgidan; internet halkla iliskiler bakis agisindan en Onemli 6zelliklerinden biri
dogrudan, aracisiz iletisim saglamasidir ki hi¢ siiphesiz cagda halkla iliskiler
uygulamalarim bu konudan fayda saglayacak sekilde gelistirmektir. Internet sadece
mesajlar1 iletmek i¢in degil geri bildirimlere ulasmak ve iki yonlii iletisimi arttirmak
icinde maliyeti cok diisiik bir iletisim kanalidir. Ote yandan giiniimiizde, geleneksel
medya tarafindan yapildig1 6ne siiriilen propagandanin halkla iliskiler deger ve itibarim
azaltabilecegi sikca giindeme getirildiginden yeni egilimlerden biride yeni medya ve

dogrudan iletisim ara¢larinin kullanimini arttirmaktadr.**®

284 Buyik ve Giiven, s. 176
5 Okay, 5. 474475
286 Buyik ve Giiven, s. 201
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Bagarili bir halkla iligkiler uygulamasi kitle iletisim araglarindan dogru sekilde
yararlanan uygulamalidir. Bu bakimdan bir halkla iligkiler uygulamasinda kitle iletisim
araglarindan yararlanma, hem bir zorunluluk, hem de rasyonel bir girisimdir. Halkla
iletisim kurmada en 6nemli aragc medyadir. Bu nedenle halkla iligkilerciler kitle iletisim
araglarimi tanimali, gazetecilerle saglikli iliskiler kurmahdir. Halkla iliskiler planlamasi
yapilirken, yazili ve sozlii hangi iletisim araglarindan da yararlamlacagi Onceden
hesaplanmalidir. Halkla en kisa zamanda ve en az maliyetle hangi araglar kullanilarak
mesajlarin aktarilabilecegi tespit edilmelidir. Kitle iletisim aract seciminde s6z konusu

s 287
araglarin olumlu ve olumsuz yonleri géz 6niine alinmalidir.

Medya ile iliskiler neden onemli; ***

> Kurumun ve markanin imajini giiclendirir.
> Hedef kitlenin algilamasini degistirir.
> Goniilli kazanimi ve bagiglarin artmasini saglar.

> Toplumsal iligkileri iyilestirir.

> Pazar payim biiyiitiir.

> Yerel ve ulusal yonetimleri etkiler.
> Yatirimeilarin ilgisini artirir.
> Uretim, hizmet ve satis kanallarim gelistirir.

> Medyada daha yiiksek goriiniirliik saglar.

Kriz donemi ve ortamlarin orgiit ile medya arasindaki iliskiler oldukca kritik bir iligki
bicimine doniismektedir. Ciinkii medya krizin etkilerini kamuoyuna aktarilmasi, kriz
derinliginin ortaya cikarilmasi ve ilgili hedef gruplarin kriz ile ilgili kanaatlerin

olusmasinda kilit bir rol istlenmektedir. Ayrica yasanan krizle birlikte orgiit itibarininne

> Biyik ve Giiven, s. 193-194
288
Serpen, s.2
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derece zedelenebilecegi de yine medyanin Orgiite ve yasanan krize takindig tutum ile

yakindan ilgili olmaktadir.”®

Bir kriz patlak verdiginde kitle iletisim araclarina orgiitle kamuoyu arasinda bir koprii
islevi gormesi nedeniyle onemli gorevler diiser. Medya bir kriz meydana geldiginde
almak istedigi bilgiyi orgiitten talep edecektir. Orgiit, medyadan gelen bilgi isteme
taleplerini doyurmaya calismali, gelismeleri sicagi sicagina aktarmalidir. Aksi bir
durumda basm organlari, olayr ikinci veya iigiincli kaynaklardan aldiklar1 yeterli
olmayan, hatta yanlis olabilecek bilgilere gore yorumlayacak, gercekte olmayan
durumlar var gostererek kurulusun prestij kaybetmesine ve olaylarin kurulus aleyhine
sonuclanmasina dahi neden olabileceklerdir. Boyle olumsuz sonuglar1 bertaraf etmenin
yolu, basinla iyi iligkiler kurmak, onun kitlelere haber ulastirma hizindan yararlanarak
olaylar1 dogru bir iletisim Orgiisii icinde yansitmak ve bilgileri medyayla ve hedef

kitleyle paylagsmaktir. 290

Boylece hem medya kamuoyunu bilgilendirme islevini yerine getirecek hemde orgiit
medyada kurumla ilgili olumsuz haberlerin ¢ikmasim1 engellemis olacaktir. Kriz
ortaminda medya ile iliskiler ister istemez bir diger basar1 faktorii haline doniisiiveriyor.
Biz bir kriz yasiyor olabiliriz, ama medyanin degerlendirmeleri dikkate alindiginda bize
gore cok Onemli bu krizin onlarin goziinde haber degeri olmayabilir. Dolayisiyla
medyanin s6z konusu krizi sayfalarina veya ekranlarina tasimasi zaten sdz konusu

degildir. **!

Medya cok sayida Kkisiyle iletisim i¢in kullamlmaktadir. Bir konunun giindeme
getirilmesi, tartisilmas1 ve vurgulanmasi i¢in yararl bir yontemdir. Medya iletiminin

kuvvetli yonleri asagidaki gibi siralanmaktadir: 292

> Cok sayida kisiye ulasabilme potansiyelinin olmasi,
> Elverisli, uygun ve genel olarak giivenilir bulunan bir bilgi kaynagi olmasi,
> Kampanyanin giivenilirlik algilamasini ve degerini yiikseltici etki yapabilmesi,

289 Pira ve sohodol, s. 219
0 Akim, s. 173

#! Kadibesegil, s. 141
2 Giiler, s.1-3
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> Medyada haber kaynagi olan kisi ya da projeler toplum bireyleri goziinde,
olmayanlara gore daha yiiksek bir krediye sahip olmaktadir.

Medya iletisiminin zayifliklar1 ise sunlardir:
> Reklamlarin pahali olmast,

> Yayina hazirlanirken bilginin ya da haberin saptirilma olasiligi (sulandirilma ya

da abartilma),

> [letimin genellikle tek yonlii olmasi (okuyucu mektuplari ve telefon baglantili

radyo programlar1 bunu bir dereceye kadar azaltsa da),

> Eklenen baghklarin ve giris paragraflarimin ana mesaji  desteklememe

olasiligidir.

Ozellikle saghk egitimiyle ilgili kaynaklarin sinirh oldugu iilkelerde medyadan bu
amagla yararlanilmasina yonelik teknikler iizerinde Ozellikle durulmaktadir. Hedef
gruba ulagilmasi i¢in medyanin ¢ok dikkatli secilmesi gerekmektedir. Medyanin ilgisini
cekmeyi artiran baglica 6zellikler sdyle siralanabilir: 93

> Alisilmis dis1, en son, sansasyonel olma 6zellikleri,

> Eylemsel, dramatik 6ge ve duygusal igerigin yiiksek olmas,

> Giizel, korkung, acayip, goriilesi olma,

> Kisi dykiileri,

> Toplum ilgisini ¢eken Oykiiler: Kim, ne, ne zaman, nerede, ni¢in (ne yapmis, ne

sOylemis),

> Gelismekte olan iilkeler i¢in dig basinda ¢ikma ya da cesitli ¢evrelerce etkili

kabul edilen yabanc1 yayin organlarinda yer alma.

3 Giiler, s.4
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Kisaca Ozetlersek;

Kriz doneminde medyann rolii ve 6nemi:*’

>

>

>

4

Faaliyetler hakkinda halkin bilin¢lenmesini saglamak.

Halkin gérev alan meslek ve kuruluglart hakkinda izlenimini gelistirir.

Yanlis bilgilenmeyi diizeltir.

Yetkililerin halka ulastirmak istedigi mesajlar1 aktarir.

Halkin biitiinlesmesini saglar.

Meydana gelen olaylardan etkilenenlere yonelik yardim kampanyalarini genis

kitlelere duyurur. (maddi, teknik veya personel yardimlari, ulusal ve uluslararasi

yardimlar vb.)

294 Serpen, s. 8-10



3. BOLUM:

KIiTLE iLETiSiM ARACLARI’NIN KORKU VE PANIGE SEBEP OLMASI
BAGLAMINDA “DOMUZ GRIiBi ASISI” KRiZ ORNEGIi K APSAMINDA
GAZETELERIN INCELENMESIi

3.1 Arastirma Konusu “Domuz Gribi” Hakkinda Genel Bilgiler
3.1.1 Domuz Gribi Nedir

Domuz gribi, Orthomyxoviridae ailesinden herhangi bir viriis tarafindan olusmustur.
Domuzlarda olusan viriise cok benzedigi i¢in adina domuz gribi denmektedir. Hastalik
tip alaninda ingilizce “Swine influenza” viriis kelimelerinin bas harflerinin bir araya
getirilmesiyle kisaca “SIV” olarak adlandirilir. Bilinen tiim SIV tipleri ya influenzavirus
A (cogunlukla) ya da Influenzavirus C (ender) tipindedir. 2009 salginina neden olan
viriis, influenza A viriisiiniin alt tiirlerinden biri olan HIN1'dir. 2009 yilindaki domuz

gribi vakalarimn bu tip bir viriis tarafindan olustugu belirtilmektedir.**

Grip, siklikla influenza virlis A’nin 6zellikle solunum yoluyla insan viicuduna girerek
sistemik belirti ve bulgularla seyreden agir bir solunum yolu enfeksiyonudur. 2009
yilinin nisan ay1 sonunda Meksika’da ortaya ¢ikan “Domuz gribi” adiyla anilan yeni bir
grip viriisii diinyada hizla yayilmaya basladi. Bu gribe “Domuz gribi” denmesinin
sebebi, domuzlar arasinda goriillen grip viriislerine ¢ok benzediginin goriilmiis
olmasidir. Bu yeni viriis insan, domuz ve kus viriislerinin bir karigimidir ve yeni bazi
ozelliklere sahiptir. Insan domuz gribi belirtileri genelde, mevsimsel griptekinden farkli

degildir. **°

5 http://tr.wikipedia.org/wiki/Domuz_gribi E.t 10.05.2011
% http://www.haberler.com/domuz-gribi-nedir/ E.t 10.05.2011
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Ozellikleri;>’
o Hastalik etkeni bir viriistiir.

<> Yiiksek ates, bas agrisi, bogaz agrisi, Oksiiriik, halsizlik, yaygin viicut agrisi

belirtileri ile seyreder.

R/

R Grip mevsimsel olarak genellikle sonbahar sonu, kis ve ilkbaharin ilk aylarinda

goriiliir. Bunun sebebi; soguk, artan nem, kalabalik ve sikisik ortamlardir.

R/

< Ulkemizde genellikle Aralik-Mart aylar1 arasinda goriilmekte olup, son 2 yildir

Mayis aymin ortalarina kadar sarkmaktadir.

<> Her yil belli aylarda ortaya ¢ikan mevsimsel grip, ozellikle risk gruplarinda

oliimlere yol acabilen bir hastaliktir.

R/

K Grip oliimler diginda is giicii kaybi, iiretim kaybi, cesitli komplikasyonlar, ilag
kullanimi, hastane yatis1 vb. bir¢ok alanda samlandan daha fazla olumsuz etkiye

sahiptir.
<> Cok sayida grip viriisii alt tipi mevcuttur.

<> Insanlarda, kanathilarda ve memeli hayvanlarda farkl viriis tipleri hastaliga yol

acmaktadir.

<> Hayvan ve insan grip viriisleri aym1 canlida bulustuklarinda genetik materyal

aligverisi yapabilmektedirler. Bu sekilde yeni viriis alt tipleri ortaya ¢ikabilmektedir.

R/

R Dolagimdaki viriislerdeki bu degisim dolayisiyla grip asisinin muhtevasint her

yil degistirmek gerekmektedir.
Belirtiler;zg8
<> Yiiksek Ates- Oksiiriik,

<> Bogaz Agrisi- Bas Agrisi,

*7 http://www.haberler.com/domuz-gribi-nedir/ E.t 10.05.2011
8 Ayben Kalaycioglu, “HIN| Viriisii”, Bogazici Universitesi Medikososyal Dergisi, Mayis 2009, s.15
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R Genel Viicut Agrisi,
R Kas Agrilari,

<> Halsizlik ve yorgunluk en dikkat ceken sikdyetlerdendir. Mevsimsel gripten
farkli olarak, domuz gribine bagli nadiren ishal ve kusma gibi bagirsak sikayetleri 6n

planda olabilir.

Insanlar bu viriise genellikle domuzlarla direk temas kurduklarinda ve viriis bulagmis
yerlerde bulunduklar1 zaman yakalanirlar. Insan insana temas ta bu viriisiin
bulagmasinin bir diger yoludur. Ayrica viriis tipki diger mevsimlik gripler gibi solunum
yolu ile de bulasmaktadir. Eger sahis bu hastalifin belirtilerini iizerinde tasiyacak
sekilde hastaliga yakalanmissa bu kisinin bu hastaligi bulastirmasi en fazla 7 giin siirer.
Bu zaman dilimi ¢ocuklarda daha kisadir. Domuz gribi belirtileri donemsel zatiirre ile
cok benzerlik gostermekte ve bazen Oliimlere bile neden olabilmektedir. Bu belirtiler
arasinda ates, Oksiiriik, bogaz agrisi, viicut agrilari, bag agrisi, titreme, yorgunluk, ishal
ve kusma gibi belirtiler sayilabilir. Bu viriis ayrica zaten bireyde var olan kronik

hastaliklar1 daha da kétiilestirebilir. 2

WHO ( Diinya saglik orgiitii) iilkelerin pandemi Oncesinde ve sirasinda yapilacaklar
konusunda bilgilendirmek amaciyla bir global influenza hazirlik plan1 hazirlamistir. Bu
plan interpandemik periyod, pandemik alarm periyodu ve pandemik periyod olarak 3

ana evreye, bunlar da toplam 6 faza boliinmiistiir. 300

WHO Pandemi fazlar: *"'

. Interpandemik periyod:

o Faz-1: Infeksiyon etkeni hayvanda var ama insanda yok. Bulasma riski yok
o Faz-2: Infeksiyon etkeni hayvanda var ama insanda yok. Bulagma riski var.

o Pandemik alert periyodu:

* http://www.gidahareketi.org/Domuz-Gribi-Hakkinda-Hersey-222-haberi.aspx E.t 13.05.2011
% http://www.slideshare.net/domuzgribi/domuz-gribi-nedir-belirtileri-tedavisi-trkiyede-son-durum
E.t 16.05.2011

" http://www.slidefinder.net/D/domuzgribi_serhat_taner_nezir/21930661/p2 E.t 16.05.2011
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o Faz-3: Infeksiyon insanda var ama insandan insana bulas ¢ok yakin temas diginda
yok.

o Faz—4: Kii¢giik gruplar arasinda bulagsma var ama viriis tam olarak insana adapte
olmamustir.

o Faz-5: Daha biiyiik gruplar arasinda bulasma var ve viriis gittik¢e adaptasyon
kazanmistir. Onlem almak i¢in kisa siirenin kaldigina isaret etmektedir.

. Pandemik periyod:
o Faz—6: Pandemi. popiilasyon genelinde bulasma

Faz 5 ve 6 hastalifin siddetine degil cografi dagilima gore tammlanmiglardir. Diinya
Saglik Orgiitii, 29 Nisan 2009 tarihi itibariyle influenza A (HIN1) hastalig ile ilgili
pandemi alarmim faz 4'ten faz S'e yiikseltmistir. Bu faz pandemi ilan1 6ncesi fazdir.

Ancak bir hafta Once {icilincii faz olarak belirlenmisti. Bu da durumun ciddiyetini

gostermektedir.
Interpandemik Pandemik Pandemik
Alarm

Faz 1 Faz 2 Faz3 Faz 4 Faz 5 Faz 6

Insanda Yeni | Insanda yeni | Insanda Yeni | Kiiciik Gruplar | Genis Gruplar | Genel ~ Toplumda

Viriis yok viriis yok Viriis lokalize lokalize artmigs ve devamh
. . . yayilim(kitalararasi

Hayvan Hayvan Insanlar Insanlar Insanlar salgin)

Viriisleri viriisleri yiiksek | arasinda Arasinda sinirli | arasinda sinirhi

diisiik riskli riskli yayilim yok | yayitlim yayilim
yada cok az

25 Nisan 2009 27 Nisan 2009 29 Nisan 2009 11Haziran 2009

Sekil 5: WHO pandemik alarm diizeyleri (Diinya saglik orgiitii) ***

392 1y tp:/iwww who.int/cs/disease/swineflu/en/ Et:25.02.2011
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3.1.2 Domuz Gribinin Gelisimi
3.1.2.1 Diinyada

Tarihi 6rneklere dayamlarak influenza salgininin normalde her yiiz yi1lda 3—4defa ortaya
cikmasi beklenebilir. Influenzaya benzer ilk pandemi 1580'de yasanmistir. O zamandan
bu yana 31 muhtemel influenza pandemisi bildirilmistir.””> Bu tiir bir salgin seklinde
bilinen ilk grip salgini, "Ispanyol gribi" olarak da adlandirilan 1918 salgininda, yaklasik
iki yil icerisinde 500 milyon kisi hastaliga yakaland1 ve 50 ila 100 milyon kisi hayatim
kaybetti. Bu salgina yol agan grip viriis HIN1 viriisiiniin atasiydi. 1976 salgimninda 1 kisi
hastaliktan 25 kisi viriis asisina bagh olusan yan etkilerden hayatim1 kaybetti. Bu
nedenle 1976 salgini, "Domuz gribi fiyaskosu" olarak da bilinir. 1988 salgininda sadece
hamile bir kadin ve dogmamis bebegi hayatim1 kaybetti. 2009 yilinda Meksika'da
baslayip diinyaya yayilan viriis, 191 iilkede yaklasik 800,000 kiside goriildii, 8238 kisi

304

HIN1 viriisii nedeniyle yasamimi yitirdi.” Simdi domuz gribinin tarihsel olarak

gelisimine ve diinya tizerindeki dagilimina bakalim:*”°

% 1918 kuzey orta Amerika, Macaristan ve Cin’de domuz gribi HIN1 tasvir edildi.
20—40 milyon insanin 6liimiiyle sonug¢lanan insan pandemisinin sebebi olabilir.

% 1970 insan H3N2 viriisi domuzlara bulagti. Asya’da domuzlarda kanatli H3N2
virlisii benzeri bir viriis goriildii.

s 1979 HINI1 viriisiit domuzlara bulasti, halen diinyada dolasan viriis budur.

% 1986-1987 HIN1 viriisii Ingiltere’de goriildii ve hastaliklara sebep oldu.

% 1998 Asya’da domuzlarda ve insanda HON2 viriisii goriildii. Bunun bir kanatl
virlisii oldugu ve domuzlara adapte oldugu anlasilda.

R/

s 2002 Avrupada tekrar goriilen HIN1 viriisiiniin degisime ugradigi saptanmistir,

diinyan hala bu viriis ile savag1 siirmektedir.

20. Yiizyithn en 6nemli influenza pandemilerinden s6z etmek gerekirse:**

% http://www.mediko.boun.edu.tr/files/BO%C4%9EAZ%C4%B0%C3 %87 %C4%B0%20SUNUMI . pps
E.t 17.05.2011

** http://tr.wikipedia.org/wiki/Domuz_gribi E.t 18.05.2011

% http://www.netyazari.com/domuz-gribi-nedir-nasil-bul asir-korunma-yollari-nelerdir.html E.t 25.06.2011
% http://www.mediko.boun.edu.tr/files/BO%C4%IEAZ%C4%B0%C3 %87 %C4%B0%20SUNUMI..pps
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o Ispanyol Gribi 1918-1919
o Diinya niifusunun 1/3’1i hastaliga yakalandi.
o Vaka-6lim oram %2.5

o Toplam 6liim 50 milyon
e Asya Gribi 1957-1958

o 1 milyon 6liim

o Vaka-Olim oram1 %0,2

e Hong Kong Gribi 1968

o 1 milyon 6liim

o Vaka-Olim oram1 %0,2

e Epidemisinin yayilis1 - ABD

Bu grip siirekli degisen bir viriisiin yol actig1 hi¢ degismeyen bir hastaliktir.
Diinyada 2009 domuz gribi olaymin gelisimi; 307

+ Nisan 26: Meksika ve ABD’den 38 vaka bildirildi.

R/
0.0

Nisan 27: Kanada ve Ispanya yeni vakalar: teyit etti.

R/
0.0

Nisan 27: Who faz 4’1 ilan etti.

R/
0.0

Nisan 28: Ingiltere, Israil, Yeni Zelanda’da yeni vakalar.

R/
0.0

Nisan 29: Who faz 5’1 ilan etti.

.0

« Haziran 11: Who faz 6’y1 ilan etti.

E.t17.05.2011
307 Kalaycioglu, s. 14
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3.1.2.2 Tiirkiye’de

Toplum saglig: iilkelerin, devletlerin en dnemli konularindan biridir. Bu anlamda 2009
yil1 ¢cok Onemliydi. Ciinkii ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde goriilen domuz
gribi salgini, yayilarak yaratacagi tehlikeler yoniinden diinya iilkelerini tedirgin etti. Bu
viriisiin diger iilkelere yayilmasiyla kamu sagligiin tehlikeye diisecegi gerekcesiyle her
lilke gelismisligine gore kendince bazi 6nlemlere basvurdu. Ulkeler konu hakkinda
kamuoylarim1 bilinglendirerek tedbirler aldilar. Bu sorumluluk anlayisindan yola

cikilarak Tiirkiye’de domuz gribine karsi cesitli dnlemler aldi.?%®

Tiirkiye uzun bir siire domuz gribi adi verilen bir viriisiin etkisi altinda kalmis ve
kamuoyu bununla mesgul edilmektedir. Hastaligin gelisimi ve hastaligin asamalar1
hakkinda bir¢cok yazilar yazilmig ve konunun uzmanlari tarafindan konu irdelenmistir.
Gelinen noktada ise hiikiimet domuz gribine karst 6nlem olarak domuz gribi asis1 ithal
etmis ve Ankara’daki tiim ilk6gretim cocuklarina, kamu calisanlarina asiyr zorunlu
olarak vurma karar1 aldigim1 kamuoyuna ilan etmistir. Giindemin baslangicina donersek
Saglik Bakanhig1 birka¢ ay Oncesinden Ankara’da domuz gribi viriisii beklendigini
aciklamis ve kamuoyunun dikkatini birden Onlem almaya yOnlendirmistir. Saglik
Bakanligr’nin oldukga dikkat ceken bir ongoriiyle (ki gercekten de bilimsel veriler
domuz gribinin Ankara’da salgin haline doniistiglinii gostermektedir) yaptigi bu
aciklama {izerine hiikiimet derhal domuz gribi asis1 ithal etmis ve bunu kendi

laboratuarlarinda denemeye baglamistir. 309

Domuz gribi genelde sonbahar ve kis aylarinda goriildiigii gibi biitiin bir y1l boyunca
seyreder. Ulkelerde bu hastalik icin as1 vardir ve uygulanmaktadir. Domuz gribinin
HINT ad1 verilen yani sinirlarini asip insana bulasan tiirii; insan viicuduna normal grip
ile domuz gribinin ayn1 anda girmesi ve viriislerin birbirleriyle genetik aligveriste
bulunarak mutasyona ugramasi sonucu meydana gelmistir. Yine zatiirreye kadar
varabilecek tablolar ortaya serip Olim riski bulunmaktadir. Domuz Gribi, ilk olarak
Nisan 2009 ay1 icerisinde Meksika’da goriilmiistiir. Kuzey Amerika, Uzak Dogu ve
Avrupa’dan sonra Ekim 2009'da Tiirkiye’de goriilmiistiir. Ik 6nce Ankara’da ortaya

% http://indigodergisi.com/52/aa001.htm E.t 24.05.2011
** http://www.facebook.com/topic.php?uid=91535026497&topic=13301 E.t 24.05.2011
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cikan domuz gribi daha sonra dogu illerine ve en sonunda Istanbul sinirlari icerisinde

goriilmiis ve vaka sayisi bir kag giin icinde yiizlerle ifade edilmeye baslamustir.*'?

[1k olarak grip ABD'den Irak'a gitmek iizere Istanbul'a gelen 26 yasindaki Irakl1 bir kisi
termal kameradan gegerken yiiksek ates tespit edildi. Yapilan testler sonunda bu kiginin

domuz gribine yakalandig1 belirlendi.""

Domuz gribi nedeniyle Tiirkiye'deki ilk 6lim 24 Ekim 2009’da Ankara'da gerceklesti.
29 yasinda ve saglik calisani olan kisi, 4 giin Once yattig1 hastanede yasaminm yitirdi.
Ankara saglik bakanligi, Ankara'da hastane ¢alisan1 bir kisinin domuz gribi nedeniyle
oldiigiinii acikladi. Daha sonra bakanlik bu kisinin HIN1 viriisiinden Tiirkiye'de
yasamini yitiren ilk kisi oldugunu belirtti. Ote yandan, HIN1 viriisii nedeniyle
gerceklesen ilk Oliim sonrast Saghk Bakanligi'ndan, konu ve siirecle ilgili agiklama
geldi. Vaka sayisinin 2 giinde 669'dan 958'e ulastigi belirtilirken alinan numunelerde
pandemik A (HINT1) viriisii tespit edildigi sdylenmistir. Tiim miidahalelere ragmen
kurtarilamayan bu vaka, iilkemizde pandemik A (HIN1) sebebiyle kaybettigimiz ilk
kisidir denildi. *"?

25 Ekim 2009 tarihinde baglayan olimler, 14 Aralik 2009 itibariyle 415 kisiye ulast1.
HIN1 viriisii sebebiyle 306 kisi hastanelerde yatmakta oldugu bildirildi. Saglik
Bakanligimin 14 Aralik 2009 tarihli agiklamasinda, domuz gribinden hayatim
kaybedenlerin sayisinin 415'e ¢iktigr belirtildi. Hayatin1 kaybedenlerden 121'inin 50 yas
altinda ve daha once saglikli oldugu bilinen kisiler oldugu belirtildi. Ve ardindan salgin

iilkemizde de hizla yayilmaya baslad1.*"?

3.1.3 Domuz Gribi Asis1t Hakkinda Bilinen Yanhslar
Domuz gribi hakkinda bilinen yanlislar1 su sekilde siralamak miimkiindiir: 34

+ Yalmzca hasta ve zayif kisiler gribe yakalamir, saghkh Kkisi hastalanmaz:

Niifusun yaklasik iicte birinin HIN1 gribine yakalanmasi bekleniyor, ¢iinkii az sayida

' http://www.gelisimdunyasi.com/h1n1-domuz-gribi-2.html E.t 24.05.2011
*"http://www.internethaber.com/domuz-gribi-turkiyede-1923 14h-
p2.htm?interstitial=true#ixzz1N1jVv59q E.t 23.05.2011

*'2 http://www.ntvmsnbc.com/id/25014042/ E.t 24.05.2011
*Phttp://tr.wikipedia.org/wiki/2009_domuz_gribi_salg%C4%B1n%C4%B14#T.C3.BCrkiye.27de_Domuz_grib
i_vakalar.C4.B1 E.t 26.06.2011

' http://www.istanbulhastaneleri.net/haberler/49-domuz-gribi-hakkinda-bilinen-yanlislar.html E.t 13.05.2011
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insan virlise karsi etkili antikor proteinine sahip. Cok fazla insanin aymi anda
hastalanmas1 durumunda ikinci dalga hastanelerin dolup tasmasina ve kamu ve 6zel
sektorde hizmetlerin aksamasina yol agacak. Dolayisiyla domuz gribine yakalanmasaniz

bile, bu hastaligin olumsuz etkilerinden nasibinizi alacaksiniz.

% Agsilar Giivenli Degil: Acele bir sekilde hazirlanan ve piyasaya siiriilen bu asilarin
giivenilirligi biiyiik tartisma yaratiyor. Ozellikle bu asilarin yol acabilecegi yan etkilerin
domuz gribinden daha tehlikeli olabilecegine dair yorumlar yapiliyor. Bu kadar hafif
seyreden bir grip i¢in bu yan etkileri gbze almak gereksiz! Asilarla ilgili bir diger kaygi
nedeni de adjuvan denilen bagisikli§i uyarici kimyasallar. Bunlar bazi asilara ilave
ediliyor. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) salgin asilarina adjuvan ilave edilmesini istiyor.
Su anda ABDde iiretilen asilarda adjuvan bulunmamakla birlikte Avrupada iiretilenlerde
var.

+ Ag iiretildi artik korkacak bir sey kalmadi: HIN1 asisinin sizi ve aile tiyelerini
virlise karg1 korumasi gerekir. Ancak insanlar asiya aylarca ulasamayabilir. Belki de
ulagsma sanslar1 hi¢ olmayabilir. Aralarinda ABD ve Ingilterenin’de bulundugu bazi
tilkeler herkesin agilanmasina yetecek kadar as1 1smarladilar. Ne var ki siparigler parti
parti teslim ediliyor. Ciinkii as1 viriisiiniin gelismesi zaman aliyor ve as1 iireten
fabrikalarin sayis1 az.

+ Organik gidalarla beslenir, vitamin alirsam ellerimi yitkarsam bana bir sey
olmaz: Saglimiz1 korumak hafif seyreden grip vakalarinda hastaligin daha da hafif
atlatilmasini saglar. Sigara icmemek, asir1 kilolardan kurtulmak, asir1 icki icmemek,

salginin agir gecirilme riskini azaltir.

Domuz gribi asis1 yaptiracagim ciinkii; 313

»  Diinya capinda pandemik var,

»  Salgin bizim yas grubumuzu daha ¢ok etkiliyor,
»  Altta yatan hastali§i olmayanlar da 6lebiliyor,

»  Hastalanirsam aileme ve ¢cevreme bulastirma riskim var,

315 Kalaycioglu, .15
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»  Agilarin onayi alindi,
»  Asilarin yan etkileri var ama hastalia ait risklerde yiiksek,

»  Biitiin diinya yaniliyor olmamali!.

Domuz gribi asis1 yaptirmayacagim ciinkii:

» Domuz gribi asis1 ilk olarak ve sadece Tiirkiye’de kullanilacak,
» Agsidaki sgualen maddesi ilk kez denenecek,

» Asidaki civa kanser yapiyor oldiiriiyor,

» Agilarin hi¢birinin onay1 yok,

> Asi Fel¢ Yapiyor, ileride sinir hastaliklar1 yapiyor,

» Asi “Guillain barre” yapiyor,

» Hastalik zaten ¢ok hafif geciyor.

3.2 Aragtirma Yapilacak Gazeteler
3.2.1 Zaman Gazetesi

Zaman gazetesi 1986 yilinda Feza yayincilik tarafindan Istanbul'da kuruldu. Ortalama
glinlik 500.0001ik tiraji ile Tiirkiye'nin en ¢ok satan ilk 5 ulusal gazetesi arasindadir.
Tiirkiyenin ilk internet gazetesi olan zaman gazetesi 1995 yilinda web'de yaymna
baglamustir. Gazetede ulusal haberler, uluslararas1 haberler, ekonomi, politika, kiiltiir-sanat,

magazin, yorumlar ve karikatiir boliimleri bulunuyor.3 16

Zaman gazetesi, Tiirkiye ile birlikte 11 iilkede basilmakta ve 35 iilkede dagitilmakta, 10
farkli dilde ve 2 farkli alfabede sunulmaktadir. Internetin ilk Tiirk gazetesi olmustur. Gazete
satis adedi 2001 yihinda 200 binlerde iken, 2006 yili sonuna gelindiginde ortalama 630

31 http://www.zaman.com.tr E.t 10.10.2011
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binlere c¢ikarak Tiirkiye'nin en ¢ok okunan gazetesi olmustur. Zaman gazetesi ilkeleri
arasinda haber ve yorumu birbirinden ayirma, dogru ve objektif yayincilik, irk, din, dil ve
cinsiyet ayrimina kars1 olma, demokratik, laik Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kazanimlarma sahip
cikma, hukukun stiinliigii, insan hak ve dzgiirliikleri, mahrem alana saygi oldugunu ifade

etmektedir.’!’

3 Kasim 1986 yilinda ilk sayisim ¢ikaran gazetenin logosu ve sayfalari siyah-
beyaz iken, 18 Kasim 1994 yilinda mizanpaji degisen Zaman gazetesi kirmizi bir logoyla
cikti. 3 Kasim 2001 tarihinde biiyiik bir degisime giren gazete logosunu maviye ¢evirdi,
sayfa tasarmim degistirdi. En son degisiklik ise 20 Nisan 2009 yilinda gerceklesti.

Logosunda az bir degisiklige giden gazete yine sayfa tasarimlarinda degisime gitti.318

Gazetenin baslica yazarlar1 arasinda Ekrem Dumanl, Sahin Alpay, Ali Bulag, Ahmet
Selim, Ahmet Turan Alkan, Miimtaz’er Tiirkone, Hiiseyin Giilerce, Hilmi Yavuz, Nedim
Hazar, Bejan Matur, Thsan Dag, Selim Ileri, Ahmed Sahin, Mustafa Armagan, Abdullah
Aymaz, Hekimoglu Ismail, Nuriye Akman, Ali Colak, Besir Ayvazoglu, Iskender Pala,
Nazan Bekiroglu, Giinseli Ozen Ocakoglu, Ahmet Cakir, Fatih Uraz, Karl-Heinz Feldkamp
yer almaktadir. Dagistan Cetinkaya, Cem Kiziltug ve Osman Turhan gazetenin baslica

cizerleridir.*"

3.2.2 Milliyet Gazetesi

Milliyet gazetesinin ilk sayis1 3 Mayis 1950 tarihinde yayimlanmis olan, internet tizerinden
de yaym yapan, Dogan grubuna bagh giinliik Tiirkce gazetedir. Kurucusu Ali Naci Karacan
olan Milliyet'te Refik Halid, Bedii Faik, Ismail Hami, ilk yazarlardandir. Son sayfay1 spora
ayran Milliyet uzun yillar sagdan okunan gazete olmus, meyhane baskist denilen aksam
baskis1 90'larda kaldirilincaya kadar son sayfa spora ayrilmistir. Abdi Ipekgi 1954'te yazi
isleri miidiirii olunca Milliyet Tiirkiye'nin en etkili siyasi gazetesi haline geldi. Tiirk dilinin

usta yazarlari Milliyetde yazmaya basladi: Peyami Safa, Resat Ekrem, Cetin Altan.**’

Kuruldugu donemde Demokrat parti'yi destekleyen Milliyet, giderek konumunu sol
goriislere dogru kaydirdi. Bu donemde 20 bin olan tiraji 100 bine kadar ¢ikti. Bu donemde
Milliyet saygin bir markaya sahip olmustu. Gerek Abdi Ipekgi'nin bagyazilari, gerek Ali

' http://www.baybul.com/blogs/hadimadi/3528 1 -zaman-gazete-kurulusu-ve-ilkeleri.html E.t 06.05.2011
*'® http://tr.wikipedia.org/wiki/Zaman_%28gazete%29 E.t 06.05.2011

*' http://www.ansiklopedix.com/zaman-gazete-3519/ E.t 10.10.2011

20 http://www.turkcebilgi.com/milliyet_gazetesi/ansiklopedi E.t 06.05.2011
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Gevgilili'nin yazilar1 Milliyeti Babiali'de 6nemli bir noktaya oturtmustu. 1970'lerde Milliyet
sola yakinlasa yakinlasa sosyal demokrat bir tavra biiriinmiistii. Bu donemde 200 bini bulan
tirajiyla sozii gegen bir gazeteydi. Ancak 70'ler Milliyet i¢in acili bir donem olacakti. Zira
Milliyet'in simge ismi, basyazari ve yonetmeni Abdi Ipekci 1 Subat 1979'da Nisantasi'nda

silahl1 bir saldir1 sonucu oldiiriildii. **!

1980'li yillarda Erciiment Karacan gazeteyi Aydin Dogan'a satti. Milliyet, 12 Eyliil
askeri darbesinden sonra zor giinler yasadi. Bagyazarlig: bir siire Ali Gevgilili yapti, bir
siire de Mehmet Barlas ayn1 gorevi iistlendi. Giiniimiizdeki Milliyet'in kadrosu Hasan
Pulur, Hasan Cemal, Sami Kohen, Giineri Civaoglu ve Cetin Altan gibi kdse yazarlarim
icermektedir. Milliyet gazetesi genel yaymn yonetmenligini 4,5 yildir siirdiiren Sedat
Ergin, 1 Ekim 2009 tarihinden itibaren yerini Vatan gazetesi eski yayin yonetmeni
Tayfun Devecioglu'na birakmistir. Milliyet Gazetesi, Dogan holding tarafindan Nisan
2011'de Karacan ve Demirdren gruplarmin ortaklasa olusturduklart konsorsiyuma,
Vatan gazetesi ile birlikte 79 milyon dolar karsihiginda satildi. Satig heniiz

onaylanmadigi icin, kiinyede herhangi bir degisiklige gidilmemist'ur.3 2

3.3 Domuz Gribi Haberleriyle Tlgili icerik Analizi

Arastirmamin Konusu:

Bu ¢alisma da, yazili basinin halkin sagligini konu alan olaylar1 sunma bi¢imi ve haber
icerikleri incelenmektedir. Bu yapilirken, cercevesi ve boyutlar1 ¢izilmeye calisilacak
olan bu iceriklerin, yazili basinda yaygin bir etkinlikle kullaniminin altinda yatan
nedenlerin yaninda, yine s6z konusu igerigin, toplumda korku ve panigin olusmasinda
ve bu yondeki haber iceriklerinin toplum saglhigina etkilerinin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Sozii edilen etki, kitle iletisim araglariin olgu ve olaylari, korkuyu,
panigi ve donem donem sansasyonel habercilik anlayisim kendisine temel almasi ve
anlatmasindan ileri gelmektedir. Calisma konusu cercevesinde Milliyet ve Zaman
gazetelerinde “Domuz gribi” ve “Domuz gribi asis1” ile ilgili yayinlanan haberlerin
icerikleri ve bu igeriklerin olusturulmasinda etkili olan unsurlar ortaya konulmaya

caligimastir.

! http://www.thegazeteler.com/gazeteler/milliyet_gazetesi E.t 11.05.2011
32 http://tr. wikipedia.org/wiki/Milliyet_%28gazete%29 E.t 06.05.2011
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Kitle iletisim araclarinin, yapisal ve islevsel nitelikleri nedeniyle kamuoyu ve toplum
izerinde cok genis ve Onemli etkilere sahip oldugu tartisilmaz bir gercektir. Kitle
iletisim araglarinin toplumu manipiile etkisi oldugu artik kanmitlanmis bir gercektir.
Konumuz ¢ercevesinde 0Ozellikle kriz zamanlarinda medyanmin etkisinin gbz ardi
edilmemesi gerekir. Kitle iletisim araclar1 saglik egitimi sirasinda ¢ok biiylik 6nem
kazanmaktadir. Bu baglamda ¢alismamiz, 6zellikle saglik olaylarinin s6z konusu oldugu
kriz durumlarinda halkla iligkiler calismalarin1 ve kitle iletisim araglarinin korku ve
panik yaratma etkinligini “Domuz gribi asis1” kriz 6rnegi cercevesinde kendisine konu

edinmistir.

Arastirmanin Amaci:

Kitle iletisim araclari, yaptig1 haberle birey ve toplumlari etkilemektedir. Kitle iletigim
araglarinin ortaya ciktigi ilk giinlerden bu yana bu etkinin derecesi tartisilagelmistir.
Ozellikle yeni teknolojilerin insan hayatinda 6nemli bir yer kapladigi son yillarda kitle
iletisim araclarinin toplum iizerindeki etkileri de aym1 oranda artmistir. Insanlarin kitle
iletisim aracglarina daha fazla maruz kalmasi etkilenme derecelerini de ayni oranda
arttirmaktadir. Bu dogrultuda insanlar kitle iletisim araclarinda yer alan haberlerden
daha fazla etkilenmeye ve medyanin giindemi halkin giindemi olmaya baslamistir.
Ozellikle toplumu ilgilendiren konularda medyada yer alan haberler insanlarin
giindemine yerleserek insanlarin kendilerini ilgilendiren bu konulardan etkilenme
derecelerini de arttirmaktadir. Buradan yola cikarak Tiirkiye’de 2009 yili icerisinde
baslayan ve bir yil devam eden “Domuz gribi” olayinda medya konuyla ilgili cesitli
haberler yapmistir. “Domuz gribi” olayr uzun bir siire medya giindeminde kalarak
medyada genis yer bulmustur. Medyanin giindeminde yer alan bu haberler toplum
saghigin yakindan ilgilendirmesi bakimindan toplumun da ilgisini ¢cekmistir. Bu
calismanin amaci, domuz gribi olay1 siirecinde kitle iletisim araglarmin toplumu
bilgilendirmek amaciyla yaptigi bu haberlerle toplum giindemini etkileyerek bilingli
veya bilingsiz olarak halki korku ve panige sevk edip-etmedigini yapilan Orneklem

calismasi ve medya igeriklerinin analiz edilmesi yoluyla ortaya koymaktir.

Bu calisma ile temelde ayni olay ve olguya dayanan bir haber konusunun, se¢ilen gazete

sayfalarinda yer bulup-bulmadigi, eger yer aliyorsa bunun okuyucuya nasil
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yansitildiginin - ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda c¢alismada
gazetelerdeki haberlerin okuyucuya nasil aktarildigi goz Oniine alinarak Milliyet ve
Zaman gazeteleri karsilastirilarak, gazetelerdeki yayin politikalarinin haber ve
iceriklerine nasil yansidigina ve buradan hareketle haberlerdeki nesnellik unsuruna

aciklik getirmek amaclanmaktadir.

Arastirmanim Onemi:

Bu c¢alisma siirecinde bizi bekleyen en biiyiik zorluk, cok yeni bir konu olmasi
nedeniyle “Domuz gribi” krizi iizerinde yapilan caligsmalarin yetersiz olusuydu. Konu
izerindeki kaynak yetersizligi, bu ¢aligma siirecinde ¢ok yonlii bir sekilde literatiir
taramasim zorunlu kildi. Bu durumun hem ¢ok zorlayici hem de yapilan literatiir
taramasi sayesinde ¢ok gelistirici bir durum oldugunu sdyleyebiliriz. Tiim bu zorluklar
ve sozii edilen konu {iizerinde yapilan arastirma sayisimin ¢ok fazla olmayisi bu

caligmanin gerekliligini ortaya koymustur.

Bu calisma saglik konusunda ve toplum sagligim1 konu alan olaylarin haber olarak
verilmesinde kitle iletisim araclarinin rolii ve dneminin arastirilmasi ile bu konudaki
sorun ve Onerilerin ortaya ¢ikarilmasi anlaminda dnemli oldugu diistiniilmektedir. Diger
yandan bu calisma saglik haberciligi ve kriz durumlarmda kitle iletisim araclarina diisen
gorevleri belirtmesi agisindan ve konuya yeni bir bakis acis1 getirmesi yoniinden 6nemli
bir calisma olarak nitelendirilebilir. Bu arastirma saglik haberciliginde ve kriz
donemlerinde kitle iletisim araglarinda yer alan haber iceriklerinin toplum iizerindeki
etkilerinin ortaya konulmasi acisindan Onemlidir. Ayrica bu calisma konuyla ilgili
yapilan genis literatiir taramas1 ve ortaya konulan orneklemleri gostermesi nedeniyle

konuyla ilgili arastirma yapmak isteyenlere yardimci olacagi diistiniilmektedir.

Bu caligsma halkla iligkilerde énemli bir yere yeri olan kriz yonetimi konusunu heniiz
yeni bir olay olan “Domuz gribi asis1” kriz 6rnegi gercevesinde ele almaktadir. Bu
caligma o6zellikle medyada yer alan bu tiir kriz haberlerinin igeriklerini ele alarak

toplumun bu haber iceriklerinden ne derecede etkilendigini ortaya koymasi ve
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tilkemizde heniiz tam anlamiyla yapilmayan saglik haberciligi konusuna agiklik

getirmesi acisindan son derece onemlidir.

Arastirmanin Yontemi

Calismanin konu, amag¢ ve yontemiyle iliskili olarak veri toplama tekniklerinden
literatiir taramas1 yontemi kullanilmistir. Konuyla ilgili her tiirlii kitap, dergi, makale,
yasa, yonetmelik, resmi gazete, kurum raporlari, sempozyum, panel ve konferans

metinleri, internet siteleri ve benzeri kaynaklar incelenmistir.

Tez kapsamindan birinci ve ikinci boliimde anlatilacak olan kriz, kriz nedenleri, kriz
stireci ve kitle iletisim araglarinin toplum {izerindeki etkileri ile kitle iletisim araclarinin
korku ve panik yaratma etkinligi ile kriz yonetiminde halkla iligkiler gibi konularin
ortaya konulabilmesi amaciyla literatlir taramasindan yararlamilmistir. Kitle iletigim
araglariin birey ve toplumu etkilemek amaciyla izlemis oldugu stratejileri ortaya
koyabilmek icin medya igeriginin ortaya konulmasi gerekmektedir. Medya igeriginin

ortaya konulmasi amaciyla icerik ¢dziimlemesi yontemi kullanilmastir.

Calismamizin bu boliimiinde kullanilacak aragtirma yontemi olan igerik analizi,
mesajlarin  sistematik olarak ve objektif bir sekilde belirlenen birimlerinin
degerlendirilmesiyle sonuglarin ortaya konmasi teknigidir. Igerik ¢oziimlemesiyle
ugrasan arastirmacilarin varsayimlart medya metinlerinin alimlanma veya {iiretilme
stireclerine iliskin kuramsal dnkabuller iizerine kuruludur. Ayrica haber metinleri i¢inde
siyasal yanlilig1 sergilemeye yonelik caligmalar bu metinleri hazirlayan gazetecilere ya
da medya Orgiitlerinin yayin politikalarina iligkin c¢ikarimlarda bulunmayi

amaclamaktadir.

Arastrmamizda toplumsal, kiiltiirel ve siyasal baglamin dile getirilisini, sOylemi
biitiinliiklii olarak ortaya koyabilmek i¢in niteliksel arastirma ydntemi uygulanacak,
haberin sdylem boyutu incelenecektir. Metin i¢indeki yan anlamlarin ¢dziimlenmesi,
metindeki biiyiik Ol¢lide gizli kalan bilginin ortaya c¢ikarilabilmesi icin Onemlidir.
Boylelikle metnin ya da konugmanin arka planinda yer alan ve acikca disa vurulmayan

anlamlar da saptanmis olacaktir.
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Arastirmanin Modeli

Bu tezde “Arastirma modeli” kullamlmustir. Belirlenen “Evren” ve “Orneklem™’e gore
verilerin toplanmasi ve c¢oziimlenmesi yapilarak veriler yorumlanmistir. Bu arastirma
saglik haberlerinde ve kriz donemlerinde kitle iletisim araglarinin rolii ve oneminin
saptanmasina yonelik literatiir tarama modeli ve haber iceriklerinin incelenmesi sonucu

ortaya cikan verilerin degerlendirildigi bir ¢caligmadir.

Arastrmada “Domuz gribi” ve “Domuz gribi asis1” ile ilgili Milliyet ve Zaman
gazetelerinde yer alan haber iceriklerinden toplanan bilgilerin, arastirmanin amacini
gerceklestirmek {iizere analiz edilerek, icerikle ilgili kullanilan verilerin yorumu

yapilmustir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastrmamizin evreni ve orneklemi “Domuz gribi” ve “Domuz gribi asist” olayma
maruz kalan biitiin toplumdan olugsmaktadir. Aragtirma Ekim 2009 ve Haziran 2010
zaman diliminde s6z konusu Milliyet ve Zaman gazetelerinde yaymlanan haberlerle
kisithdir. Bu arastirma ulusal gazeteler iizerinden yiiriitiillecektir. Gorsel ve isitsel
araglar arastirma kapsami disinda tutulmustur. Ulusal gazetelerin de tamamim
incelemek zor olacagindan evreni temsil ettigi diisliniilen 6rneklem gazeteler ele
almacaktir. Aragtirma bir kisi tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bir diger kisit ise arastirmaya

konu olan “Domuz gribi” ve “Domuz gribi asis1” olayiyla sinirlidir.

Arastirmanin kapsami icine aliman Milliyet ve Zaman gazetelerinde yer alan konuyla
ilgili haber iceriklerinin incelemesine yonelik calisilmigtir. Gerekli veriler literatiir ve
icerik analizi yardimiyla toplanmig baz1 bilgiler internet sitelerinden elde
edilmigtir. Yapilan analizler sonucunda gazetedeki ilgili konuyla ilgili haber
iceriklerinde toplumu korku ve panige sevk etmeye yonelik bulgular elde edilmistir.
Gazetedeki haber iceriklerinden elde edilen bulgular igerik analizleri ile
anlamlandirilnustir. Icerik analizlerinde ayni anlamda olan veya ayn1 anlama gelecek

ifadeler gbz Oniine alinarak birlikte degerlendirilmistir.
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Arastirma Bulgular::

“Domuz gribi” ve “Domuz gribi asis1” ile ilgili Milliyet ve Zaman gazetelerinde Ekim
2009 ve Haziran 2010 tarihleri arasinda yapilan icerik analizleri sonucunda gazetelerde
yer alan haberlerin toplum {iizerinde oldukca etkili oldugu goriilmiistiir. Bu etkinin
derecesi diisiiniildiigiin de konuyla ilgili yapilan haberlerin toplumu yonlendirdigi

sonucuna ulasilmstir.

Calisma sonucunda elde edilen diger bir bulgu ise “Domuz gribi” olayindan daha fazla
“Domuz gribi asis1” olaymin gazete sayfalarinda yer aldigidir. Bu asamada asiyla ilgili
yapilan elestiriler ve agiklamalar toplumun daha fazla ilgisini ¢ekmesi agisindan
izerinde daha fazla durularak, konu gazete sayfalarinda daha fazla yer bulmustur.
Ozellikle konuyla ilgili haberlerin en fazla Kasim, Aralik ve Ocak aylarinda gazetelerde
yer aldig1 goriilmiistiir. Bu aylarda gazetelerde konuyla ilgili hemen hemen hergiin bir-

iki haber bulunmaktadir.

Ayrica calismada “Domuz gribi” ve “Domuz gribi agis1” ile ilgili destekleyici haberlerin
cok biiylik bir kism1 Zaman gazetesinde yer alirken, konuyla ilgili karsi ¢ikma veya
suclayict haberlerin ¢ok biiylik kism1 da Milliyet gazetesinde yer almaktadir. Milliyet
gazetesi konuyu biiyiik puntolarla ve sansasyonel bagliklarla verirken Zaman gazetesi
tam tersine konuyu normal bir haberden farksiz olarak kii¢iik ve siradan bir haber
seklinde gazete sayfalarma tasmmustir. Iki gazetenin haber iceriklerinde ve haber
sunumlarindaki bu farklilhik gazetelerin benimsemis olduklar1 farkli genel yayin
politikalarindan kaynaklanmaktadir. Zaman gazetesi daha c¢ok hiikiimeti destekleyici
haberlere yer verirken Milliyet gazetesi konuyla ilgili hiikiimeti su¢layict ve muhalif
kesimin sesini duyuracak tiirden haberler yapmistir. Diger yandan Zaman gazetesi
konuyla ilgili haberlerde daha 1liml1 haber igerikleri kullanirken Milliyet gazetesi tam

tersine daha sansasyonel ve carpici haber iceriklerini kullanmay1 tercih etmistir.

Milliyet gazetesi konuyla ilgili haberleri manset ve devam sayfalardan verirken Zaman
gazetesi tam tersine konuyla ilgili haberlere i¢c sayfalarda diger haberlerden farksiz
olarak yer vermistir. Milliyet gazetesi konuyla ilgili daha sansasyonel basliklar ve haber

icerikleri kullanirken Zaman gazetesi daha ¢ok bilgilendirme niteligi tasiyan ve iliml
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haber iceriklerini kullanmay tercih etmistir. Iki gazete arasindaki bu farklilik 6nceki
boliimlerde de belirtildigi lizere gazetelerin farkli genel yayin politikalar1 benimsemis

olmalar1 ve haber iceriklerini bu dogrultuda olusturmalarindan kaynaklanmaktadir.

Milliyet gazetesi konuyla ilgili yorum ve karsi ¢cikma icerikli haberlere daha fazla yer
verirken Zaman gazetesi konuyla ilgili biraz daha geri planda kalarak konuyu cok fazla
giindeme tagimamaya 0zen gostermistir. Zaman gazetesi daha ¢ok kamuyu bilgilendirici
tirden yorum icermeyen haberlere gazete sayfalarinda yer verirken Milliyet gazetesi
tam aksine konuyu kamu giindemine daha fazla tasiyarak insanlar1 konunun hiikiimetin
izledigi yanlhis bir kriz yonetim politikast oldugu seklinde yorumlar igeren toplumu

yonlendirme niteligi tasiyabilecek haberlere gazete sayfalarinda yer vermistir.

Gazete sayfalarinda yer alan konuyla ilgili haber iceriklerinin incelenmesi sonucunda
goriilmiistiir ki, gazeteler toplumu ilgilendiren bu tiir konularda genel yayin politikalar1
cercevesinde farkli haber iceriklerine yer vermektedir. Nitekim iki gazetenin ayn1 olay
ve olgular1 farkli bakis acilar1 ve haber igerikleriyle gazete sayfalarina tasimalar1 da
bundan kaynaklanmaktadir. Milliyet ve Zaman gazeteleri de “Domuz gribi” ve “Domuz
gribi agis1” olaylarinda bu farkli genel yayin politikalar1 cergevesinde kendine 6zgii
haber icerikleri ve bakis acilariyla konuyu gazete sayfalarina tasmmislardir. Milliyet
gazetesi daha yOnlendirici tiirden haber igeriklerine sayfalarinda yer verirken Zaman

gazetesi daha bilgilendirici tiirden haberleri sayfalarina tasimaya 6zen gostermistir.

3.3.1 Milliyet Gazetesinde Yer Alan Domuz Gribi Haberlerinin incelenmesi

Medyanin neden bazi sorunlarda muhafazakdr ve bazilarinda ise liberal olduklarim
anlama diisiincesinde Ozetlenebilecek medya ve ideoloji konusunda gesitli tartigmalar
yapilmakta ve bu farkliligin nedeni uzun siiredir arastirilmaktadir. Buradan hareketle
biitin medya organlar1 ideolojik duruslarina gore gercek yasamda meydana gelen
olaylar1 kendi siizgeclerinden gecirdikten sonra haberlestirmektedirler. Bilindigi lizere
Milliyet gazetesi daha c¢ok hiikiimet karsiti bir gazete olarak bilinmekte ve yaptigi
haberlerde genellikle muhalif gruplarin seslerine yer vermektedir. Domuz gribi olayinda
da gazetede yer alan haberlerin biiyiik kisminin hiikiimet karsit1 ve olaym hiikiimetin bir

eksikligi oldugu yoniinde haberler yer almaktadir. Nitekim “Domuz gribi” ve “Domuz
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gribi agis1” ile ilgili karsi ¢ikma ve hiikiimeti konuyla ilgili ihmalden suglayict

haberlerin biiyiik bir kisminin Milliyet gazetesinde yer aldig1 goriilmektedir.

Milliyet gazetesinde yer alan haberler degerlendirildiginde goriilmiistiir ki, gazete de yer
alan haberlerin biiyiikk ¢ogunlugu 90’lardan sonra s6z etmeye basladigimiz sansasyonel
habercilik anlayigina gore olusturulmustur. Haberler mangetten biiyiik puntolarla, carpict
bagliklar kullamlarak verilerek konunun halk glindeminde ©Onemli bir yer almasi
saglanmaya calisiimustir. Ozellikle gazetenin konunun en ¢ok giindemde oldugu Kasim,
Aralik ve Ocak aylarinda gazetenin 14.iincii sayfasim “Domuz gribi ” baghgiyla sunarak bu
sayfayr tamamen domuz gribi haberlerine ayirdigi goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak
konunun gazete sayfalarinda bu denli genis yer bulmasinin gazetelerin giindem belirleme
yaklastmindan kaynaklandigi sOylenebilir. Son yillarda kitle iletisim araglarinin halk
giindemini belirlemeye calistigi hatta artik bu araclarin bilgilendirme islevinden ¢ikarak
halki yonlendirme boyutuna geldigi tartigilan dnemli bir konudur. Son yillarda {izerinde ¢ok
fazla konusulan bu konuyla ilgili farkh goriisler bulunmakla birlikte kitle iletisim araclarmin
toplum iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu herkesce kabul edilen bir diisiincedir.
Konuyla ilgili tartisilan diger bir noktada, kitle iletisim araglarinin yapay giindemler
yaratarak bu yapay giindemleri sanki halk giindemini yansitiyormus gibi gostermeye

caligmasidir.

Arastirma kapsaminda “Domuz gribi” olaylarinin ilk telaffuz edilmeye basladig tarih
olan 2009 Ekim ay1 ile konunun halk ve gazete giindeminde yer almamaya basladigi
Haziran 2010 tarihleri arasinda Milliyet gazetesinde yer alan “Domuz gribi” haberleri
icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Calismamizda konuyla ilgili haber
iceriklerinde yapilan incelemeler sonucunda goriilmiistiir ki, “Domuz gribi” olayinda
gripten daha fazla “Domuz gribi agis1” ile ilgili yasanan gelismeler medyanin daha fazla
ilgisini ¢ekerek medya tarafindan gazete sayfalara taginmistir. “Domuz gribi” ve
ozellikle gripten daha fazla giindeme yerlesen “Domuz gribi asis1” ile ilgili haberlerin
en fazla Kasim, Aralik ve Ocak aylarinda yogunlastig1 goriilmektedir. Milliyet gazetesi
domuz gribi olayiyla ilgili olumsuz haberlere daha fazla yer vererek ve olaylar1 daha
sansasyonel hale getirerek sayfalarina tagimistir. Biiylik puntolarla birinci sayfadan
hemen hemen hergiin konuyla ilgili haberlere sayfalarinda yer vermistir. Ayrica olayin

ilk telaffuz edilmeye bagladigi Ekim 2009 tarihinde konuyla ilgili haberlerin bol



138

fotograf kullanilarak verildigi “Domuz gribi” bashkli sayfada gazetenin olaya karsi
tutumunu ortaya koymasi acisindan onemlidir. Bu haberlerin iceriklerine bakildiginda
domuz gribiyle ilgili haberlerde daha ¢ok olumsuz olaylara yer verildigi ve konuyla
ilgili hiikiimeti suclayic1 yonde haberler yapildigi goriilmiistiir. Buda konuyla ilgilenen
halkta yanlis bilgilenmeye veya olmasi gerekenden daha fazla korku ve panige neden
olmustur. Kitle iletigim araglarinin dneminin her gecen giin arttig1 iilkemizde gazetelerin
bilgi ve haber verme islevini bir kenara iterek tiraj elde etmek i¢in olaylar1 oldugundan

daha kotii gdstermesi insanlarin olaylardan daha fazla etkilenmesine yol agmaktadir.

Domuz gribi agisi ile ilgili haberlerin Milliyet gazetesinde 6zellikle n sayfalarda yer
aldigim gdormekteyiz. Baz1 gazeteler domuz gribiyle ilgili haberlere daha az yer verirken
Milliyet gazetesi tam tersine domuz gribiyle ilgili haberlere daha fazla yer vermistir. Bu
donemde yer alan haberlerin biiyiilk cogunlugunun asinin yan etkileri ile ilgili haberler
oldugunu soyleyebiliriz. Domuz gribi ile ilgili haberlerin Milliyet gazetesinin
sayfalarinda en fazla yer almaya bagladig: tarih 2009’un Kasim ay1 olmustur. Konunun
en fazla oldugu dénemde Milliyet gazetesi sayfalarinda domuz gribiyle ilgili her giin en

az 2-3 habere yer vermistir.



Tablo 3: Milliyet gazetesi incelenen aylar ve haber sayilari
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Incelenen Aylar Haber Sayisi

Nisan 2009 3
Mayis 2009 7
Haziran 2009 9
Temmuz 2009 5
Agustos 2009 8
Eylil 2009 7
Ekim 2009 17
Kasim 2009 27
Aralik 2009 26
Ocak 2010 28
Subat 2010 25
Mart 2010 16
Nisan 2010 13
Mayis 2010 6
Haziran 2010 3
Toplam 200

Milliyet gazetesinde yer alan haber bashklar soyledir:

o Domuz gribinde sinsi 6liim,

o Tiirk’{in ag1yla sinavi,
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. Geng hemsire asidan sonra hastanelik oldu,

o Korkutan yan etkiler,

® Acil servislerde korku salgini,

o ABD’de as1 farkli bize gelenler farkl,

® Prof. Usluer: Vaka sayis1 en az 30 bin olacak,

Yukarida siraladigimiz birka¢ haber basligindan da anlasilacagi iizere domuz gribi olayinda
medya yaptig1 sansasyonel ve reyting amacl haberlerle insanlarda korku ve panik yaratarak
domuz gribi asisi iizerinde olumsuz bir izlenim olugmasina neden olmustur. Yapilan bu tiir
yaymlardan etkilenen insanlar as1 olmaktan kaginarak belkide ¢ok biiyiik bir risk altina
girmislerdir. Medya daha da ileri giderek bazi haberlerde istatistik oranlar kullanarak hangi
bolgelerin as1 yaptirdigini hangi bolgelerde as1 yapilmadigini sdyleyerek insanlarda biiyiik
cogunlugun as1 yaptrmadigi o halde asilarin zararh etkilere yol acgtigi kamsi olugsmasina
neden olmustur. Domuz gribi olayinin ulastigi boyutlar degerlendirildiginde, yapilan bu tiir
haberlerin insanlarmn kafasinda soru isaretleri yaratarak amacina ulastigini da ortaya

koymustur.

Ayrica haberde gecen kelimelere bakarak bir icerik analizi yapmak gerekirse; Milliyet
gazetesinde yer alan haberlerde genellikle “panik”, “salgin”, “6liim”, “kurban”, “korku”,
gibi insanlarm psikolojilerini bozarak toplumda bilingli veya bilingsiz korku ve panige
neden olabilecek kelimelerin siklikla kullanildigi goriilmektedir. Buda iilkemizde saglik
haberciliginin yeterince Onemsenmedigini ve dahasi toplumum ruh saghgl gdz Oniinde
bulundurulmadan sadece tiraj veya reyting elde etmek igin bu tiir toplum saghgmin soz

konusu oldugu olaylarin kullanildigim gozler oniine sermektedir.
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Tablo 4: Milliyet gazetesine gore haberin konumu

Haberin Konumu Haber Sayisi
Manget ve Devam Sayfalar 15
Stirmanset ve Devam Sayfalar 20
[k Sayfa ve Devam Sayfalar 100
I¢ Sayfalar 65
Toplam 200

Milliyet gazetesinde yer alan “Domuz gribi” ve “Domuz gribi asis1” haberleriyle ilgili
yapilan icerik analizleri sonucunda elde edilen bulgular yukarida goriildiigii iizere
tablolastirilmigtir. Kisaca tabloya bakacak olursak; gazetelerin herhangi bir konuyla
haberleri sayfalarina tasirken haberi ne sekilde, hangi icerikle, hangi sayfadan verdikleri
gazetelerin genel yayin politikast sonucu sekillenmektedir. Nitekim “Domuz gribi” ve
“Domuz gribi asis1” olayiyla ilgili haberlerin Milliyet gazetesinde daha cok ilk sayfa ve
devam sayfalarda yer aldig1 goriilmiistiir. Bunun gazetenin benimsedigi genel yayin
politikasiyla 1ilgili oldugu ve 90 sonrast bircok gazete tarafindan benimsenen
sansasyonel gazetecilik anlayisindan ileri geldigi soylenebilir. Bu tiir sansasyonel
gazetecilik anlayisin1 benimseyen gazetelerde onemli haberler gazetenin ilk sayfalarinda
biiyiik puntolarla ve carpici bagliklar kullanilarak verilmektedir. Milliyet gazetesi de bu
tekellesme ve sansasyonel gazetecilik anlayisindan etkilenen gazeteler arasinda yer
almaktadir. Milliyet gazetesi de “Domuz gribi” ve “Domuz gribi asist” ile ilgili
haberleri daha cok biiyilk bagliklarla ve hiikiimeti suglayic1 ve muhalefetin sesini

duyuracak sekildeki yer vermistir.
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Tablo 5: Domuz gribiyle ilgili haberlerde yorum

Haberde Yorum Haber Sayisi
Gazetelerde yer alan haberlerde Yorum 145
Var
Gazetelerde yer alan haberlerde Yorum 55
Yok
Toplam 200

Milliyet gazetesinde yer alan “Domuz gribi” ve “Domuz gribi agis1” ile ilgili haberlerin
145 ninde yorum yer alirken 55’sinde konuyla ilgili yorum yapilmadan nesnel verilere
veya aciklamalara yer verilmistir. Bu verilere goére Milliyet gazetesinde yer alan
haberlerin biiyiikk bir cogunlugunda yoruma yer verildigi goriilmiistir. Milliyet
gazetesinde yorum yapilarak verilen 145 haber hi¢ kiicimsenmeyecek bir orandir.
Buradan yola c¢ikarak gazetelerin donem déonem bazi haberleri genel yayin politikasi ve
gazetelere bagl bazi nedenlerden otiirli yorum katarak sayfalarinda yer verdiklerini
sOyleyebiliriz. “Domuz gribi” ve “Domuz gribi” asisiyla ilgili Milliyet gazetesinde yer
alan haberlerdeki yorumlarin ise genellikle olumsuz yonde oldugu da dikkatlerd+

en kagmamistir. Milliyet gazetesi konuyla ilgili haberleri sayfalarina tasirken olumsuz
ve O0znel bazi yorumlar katarak vermis ve hiikiimeti bu olayda sorumlu merci haline
getirmistir. Calismanin 6nceki boliimlerinde de belirtildigi {izere bu gazetenin hiikiimet

karsit1 bir yayin politikasi izlemesinden kaynaklanmaktadir.



Tablo 6: Haber metninde domuz gribi olayina kars1 tutum
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Habere Karsi Tutum

Haber sayisi

Destekleme 33
Kars1 ¢cikma 126
Belirsiz 41
Toplam 200

Calisma kapsaminda yapilan icerik analizleri sonucunda elde edilen veriler temel

almarak olusturulan yukaridaki tabloya kisaca deginmek gerekirse; “Domuz gribi” ve

“Domuz gribi asis1” olaylarinda Milliyet gazetesinde yer alan haberlerin biiyiik

cogunlugunun karsi ¢ikma ve elestirel niteliklerde oldugunu soyleyebiliriz. Bunun yani

sira gazetede yer alan ve sadece konuyla ilgili bilgi verme amac1 tasiyan belli bir tutum

gozetmeden verilen haberlerin oram1 da bir hayli fazladir. Buradan yola ¢ikarak

gazetelerin sadece karsi ¢ikma yada destekleme icerikli herhangi bir amag¢ giitmeden

sadece kamu yarar1 gozeterek toplumu bilgilendirmeye yonelik haberler yaptigi da

goriilmektedir. Haberciligin ilkeleri ve nesnellik gbz oniine alindiginda toplumla ilgili

bu tiir konularda gazetelerin yapmasi gereken davranisinda bu yonde olmasi gerektigini

sOyleyebiliriz.
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Tablo 7: Milliyet gazetesine gore haberin kaynagi

Haber Kaynagi Haber Sayis1
Yurti¢i Bir Haber Kaynagi 67
Gazetelerin Kendi Haberi 73
Muhabir 41
Belirsiz 19
Toplam 200

Yukaridaki tabloda Milliyet gazetesinde yer alan “Domuz gribi” ve “Domuz gribi asis1”
ile ilgili haberlerin hangi kaynaklar kullanilarak olusturulduklart verilmistir. Rakamsal
verilerden de anlasildig1 {izere Milliyet gazetesi sz konusu olayla ilgili gazetede
kullanacagi haberleri secerken daha c¢ok kendi muhabirleri tarafindan olusturulan
haberleri tercih etmektedir. Bunu da konuyla ilgili gazete muhabirleri tarafindan
olusturulan 73 haberin 6zellikle gazetenin birinci ve devam sayfalarinda verilmesinden
anlayabiliriz. Bunun yani sira Milliyet gazetesi anlagsmali bulundugu yurtici bir haber
ajansindan edindigi 67 haberi de kendi genel yayin politikasi ¢er¢evesinde olusturarak
sayfalarina tasimistir. Gazete bazi giinlerde isimsiz yada haber kaynagi yazilmadan veya
bir ajansa bagl olmadan calisan muhabirlerden alinan haberlere de gazete sayfalarinda

yer almistir.



145

Konuyla ilgili deginilmesi gereken diger bir hususta gazetede yer alan yetkili kisiler
tarafindan yapilan agiklamalardir. Konunun en yogun oldugu dénemde yetkili kisiler
tarafindan yapilan agiklamalar bazen yerilerek bazen de abartilarak gazete sayfalarina
tagimaktadir. En son a1 konusundaki degisik aciklamalar adeta toplumda bir korku ve
panik havasimin esmesine neden oldu. Benimsedigi sansasyonel haber anlayisindan
hareketle Milliyet gazetesi 6zellikle bu tiir haberlere ve agiklamalara sayfalarinda yer
vermistir. Bircok gazete bu tiir kriz donemlerinde konuyla ilgili yetkili kisilerin
goriiglerine yer vererek yapilan haberlerin inandiriciligint ve toplum tarafindan daha
cabuk benimsenmesini saglamaya calismaktadir. Ciinkii toplumdaki ¢ogu insan bu tiir
giincel konularda yetkili kisilerin goriis ve diisiincelerine 6nem gostermektedir. Bundan
dolay1 gazetelerin ¢ogu bu tiir aciklamalar1 sik sik kullanmaktadirlar. Fakat kriz
durumlarinda konuyla ilgili yapilan bu tiir aciklamalar cok saglikli ve dogru
olmayacagindan ve de insanlarin kafasim karistiracagi diisiiniilerek yapilan bu tiir

haberlerde dikkatli olunmas1 gerekmektedir.

Gazete igerikleri lizerinde yapilan incelemeler sonucunda goriilmiistiir ki, ilgili konuda
yapilan en biiyiik yanlig olayin bir kriz oldugunu kabullenmemek olmustur. En bastan
konunun bir kriz oldugu kabul edilerek gereken onlemler alinsaydi konu belki de bu
kadar gazete sayfalarinda yer almayacak ve toplum iizerinde bu tiirden bir etkiye neden
olmayacakti. S6z konusu “Domuz gribi” kriziyle ilgili yapilan diger bir hatada olayin
tek bir yetkili tarafindan yiiriitilmemesi olmustur. Bu tiir kriz durumlarinda bir kriz
sOzciisiiniin secilmesi ve konuyla ilgili agiklamalarin tek bir agizdan yapilmasi
gerekmektedir. Ne yazik ki, ilgili konuda yetkili sifatiyla bir¢cok insan agiklama yapmis
ve konuyla ilgili toplumun kafasinin karigmasina neden olmustur. Diyebiliriz ki, tek bir
kriz sozciisiiniin olmayis1 adeta kriz i¢inde bir kriz ¢ikmasina neden olmustur. Saglik
bakanlig1 ve Basbakanlik arasinda yapilan asi oldum-olmadim tiiriinden agiklamalarda
tek bir kriz sdzciisiiniin olmayisindan kaynaklanmaktadir. Ve de bu tiirden haberlerin
gazete sayfalarma tasinmasi da halki korku ve panige siiriikleyen en biiyiikk unsur
olmustur. Milliyet gazetesi bu tiirden sansasyonel haberleri gazete sayfalarina tasiyarak

konuyla ilgili haberlere diger gazetelere oranla daha fazla sayfalarinda yer vermistir.
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Incelemeler sonucunda konuyla ilgili yapilan bir diger hatanin da kriz aninda medyanin
g6z ard1 edilerek Kkitle iletisim araglarinin konuyla ilgili bilgilendirilmemesi oldugunu
soyleyebiliriz. Onceki boliimlerde de belirtildigi iizere konu bastan bir kriz olarak kabul
edilerek dogru bir sekilde yonetilseydi olay bu kadar biiyiiyerek halk iizerinde korkuya
neden olmayacakti. Onceden hazirlanan kriz iletisim plani devreye sokularak medya
gerekli sekilde bilgilendirilmis olsaydi kitle iletisim araglar1 da dogrulugu belli olmayan
bilgilere gazete sayfalarinda yer vermeyecekti. Kriz donemlerinde medyanin dogru ve
zamaninda bilgilendirilmesi krizin asilmasinda olduk¢a onemlidir. Ciinkii hedef kitleye
ulasmada ve kurumun kendini hedef Kkitlesine anlatmasinda medya cok Onemlidir.
Medyanin kriz animn tiim asamalarinda konuyla ilgili dogru sekilde bilgilendirilmesi
krizin kolay asilmasinda da kolayliklar saglayacaktir. “Domuz gribi” krizinde medya
yeterince bilgilendirilmedigi icin konu oldugundan daha fazla ilgi cekmis ve gazete
sayfalarinda daha fazla yer almistir. Nitekim Milliyet gazetesi de konuyu gazete
sayfalarina tasirken uzman olarak nitelendirilen kisilerin veya konuyla ilgili dogrulugu
kesinlesmemis bilgilere ve verilere sayfalarinda yer vermistir. Buda konuyu takip eden
halkin yanlis bilgilendirilmesine ve olayin oldugundan daha fazla bir panige neden

olmasiyla sonu¢lanmigtir.

Konuyla ilgili genel bir degerlendirme yapmak gerekirse; “Domuz gribi” ve “Domuz
gribi asis1” ile ilgili haberlere Milliyet gazetesinde diger bir¢cok gazeteye oranla daha
fazla yer verildigi goriilmiistiir. Konunun en fazla giindemde oldugu aylarda o6zellikle
“Domuz gribi asis1” ile ilgili 6zel haberlere ve yazi dizilerine gazete sayfalarinda ¢ok
fazla rastlanmigtir. Konu oldugundan daha fazla giindeme tasinarak halk iizerinden bir
etki yaratilmaya ¢alisilmistir. Yapilan icerik analizleri sonucunda yaratilmak istenen bu
etkinin olumsuz yonde oldugu da dikkat ¢ekmistir. Konunun halk giindeminde oldukca
fazla yer almasi ve insanlar iizerinde korku ve panige neden oldugu diisiiniildiigiinde
yaratilmak istenen bu etkinin fazlasiyla olusturuldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle
kitle iletisim araglarinin kamu iizerinde olduk¢a etkili oldugunu ve toplumu
yonlendirme 6zelliginin oldugunu “Domuz gribi asis1” kriz Ornegi cergevesinde

sOyleyebiliriz.
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3.3.2 Zaman Gazetesinde Yer Alan Domuz Gribi Haberlerinin incelenmesi

Her medya kurulusunun kendi fikir anlayisina gore olusturdugu bir genel yayin
politikas1 vardir. Bu genel yaym politikas1 haberlerin igerigini ve olusum evresini
sekillendirir. Nitekim medya organlart bu ideolojik duruglarina gore gercek yasamda
meydana gelen olaylar1 kendi siizgeclerinden gecirdikten sonra haberlestirmektedirler.
Bilindigi lizere Zaman gazetesi daha ¢ok hiikiimet yanlis1 bir gazete olarak bilinmekte
ve yaptig1 yayinlarda da genellikle hiikiimeti destekleyici haberlere yer vermektedir.
Nitekim “Domuz gribi” ve “Domuz gribi asist” ile ilgili destekleyici haberlerin cok
biiyiik bir kisminin Zaman gazetesinde yer aldigi ve genellikle konuyla ilgili olumsuz
pek fazla haber yapilmadigi goz oniine alinarak gazetenin izlemis oldugu genel yayin

politikas1 daha iyi anlagilacaktir.

Calismamizda “Domuz gribi” ve ondan daha fazla 6n plana cikan “Domuz gribi
asist’yla ilgili haberlerin gazete sayfalarinda ne sekilde islendigini anlamak amaciyla
Ekim 2009 ay1 ile Haziran 2010 tarihleri arasinda Zaman gazetesinde yer alan haberler
icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Konuyla ilgili haber iceriklerinde
yapilan incelemeler sonucunda goriilmiistiir ki, “Domuz gribi” olayinda gripten daha
fazla “Domuz gribi asis1” ile ilgili yasanan gelismeler medyanin daha fazla ilgisini
cekerek medya tarafindan gazete sayfalarna tasinmistir. “Domuz gribi” ve ozellikle
gripten daha fazla giindeme yerlesen “Domuz gribi agis1” ile ilgili haberlerin en fazla
Kasmm, Aralik ve Ocak aylarinda yogunlastigi goriilmektedir. Domuz gribiyle ilgili
Zaman gazetesinde yer alan haberlerin biiyiik kismi normal bir haberden farksiz olarak,
herhangi sansasyonel veya haberi on plana c¢ikaracak bir unsur kullanilmadan
verilmistir. Ozellikle haber basliklar1 baz almarak bir degerlendirme yapmak gerekirse
Zaman gazetesinin 6liim sayilariyla ilgili haberleri bashk olarak kullanmaktan kagindigi
hatta Oliimlerin ¢ok arttigi donemlerde konuyla ilgili haber yapmaktan kacinildigi
sonucuna varilmistir. Zaman gazetesi konuyla ilgili haberleri daha sade ve insanlarda
endise uyandirmayacak sekildeki basliklarla sayfalarina tagimistir. Bu haberlerin
sekillenmesinde gazetenin izledigi genel yayin politikasi ¢ercevesinde toplum sagligi ve
toplum psikolojisinin géz Oniinde tutulmasimin ve hiikiimet yanlist bir politikasi

izlenmesinin etkili oldugu sdylenebilir.
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Tablo 8: Zaman gazetesi incelenen aylar ve haber sayilar

Incelenen Aylar Haber Sayisi
Nisan 2009 1
Mayis 2009 1
Haziran 2009 2
Temmuz 2009 1
Agustos 2009 2
Eylil 2009 7
Ekim 2009 8
Kasmm 2009 13
Aralik 2009 16
Ocak 2010 18
Subat 2010 5
Mart 2010 3
Nisan 2010 2
Mayis 2010 1
Haziran 2010 -
Toplam 80

Zaman gazetesinde yer alan haber bashklarma 6rnek vermek gerekirse;

° Domuz gribi asis1 ekimin 3. haftas1 geliyor,

o Domuz gribine karsi defne fidanlar1 dikilecek,
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° Domuz gribinden okullar tatil edilirse dersler televizyondan verilecek,
° Bakanligin domuz gribi dnlemleri diinya saglik orgiitiinden tam not aldi,
. Asinin sevkiyati baglad1 6nce saglik calisanlar1 asilanacak,

Bagliklardan da anlasildigi lizere Zaman gazetesi domuz gribi olayma daha iyimser
yaklasmakta ve bunun sonucu olarak da gazete sayfalarinda yer alan haber basliklar1
daha c¢ok bilgilendirici, sansasyonelden uzak baghklardir. Bunda elbet ki Zaman
gazetesinin hiikiimet yanlis1 bir politika izlemesinin etkisi de biiyiiktiir. Zaman gazetesi
tam tersi hiikiimeti destekleyici haberlere yer vermis hatta domuz gribi asisiyla ilgili
krizi sayfalarina ¢ok tasimamistir. Konunun en fazla giindemde kaldig1 Aralik, Ocak ve
Kasmm aylarinda diger gazeteler konuyla ilgili her giin 2-3 haber yaparken Zaman
gazetesinin konunun bu yogun oldugu dénemde bile konuya sayfalarinda ¢ok fazla yer

vermedigi yapilan icerik analizleri sonucunda ¢ikarilan 6nemli sonug¢lardandir.

Ayrica gazetede yer alan haberlerde kullanilan kelimeler bakilarak bir degerlendirme
yapmak gerekirse; Zaman gazetesinin bu ilimli haber anlayisim gazete basliklarinda
stirdiirdiigti goriilmiigtir. Bunun yam sira haberlerin iceriginde kullanilan kelimeler
daha c¢ok bilgilendirme niteligi tasiyan ‘“‘as1r”, “Onlem” gibi kelimelerdir. Zaten
haberlerin iceriklerine bakildiginda da toplumu daha duyarli olmaya davet eden ve
insanlara domuz gribinin sanildigi kadar korkulmasi gereken bir hastalik olmadigi
soylenmekte ve ozellikle bircok gazete as1 hakkinda genellikle olumsuz haberlere yer

verirken Zaman gazetesi asinin yararlt oldugu ve insanlarin mutlaka agilanmasi

gerektigi dogrultusunda haberler yapmaya 6zen gosterdigi goriilmiistiir.

Gazetelerin konuya yaklagimi {lizerine bir degerlendirme yapmak gerekirse; Zaman
gazetesi “Domuz gribi” ve Ozellikle halk arasinda bir korku havasinin olusmasinda
gripten daha fazla etkili olan “Domuz gribi asis1” olayinda toplum sagligim géz 6niinde
bulunduran toplum psikolojisini ¢ok fazla etkilemeyecek tiirden haberler yapmaya 6zen
gostermistir. Ozellikle “Domuz gribi asis1” olayinda 6liimlerin en fazla goriildiigii

Kasmm, Aralik ve Ocak aylarinda gazete sayfalarinda 6liim haberlerine bile ¢cok fazla yer
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vermemistir. Bircok gazetenin 6zellikle mangetten verdigi ve olaylarin iyice arttigi bu
donemde Zaman gazetesi olaylara gazetelerinde ¢ok fazla yer vermemeye caligmistir.
Tabif ki bunun da her gazetenin farkli bir genel yayin politikas1 izlemesine ve izledigi
siyasi politikayla alakali oldugunu soyleyebiliriz. Zaman gazetesi krizin yogunlastigi
donemlerde hiikiimetin yanlis bir kriz yonetimi izledigi diisiiniilen bu krizde olay1 ¢ok
fazla goz Oniine getirmemek icin sayfalarinda yer vermedigi de cikarilabilecek diger bir
sonugtur.

Konuyla ilgili deginilmesi gereken diger bir hususta gazetede yer alan yetkili kisiler
tarafindan yapilan agiklamalardir. Konunun en yogun oldugu donemde birbirinden
farkli olarak yetkili kisiler tarafindan yapilan {izerine bir seyler daha eklenerek abartili
bir sekilde gazete sayfalarina taginiyordu. En son as1 konusundaki degisik aciklamalar
adeta toplumda bir korku ve panik havasinin esmesine neden oldu. Zaman gazetesi bu
tiir goriislere sayfalarinda cok fazla yer vermemeye Ozen gostererek sadece konuyla
ilgili hiikiimet yetkilileri tarafindan yapilan aciklamalara sayfalarinda yer vermistir.
Yinede hiikiimet birimleri arasinda gerceklesen farkli tiirden agiklamalarda insanlarin

kafasini karigtirarak toplumda korkuya neden olmustur.

Tablo 9: Domuz gribiyle ilgili haberlerde yorum

Haberde Yorum Haber Sayisi
Gazetelerde yer alan haberlerde Yorum 26
Var
Gazetelerde yer alan haberlerde Yorum 54
Yok
Toplam 80

Zaman gazetesinde yer alan “Domuz gribi” ve “Domuz gribi asis1” ile ilgili haberlerin
sadece 15’ninde hiikiimeti destekleyici yonde yorumlar yer alirken 45’inde konuyla

ilgili yorum yapilmadan nesnel verilere ve aciklamalara yer verilmistir. Bu verilere gore
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Zaman gazetesinde yer alan haberlerin biiyiik bir cogunlugunda yoruma yer verilmedigi
yada yorum yapilan haberlerde de kesin bir tavir takinilmadan nitelikli yorum ve
sOylemlere yer verildigi goriilmiistir. Calisma kapsaminda yapilan icerik analizleri
sonucunda anlagilmistir ki, Zaman gazetesi konuyla ilgili haberlerin biiyiik kisminda
yorum yapmaktan kacinmis veya konuyu gazete giindemine ¢ok fazla tasimamaya 6zen
gostermistir. Ama her gazetede oldugu gibi Zaman gazetesi de donem dénem genel
yayin politikasi ¢ercevesinde bazi haberlerde hiikiimeti destekleyici yonde yorumlara

yer vermistir.

Tablo 10: Zaman gazetesine gore haberin konumu

Haberin Konumu Haber Sayisi
Manget ve Devam Sayfalar 7
Stirmanset ve Devam Sayfalar 4
[k Sayfa ve Devam Sayfalar 30
I¢ Sayfalar 39
Toplam 80

Zaman gazetesinde yer alan “Domuz gribi” ve “Domuz gribi asist” haberleriyle ilgili
yapilan icerik analizleri sonucunda olusturulan tabloya bakacak olursak; gazetelerin
herhangi bir konuyla haberleri sayfalarina tasirken haberi ne sekilde, hangi icerikle,
hangi sayfadan verdikleri gazetelerin genel yayin politikasi sonucu sekillenmektedir.
Nitekim “Domuz gribi” ve “Domuz gribi asisi” olayiyla ilgili ¢cok fazla haber
yapmamaya ve Ozellikle konuyu mansetten vermemeye Ozen gosteren Zaman
gazetesinde haberlerin daha ¢ok i¢c sayfa ve devam sayfalarda yer aldigi goriilmiistiir.
Bunun gazetenin benimsedigi genel yayin politikasiyla ilgili oldugu ve benimsenen
gazetecilik anlayisindan ileri geldigi sdylenebilir. Zaman gazetesi genel yayin politikasi
geregince cok fazla siirmanset ve manget haberleri kullanmay1 tercih etmeyen ve

sansasyonel diye adlandirdigimiz habercilik anlayisindan uzak duran bir gazetedir.
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Tablo 11: Haber metninde domuz gribi olayina karsi tutum

Habere Kars1 Tutum Haber sayis1
Destekleme 54
Kars1 ¢ikma —
Belirsiz 26
Toplam 80

Gazetede yer alan haberler temel alinarak olusturulan yukaridaki tabloya kisaca
deginmek gerekirse; domuz gribi olayinda destekleyici haberlerin ¢ok biiyiik kisminin
Zaman gazetesinde yer aldig1 gozlemlenmistir. Gazetede yer alan ve sadece konuyla
ilgili bilgi verme amaci tastyan belli bir tutum gdzetmeden verilen haberlerin oran1 da
bir hayli fazladir. Buradan yola ¢ikarak gazetelerin bazi donemlerde sadece karsi ¢cikma
yada destekleme icerikli herhangi bir amac¢ giitmeden sadece toplumu bilgilendirmeye
yonelik haberler yaptign da goriilmektedir. Ozellikle bu tiir toplumu ilgilendiren ve
kitlelerin sagliginin s6z konusu oldugu haberlerde gazetelerin daha dikkatli olmas1
gerekir. Nitekim “Domuz gribi asis1” kriz 6rneginde kitle iletisim araglarinin kriz
donemlerinde daha dikkatli olmas1 gerektigini halk {izerinde yaratilan korku ve panikten

anlayabiliyoruz.

Tablo 12: Zaman gazetesine gore haberin kaynagi

Haber Kaynagi Haber Sayisi
Yurti¢i Bir Haber Kaynagi 28
Gazetelerin Kendi Haberi 35
Muhabir 9
Belirsiz 8
Toplam 80
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Yukaridaki tabloda Zaman gazetesinde yer alan “Domuz gribi” ve “Domuz gribi agis1”
ile ilgili haberlerin hangi kaynaklar kullanilarak olusturulduklar1 verilmistir.
Rakamlardan da anlasildig1 iizere gazeteler daha ¢ok kendi muhabirleri tarafindan
olusturulan veya anlagmali bulunduklar1 yurti¢i bir haber ajansindan aldiklar1 haberlere
sayfalarinda yer vermektedirler. Zaman gazetesinde konuyla ilgili cok fazla haber yer
almamakla birlikte kullanilan haberlerin daha cok kendi muhabirleri tarafindan
olusturulan haberler oldugu goriilmektedir. Gazetede yer alan haberlerin énemli bir
kisminin da yurti¢i bir haber ajansindan alinan haberler oldugu yapilan incelemeler
sonucu ulasilan diger bir sonuctur. Gazetede isimsiz yada haber kaynag yazilmadan

verilen haberlere cok fazla yer verilmedigi goriilmektedir.

Gazete icerikleri ilizerinde yapilan incelemelerden, ilgili konuda yapilan en biiyiik
yanligin olayin bir kriz oldugunu kabullenmemek oldugu goriilmiistiir. Konunun ortaya
ciktigr ilk andan itibaren olayin bir kriz oldugu kabul edilerek gereken Onlemler
alisaydi konu belki de bu kadar gazete sayfalarinda yer almayacak ve toplum iizerinde
bu tiirden olumsuz bir etkiye neden olmayacakti. S6z konusu “Domuz gribi” ve
“Domuz gribi asis1” kriziyle ilgili yapilan diger bir hatada olaym tek bir yetkili
tarafindan yiiriitiilmemesi olmustur. Olay sirasinda konuyla ilgili veya ilgisiz bircok
insan ortaya c¢ikarak medyaya konuyla ilgili agiklamalarda bulunmustur. Konuyu
oldugundan daha karmasik hale getiren medyada yer alan bu agiklamalar giindemi takip
eden toplumda bir korku havasinin olusmasina neden olmustur. Bu nedenle 6zellikle
toplum sagliginin konu oldugu bu tiir kriz durumlarinda Onceden olusturulan kriz
planinin devreye sokulmasi1 gerekmektedir. Konunun yanlis yonetilen bir kriz politikas1
nedeniyle bu kadar biiyiidiigiinii ve toplum iizerinde korkuya neden oldugu diisiiniilen
bu olayda Zaman gazetesi konuyu cok fazla gazete sayfalarina tasimamaya Ozen
gostermistir. Konuyla ilgili yapilan agiklamalarin daha cok yapilan giincel agiklamalarin

veya konuyla ilgili yeni gelismelerin verilmesi seklinde olmustur.

Konuyla ilgili yapilan bir hatada medyanin konuyla ilgili ¢ok fazla bilgilendirilmemesi
olmustur. Konu bir kriz olarak kabul edilmemis ve bir kriz iletisim plam devreye
sokulmamigstir. Bu nedenle medya konuyla ilgili yapilan dogru veya yanlis bir¢cok
aciklamay1 gazete sayfalarina tasmmistir. Kriz donemlerinde medya kendisine yeterli
bilgi verilmedigi takdirde etraftan duydugu her tiirlii bilgiyi haber yaparak sayfalarina

tagimaktadir. Bu nedenle olas1 kriz donemlerinde medyanin siirekli bilgilendirilmesi ve
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medyanin konuyla ilgili kafasindaki sorularm giderilmesi gerekmektedir. Zaman
gazetesi konuyla ilgili aciklamalar1 sayfalarina tasirken genellikle hiikiimet tarafindan
yapilan agiklamalara yer vermistir. Doktorlar veya konuyla ilgili yetkili olmayan kisiler
tarafindan yapilan agiklamalar1 sayfalarina ¢ok fazla tasimamistir. Onceki boliimlerde
belirtildigi iizere buda gazetelerin izlemis oldugu farkli genel yayin politikalarindan ileri

gelmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kitle iletisim araclarinin birey ve toplum hayatinda 6nemli ve etkili bir yere sahip
oldugu herkesce kabul edilen bir gercektir. Toplumsal ihtiyag¢lar sonucu ortaya ¢ikan ve
zamanla yeni islevler ve sorumluluklar yiiklenen kitle iletisim araclarinin bilinen en
onemli islevleri haber ve bilgi verme, toplumu egitme, sosyallestirme, ikna ve
giidiileme, kamuoyu olusturma, yonetenler iizerinde toplum adina denetim ve elestiri
kurma ve eglendirmedir. Ancak giiniimiizde kitle iletisim araclarinin bu islevlerinden

daha fazla bu araglarin olumsuz etkileri iizerinde durulmaktadir.

Saglik egitiminin en dnemli becerilerinden birisi iletisim becerisidir. Kisiler, kurumlar
ve gruplara yonelik iletisim becerilerinin kazanilmasi temel saglik egitim konular1
arasindadir. Ancak iletisim becerilerinin kazanilmasi yetmemektedir. Etkin iletigim
yollarinin bulunmasi, kitle iletisim araclarindan yararlanilmasi ¢ok biiyiikk 6nem
kazanmaktadir. Tiirkiye’de saglik egitimi belki de en ¢ok s6z edilen konulardan birisi
olmasina ragmen, s6z konusu iletim araclarinin etkin olarak devreye sokulabildiginden
s0z edemeyiz. Medya organlarinin saglik konusundaki genel yaklagimina bakildiginda,
diger bir¢ok konuda oldugu gibi daha ¢ok sansasyonel boyutu olan ya da 6yleymis gibi
sunulan, skandal ya da felaket icerikli haberlerin yogunlukta oldugu goriilmektedir.

Yilin basinda diinyada ve Tiirkiye’de domuz gribi olay1 konusulmaya baglandi. Ayni
donemde hep domuz gribinin son baharda yayginlasacagi da belirtiliyordu. Hatta
salginin Tiirkiye’de yogun olarak yasanilmasi beklenen subat ayina gelinirken asilarinda
hazir olacagr miijdeside veriliyordu. Derken diinyada ilk cikisa gore yayilsa da
konusurlugu azalan domuz gribi Tiirkiye’de tam aksine daha salgin Tiirkiye’ye
gelmeden konusulmaya hatta tartisilmaya bile baslandi. Oyle ki gazetelerde,
televizyonlarda ve diger kitle iletisim araclarinda aylar oncesinden yer almaya baglad.
Daha grip Tiirkiye’ye gelmeden gazetelerde ve diger kitle iletisim araglarinda yer alan
haberler toplumda adeta bir kaosa neden olmaya baslarken insanlar arasinda konuyla

ilgili farkli goriis ve diisiincelerin olusmasina neden oldu.
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Tiirkiye’de Kasim 2009 tarihlerinde arasinda yogunluk gdsteren domuz gribi ile ilgili
haberler her gazetede farkli sekillerde ve farkli yorumlar yapilarak yer almistir. Domuz
gribi ve Ozellikle gripten daha fazla giindeme yerlesen “Domuz gribi agis1” ile ilgili
haberlerin en fazla Kasim, Aralik ve Ocak aylarinda yogunlastig1 goriilmektedir. Bunun
nedeni olarak da gribin en fazla bu donemde etkili olmasinin beklenmesini ve 6liimlerin
artacaginin diisiiniilmesini gosterebiliriz. Bu donemde yer alan haberlerin biiyiik
cogunlugunun asinin yan etkileri ile ilgili haberler oldugunu soyleyebiliriz. Domuz gribi
ile ilgili haberlere her iki gazetenin de en fazla sayfalarinda yer almaya basladig1 tarih
2009’un Kasim ay1 olmustur. Konunun en fazla oldugu dénemde domuz gribiyle ilgili
gazetelerde hergiin en az 2-3 habere yer verilmistir. Yilsonuna kadar donem dénem
haberler gazete sayfalarinda yer almaya devam etse de kis aylarinda oldugu kadar etkili
bir sekilde yer almadigi soylenebilir. Ilkbaharin gelmesiyle birlikte zaten bir kis
hastalig1 olarak belirtilen hastalik yavas yavas diinyayr terk etmis ve aym1 dogrultuda

gazete sayfalarindaki 6nemini ve yerini kaybetmistir.

Domuz gribi adeta kriz yonetiminde yetersiz olan Tiirkiye’de ozellikle saglikla ilgili
krizlerde daha da yetersiz oldugunu ve ne denli gelisigiizel davranildigim1 gézler oniine
sermesi bakimindan biiylik énem arz etmektedir. Tiirkiye’de hastalik ad1 durmadan
haberlesiyor, asilar geliyor ama hi¢ biri de doyurucu bir fikir vermeyen aksine konuyla
ilgili farkli fikirlere neden olabilecek sansasyonel olarak yapilan haberlerden oteye
gecemiyordu. Durum bir donem o kadar vahim hale geldi ki okullar kapatiima
asamasina gelinirken, bol bol "asilanin" denilirken yine de insanlarin konuya soguk
baktiklar1 ve toplumun biiyiik bir kesiminde agilarin etkisiyle ilgili bir panik havasinin
estigi goriildii. Korkuyla ¢ocuklar okula gonderilmezken toplumda korku ve ilgisizlik
artiyor ayn1 zamanda bir birini tutmayan degisik goriisler ortaya konuluyordu. Olay bir
krize doniisiirken yetkililer, olayin bir krize doniistiigiinii kabul etmeyerek gereken
Onlemleri almakta ve bir kriz plam1 olusturmakta gec kaldilar. Bu donemde bir kriz

doneminde yapilmamasi gereken en biiyiik hata yapilarak kriz reddedildi.

Birbirinden farkli olarak yetkili kisiler tarafindan yapilan aciklamalar bazen yerilerek
bazen de abartilarak gazete sayfalarina tasmiyordu. En son as1 konusundaki degisik
aciklamalar adeta toplumda bir korku ve panik havasinin esmesine neden oldu.

Toplumda yaratilan bu korku havasinin en biiyiik nedeninin izlenen yanlis kriz yonetim
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politikas1 oldugunu sdyleyebiliriz. Yetkililer yasanan olaylarin aksine konunun bir kriz
boyutuna geldigini kabul etmeyerek o©zellikle kitle iletisim araglarinin toplum
tizerindeki etkisini gozardi etmis ve bu araglarin giiciinden yararlanmak yerine onlara
gereken aciklamalar yapilmayarak kendi kendilerine haberler iiretmelerine neden
olunmustur. Buda kitle iletisim araglarinin kriz donemlerinde ne derece hayati oldugunu

ortaya koymak ag¢isindan 6nemli bir olaydir.

Bu krizde yapilan diger biiyiik hatada bir kriz sozciisiiniin olmamas1 olmustur. Yetkili
veya yetkili olmayan herkes Kkitle iletisim araclarina demec¢ vermeye, yorum yapmaya
basladi. Hatta donem donem yetkililer tarafindan yapilan aciklamalar bile birbiriyle
celismeye basladi. Ozellikle krizi tetikleyen hatta kriz icinde yeni bir kriz olusmasina
neden olan Saglik Bakanm ve Basbakan arasinda gecen as1 oldum - as1 olmadim
aciklamasidir. Aslinda buradan anlasiliyor ki, kriz aninda kriz yonetimi ve yetkililer
arasinda bir iletisim bozuklugu meydana gelmistir. Buradan yola ¢ikarak 6zellikle kriz
donemlerinde tek sesliligin onemli oldugu sdylenebilir. Onceden planlanan olas1 kriz
planlar1 sirasinda kriz anlarinda aciklama yapacak bir tek sozcii belirlenmeli ve bu
sadece bu kisinin konuyla ilgili agciklamalar1 yapmasi gerekir. Aksi halde “Domuz gribi
asis1” kriz Orneginde gordiigiimiiz gibi kriz aninda olasi bir aciklama krizi de
yasanabilir. Kriz i¢inde yeni kriz olusmasinm1 6nlemek icin bu tiir durumlarda aciklama
yapmak iizere yetkili bir kisinin sozcii olarak secilmesi gerekmektedir. Diger bir
noktada dzellikle hekimlerin konuyla ilgili ikiye boliinmesi olmustur. Kimi hekimler as1
olunmasi gerektigini sdylerken kimileri agimin oldukca zararh etkileri oldugu iizerinde
durmustur. Buradan yola ¢ikarak domuz gribi olay1 yanlis yonlendirilmis ve bu yanlig
yonlendirmeler yiiziinden halkta korku ve panige neden olmus bir kriz oldugunu

rahatlikla soyleyebiliriz.

Domuz gribi olayindan daha fazla medyada yer alan “Domuz gribi asis’’nin igerigi ve
bunlarin insanlarda beklenmedik etkiler yaratacagi aylarca konusulmustur. Buradan
yola ¢ikarak medyanin toplum hayatin1 6nemli etkileyen bazi olaylar1 bilgilendirme
islevinden cikarak konuyla ilgili gerekli arastirmalar yapilmadan reyting kazanmak ve
sansasyon yaratmak amaciyla giindemde tutarak toplumda korku ve panige yol actigi
sonucuna varabiliriz. Domuz gribi veya benzeri salgin hastalik olaylarinda medyanin
kamuoyu Onderlerine, siyasal karar alan ve uygulayan yonetici aktorlere ait goriisleri

topluma yansitmas1 da biiyiik onem tasir. Ancak bunu yaparken medyanin dikkat
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edecegi en Onemli nokta aktarillan goriisler iizerine spekiilasyon yaratilmamasidir.
Kanaat 6nderlerinin davranislar1 6vgii-yergi, yanlig-dogru tartismasina yol agcmayacak
sekilde yansitilmalidir. Ciinkii ani gelisen ve bilim adamlarinin da heniiz {izerinde
yeterince fikir birligine varamadigi konularda, ovgii-yergi veya yanlis-dogru gibi
tartigmalara yol acabilecek fikirlerin yansitilmasi toplum i¢in yararli olmanin aksine
zararli olacaktir. Bu bakimdan bireylerin konuya iligkin iradelerini &zgiirce ortaya
koymalar1 i¢in firsat taninmalidir. Bireyler konuyla ilgili bilgilendirilmeli ancak karar
asamasinda kisilerin fikirlerini etkileyecek veya onlar1 yOnlendirecek tiirden

iceriklerden kaginilmalidir.

Biitiin medya organlar1 ideolojik duruslarina goére gercek yasamda meydana gelen
olaylar1 kendi siizgeglerinden gecirdikten sonra haberlestirmektedirler. Ancak bu
haberler olusturulurken toplum sagligi ve toplumun bu tiir haberlerden alacagi yaralar
dikkatlice hesaplanmalidir. Ozellikle bizim gibi saghk haberciliginin yeterince
gelismedigi ve Onemsenmedigi iilkelerde bu tiir saglik sorunlariyla ilgili haberler
toplumda kaosa neden olabilmektedir. Toplumda yaratilan bu korku ve panik kitle
iletisim araclarinin etkisiyle de i¢inden ¢ikilmaz bir hale gelebilmektedir. Bu nedenle
kitle iletisim araglariin toplumsal olaylarla ilgili haberler yaparken kamu yarar1 ilkesini
g6z Oniinde bulundurarak yaptigi haberlerde halki bilgilendirme islevine ve varolug

nedenine uygun hareket ederek toplum adina haberler yapmalidir.
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