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ROBOT TEKNOLOJILERININ TURIZM SEKTORUNE YANSIMALARI
REFLECTIONS OF ROBOT TECHNOLOGIES ON THE TOURISM SECTOR
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Kenan GULLU
Kayseri Erciyes University
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OZET

Teknolojide glinden giine yasanan gelismeler diger sektorleri oldugu kadar turizm sektoriinii de etkisi
altina almistir. Teknolojideki gelismelerle birlikte de yapay zeka kavrami, mobil teknolojiler ve sosyal
medyanin etkisiyle herkesi etkileyen bir kavram haline gelmistir. Son yillarda, yapay zeka yeni bir
teknoloji olarak kabul edilmis ve isletmecilik, tip, otomotiv ve egitim alanlarinda kullanilmaya
baglanmistir. Yapay zekd alanindaki en giincel teknolojiler arasinda, yiiz tanima sistemleri, sanal
gerceklik uygulamalari, Google Haritalar'da kullanilan yapay zeka dil ¢evirileri, sesli turlar ve sohbet
robotlar gibi ¢esitli robot teknolojileri bulunmaktadir. Yapay zeka, geleneksel olarak miihendisler,
bilisim uzmanlar ve analistler gibi meslek gruplarimin ilgi alaninda yer alirken, giiniimiizde sosyal
bilimler dahil olmak tizere gok daha genis bir kullanim alanina kavusmustur. Yeni teknolojilerin turizm
sektoriinde benimsenmesi ise robotlarin turistik deneyimlerin bir pargasi haline gelmesine sebep
olmustur. Ozellikle endiistri 4.0 ile birlikte hayatimiza giren robotlar sektérde birgok alanda
kullanilmaya baglanmistir. Robot teknolojilerindeki ilerlemeler, endiistriyel robotlardan hizmet
robotlarina kadar gelisme gostermistir. Endiistriyel robotlar, genellikle iiretim ve diger endiistriyel
islerle iligkili gorevleri yerine getirmek icin kullanilirken, servis robotlari insanlara fiziksel yardim
saglamak ve sosyal etkilesimler yoluyla destek vermek iizere tasarlanmistir. Turizm ve konaklama
sektoriinde, en son teknolojilerden biri olarak hizmet robotlarinin ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.
Hizmet robotlarinin konaklama igletmelerinin yani sira yiyecek-icecek isletmeleri, miizeler gibi gesitli
alanlarda da kullanilmaya baglandigi gbézlemlenmistir. Hizmet robotlari, 7/24 caligabilen self-servis
kiosklar ve yapay zeka tabanli chatbotlar gibi dijital altyapiya sahip {iriinler, giiniimiizde turizm
sektoriinde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu tlir hizmetlerde, insan giicli yerine kullanilan bu
makinelerin belirli araliklarla bakim maliyetleri disinda diizenli maas veya kisisel sigorta gibi siirekli
maliyetleri bulunmamaktadir. Bu nedenle, sinirsiz ¢aligma saatleri ve baglangi¢c maliyetlerine ek olarak,
insan giiciinden daha verimli bir sekilde kullanilabilmektedirler. Robot teknolojilerinin kullanilmasi
sektorde bulunan isletmeler arasinda rekabeti artiracagi ve siirdiiriilebilir sekilde biiylimesini saglamak
amaciyla stratejik kararlar alinmasma yardimci olacagi disiiniilmektedir. Bu c¢alisma, turizm
endiistrisindeki robot teknolojisi kullanimi ile ilgili kritik bir anlayis sunmay1 hedeflemektedir. Bu
dogrultuda, konaklama, yiyecek-igecek isletmeleri, miizeler ve havalimanlarinda kullanilan robot
teknolojisinin mevcut durumunu incelemek ve gelecege yonelik egilimlerinin turizm sektoriine etkisini
aragtirmak ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Bu amaca yonelik olarak, alan yazin incelenmis ve
ikincil verilerden faydalanilarak derleme yoluyla gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglar1 kapsaminda,
turizm sektoriindeki robot teknolojisinin kullammminin Tiirkiye’de ve diinyada bircok Orneginin
olduguna ve gelecekte de kullaniminin artacagina isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Robot Teknolojisi, Turizmde Dijitallesme, Turizm 4.0, Yapay Zeka.
ABSTRACT

Day by day developments in technology have affected the tourism sector as well as other sectors. With
the developments in technology, the concept of artificial intelligence has become a concept that affects
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everyone with the influence of mobile technologies and social media. In recent years, artificial
intelligence has been accepted as a new technology and has begun to be used in business, medicine,
automotive and education fields. The latest technologies in the field of artificial intelligence include
various robotic technologies such as facial recognition systems, virtual reality applications, artificial
intelligence language translations used in Google Maps, voice tours and chatbots. Artificial intelligence,
which has traditionally been the focus of professional groups such as engineers, information
technologies experts and analysts, has now found a wider application and usage area, including social
sciences. The adoption of new technologies in the tourism industry has caused robots to become a part
of tourists experiences. Robots, which entered our lives especially with Industry 4.0, have begun to be
used in many areas in the industry. Advances in robotic technologies have ranged from industrial robots
to service robots. While industrial robots are generally used to perform tasks associated with
manufacturing and other industrial work, service robots are designed to support and provide services to
humans through physical and social interactions. It is possible to say that service robots have emerged
as one of the latest technologies in the tourism and accomodation sector. It has been observed that service
robots have begun to be used in various areas such as food and beverage establishments and museums,
as well as accomodation establisments. Products with digital infrastructure such as service robots, self-
service kiosks that can operate 24/7 and artificial intelligence-based chatbots are widely used in the
tourism industry today. In such services, these machines, which are used instead of manpower, do not
have any permanent costs such as regular salary or personal insurance, other than the periodic
maintenance costs. Therefore, in addition to unlimited working hours and startup costs, they can be used
more efficiently than manpower. It is thought that the use of robotic technologies will increase
competition among business in the sector and help make strategic decisions the ensure sustainable
growth. This study aims to provide a critical understanding of the use of robotics in the tourism industry.
In this regard, the aim of the study is to examine the current status of robot technology used in
accomodation, food and beverage establishments, museums and airports and to investigate the impact
of future trends on the tourism sector. For this purpose, the literature was examined and compiled using
secondary data. The research results indicate that there are many examples of the use of robot technology
in the tourism sector in Turkey and the world and that its use will increase in the future.

Keywords: Robot Technologies, Digitalization in Tourism, Tourism 4.0, Artificial Intelligence.

GIRIS

Gegmisten giiniimiize kadar dort sanayi devriminin gergeklestigini séylemek miimkiindiir. Birinci
sanayi devriminin en belirgin 6zelligi, buharli makinelerin icadiyla mekanik iiretim sistemlerinin ortaya
¢ikmasidir. Ikinci sanayi devriminde petroliin kullanilmaya baglanmasi ve elektrik giicii ile seri {iretime
gecilmesi iiretimde verimliligi artirmistir. Ugiincii sanayi devriminde ise bilgisayar ve internet
kullaniminda hizli bir gelisme yaganmistir. 1700°1i yillarin sonlarinda Avrupa'da basglayan sanayi
devrimi, teknolojinin ilerlemesi ve yeniliklerle birlikte giiniimiizde Endiistri 4.0 olarak adlandirilmaya
baglanmustir. Yillar igerisinde sanayi devrimleri ile birlikte olusan gelismeler diger sektorleri etkiledigi
gibi turizm sektortinii de etkilemistir (Sayin ve Karaman, 2019). Gelisen teknoloji ile birlikte robotlar
ve yapay zeka gibi yeni nesil teknolojiler, kendilerini Endiistri 4.0 ¢ercevesinde gostermekte ve bu
konular son donemde en ¢ok tartisilan alanlar arasinda yer almaktadir (Tas, 2018). Robot teknolojisi ve
yapay zeka alanindaki ilerlemelerin, turizm endiistrisinde satin alma maliyetlerini azaltma ve bakim
maliyetlerini diigiirme gibi bircok avantaj saglamasi nedeniyle sektorde giderek daha fazla kabul
gormeye baslandig1 gbzlemlenmistir (Sugasri ve Selvam, 2018). Ayrica turizm isletmeleri tarafindan,
operasyonlarint gelistirmek, Uriin kalitesini artirmak ve bazi servis teslimat siireglerini misafirlerine
aktarmak ic¢in genis firsatlar sunmasi (Ivanov, Webster ve Berezina, 2017) gibi pek ¢ok nedenlerle
yaygin bir sekilde kullamilmaya baglandigi goriilmektedir. Hemen hemen her sektorde kullanilmaya
baslanan hizmet robotlarinin 2026 yilina kadar 34 milyar dolarlik gelir elde etmesi beklenmektedir (Lee,
Lee ve Kim 2021, s. 1). Turizm sektoriiniin gelecegiyle ilgili olarak robotlar, yapay zeka ve otomasyon
teknolojilerinin insan emeginin yerini aldigt bir 'robonomik' ekonomi iginde yer alacagi
ongoriilmektedir (Webster ve Ivanov, 2019). Gelecegin is giicii olarak sayilan hizmet robotlarinin turizm
isletmelerinde kullanilmasiyla genel olarak emek yogun bir calisma ortami olan yapisinin yeniden
sekillenecegi ongoriilmektedir (Choi, Choi, Oh ve Kim, 2020). Robotlar, genel olarak turizm tesislerinde
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misafirlere yardimei olmak ve ¢esitli hizmetler sunmak suretiyle miisteri katilimini artirmak ve miisteri
deneyimini gelistirmek gibi dzellikler sergilemektedirler (Sharma, 2016). Bu kapsamda, entelektiiel
acidan merakli, yeni deneyimlere ve fikirlere agik olan bireylerin (Barakat ve Othman, 2015), yeni
teknolojilere ve bu teknolojilerin sundugu hizmetlere olumlu bir tutum sergileyebilecegi ifade
edilmektedir. Sektorde tiim hizmet siireglerinin tamamen robot teknolojisi ile gerceklestirilmesi su an
icin miimkiin gériinmese de bazi siireclerin robotlar tarafindan yonetilmeye baslandigi gozlemlenmekte
ve bu egilimin gelecekte artacag ongoriilmektedir (Ibis, 2019).

Bu ¢alismada, teknolojik gelismelerin 6zellikle robot teknolojisinin turizm sektdriine yansimalari ele
almmaktadir. Kuramsal olarak ele aliman bu arastirma, ilgili alan yazina, sektér paydaslarina ve
arastirmacilara katki saglamay1 amaglamaktadir.

ENDUSTRI 4.0 VE TURIZM SEKTORU

Endiistri 4.0 ilk kez 2011 yilinda Almanya’da diizenlenen teknoloji fuarinda tanitilmistir. 2012 yilinda
Robert Bosch ve ekibi hazirladiklar1 6neri dosyasint Alman Federal Hiikiimeti’ne sunmustur. 8 Nisan
2013’te nihai raporun Hannover Fuari’nda agiklanmasiyla kuramsal c¢ergeveye kavusmustur (Tekin,
2018). Dérdiincii sanayi devrimi olarak bilinen Endiistri 4.0, robotlasma, Nesnelerin Interneti, yapay
zeka, bilissel teknolojiler, nanoteknoloji, sensorler, kuantum bilisim, giyilebilir teknolojiler, artirilmis
gerceklik, akilli sinyalizasyon, akilli robotlar, biiyiik veri ve 3D gibi yeni nesil teknolojiler tarafindan
sekillendirilmigtir. (Topsakal vd., 2018). Endiistri 4.0, bilisim teknolojilerini kullanarak tiim yasamsal
mekanizmalar1 entegre etmeyi hedeflemektedir. Makineler arasindaki iletisim, Endiistri 4.0'm temelini
olusturur; bu sayede makineler birbirleriyle iletisim kurmakta, veri analizi yapabilmekte ve gerektiginde
insanlara bildirimde bulunabilmektedir. Kablosuz sensorler araciligiyla makineler arasinda iletisim
saglanirken, sistem daha diigiik maliyetle ¢aligmakta, daha hizli iiretebilmekte ve az miktarda hata
yapabilmektedir. Endiistri 4.0'a 6zgii sistemler, daha kii¢lik boyutlarda olmalarina ragmen daha giivenli
iiretim saglamaktadir.

Endiistri 4.0'm odak noktasinda robotlar bulunmaktadir; robotlar iiretimi biiyiik 6l¢ciide yonetmekte ve
baz1 makineleri kontrol edebilmektedir. Ayrica, gelismis bir bilgisayar aracilifiyla, biiyiik veri
kiimelerinin analizi yapilmakta ve bazi kararlar robotlar tarafindan alinabilmektedir (Sayin ve Karaman,
2019). Tirk Dil Kurumu’na gore robot “belirli bir igi yerine getirmek icin manyetizma ile kendisine
cesitli isler yaptirilabilen otomatik ara¢“ seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2024). Tiirkiye
Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu’na gore ise, bulunduklari ortamin kosullarina uyum saglayabilen,
belirli amaglar i¢in 6zel olarak tasarlanmis makineler seklinde tanimlanmistir (Tiirkiye Bilimsel ve
Teknik Aragtirma Kurumu, 2021). Bu dogrultuda robotlari, insan ihtiyaglarini karsilayabilmek tizere
tasarlanmis, yapay zeka destekli makineler seklinde tanimlamak miimkiindiir. Robot teknolojilerindeki
ilerlemeler, endiistriyel robotlardan hizmet robotlarina kadar gelisme gdstermistir. Turizm sektoriinde
sikca kullanilan hizmet robotlarin1 Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii “kisisel kullamimda veya
profesyonel kullanimda, insanlar veya ekipmanlar icin yararl gorevieri yerine getiren robot” olarak
tammlamistir (Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii, 2024).

Bilim ve teknolojideki ilerlemeler, turizm sektoriinde robotlasma uygulamalarinin etkisini her gegen
giin daha da artirmaktadir. Bu uygulamalar, rehberlikten danismanliga, oda servisinden robot seflere ve
garsonlara kadar ¢esitli alanlarda o6zel roller {istlenerek sektordeki varligini giderek baskin hale
getirmektedir (Ozgiirel ve Sahin, 2021). Yapay zekd teknolojisi, robotlarin insanlara 6zgii olan
diisiinebilme ve konusabilme yetenegini saglayarak turizm isletmelerinde konuk bilgilerini analiz
ederek kisiye 6zel Oneriler sunma, sorulara yanit verme, asistanlik yapma, yiiz tanima ve gesitli dil
secenekleri sunma gibi 6zelliklere sahiptir (Ercan, 2020). Agirlama sektoriinde robotlagma, igletmelerin
operasyon siireclerini gelistirme, isletme performansini artirma, hizmet kalitesini yiikseltme,
kisisellestirilmis iirlinleri gelistirme, misafir memnuniyetini, sadakatini olumlu yénde etkileme gibi
bir¢ok firsat sunmaktadir. Turizm igletmelerinin teknolojik ¢6ziimleri benimsemesi ve yenilik¢i adimlar
atmastyla, rekabet avantaji1 elde etmek i¢in robotlar1 daha fazla tercih edecegi diisiiniilmektedir (Ivkov,
vd. 2020). Robot teknolojisinin hem isletmeler hem de misafirler agisindan fayda saglayacag:
diisiiniiliirken, gelecekte robotlarin insan is¢ilerin yerini alabilecegi ve igsizlik oranlarinin artabilecegi
endisesi de giin gegtikce artmaktadir. Ancak her yeni teknolojik gelisme yeni is alanlarinin ve becerilerin
ortaya ¢ikmasina yol agmigtir. Bu nedenle, igsizligin uzun vadede artmasi beklenmemektedir. Ancak bu
durumun iki sonucunun olmas1 muhtemeldir. {1k olarak calisma siirelerinin kisalmast, ikincisi ise daha
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iyi bir is ve kariyer sahibi olabilmek i¢in yiiksek vasiflara ve iyi bir egitime ihtiya¢ duyulmasidir (Tas,
2018).

ROBOT TEKNOLOJISININ SEKTORDEKI UYGULAMA ORNEKLERI
Turizm isletmeleri, robot teknolojisini farkli kullanim alanlarinda ve farkli amagclarla kullanmaktadirlar.

Resim 1: Dinozor Robotlar
Kaynak: www.booking.com, t.y.

Resim 1°de goriilen dinozor robotlar, Japonya’nmin Nagasaki kentinde bulunan Henn-na otelde
resepsiyonist olarak ¢alismaktadirlar. 2015 yilinda ilk robot otel olma 6zelligi ile agilan Henn-na otel,
tamamen otomasyon ve robot teknolojisiyle igletilmekte olup, giris ve ¢ikis islemleri robotlar tarafindan
gergeklestirilmekte ve konuklar personelle karsilasmadan konaklama deneyimi yagsamaktadirlar. Biitiin
calisanlarin robot oldugu otelde valizlerin odaya taginmasi, yemekler, etkinlikler, otel ve olanaklarla
ilgili bilgiler veren konsiyerj servis robotlar1 da bulunmaktadir (Ohlan, 2018). Konuklar odalarina
girdiklerinde ise masalarinda kiigiik bir lamba robot bulunmaktadir. Bu robot, Churi-Chan adini
tasimakta olup, konuklarin komutlar1 dogrultusunda isiklar1 agip kapatabilmektedir. Ayrica, diger
misafirlerin rahatsiz olmamasi igin uyurken yiiksek sesle horladiginizda sizi uyararak sessizligi koruma
konusunda yardime1 olmaktadir (www.startupteknoloji.com, 2021). Ug¢ farkli dili akici bir sekilde
konusabilen, misafirleri karsilayan, on biiroda giris-¢ikis islemlerini gergeklestiren ve istekleri ile
sikayetleri kaydeden 186 robot ¢alisana sahip olan bu otel, Guinness Diinya Rekorlar1 kitabina giren ilk
otel olarak dikkat cekmektedir. (Papathanassis, 2017; www.hennahotel.com).

Resim 2: Akilli Asistan Asistan

Divan Istanbul otel, Argelik ile is birligi yaparak otelin 191 odasinda Arcelik tarafindan gelistirilen ve
Resim 2°de goriilen akilli asistan Asista'y1 kullanmaya baglamigtir. Asista, miisterilerin sesli komutlarina
yanit vererek odadaki 1siklar ve perdeleri kontrol etmek, klimay1 ayarlamak ve televizyonu yonetmek
gibi islevleri yerine

getirmektedir. Ayrica, hava durumu, doviz kurlari, trafik durumu gibi giincel bilgilerin yam sira
sehirdeki en iyi restoranlar, aligveris merkezleri ve turistik bolgeler hakkinda da bilgi saglamaktadir
(Karaman vd., 2019). Ayrica Asista, Tiirkce, Ingilizce ve Arapca dillerinde hizmet vermektedir
(www.digitalage.com, 2018).
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- g .
Kaynak: www.digitalage.com, 2018.

Belgika'daki Marriott Otel'de hizmet veren, 6 kg agirliginda ve 57 cm boyunda olan "Mario" adli robot,
19 farkh dilde iletisim kurabilmekte ve misafirlere oda anahtarlarini teslim ederek otel iginde ve
disindaki etkinlikler hakkinda bilgi verebilmektedir (www.turizmaktuel.com, 2019). Hilton Otelleri ve
IBM is birligi ile 2016 yilinda konsiyerj robotu gelistirmislerdir. “Connie” ismini verdikleri robot birgok
dilde iletisim kurabilmekte, otel olanaklar1 ve yerel turistik mekanlarla ilgili bilgiler vermektedir. Ayrica
misafirlerle kurdugu etkilesimden yeni bilgiler edinen robot, ilerleyen siireclerde hizmet kalitesini
artirmak i¢in bu bilgileri kullanabilmektedir (www.computerworld.com, 2016). Kaliforniya’daki Aloft
Hotelde oda servisi hizmeti saglayan robot Butler, New York Yotel'de gorev yapan bellboy Yobot,
Starwood Hotel'de kat hizmetlerinde ¢alisan robot Boltr ve M. Social Singapur tarafindan 2016'da
gelistirilen servis robotu Aura konaklama isletmelerinde hizmet veren 6rnek robot uygulamalarindandir
(Kivileim, 2023).

Turizm sektoriinde konaklama isletmelerinde oldugu kadar yiyecek-igcecek isletmelerinde de robotlarin
kullanimi giderek yayginlasmaktadir. Bu igletmelerde, insan seflerin yerine gecebilecek robot seflerin
ortaya ¢ikmasi yeni bir trend olarak kabul edilmektedir (Zhu ve Chang, 2020).

Resim 3: Robot Garsonlar
Kaynak: www.cnnturk.com, 2019.

Istanbul Atakdy'de 2019 yilinda agilan bir restoranda, robot garsonlar hizmet vermektedir. Resim 3’te
goriilen ve "Robi" ad1 verilen 3 servis robotu, siparis almadan servise kadar miisterilere genis bir hizmet
yelpazesi sunmaktadir. Bu robotlarin boyu 1,55 metre olup, 40 cesitten olusan meniiyli miisterilere
sunmaktadir (www.cnnturk.com, 2019).

Caliburger fast food igletmesi, Amerika Birlesik Devletleri'nde California eyaletinde faaliyet gdsteren
bir isletme olup, Flippy adim verdigi robot sef ile hamburger servisi yapmaktadir. Flippy, 1zgarada
kofteleri istenilen kivamda pisirebilen ve fritézde yiyecekleri kizartabilen ilk otonom robotik mutfak
asistanidir (Www.caliburger.com, 2022). Sangay'daki bir restoranda, yemek servislerini Robot.He isimli
robotlar gergeklestirmektedir. Restoranin ismi dahi 'Robot.He Restaurant' olarak belirlenmistir. Akilli
robotlar, yemek servisi yapma ve kirli bulagiklart mutfaga tasima gibi gorevleri kusursuz bir sekilde
yerine getirebilmektedir. Ayrica insandan 9 kat daha hizli ve 9 kat daha diisiik maliyetle ¢alistigi
belirtilmektedir (www.gzt.com 2018). Pizza Hut restoran zincirleri, Uzak Dogu'daki bir subesinde
"Pepper" adi verilen bir robot kullanarak miisterilerden siparis almak, 6demeleri gergeklestirmek ve
yemek secenekleri konusunda yardimci olmak gibi hizmetler vermektedir (Y1lmaz, 2018).
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Resim 4: Mini Robot “Ada”
Kaynak: www.airporthaber.com, 2019.

Diinyanin ¢esitli havalimanlarinda robot teknolojisinin kullaniminin arttigi gézlemlenmektedir. Resim
4’te goriilen ve Istanbul Havalimani’nda gorev yapan Robot Mini ADA, her bir yolcuya hizmet
sunabilmesi icin Tiirkce ve Ingilizce dillerinde destek saglayan bir robot olarak tasarlanmustir.
Havalimaninda bulunan ¢ikis kapilari, kayip esya ofisleri, taksi duraklar1 gibi noktalar hakkinda sorulan
herhangi bir soruya aninda yanit verebilme yetenegine sahiptir. Sesli talimatlarla yonlendirme
yapabilmekte ve ekranda harita bilgilerini gostererek gitmek istenilen yerin rotasini ¢izebilmektedir.
Mini ADA, disaridan gelen sorular1 ve emirleri stereo mikrofonlar araciligiyla algilamakta, yapay zeka
algoritmalanyla islemekte ve elde ettigi bilgileri kullanicilara sesli olarak iletebilmektedir. Ayrica,
iizerinde bulunan barkod okuyucu sistemi sayesinde yolculara ugus bilgilerini de aktarabilmektedir
(www.akinsoft.com, 2019).

= d)
Resim 5: Robot Polisler
Kaynak: www.ntv.com, 2023.
2023 yilinda Singapur'un Changi Havaalani'nda, robot polislerin devriye gorevlerine bagladigi
gozlemlenmektedir. Yaklasik 1,7 metre boyundaki her bir robot, bir olay sirasinda diger polis ekiplerini
bolgeye ¢agirma ve gevredeki kisileri uyarabilme yetenegine sahiptir. Ayrica, 360 derece donebilen
kameralar1 sayesinde 2,3 metre ylikseklige kadar ulasarak daha detayli goriintiiler elde edebilmektedirler.
Sensorler, hoparlorler, gosterge panelleri, flag ve siren gibi donanimlarla donatilan bu robotlar, otonom
devriye yeteneklerine sahiptir ve polisin halkla dogrudan iletisim kurmasina olanak tanimaktadir
(www.ntv.com, 2023).
Miinih Havalimani'nda "Josie Pepper", Seul Havalimani'nda "Troika", Shenzen Havalimani'nda
"Anbot", Amsterdam Havalimani'nda ise "Spencer" gibi 6nemli robot 6rnekleri bulunmaktadir. Genel
olarak havalimanlarinda faaliyet gosteren robotlar, yolcular1 karsilamadan danigsmanhik ve
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bilgilendirmeye, yolculara eslik etmekten terciimanlik yapmaya, bagaj tasima hizmetinden glimriiksiiz
aligveris tavsiyelerine kadar birgok konuda bilgi ve destek sunmaktadir (Ibis, 2019).

Miizelerde pek g¢ok teknolojik yenilik bulunmaktadir. Dijitallesmenin etkisiyle, sanal asistanlar,
artirtlmig gerceklik, audio-guide gibi uygulamalar, miize ve rehberlik alanlarinda giderek daha yaygin
hale gelmektedir. Bu uygulamalara ek olarak birgok miizede robot rehberler kullanilmaktadir (A¢iksozli,
2021). Tirkiye'de heniiz olmasa da diinya genelinde robotlarin kapali turistik alanlarda hizmet
sunduguna dair 6rnekler mevcuttur. 1997 yilinda Almanya'da Bonn Alman Miizesi'nde "Rhino" isimli
bir robot, ziyaretgilere miizede bulunan eserler hakkinda bilgi vermek iizere tasarlanmistir. Takip eden
yil, 1998'de Amerika Birlesik Devletleri'nde Smithsonian Ulusal Amerikan Tarih Miizesi'nde "Minerva"
adl1 bir robot, misafirlere eslik etmek, eserlerle ilgili bilgi aktarmak {izere kullanilmistir (Sezgin ve
Karagoz, 2021).

Resim b Robot Rehber

Kaynak: en.japantravel.com, 2016.
Japonya'nin Toyota sehrinde bulunan Toyota Kaikan Sergi Merkezi'nde Toyota tarafindan gelistirilen
bir rehber robot bulunmaktadir. Resim 6’da goriilen 1,2 metre boyunda ve 60 kg agirhigindaki bu robot,
insanlarin jest ve mimiklerine benzer 6zelliklere sahiptir. Ayrica resim tanimlama yetenegi sayesinde
ziyaretgileri isim kartlarindan kolaylikla taniyabilmekte, bdylece herhangi bir ziyaretciyle birebir iletisim
kurabilmektedir (Yildiz, 2018). Ayrica rehberlik hizmetinin yaninda gelen ziyaretgilere keman da
calabilmektedir (en.japantravel.com, 2016).
Rusya’da Polymus Miizesinde bulunan “Sepulka” isimli robot ziyaretcilere miizeyi tanitmakla beraber
egitim aktivitelerinde aktif bir sekilde rol almaktadir (Boyraz, 2011). Ayrica Amerika, Fransa, Ispanya
gibi bircok iilke miizelerde, Isvicre, Japonya, Almanya sergilerde ve yine Amerika, Almanya ve Tayvan
iiniversitelerinde rehberlik amaciyla robotlardan faydalanmaktadirlar. Gelecekte, acik alanlarda da
hizmet vermeye bagslayacak olan bu rehberler, turizm sektdriinde 6nemli bir teknolojik ilerleme olarak
kabul edilecektir (Ivanov vd., 2019; Yildiz, 2019; Yazic1 Ayyildiz vd., 2022).

SONUC

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, robot teknolojisinin turizm sektoriindeki etkileri her gegen giin
artmaktadir. Konaklama isletmelerinde robotlar; resepsiyonda misafirleri karsilayip odalarimi
gostermekte, otel ve etkinliklerle ilgili bilgi vermekte, valizlerin odaya taginmasinda yardimci olmakta
ve farkli dillerde hizmet vererek dil sorununu ortadan kaldirmaktadirlar. Yiyecek-igecek isletmelerinde
robot garson ve sefler; mutfakta gidalarin hazirlanmasi, pisirilmesi ve sunulmasi gibi bir¢ok gorevi
iistlenmektedir. Havalimanlarinda ise robotlar; yolcular karsilama, eslik etme, terciimanlik yapma, bagaj
tagima ve yolcularin uguslart ile ilgili bilgileri iletme gibi ¢esitli hizmetleri saglamaktadirlar. Miizelerde
kullanilan robot rehberler ise miizeyi tanitmak, farkli dillerde anlatim secenegi sunmak gibi 6nemli
rolleri listlenmektedirler.
Teknolojide yasanan ilerlemelerle birlikte uygulanan bu robot teknolojilerinin daha sik kullanilmasi
muhtemeldir. Ozellikle diizenli maas veya kisisel sigorta gibi siirekli maliyetlerinin bulunmamasi, insan
giictinden daha verimli bir sekilde kullanilabilmesi, satin alma maliyetlerini azaltmasi gibi sebeplerle
isletmelerin daha sik kullanmas1 beklenmektedir. Pandeminin yarattig1 panik, sosyal mesafe ve temizlik
algis1 robotlarin kullanilmasina yonelik egilimi de artirmistir. Ayni zamanda agirlama isletmelerinin
rekabet giiciinii elinde tutmasi, lriin kalitesini artirmasi, miisteri sadakatini saglayabilmesi ve
operasyonlarini gelistirebilmeleri i¢in sektdrde yasanan teknolojik gelismelerin takip edilmesi son derece
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onem tasimaktadir. Robot teknolojisinin isletmelerde kullanilmasiyla birlikte kaynak ve enerji
verimliligi saglamakta, {iretim siireglerini hizlandirmakta ve bu sayede siirdiiriilebilirlige katki
saglayacagi diisliniilmektedir. Her ihtimale karsi siirdiiriilebilirlik agisindan olusabilecek riskler
ongoriiliip 6nlem alinmalidir.

Robot teknolojilerinin agirlama isletmelerinde kullanilmasinin avantajlari olacagi gibi dezavantajlarinin
olmasi da olduk¢a muhtemeldir. Gelecegin is giicii olarak sayilan hizmet robotlarinin, emek yogun bir
sektor olan turizm sektoriinde kullanilmasinin ardindan istihdam sorunu yaratmasi endisesi ortaya
cikmaktadir. Ayrica robotlarin yasal konumlari, olast miisteri ve igletme zararlarina karsi aksiyon
planlari, sigorta islemleri gibi bir¢ok konunun degerlendirilip 6nlemlerin alinmas1 dnemlidir (Ibis, 2019).
Robot teknolojilerinin aktif bir sekilde kullanilmas1 ayn1 zamanda yeni is alanlarinin agilmasina sebep
olacaktir. Yeni is kollarinda daha nitelikli, egitim ve gelir diizeyi yiiksek bir ig giicii potansiyeline ihtiyag
ortaya g¢ikacaktir. Bu nedenle, yeni teknolojik gelismelerin olumsuz etkilerinden korunmak i¢in ig
giiciinlin niteliklerinin daha ileri seviyelere taginmasi zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda, is
giiciiniin beceri seviyelerini istenilen diizeylere getirecek egitim ve istihdam politikalarinin hizli ve etkili
bir sekilde hayata gegirilebilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Tasg, 2018).

Hizmet sektoriinde robotlarin ilerleyen zamanlarda daha da yaygin kullanilmas1 beklenmektedir. Bu
nedenle, tiiketicilerin robot teknolojisiyle sunulan hizmetlere yonelik yaklasimi ve egilimlerin gelecekte
nasil sekillencegi lizerine aragtirmalar yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, robot teknolojisi kullaniminin
ekonomik, psikolojik ve sosyal etkilerinin detayl bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.
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