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HALKLA ILISKILER VE KULTUR ILISKiSI BAGLAMINDA KiSISEL ETKI
MODELI UZERINE BiR CALISMA
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Doktora Tezi, Nisan 2020
Danmisman: Prof. Dr. Mustafa AKDAG

OZET

Kiiltiirtin halkla iligkiler ile iliskisinin kisisel etki modelinin uygulamalar1 ¢ergevesinde
incelenmesi bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda halkla iligkiler ve
kiiltiir arasinda nasil bir iliski bulundugu c¢aligmanin temel problemi olarak
somutlagtirilmistir. Bu baglamda kiiltiir ve halkla iliskiler arasindaki iliskiden hareket
edilerek, kisisel etki modelinin Tiirkiye’de uygulanip uygulanilmadiginin belirlenmesi
ve uygulaniyorsa nasil uygulandigimin tespit edilmesi i¢in akademisyen goriislerinin
alinmasi1 amaclanmistir. Ayrica Tirk kiiltliriiniin ve dinamiklerinin halkla iliskiler
faaliyetleri tizerindeki etkisi, Tiirk kiiltiirlinlin iletisim yapisinin Dogu ve Bati
toplumlariyla benzerlik ve farkliliklarinin ortaya koyulmasi da amaglanmistir. Halkla
iligkiler ile kiiltiir arasindaki iliski ve kisisel etki modeli uygulamalarma yonelik
Tiirkiye’de halkla iligkiler alaninda egitim veren akademisyenlerin algilarini, bilgilerini
ve deneyimlerini birinci agizdan elde edilen veriler g¢ercevesinde anlamlandirmak
amactyla uzman gorlisme analizi ve yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak
betimleyici bir ¢aligma yapilmistir. Calisma kapsaminda yar1 yapilandirilmis miilakat
sorular1 katilimcilara e-posta yoluyla iletilmis ve yanmitlart da e posta yoluyla
toplanmistir. Aragtirmada goriisiilen akademisyenler, olasiliksiz 6rneklem kapsaminda
kota oOrnekleme ve amacgsal Ornekleme tekniklerine gore secilmistir. Arastirma
kapsaminda 41 iletisim  fakiiltesinden 21 akademisyenle  goriisiilmistiir.
Akademisyenlerin halkla iliskiler boliimlerinde calismasina dikkat edilmistir. Sonug
olarak kiiltiirin halkla iligkiler faaliyetlerinde belirleyici oldugu, yiiriitiilen faaliyetlerin
sekillenmesinde, uygulayicilarin tercih ettikleri medya ve mesaj stratejilerinin
belirlenmesinde etkili oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica kisisel etki
uygulamalarinin Tirk kiiltiirii ve dinamikleri ile uyumlu oldugu ifade edilebilir. Tiirk
kiiltiirtindeki misafirperverlik iliskileri, misafirlere deger verip onlar1 imkanlar dahilinde

en iyi kosullarda agirlamak, mutlu ve memnun ayrilmalarini saglamak, kisisel iliski
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modelindeki misafirperverlik iliskileri ile Ortiismektedir. Tirk kiiltliriiniin iletisim
yapisinin, iilkenin siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullarina gore sekillendigini ve
farkli lilkelerle ve kiiltiirlerle kiyaslama yapildiginda 6ncelikle bu kosullarin farkliligini
g0z Oniinde bulundurarak bir degerlendirme yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica miikemmellik teorisinde Onerilen simetrik iletisim yapisinin her toplumda ve

kiltiirde ayn1 sekilde islemeyecegi de elde edilen ¢iktilardandir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, halkla iliskiler, halkla iligkiler modelleri, kisisel etki

modeli, uluslararasi halkla iligkiler.
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RELATIONSHIP BETWEEN PUBLIC RELATIONS AND CULTURE
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Supervisor: Prof. Dr. Mustafa AKDAG

ABSTRACT

The study of the relationship of culture with public relations within the framework of
the applications of the personal influence model is the subject of this research. In this
context, what kind of a relationship between public relations and culture is embodied as
the main problem of the study. In the context of relationship between public relations
and culture, it is aimed to determine whether the personal influence model is applied in
Turkey and if it is applied, it is aimed to obtain academic opinions to determine how it
is applied. It is also aimed to reveal the effect of Turkish culture and dynamics on public
relations activities and the similarities and differences of communication structure of
Turkish culture with Eastern and Western societies. In order to make sense of the
perceptions, knowledge and experiences of the academics who are training in the field
of public relations in Turkey regarding the relationship between public relations and
culture and personal influence model applications within the framework of first-hand
data, a descriptive study was conducted using expert interview analysis and semi-
structured interview technique. In the scope of the study, semi-structured interview
questions were forwarded to the participants via e-mail and their responses were
collected via e-mail. The academics interviewed in the study were selected according to
the quota sampling and purposeful sampling techniques within the scope of improbable
sampling. In the research, 21 academics from 41 communication faculties were
interviewed. Attention has been paid to academics working in public relations
departments. As a result, it is concluded that culture is decisive in public relations
activities, and it is effective in shaping the activities carried out and determining the
media and message strategies that practitioners prefer. It can also be stated that personal
influence practices are compatible with Turkish culture and viiiynamics. The hospitality
relations in Turkish culture coincide with the hospitality relations in the personal

relationship model, to give the guests value and welcome them in the best possible



conditions, to ensure their happy and satisfied separation. The communication structure
of Turkish culture is shaped according to the political, economic, social and cultural
conditions of the country, and when comparisons are made with different countries and
cultures, it becomes necessary to make an assessment considering the difference of
these conditions first. It is also the result that the symmetric communication structure
proposed in the theory of excellence will not function in the same way in every society
and culture.

Key words: Culture, public relation, public relations model, personal infuluence model,

international public relations.
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GIRIS

Halkla iliskilerde basarili olmanin 6n kosulu faaliyet gdsterilen toplumlarda yiiriitiilen
iletisimden ge¢mektedir. Gerek birincil amaci topluma hizmet etmek olan kamu
kurulusglari, gerek ana amaci kar etmek olan 6zel sektor isletmeleri, gerekse kamu
yararini temel amag edinen sivil toplum kuruluslart i¢in hem kurum dist hem de kurum
i¢ci kurulan iletisim olduk¢a Onemlidir. Halkla iliskiler bu iletisimin ana hatlarim
belirlemektedir (Arklan, 2011:17). Halkla iligkiler uzmanlar1 ya da uygulayicilart hem i¢
hedef kitleleri ile hem de dis hedef kitleleriyle kurduklari ya da kuracaklar iletisimin
ana hatlarin1 belirlerken kamularinin yasayis tarzlarini, inanglarini yani kiiltiiriini de

dikkate almak zorundadirlar.

Kurumlarm/kuruluglarin, faaliyet gosterdikleri toplumlarin kiiltiirlerini bilmeleri, deger
yargilarma gore hareket etmeleri, bu topluluklara sunduklar1 hizmetler c¢ergevesinde
elde ettikleri kazanglar1 yine i¢inde bulunduklar1 toplumlarin gelismesi i¢in harcamalari
gerekmektedir. Kurumlar bu sayede hem gelismekte ve kar elde etmekte hem de
toplumun gelisimine destek olmaktadir. Bu noktada halkla iligkiler, kurumlar ve toplum
arasindaki bir katalizor gorevi gormektedir. Ancak halkla iliskiler faaliyetlerinin bagarili
olmasi, toplum tarafindan onaylanmasi, kabul edilmesi ve benimsenmesi icin faaliyet
gosterilen toplumun ve faaliyet gosteren kurum ya da kurulusun kiiltiiriinii yakindan

tanimak gerekir.

Kiiltir, faaliyetlerin birebir yiiriitiildiigli kamunun kiltiiri ve kurum kiiltiirii olarak
siniflandirilabilmektedir. Genel anlamiyla kiiltiir Kartari’nin aktardigi gibi, “sembol
anlam ve normlarin tarihsel aktarim sistemi” olarak tanimlanmaktadir (2014: 33).
Kurumsal agidan ele alindiginda orgiit kiiltiirii ise, bir arada calisan insanlar1 orgiitleyen
ve biitiinlesmelerini saglayan ortak degerler, semboller, anlamlar, inanglar, yaklagimlar
ve beklentiler toplami olarak tanimlanabilmektedir (Sriramesh, Grunig ve Buffington,
2005; 617). Vural ve Bat’in belirttigi gibi, kurum kiiltiiriinii tanimlamanin bir¢ok yonii

vardir ¢ilinkli kurumsal ¢aligmalar, cografi bdlge, ge¢cmisinde meydana gelen olaylar,



calisanlarin kisiligi ve etkilesim sekli gibi bir¢ok faktorden fazlasiyla etkilenir (Vural ve
Bat, 2015: 80). Halkla iliskiler faaliyetleri yiirtitiilirken kamunun kiiltiirii ve kurum
kiltlirii birbirinden keskin bir sekilde ayrilamaz. Sriramesh vd. halkla iligkiler ve
kiiltiirti degerlendirirken, halkla iliskiler hakkindaki ongoriilerin hem Orgiit kiiltiiriinii
hem de dis kiiltiirii kapsadigimi belirtmektedirler (Sriramesh, Grunig ve Buffington,
2005; 618). Vasquez ve Taylor’a gore ise, kiiltiir halkla iliskiler uygulamalarinda hem i¢
hem de dis hedef kitleyle baglantilidir (Vasquez ve Taylor, 1999:435).

Kiiltiiriin halkla iligkiler faaliyetlerinde belirleyici bir etken oldugunun anlagilmasinin
ardindan benzer kiiltiirlere sahip toplumlardaki halkla iligkiler uygulamalarinin
simiflandirilarak modellestirilmesi, halkla iliskilerde miikemmellik arayisini  ve
beraberinde halkla iligkilerde etnosentrizm anlayisini getirmistir. Halkla iliskilerde
etnosentrizm anlayis1 ile bir iilkede yapilan biitiin halkla iligkiler faaliyetlerinin
Diinyadaki tiim iilkelerde uygulanabilecegi inanci ortaya ¢ikmistir. Grunig ve Hunt’un
halkla iligkiler modellerini gruplandirip, miikemmellik teorisi i¢in belirledikleri
nitelikler buna verilebilecek en énemli 6rneklerdendir. Ancak 6zellikle kiiltiir {izerine
yapilan arastirmalar ve farkli {ilkelerde karsilastirmali yiiriitiilen halkla iligkiler
faaliyetleri neticesinde farkli bulgularin elde edildigi goriilmiistiir. Bu farkliliklar
igerisinde kanaat dnderlerinin, kisisel iliskilerin ve referans gruplarinin halkla iliskilerde
belirleyici olabilecegini gosteren arastirmalar ortaya koyulmustur. Sriramesh ve
arkadaglarinin 1999 yilinda Hindistan, Japonya ve Giiney Kore’de yapmis olduklar
caligmalar, halkla iliskiler faaliyetlerinde ve bu faaliyetlerin neticesinde hedef kitlelerine
etki edebilmede farkliliklar oldugunu ve yiiriitilen halkla iliskiler faaliyetlerinin
tilkelerde farklilik gosterdigini ve 6zellikle Hindistan’da yapilan ¢alismalar neticesinde
Sriramesh’in ortaya koydugu “kisisel etki” modelinin halkla iligkiler faaliyetlerinde

belirleyici oldugu sonucuna ulagsmistir (Sriramesh, Kim ve Takasaki, 1999;285).

Bu kapsamda arastirmanin konusu, kiiltiiriin halkla iligkiler ile iligkisinin kisisel etki
modelinin uygulamalar1 ¢ergevesinde incelenmesi olarak belirlenmistir. Temel amaci
ise, kiiltiir ve halkla iligkiler arasindaki iliskiden hareket edilerek, kisisel etki modelinin
Tiirkiye’de uygulanilip uygulanilmadiginin belirlenmesi ve uygulaniliyorsa nasil
uygulandigiin tespit edilmesi icin akademisyen goriislerinin alinmasidir. Bu amagla
olusturulan temel arastirma sorusu ‘“halkla iligskiler ve kiiltiir arasinda nasil bir iliski

bulunmaktadir?” seklinde olusturulmustur. Bu soruya paralel olusturulan diger alt



sorular; Tirk kiltiiriiniin dinamiklerinin halkla iliskiler iizerinde bir etkisi olup
olmadigimi, Tiirk kiiltiirtindeki iletisim yapis1 ile Bat1 ve Dogu kiiltlirlerindeki iletisim
yapist arasindaki benzerlikler ve farkliliklarin karsilastirilmasi, Tirk toplumunda iki
yonlii iletisim nasil kurulabilecegi, Kisisel etki modeli uygulamalarinin halkla iligkiler
faaliyetlerine etkisi ve Tiirk halkla iligkiler uygulayicilarinin rollerinin tespit edilmesi

amaciyla sorulmustur.

Literatiir incelendiginde kisisel etki modeliyle ilgili Tiirkiye’de dogrudan halkla iliskiler
faaliyetlerini inceleyen kapsamli bir c¢alisma olmadigi goriilmiistir. Bu ¢alisma
kapsaminda elde edilen veriler, kisisel etki modeli ile yiiriitiilecek diger arastirmalara
151k tutmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Aragtirma kapsaminda 41 iletisim
fakiiltesinden 21 akademisyenle goriisiilmiistiir. Arastirmada goriisiilen akademisyenler,
olasiliksiz 6rneklem kapsaminda kota 6rnekleme ve amagsal Ornekleme tekniklerine
gore secilmistir. Akademisyenlerle uzman goriisme analizi ve yarit yapilandirilmis
miilakat teknigi kullanilarak betimleyici bir ¢aligma yapilmistir. Akademisyenlerin
halkla iliskiler boliimlerinde ¢alismasina dikkat edilmistir. Calismanin sadece devlet
iniversitelerinde c¢alisan akademisyenlerle sinirlandirilmast ve e-posta yoluyla

goriismelerin ger¢eklesmesi calismanin sinirlikliklarini olusturmaktadir.

Calisma teori ve uygulama olmak {izere iki kisimdan olusmaktadir. Teorik kisim ii¢
boliim olarak ele alinmustir. Tk boliimde halkla iliskiler ve kiiltiir iliskisi ele alinmstir.
Toplumsal kiiltiir ve orgiit kiiltiirii ayr1 ayr irdelenerek, toplumsal kiiltiir ve orgiit
kiltiirii arasindaki iligki tartisilmistir. Kiiltiir ve halkla iligkiler iliskisi toplumsal kiiltiir
ve Orgiitsel kiiltiir baglaminda degerlendirilmistir. Son olarak da halkla iligkiler

uygulayicilarinin orgiitsel rolleri kapsamli bir sekilde ele alinmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde halkla iliskiler modellerinin ortaya ¢ikisi; halkla iligkilerle
ilgili teoriler, Grunig ve Hunt’'un halkla iliskiler modelleri, halkla iliskilerde
miikemmellik yaklagimi ve durumsal model baglaminda ele alinmistir. Uluslararasi
halkla iligkiler arastirmalar1 ve yaklasimlar ise, halkla iligkilerde genel prensipler ve
0zel uygulamalar teorisi, kiiltiirel yorumsamact model ve kiiltiirel farkindalik yaklagimi

kapsaminda incelenmistir.



Uciincii boliimde, kisisel etki modelinin ortaya cikisi ele alinmis, Diinya’da kisisel etki
modeli ile yapilan ¢alismalar bolgeler bazinda degerlendirilmis ve Tiirkiye’de kisisel

etki modeli ile yiiriitiilen ¢alismalar aciklanmustir.

Calismanin hem uygulama hem son kismi olan dordiincii boliimde ise, yari
yapilandirilmis miilakat sorulart ile elde edilen veriler degerlendirilmistir. Halkla
iliskiler akademisyenlerinin kiiltiir ve halkla iligkiler iliskisi ve kisisel etki modeli

lizerine goriisleri betimsel analizle degerlendirilmis ve sonuglar yorumlanmastir.



BIRINCI BOLUM
HALKLA ILISKILER VE KULTUR ILiSKiSi
1. KULTUR

Kiiltiir birgok disiplin i¢in temel yap1 tasi olmakla birlikte, farkli disiplinler kiiltiiriin
farkli unsurlar1 iizerinde yogunlagmaktadir. Bu durum kiiltliriin ¢ok yonlii olmasinm
beraberinde getirmekte ve ortaya kiiltiirle ilgili olduk¢a farkli tanimlamalar
¢ikarmaktadir. Ancak kiiltlir tanimlamalarinin ¢esitliligine ragmen bazi ortak unsurlar
bulunmaktadir. Falade’nin aktardig1 gibi kiiltiir, ayn1 dili paylasan, tarihi bir donem ve
cografi konumu olan kisiler arasinda algilama, inanma, degerlendirme, iletisim kurma
ve hareket etme standartlarii saglayan ortak unsurlardan olusur (Falade, 2018:2).
fletisim bilimleri agisindan ise kiiltiir; sembol, anlam ve normlarin tarihsel aktarim
sistemi olarak tanimlanabilmektedir (Kartari, 2016; 33). Tanim igerisinde yer alan
norm, anlam ve sembollerin, kiiltiir sistemi igerisinde zaman zaman degisiklik gosterip

yeniden yorumlandigini belirtmek gerekir.

Insanlarin tiim yasayis sekilleri, gelenekleri, gdrenekleri, orf ve adetleri, yemek yeme
bigimleri, alig-veris bi¢imleri, hediyelesmeleri, misafirperverlik iligkileri yani tiim
iletisim bigimleri yasadiklar1 kiiltiiriin birlestiricileridir. Kiiltiir iletisim vasitasiyla
aktarilir. Bu durum tiim giindelik yasayisa teneffiis eder. Kiiltiiriin zamanla gecirdigi
degisimler ve farklilagsmalar da iletisimde olusan farklilasmalardan gelir. Bu farklar,
giindelik-toplumsal kiltiirii etkiledigi gibi ayni zamanda is yapma sekillerini de
etkilemektedir. Iletisim temelli bir alan olan halkla iliskilerde de iilkeler hatta bolgeler
arasinda farkliliklarin olusmasinin en O6nemli sebeplerinden birini de kiiltiirdeki bu
farklilar olusturmaktadir. Halkla iliskiler bilindigi iizere ticari bir iletisimdir. Orgiitlerin
cikarlar1 s6z konusu oldugunda, giiveni ve karliligi arttirma oOncelikli ¢aba haline
geldiginde, kamuyla en dogru iletisimi kurmak i¢in halkla iligkiler uzmanlarinin i¢inde

bulunduklart kiiltiirii tanimas1 ve Kkiiltiirel unsurlara yonelik faaliyetlerde bulunma



zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Gerek yerel gerekse uluslararasi halkla iligkiler
faaliyetlerini yiiriiten isletmelerin Oncelikle hedef kitle analizi yapmalarinin birincil

sebebi i¢inde yasanilan kiiltiiriin iletisime etkisini de 6ngorebilmektir.

Birgok arastirmaci (Sriramesh, Grunig, Buffington, 1992-2005; Sriramesh ve White,
1992-2005; Vercic, L. A. Grunig ve J. E. Grunig, 1996; Culbertson ve Chen, 1996,
Vasquez ve Taylor, 1999; Sriramesh, 2009; Yeo ve Pang, 2016 vd.) kiiltiir alanindaki
tanim c¢esitliligi ve arastirma alaninin genisligine ragmen halkla iligkiler ve kiiltiir
arasindaki iligkiyi detayl sekilde irdeleyen caligmalarin yetersizligine isaret etmekte ve
halkla iligkilerin hem yerel hem de uluslararasi 6l¢ekte basarili olabilmesi i¢in kiiltiiriin

temel unsurlar arasinda degerlendirmesi gerektigini belirtmektedirler.

Kiiltlir kendi icerisinde farkli alt dallara ayrilabilmektedir. Halkla iliskiler ve kiiltiir
arasindaki iliskiyi detayli bir sekilde ele alabilmek icin Oncelikle kiiltiirii kendi
icerisinde geleneksel kiiltiir ve orgiit kiiltlirii olmak tizere siniflandirmak gerekir. Tez
calismasi kapsaminda Oncelikle toplumsal kiiltiiriin kapsami, niteligi, araglari ile
oOrgiitsel kiiltiiriin kapsami, niteligi, araclar1 incelenerek, kiiltiir ve halkla iliskiler bagi

degerlendirilecektir.
1.1.1. Toplumsal Kiiltiir

Insanlar var olduklar1 toplum icerisinde bir takim degerlere, inanglara, orf ve adetlere,
bilgi ve diislince kaliplarma dogustan sahip olurlar. Bunun temel nedeni toplumun
gecmisten gelen ve gelecek nesile aktarilan bir kiiltiire sahip olmasidir. Kiiltiir,
cogunlukla benzer diinya goriislerini ve yorumlari paylasan bir grup insandan
bahsetmek i¢in kullanilan ¢ok yonlii bir kavramdir. Bu yorumlar ulusal kimlik, 1rk, din,
cografi konum, kisilerarast iligkiler ve diger faktorleri icerebilir. Bununla birlikte Kent
ve Taylor’a gore, "bir kiiltiir" ten bahsetmek yamlticidir. Insanlar aym anda birgok
kiiltiirle taninirlar ve belirli bir kiiltiirtin her tiyesi ayni kiiltiirel inanglar1 paylagmak
zorunda degildir (Kent ve Taylor, 2011: 50). Hofstede gore kiiltiir, “bir insan grubunun
tiyelerini digerinden ayiran zihnin kollektif olarak programlanmasidir”. Bu anlamda
kiiltiir, degerler sistemini igerir ve bu degerler (kismen kendine ozgii kismen
paylasilmis, hem kisiyi hem de durumu dikkate alan, benzer sekilde ayni davranisi az ya
da ¢ok gosteren ayni kisi gibi) kiiltliriin yap1 taslar1 arasindadir (Vasquez ve Taylor,

1999: 435). Genel olarak kiiltiir, bilgiyi, inanci, sanat ve ahlaki, 6rf ve adetleri, bireyin



bir toplumun {iiyesi olmasi nedeniyle kazandig1 aligkanliklar ve biitiin yetenekleri igine
alan, toplumdaki bireyler tarafindan birgok potansiyel yasam tarzinin deneyimlenip bazi
tutum, davranis ve diisiiniis tarzlarinin aliskanliga dondiigii genel yasam tarzini ifade

etmektedir (Barutcugil, 2011: 30).

Kiiltiir, bireyin neyi algilayacagimi ve onu nasil yorumlaylp yanit verecegini
belirleyerek, bireyin diisiince bigimini ve davranis kaliplarmi etkilemektedir (Kartari,
2016:139). Insanlarin toplumsal ¢evreleriyle 6grendikleri ve kendinden sonra gelenlere
aktardiklar1 kiiltiir, icinde yasadiklar1 toplumlar1 digerlerinden ayirt edici Ozelliklere

sahip olabilmektedir.

Toplumsal kiiltiir; uzun zaman 6nce saptanmis, i¢inde yasanilan toplumun 6zelliklerini
bilinyesinde toplamis, tarihsel bir birikim sonucu kabul gérmiis davranigsal normlari
icermektedir (Nisanci, 2012:1279). Belli bir topluma 6zgii olan bu deger ve normlar bir

toplumu diger toplumlardan ayiran temel 6zelliklerdir.

Toplumlar1 birbirinden ayiran kiiltiirel farkliliklar Hofstede gore sogan kabugunun
katmanlar1 gibi birbiri i¢ine ge¢mistir. Hofstede farkliliklar1 siiflandirmak amaciyla
birbiriyle iliskili kategorileri (semboller, kahramanlar, ritiieller ve degerler) saptayip
sogan katmanlarindan yola ¢ikip aciklamistir. Ona gore en iist katmanda aym kiiltiiriin
tiyeleri tarafindan ortak anlamlar1 olan sozciik, jest, resim, nesneleri olusturan semboller
bulunmaktadir. Bir alt katmanda bir kiiltiirde deger verilen niteliklere sahip, ornek
davraniglar gosteren kahramanlar bulunmaktadir. Kahramanlarin altinda bulunan
ritiieller ise, geleneksel selamlasma, saygi gosterme sekilleri, toplumsal ve dini torenler
gibi toplumsal gereklilik ifade eden kollektif uygulamalardir. Bu katmanlarinin
merkezini ise degerler olusturmaktadir. Cocuklarin farkinda olmadan 6grendigi ilk
kiiltir 6gesi olan degerler, iyi-kotii, kirli-temiz, ¢irkin-giizel, dogal-yapay, normal-
anormal, rasyonel-irrasyonel gibi ayrimlarin yapilmasin saglayan duygulardir (Kartart,
2016; 95-96).

Kaplan ve Manners ise toplumsal kiiltiiriin dort belirleyicisini tanimlamistir. Bunlardan
ilki, uydu iletisimi, internet gibi teknolojik gelismelerle ekonomik gelisim diizeyine de
gondermede bulunulan tekno ekonomi’dir. Ikincisi, bir toplumdaki farkli iiyeler gruplar
arasindaki iligkileri tanimlayan toplumsal yapidir. Ucgiinciisii, degerlere, normlara,

diinya goriisiine, bilgiye, felsefelere ve dinsel ilkelere isaret eden ideoloji’dir.



Dordiinciisti ise, Ozellikle cocuk yetistirme uygulamalar1 {izerine temellenen, bir

toplumun bireylerinin davranislarini olusturan kisilik’tir (Becerikli, 2005: 31).

Hall ve arkadaslar ise kiiltiir ¢evrimi modelini bes asama ile agiklamaya caligsmistir.
Bunlar diizenleme (yasal ve resmi denetimlerle norm ve resmi olmayan yerel denetim),
tiretim (kiltlirel irlinlerin ortaya c¢ikist ve anlamlandiriligt), temsil (anlamlarin
kodlanmasi), kimlikler (tiim sosyal iliskiler yoluyla iletilen anlamlar biitiinii) ve tiiketim
(kiiltiirel triinlerin benimsenmesi ve aktarilmasi) olarak smiflandirilmistir (akt. Curtin

ve Gaither, 2007:38).

Toplumsal kiiltiirel farkliliklar sadece Hofstede belirledigi kategorilere, Kaplan ve
Manner’in kiiltiirel belirleyicilerine ya da Hall’'un kiiltiir ¢evrimi yaklagimlarina
dayanmamaktadir. Cografi farkliliklar, gecirilen tarihsel evreler, yonetim bigimleri de
bu farklilara sebep olabilmektedir. Ulkelerin geleneksel kiiltiirlerindeki benzerlik ve
farkliliklarina bakildiginda; Almanya’da hiyerarsik sinirlamalar, diiriistliik dikkat
¢ekerken, Fransa’da ¢ok kiiltiirliiliige tepkili bir yaklasimin olmasi ve kendi kiiltiirel
degerleriyle oviinme; Hollanda’da dinamizm, caliskanhk, is etigi, gorev bilinci;
Rusya’da tutuculuk, insan odakli olmak, dayaniklilik, dogaclama, esitlik¢ci ve adil
olamama; Japonya’da miicadeleci bir yaklagim ve her tiirli kiiltiirel kimligi koruma
yaklasimi; Kore’de, dikey toplum, protokoliin gozetilmesi, kararlilik, siddete egilim,
rekabet; Cin’de, hosgorii, nezaket, saygi, tarafsizlik, c¢aliskanlik, toplumsal iliskilerde
esitsizlik; Hindistan’da giiclii aile baglar1, duygusallik, girisimeilik, toplumsal esitsizlik;
Arap ve Islam iilkelerinde, giiclii kisisel iliskiler, misafirperverlik, giiclii aile baglari
gibi 6zellikler goriilmektedir (Barutgugil, 2011; 60-80).

Genel olarak toplumsal Kkiiltiirle ilgili yaklasimlar degerlendirildiginde toplumsal
kiiltiiriin nitelikleri ve ¢ergevesi daha belirgin hale gelmektedir. Kiiltiir, sosyal etkilesim
araciligiyla, modelleme, taklit talimat, diizeltme, miizakere, 6ykii anlatma, dedikodu,
tyilestirme, yiizlesme ve gozlem araciligiyla yaratilir, siirdiiriiliir, aktarilir ve
degistirilebilir (Sriramesh, Grunig, Buffington, 2005: 616). Degerler, normlar, ritiieller,
ortak semboller, toplumsal senaryolar ve kahramanlar, toplumsal roller, diisiinme ve
algilama sekilleri, kalip diislinceler, teknolojik gelismeler, cografi konum, yonetim sekli

ve ideolojiler ayr1 ayr1 toplumsal kiiltiiriin aygitlarini olusturmaktadir.



Degerler, zamanla degisiklik gostermesine karsin bir toplumda tercih edilen, fikir,
duygu, davranis ve durumlar1 ifade etmektedir. Toplum fiiyeleri bir degeri kabul edip
benimsedikten sonra, toplumsal diizen ve isleyisi ve bireylerin tavir ve davraniglarini o
degere gore diizenlemek i¢in ilke ve kurallar biitiinii belirlemektedirler. Bu kurallar
biitinine norm denilmektedir (Kartari, 2016;227-228). Normlar degerlerle
olusmaktadir. Ritiieller ise toplum tarafindan diizenli olarak yapilan ayin ve toplantilar
ifade etmektedir (Tdk, 2018). Ritiieller sadece dini toplantilar1 ifade etmemekte
insanlarin sosyallesmeleri i¢in bir araya geldikleri tiim toplantilar1 kapsamaktadir. Buna
Tiirk kiiltiirinde asker ugurlamalari, s6z ve nisan merasimleri, taziye, Ramazan
aylarinda toplu iftar agma programlari, agiliglar vb. 6rnek verilebilmektedir. Ritiieller
toplumsal rollerin belirleyicisidir. Ritiieller bireylerin toplum i¢inde uymasi gereken
davraniglar hakkinda hazir kaliplar sunarak olaylar gerceklestiginde yeni arayislar
zorunlulugunu ortadan kaldirmakta ve duygusal bir bag ile ge¢mise baglilig
arttirmaktadir (Seyfi, 2016; 96). Bdylece bireyler toplumsal statiilerine uygun
davranmaktadir. Insanlarin birden fazla rolii bulunmaktadir. Ailede anne-baba ya da
cocuk rolii, okulda 6grenci-0gretmen, igyerinde calisan-yonetici rolii, bilingli-bilingsiz

vatandas rolii vb. olmak iizere toplumsal roller ¢esitlenmektedir.

Toplumsal senaryolar, bireylere daha dnce benzer olarak yasanmis ve tecriibe edilmis
durumlar karsinda nasil davranacaklara ve ne sdyleyeceklerine iliskin 6rnek davranis
kaliplart sunmaktadir (Kartari, 2016;234). Kahramanlar ise, hedef kitlesiyle bir 6zdeslik
saglayan, kendi zaman ve mekani bulunan, dinleyenlerin {izerinde etkileme potansiyeli

olan genel olarak rol model olarak benimsenebilen kimselerdir (Seyfi, 2016; 102-103).

Semboller (deyisler, marslar vb.) kiiltiiriin {iyeleri i¢in 6zel anlamlar ifade eden ve
kiiltiirel deger ve duygulari ¢agristiran unsurlardir (Barutgugil, 2011;85). Ozel
selamlagma sekilleri, kullanilan aksesuarlar, amblemler, marslar gibi unsurlar semboller

icerisinde yer almaktadir.

Geleneksel inanislar, hurafeler, efsanelerde toplumsal kiiltiiriin aktarilmasinda
kullanilan araglardir. Ayrica toplumun i¢inde yasadigi cografi konum, iklim ve dogal
yasam sartlar1 kiiltiir izerinde etkili olmakta ve kiiltiiriin aktarilmasinda 6nemli bir islev
gormektedir. Teknolojik gelismeler, kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda ve degismesinde

etkili olmaktadir. Gerek kitle iletisim araglarindaki gelismeler, gerek {iretim, tiiketim ve
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yasam bi¢imlerinde olan degismeler ve gelismeler, farkli kiiltiirlerin farkli bakis acilari,
deger ve normlari, ritiielleri oldugunu bu teknolojik gelismelerle 6grenilmekte ve bu

kiiltiirlerarasi iletisimin temel konusunu olusturmaktadir.
1.1.2. Orgiit Kiiltiirii

Insanlar geleneklerini, géreneklerini, 6rf ve adetlerini geleneksel kiiltiirden dgrenir ve
sahip oldugu kiiltiirel degerleri tiim sosyal ortamlarma devsirmektedir. Orgiit kiiltiirii de
belirli amaglar1 gerceklestirmek icin bir araya gelmis bireylerin inanglari, degerleri,
normlarindan etkilenmektedir. Orgiit kiiltiiriine iliskin ¢ok farkli tanimlamalar,
gruplandirmalar bulunmaktadir. Becerikli’ye gore orgiit kiiltiirii kurulusun c¢alisma
seklini ya da faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan
inanglar, degerler, 6rf ve adetler ve diger kisileraras1 iligkilerin sonuglarinin tamami
seklinde tanimlanabilmektedir (Becerikli, 2007;89). Sriramesh vd. gore ise oOrgiit
kiiltiirti, bir arada ¢alisan bir insan grubunu diizenleyen ve biitlinlestiren deger, sembol,
anlam, inang, varsayim ve beklentilerin genel toplamidir. Dolayisiyla orgiitsel kiiltiir,
bir diinya goriislinli olusturan 6n varsayimlar kiimesi ve o goriisiin iirettigi degerler,
hikayeler, mitler, yapintilar ve ritiiellerden olusur (Sriramesh, Grunig ve Buffington,
2005: 617). Barutcugil’e gore, bir grup tarafindan organizasyonun dis uyum ve igsel
biitiinlesme problemlerini ¢ézerken 6grenilen, yeterince 1y1 sonuglar verdigi i¢in gecerli
kabul edilen ve bu nedenle yeni gelenlere benzer problemlerde algilamanin,
diistinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak 6gretilen paylasilmis temel varsayimlar
kalib1 olarak ifade edilebilir (Barutgugil, 2011;83). Orgiit kiiltiiriinii, drgiitlerde var
olabilmenin kurallar1 olarak ya da yeni gelenlerin kabul gérmeden once Ogrenmesi
gereken ilkeler olarak degerlendirmekte miimkiindiir (Sriramesh, Grunig ve Buffington,
2005: 605).

Tanimlamalardan yola ¢ikarak kurum kiiltiiriinii, insanlarin bir arada olmalarina olanak
tantyan degerlerini, inanglarini, geleneklerini, 6rf ve adetlerini, kisilerarasi iliskilerini,
tirettikleri ortak sembol ve anlamlarini, tecriibelere dayali yazili olmayan ancak genel
gecer kabul edilen normlarmi, ortak davranmis kaliplarmi ifade eden degerler biitlini

olarak ac¢iklamak miimkiindiir.

Kurum calisanlarinin igsellestirip, uyguladigi temel deger ve davranig kaliplarini ifade

eden orgiit kiltiirii, farkl alt kiiltlir, egitim ve cografyadan gelen degisik kademe ve
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departmanlardaki calisanlara yonelik ortak degerler olusturmaktadir (Giil Unlii,
2016;135).

Orgiit kiiltiiriiniin aktarilmasinda tdrenler, ritiieller, semboller, hikdyeler, liderler ve
kahramanlar gibi unsurlar olduk¢a Onem tasimaktadir. Sriramesh vd. gore Oykiiler,
ayinler, ritiieller, kahramanlar ve teknoloji olmaksizin orgiitsel baglamda bir kiiltiir
ortaya ¢ikamamaktadir (Sriramesh, Grunig ve Buffington, 2005: 616). Toérenler ve
ritiieller, kurumun amagclar1 ve degerleri dogrultusunda basarili ¢alisanlarin fark edilip
odiillendirilmesine olanak tanimaktadir. Semboller, kiiltiir i¢indeki bireyler tarafindan
0zel anlamlar yiiklenen kelimeler, resimler, sekiller, nesneler ve davranislar olarak ele
alinmakta ve Orgiit iiyelerince benimsenmeleri saglanmaktadir. Liderler ve kahramanlar,
kurumun st diizey yoneticilerinden olusan, orgiit kiiltiiriinii disariya yansitarak hem
calisanlar1 motive eden hem de onlara rol model olan kimselerdir (Okmeydan,
2016;142-144). Kurumsal hikayeler ise, ge¢cmiste yasanan olaylara, sorunlara ve
insanlara dair algilarla ilgili pek cok bilginin, davranisin aktarilmasinda ve kurumsal
baglilik olusturulmasinda 6nemli bir yere sahip olan araglardir (Onat, 2016;96).
Torenler ve ritiieller, semboller, liderler ve kahramanlar ve kurumsal hikayeler 6rgiit
kiiltiirinlin ¢alisanlar iginde benimsenmesine yardimei olan ve ¢alisanlart motive eden

baglica kurum kiiltiirti aygitlaridir.

Oksiiz ise orgiit kiiltiiriiniin aygitlarini, varsayimlar ve temel degerler, normlar, téren ve
semboller, dil, liderler ve kahramanlar, oykii ve efsaneler olarak smiflandirmistir. Diger
siniflandirmadan farkli olarak ele alinan varsayimlar ve temel degerler; kurumun
degerler demeci, felsefesi, vizyon ve misyonu, prensipleri olarak ifade edilen Orgiitii
diger oOrgiitlerden ayirt eden goriiniir ve yazili degerler toplamidir. Normlar, zaman
icerisinde Orgiitliin temel kiiltlirel degerlerine uygun olarak gelistirilen ve gerek orgiit
tiyelerince gerekse oOrglite sonradan gelen yeni iiyeler tarafindan kabul edilen ve orgiit
icinde calisanlarin nasil davranacaklar1 ve etkilesim i¢inde olacaklarina dair yol
gosterici davranis kaliplanidir. Dil ise, orgiit iiyelerince kullanilan deyim, saka,
dedikodu, mecaz, benzetme, jargon, slogan, selamlagma gibi unsurlari igeren ve Orgiit

kiiltiiriinii yansitan temel unsurdur (Oksiiz, 2014;76-77).

Orgiit kiiltiinii olusturan degerler; orgiitin ge¢misi, basarilar, yiiriittiigi ya da dahil

oldugu organizasyonlar, kurulan 6rgiit ici iletisim, orgiitsel davranig, orgiitiin lokasyonu,
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renkleri, logosu hatta calisanlarin kiyafetlerine kadar ¢ok genis bir yelpaze de etkisini
gostermektedir. Vural ve Bat’a gore giyinme normlari, haber biiltenleri, slogan-logo,
dinlenme, o6diil torenleri, egitim, toplum destegi ve sosyal etkinlikler orgiit kiiltiinlin
birlestiricilerini ~ olusturmaktadir (Vural ve Bat, 2013;81). Orgiit kiiltiiriiniin
aktarilmasinda kullanilan semboller i¢inde yer alan slogan, logo ve amblemler ve
bunlar1 yansitan kiyafetler, calisanlarin Orgiitlerini benimsemelerinde ve Orgiitlerini
temsil etmelerinde dnemli bir aractir. Orgiite iliskin haber biiltenleri, ¢alisanlarin érgiitle
ilgili gelismeleri ve glincellemeleri birinci agizdan duymalarini saglamak ve orgiit ici
iletisimi giiglii tutmak i¢in olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Bunun disinda calisanlarin
dinlenme siireleri ve yerleri, 0diil torenleri, egitim ve sosyal etkinlikler oOrgiit
caliganlarin hem motivasyonunu hem de orgiitsel sadakatlerini arttirmaktadir. Orgiit
kiiltiirini benimsemis, oOrgiitsel sadakati bulunan gerek orgiit calisanlar1 gerekse
orgiitler toplum tarafindan desteklenmekte ve bu durum orgiitiin faaliyetlerine olumlu

bir sekilde yansimaktadir.

Schein ise orgiit kiiltlirlinii goriiniir 6geler, degerler ve temel varsayimlar olmak tizere
ic boyutuyla ele alip, incelemektedir. Goriiniir 6geler ile, kurumun lokasyonu, mimari
yapist, i¢ ve dig dizayni, kullanilan teknoloji, giyim sekilleri, davranis kaliplar1 ve yazili
kurallar biitiiniinii ifade edilmektedir. Degerler, orgiitte tarafindan olay ve durumlar
degerlendirmede benimsenis olan ve davraniglara yansiyan kriterlerdir (Schein, 1984; 3-
4). Temel varsayimlar ise, Orgiit liyelerince kabul edilen makro diizeyde tiim dig
cevreyle, mikro diizeyde orgiit iyelerinin kendilerini algilama ve degerlendirme bigimi

olarak ifade edilmektedir (Becerikli, 2007; 96).

Sriramesh ve digerleri, orgiit kiiltiirlinlin {i¢ temel unsurundan bahsetmektedir. Bunlar,
teknik, politik ve kiiltiirel unsurlardir (Sriramesh, Grunig, Buffington, 2005: 610).
Teknolojik gelismeler, orgiitlin isleyisi, yonetim anlayisi, geleneksel kiiltiiriin orgiitsel
kiiltlire tenefftiis etmesi gibi faktorler degerlendirildiginde orgiitsel kiiltiiriin birgok unsur
ve alt kiiltlirden etkilendigini belirtmek gerekir. Vural ve Bat orgiit kiiltiiriini
tanimlarken, bir kurumun degerleri, inanglari, varsayimlari, felsefesi, misyonu, ahlakai,
ilkeleri, rehberi, tarihsel art alani, kurumsal uyrugu ve alt kiiltiirlerin toplamindan

olustugunu belirtmektedir. (Vural ve Bat, 2013;80).
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Orgiit kiiltiirii farkli bicimlerde alt kiiltiirlere ayrilabilir. Bunlardan ilki 6rgiit kiiltiiriinii
oznel ve nesnel kiiltiir olarak ele almaktir. Oznel kiiltiir, 6rgiit {iyelerinin tasidig1 ortak
inang, varsayim, beklenti kaliplarindan ve grubun 6rgiit ortamina ve orgiitiin normlarina
iligkin karakteristik algilama bi¢ciminden meydana gelmektedir. Nesnel kiiltiir ise,
fiziksel ortamlar, ofis dekorasyonu ve 6zel ayricaliklar gibi orgiitsel yapilardan olusur
(Sriramesh, Grunig ve Buffington, 2005: 608). Diger bir siniflandirmaya gore ise orgiit
kiltirii; giic, rol, gorev ve kisi kiiltlirii olarak siniflandirilabilir. Buna gore gii¢ kiiltiirt,
merkezde bulunan giiclii bir lidere dayanan, merkezi giiclin orgiitteki tiim faaliyetleri
yonettigi, merkezi gilice saygi temeline dayanan, az sayida kural, prosediir ve
biirokrasinin oldugu orgiitlerde bulunmaktadir. Rol kiiltiirli, mantik ve rasyonelite
odakli, rollerin pozisyonu dolduran kisilerden daha 6nemli oldugu, genis kurallarin,
zengin iletisim prosediirlerinin, kidemli ydneticilerin oldugu ve degisime gec tepki
veren bir kiiltiirdiir. Gorev kiiltiirii, cabuk adapte olunabilen, isin bitirilmesi lizerinde
duran ve tiim bireyleri Orgiitsel hedefler dogrultusunda biitiinlestiren kiiltiirdiir. Kisi
kiiltiirii ise, orgiit icinde kisisel amag ve hedefleri kuvvetlendirmek, gelistirmek ve ortak
ozellikleri paylasarak Orgiitiin diger iiyelerinden destek gormeyi amaglayan kiiltiirdiir

(Vural, 2018;74-79).

Trompenaars ve Turner’in yaptigi siniflandirmaya gore kurum kiltiirii aile modeli,
Eiffel kulesi modeli, giidiimlii fiize modeli ve kiivez modeli olarak dort farkli modelle
aciklanabilmektedir (Trompenaars ve Turner, 1998;189). Aile modeli, islerin dogru
yapilmasina odaklanan, alt kademedeki calisanlarin iist kademedekileri siirekli memnun
etme cabasinin bulundugu ve Orgiit ici c¢alisanlarinin aile {yelerinin olusturdugu
orgiitlerde ortaya c¢ikmaktadir. Eiffel kulesi modeli, hiyerarsinin fazla oldugu, 6nceden
belirlenmig gorevler ve islevlere odaklanan insan faktdriiniin is isleyisinden daha geride
kaldig1 bir yapiyr ifade etmektedir. Giidiimli fiize modeli, amaci nihai sonucu
gerceklestirmek olan ve  Orgiit calisanlarinin - performanslarinin = ¢iktilarla
degerlendirildigi kiiltiirlerdir. Kiivez modeli ise, bireysel degerlerin dncelikli oldugu,
inovasyonun Onem tasidigi, esitlikcilikle beraber bireyselligin de dikkate alindigi
kiiltiirleri ifade etmektedir (Trompenaars ve Turner, 1998; 189-211). Ayrica
Trompenaars ve Turner kiiltiir ve kiiltiirleraras1 farklilasmayi, bireycilik-toplumculuk,

evrensellik-ayrinticilik, ¢oziimleme-biitiinleme, i¢e yonelik-disa yonelik yonlendirme,
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boliimsel zaman-senkronize zaman, ulasilmis statii-ulasilmak istenen statii, esitlik-

hiyerarsi karsitliklarinda ele alarak incelemislerdir (Sigr1 ve Tirli, 2006;330).

Vural ve Oksiiz’iin aktardigi diger bir smiflandirma tiirii ise, hiyerarsi kiiltiirii, klan
kiiltiirti, piyasa kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirii olarak smiflandirilmaktadir. Bu kapsamda
hiyerarsi kiiltiirii, isminden anlasilacagi iizere hiyerarsik siniflandirilmalarin oldugu, gii¢
ve kontroliin kurallarla edinildigi, ¢alisanlar arasindaki isbirliginin diizenli olarak
gbzetim ve kontrol altina alindigr kiiltiirlerdir. Klan kiiltiirti, 6rgiit igindeki iiyelerin
katitlmi1 ve uzlagsmasiyla kararlarin alindigi, verimliligin orgiit i¢i uyuma gore
degerlendirildigi uzlasi temelinde orgiitlenen kurumlarin kiiltiiriinii ifade etmektedir.
Piyasa kiiltiirii, rekabet ve verimlilik temelinde Orgiitlenen, piyasa kosullarinin dikkate
alindig bir kiiltiirdiir. Adhokrasi kiiltiirii ise, dis ¢evre kosullarina bagl olarak biiyiime,
kaynak edinimi gibi performans kriterleri gibi genel amaclar1 destekleyen kiiltiirdiir

(akt. Vural ve Oksiiz, 2016; 7-9).

Orgiit kiiltiiriinii farkli grup ve smmiflandirmalar igerisinde ele almak miimkiinken ayni
zamanda Orgiit kiltlirii icerisinde de birden fazla kiiltiir unsuru da s6z konusu
olabilmektedir. Orgiitler genellikle alt kiiltiirlere ve kars kiiltiirlere sahiptir. Belli alt
kiiltiirler, ana orgiit kiltiiriine (altkiiltiiriin giiclendirilmesi) sadakati savunarak, ana
akim kiiltiirden biraz farkli olan ya da kurumun ana kiiltiirtiyle (kars: kiiltiirler) tamamen
celisen ana kiiltlirii gelistirebilir. Bir Orgiitiin karsi-kiiltlirliniin karizmatik bir lideri
varsa, ana kiltiiriin kendisini tehdit edebilir ve kuruluslarda temel degisikliklere yol
acabilir (Sriramesh ve Vercic, 2009; 13). Bu durum orgiitlerde cesitli sorunlarin ve
catismalarin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Orgiit kiiltiirii icerisindeki bu
catismalarda yonetim anlayisi, orgiit igerisinde kullanilan iletisim modelleri, ¢atisma
¢ozlim stratejileri ve liderin tutumu gibi izlenebilecek stratejiler 6rgiit i¢i uzlagma ya da
daha biiylik krizlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Ancak orgiitte ¢alisanlara
karsilagilan sorunlarin ele alinig yontemleri ve ¢oziim noktasinda genel davranig
kaliplar1 ve kurallar egemen oOrgiit kiiltiirli onceden benimsetildigi i¢in krizlerin

¢Oziimiinde etkili olacaktir.
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1.1.3. Toplumsal Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski

Gerek toplumu gerek oOrgiitii olusturan en 6nemli unsur insandir. Bu kapsamda hem
toplumsal kiiltiirti hem de orgiit kiiltiiriinii olusturan baglica etken insan ve insanlarin bir
arada olma ihtiyaglarmin bir sonucudur. Insanlarin bir arada olma ihtiyact ortak
degerler, normlar, semboller, ritiieller, toplumsal roller, diisiinme ve algilama sekillerini
ortaya c¢ikarmakta ve bu toplumsal kiiltiiriin gelecek nesillere aktarilmasini
saglamaktadir. Ayn1 durum orgiit kiiltiirii i¢inde sdz konusudur. Orgiit igerisinde
bireyler ortak davramis kaliplari, deger ve normlar lretmekte ve yeni gelenlere
aktarmaktadir. Her iki kiiltiir i¢inde ele alinabilecek en temel unsur insan ve insanin

kiltir aktarim stirecidir.

Toplumsal kiiltiir igerisinde birgok alt kiiltiirii barindirmakta ve pekistirmektedir. Orgiit
kiiltiiri de toplumsal kiiltliriin bir parcasidir ve toplumsal kiiltiir 6rgiit kiiltiinlin
cercevesini ve ana hatlarini belirlemektedir. Bu kapsamda toplumsal kiiltiirii tanimadan
ve anlamlandirmadan Orgiit kiiltiiriini anlamak ve egemen olan inang ve degerler
sistemini degerlendirmek kolay olmamaktadir (Barutgugil, 2011; 53). Ancak toplumsal
kiiltiir, orgiit kiiltlirii tizerinde etkili olmasina karsin, bu iki kiiltiir her zaman birbirine
paralel degildir. Geleneksel kiiltiir bir toplumdaki insanlarin davranislarini belirleyen
merkezi faktér olmasma karsilik, orgiitlere 6zgii kiiltiirlerde, zaman i¢inde geliserek
orgiitteki bireylerin ve ortamin tehdit ve firsatlariyla etkilesim kurma bi¢imi iizerinde
etkili olmaktadir (Sriramesh, Grunig ve Buffington, 2005: 609-610). Orgiit igerisindeki
bireyler geleneksel kiiltiirden farkli olarak orgiitsel degerleri, inanglart ve davranis

normlar1 gelistirebilmektedirler.

Toplumsal kiiltiirde oldugu gibi orgiit kiiltiirlinde de yeni gelen ya da yeni ¢alisanlara
aktarilacak kiiltlirel kaliplar vardir (Becerikli, 2007;90). Geleneksel kiiltiirlerde yeni
dogan ya da o kiiltiire yeni entegre olmaya calisan bireylere temel degerler ve davranis
kaliplar1 orf, adet, gelenek ve gorenek gibi unsurlarla aktarilmaya calisiimaktadir.
Benzer durum orgiit kiiltiirii icinde gegerli olmaktadir. Orgiite yeni katilan bireylere,
orgiit igerisindeki isleyisin 0gretilmesi, yazili olan ya da olmayan davranis kaliplarinin,
normlarin ve degerlerin benimsetilmesi ve Orgiite uyum saglanmasi ic¢in diger Orgiit

tiyeleri destek olmaktadir.
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Toplumsal kiiltiiriin alt unsurlarini olusturan ulusal, bolgesel ya da yerel kiiltiirler,
orgiitlii dogrudan dogruya etkileyebilmektedir, ¢ilinkii ¢alisanlar sadece orgiitiin i¢indeki
kiltiire degil disaridaki kiiltiire de maruz kalmaktadirlar. Toplum kiiltiirii bir orgiitiin
karsilikli iligkileri ve bagimliliklar {izerinde de etkili olabilmektedir. Toplum kiiltiiri,
acik, ¢ogulcu ya da demokratik kiiltiirlerden, daha kapali, otoriter ya da otokratik
kiltiirlere kadar uzanan genis bir alanda siireklilik iizerinde yer degistirebilmektedir.
Orgiitsel kiiltiir toplum kiiltiiriinii yansitmak zorunda degildir ama ondan etkilenmemesi
olanaksizdir (Sriramesh, Grunig ve Buffington, 2005: 617-618). Toplumsal kiiltiirdeki
dinamikler orgiit kiiltiirii icerisinde de yansimalarint bulmakta ancak bu etki Orgiit

icerisinde esiklerden gecirilerek orgiit iyelerince benimsenmektedir.

Toplumsal kiiltiiriin 6rgiite dair ¢ok sayida unsuru sekillendiriyor olmasi, kurumun
hedef kitlesi tarafindan algilanis1 ve uzun vadede basarisi iizerinde etkili olmaktadir. Bu
nedenle orgiit kiiltiiriinde dikkat edilmesi gereken en onemli nokta, orgiitte varolan
kiiltiirin toplum kiiltiiriine ters diismemesidir. Boyle bir durum s6z konusu oldugunda
hedef kitle tarafindan algillanan orgiit kiiltiiri toplumsal kiiltiirden farklilasarak,

kurumun is hedeflerini gergeklestirmesine engel olabilecektir (Giil Unlii, 2016; 135)

Orgiit kiiltiiriiniin sadece toplumsal kiiltiiriin degiskenleri tarafindan etkilendigini
soylemek yanls olacaktir. Orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda, kurumun iginde bulundugu
sektor, tretim alanlari, finansal degerleri, vizyonu ve dis ¢evre kosullarindan da
etkilenmektedir (Vural ve Bat, 2013;79). Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve
degisen ve gelisen diinya kosullari, c¢ok wuluslu karaktere sahip rakipler,
degerlendirildiginde orgiitler piyasa kosullarindan da etkilenmekte ve orgiitsel kiiltiir

icerisinde degisiklikler meydana gelmektedir.
1.2. Kiiltiir ve Halkla iliskiler Bag Iliskisi
1.2.1. Toplumsal Kiiltiir ve Halkla iliskiler

Bir toplumun kiiltiirii o toplumda kullanilan iletisim kaliplar1 iizerinde etkili oldugu i¢in
ve halkla iliskilerde her seyden once bir iletisim etkinligi oldugu i¢in, kiiltiir halkla
iligkiler tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Sriramesh ve White, 2005: 636). Vasquez
ve Taylor’a gore toplumsal kiiltiir, Orgiite calisanlarin deneyimleri ve tutumlari

araciligiyla giren ve bir Orgiitiin halkla iliskiler iletisiminin 6nemli bir parcasi olan



17

iletisim varsayimlarindan olusmaktadir (Vasquez ve Taylor, 1999: 435). Halkla iliskiler
faaliyetlerinin etkili ve basarili olabilmesi i¢in faaliyetlerin sunuldugu toplumun
kiltliriiniin  bilinmesi ve yiiritiilen calismalarda kiiltiirel unsurlara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriiten gerek yerel isletmeler olsun
gerekse uluslararasi isletmeler olsun i¢inde bulunduklar kiiltiirii iyi analiz etmelidirler.
Bunun en 6nemli sebebi ise halkin rizasinin alinabilmesi i¢in once o halkin kiiltiiriiniin

anlasilmasi1 ve halkin benimseyebilecegi faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesidir.

Kiiresellesme ve yeni iletisim teknolojileri bireyleri, gruplar1 ve orgiitleri birbirine
yaklagtirmistir. Bir iilkede meydana gelen olaylar, artik bir¢cok iilkede insanlar,
kuruluglar ve iligkiler {lizerinde dogrudan etkilere sahip olabilmektedir. Kiiltiiriin
karmagiklig1 gz Oniine alindiginda, tek bir kisi ya da kurulus her kiiltiirde her kiiltiir
pratigini ya da iletisim modelini 6grenememektedir. Her milletin kiiltiiriiniin her yoniinii
anlamaya ¢aligmaktan daha yararli olan sey, kiiltiirlerarasi iletisim ve halkla iligkilerin
iligkisel ve genel bir bakis agisiyla ele alinmasidir (Kent ve Taylor, 2011:51). Ancak
Sriramesh ve White, bu goriise katilmamakla birlikte onlara gore geleneksel kiiltiir ve
buna bagl olarak kiiltiirel c¢ergeve, halkla iliskiler kuramlarini baska kiiltiirlere de
yayarak genisletilmesine, halkla iliskilerin farkli kiiltiirlerde neden farkli bigimlerde
uygulanabilecegi sorunsalini ¢dzmeye yardimcit olmaktir (Sriramesh ve White,
2005;623). Sriramesh ve White’in dikkat ¢cekmeye calistig1 sorun sudur: Halkla iligkiler
alaninda belirli yaklagimlar ve kuramlar bulunmaktadir. Uluslararas: halkla iligkiler
baglaminda farkl tilkelerin ve farkl kiiltiirlerin halkla iligkiler faaliyetleri bu kuramlar
tizerinden degerlendirilmektedir. Ancak her kiiltir kendi i¢ dinamiklerini ortaya
koydugu i¢in kiiltiirler farklilastik¢a halkla iliskiler faaliyetleri de farklilasabilmektedir.
Bu ylizden kiiltiir halkla iligkiler faaliyetleri ve yaklagimlari i¢in temel belirleyici

unsurlardandir.

Teknolojik gelismeler cografyalar, iilkeler hatta kiiltiirler arasindaki sinirlarin ortadan
kalkmasina neden olabilmektedir. Ancak bir iilkenin daha Batili bir ekonomiye ve
yasam tarzina dogru hizli bir doniisiime ugrayabilmesine ragmen, iilkenin kiiltiirleri ve
gelenekleri ve ahlaki normlar1 korunabilmektedir (Kriyantono ve Mckenna, 2017; 12).
Ancak ¢ok uluslu sirketlerin uygulamalarinin iilkelerin toplumsal kiiltiirleri i¢in bir

tehdit olusturdugunu da gozardi etmemek gerekir.



18

Toplumlarin biiytikliikleri, egemenlik alanlarinin genigligi, teknolojik ve ekonomik
iistiinliigii gibi birgok faktor beraberinde egemen toplumlarin kiiltiirlerinin daha kiiglik
toplumlarinin kiiltiirlerine yonelik bir baski mekanizmasi olusturmasina neden olmustur.
Egemen toplumlar, diger toplumlar1 degerlendirirken, kendi degerlerini, normlarini,
inanglarini, diisiince yapilarini, giindelik yasama sekillerini, is yapma bigimlerini,
bilimsel bakis acilarmi kendi geleneksel kiiltiir unsurlarina gore yapmakta ve bu
durumda ortaya etnosentrizm gibi sorunlar1 ¢ikarmaktadir. Etnosentrizm, bireylerin ya
da toplumlarin kendi kiiltiirlerini diinyanin merkezine koyarak, kendi kiiltiiriinii diger
tiim kiiltiirler i¢in 6lgiit olarak kullanmasidir (Kartari, 2016;238). Vasquez ve Taylor’a
gore de etnosentrik kuram, “teorinin, ortaya ¢iktig1 toplumun kiiltiirel varsayimlarini
yansittig1 halde, tek bir teorinin tiim toplumlar i¢in uygun oldugunu” varsaymaktadir

(Vasquez ve Taylor, 1999: 434).

Halkla iligkiler alaninda ortaya ¢ikan en biiyiik sorunlardan birisi ortaya koyulan kuram
ve yaklagimlarin Amerika kokenli olmasi ve diger iilkelerin halkla iligkiler
faaliyetlerinin de bu yaklagimlara gore degerlendirilmesidir. Bu durum halkla iliskilerde

etnosentrik bir bakis agis1 ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Botan c¢okuluslu sirketlerle halkla iligskiler yonetiminin karsilasacagi en yaygin
problemin etnosentrik yaklasim oldugunu belirtmektedir. Etnosentrik modele gore,
yurtdisindaki operasyonlardaki faaliyetlerin kontrolii sirketin genel merkez personeli
tarafindan yiriitilmektedir. Yani ev sahibi iilke halkla iliskiler faaliyetlerini
yonlendirmektedir. Kararlarin genel merkezde verilmesi ve diinyadaki diger istiraklerle
de aymi faaliyetler yiiriitilmesiyle halkla iligkiler faaliyetleri ev sahibi {ilkenin
normlarin1 ve degerlerini yansitmakta, faaliyetlerin yapildig: iilkenin kamusunda ise
ayni etki alinmamaktadir. Hatta bu halkla iligkiler faaliyetleri farkli kiltiire sahip
iilkelerde etkisiz olmakta ve kurum adina risk olusturmaktadir. Bu durum, ¢okuluslu
sirketlerin uluslararas1 halkla iliskiler degil, sinir 6tesi halkla iligkiler yaptigr anlamina
gelmektedir. Ancak bu etnosentrik uygulamalar kisa vadede ise yariyor gibi goriinse de

uzun vadede 6nemli problemlere sebep olmaktadir (Botan, 1992;151-152).

Etnosentrizm sorununa karsilik Onerilen diger bir yaklasim polisentrizmdir.
Polisentrizm, ¢okuluslu sirketlerin yurtdisindaki faaliyetlerinde, faaliyette bulunulan

tilkelerde tilkenin yerel yoneticilerinin gorevlendirilmesidir (Tonus, 2012; 60). Boylece
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faaliyet gosterilen kiiltiire yabanci kalinmayarak, yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetleri
karsiligimi bulacaktir. Bu durum kiiltiiriin halkla iligkiler faaliyetlerinde ne kadar

belirleyici oldugunu gostermektedir.

Kiiltiirler arast iletisim halkla iliskiler faaliyetleri icin olduk¢a Onemlidir. Farkli
kiiltiirlerin uygulamalarinin analiz edilmesi, halkla iliskiler i¢in ayni zamanda bir
avantaj olabilmektedir. Garcia’ya gore halkla iliskiler alaninin Bati ile benzer
uygulamalarn yiiriitmesi ve polisentrik anlayis, yalnizca etnik merkezciligin énlenmesi
icin degil, ayn1 zamanda mesleklerin kiiltiirler arasi1 zenginlesmesine katkida
bulunabilecek yerel paradigmalart ortaya koyma yontemi olarak da uygun
goriinmektedir (Garcia, 2016;10). Sriramesh’de benzer bir sekilde kiiltiir ve uluslararasi
halkla iliskiler baglamindaki ¢aligmalarin Bati’da yiiriitiilen ¢alismalarin ¢cogaltilmasiyla
sinirli oldugunu, ancak bu c¢ogaltmanin bile saglayacagi onemli avantaj oldugunu
belirtmektedir. Bu avantajlardan ilki benzer verilere dayanan kiiltiirler arasi
karsilagtirmalar yapabilme yetenegidir. Bu karsilagtirmalar hem 6nemli bir ihtiyactir
hem de ayni kavramsal gergeveye ve arastirma tasarimma dayali olarak birden fazla
iilkede yiiriitiilen calismalar tesvik edilecektir. Bu sekilde Afrika veya Latin Amerika
gibi “sessiz” kitalardan (Ingilizce olarak) ampirik kanitlara olan ihtiyac tespit edilerek,

bu ihtiyaci karsilayacak yeni arastirmalar ortaya ¢ikacaktir (Sriramesh, 2009; 8).

Kiiltiir ve iletisim birbirine igerisine gecmis temel olgulardir. Dhanesh ve Sriramesh’in
belirttigi gibi kiiltiir halkla iligkiler i¢in bu kadar 6nemli olmasina karsin tanimlamasi
bile zor olan kiiltiirii amprik olarak incelemek daha giigtiir. Ancak toplumsal kiiltiirlerin
dogasimi anlamaya calisirken en sik kullanilan yaklagim Hofstede’nin (1980, 2001)

simiflandirmasi olmaktadir (Dhanesh ve Sriramesh, 2017;208).

Hollandal1 orgiitsel aragtirmact Geert Hofstede kiiltiiriin  Orgiitlerdeki davranis
tizerindeki etkisini incelemek icin, halkla iligkiler uzmanlar1 da dahil olmak {izere
yoneticiler tarafindan yaygin olarak kullanilmakta olan yaklasimlar1 ve antropologlarin
teorilerinin incelenmesi sonucunda bir dizi kiiltiir boyutu gelistirmistir. Hofstede’nin,
ABD merkezli IBM sirketi ¢alisanlar1 {izerinde yaptig1 incelemeler daha sonra Hermes
olarak adlandirilmis ve kiiltiiriin boyutlar1 i¢eren arastirmalar defalarca tekrarladiktan
sonra kiiltiirel boyutlar ortaya koyulmustur. Bu boyutlar halkla iligkiler tizerindeki
kiiltiirel etkileri agiklamaya ¢alismaktadir. (Grunig ve Grunig, 2009; 689).
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Hofstede aragtirmaya ilk olarak 1970’li yillarda IBM c¢alisanlar {izerinde (50°den fazla
iilkede) yapilan insan degerleri ve ilgili duygular1 hakkindaki genis anket veri tabanina
eriserek baslamistir. Ayni sorular1 6nce 30’dan fazla iilkede 400 iist diizey c¢alisana,
ardindan Orneklemi genisleterek 40 iilkede sorarak karsilastirmalara baslamistir.
Arastirma sonucunda dikkatine en ¢ok ¢eken husus ulusal farkliliklarin cevaplara
etkisini tespit etmek olmustur. Hofstede arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikan bulgulari
farkli alanlarda hizmet veren (iilke seckinleri, kurum ve kuruluslarin yoneticileri,
pilotlar, devlet memurlar, tiiketiciler vb.) ve farkli iilkelerde (en az 14 iilkede) de

uygulayarak boyutlarin teyidini saglamistir (Hofstede, 2011;6-8).

Hofstede’in ilk ortaya ¢ikardig: kiiltiirel boyutlar; gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma,
erillik-disillik ve bireysellik- kolektivizmdir. Farkli bolgelerde ve farkli aragtirmacilarin
yaptiklar1 calismalardan sonra Hofstede kiiltiirel boyutlara uzun ve kisa siireli

oryantasyon ve son boyut olan hosgorii ve kisitlamayi eklemlemistir.

Gili¢ mesafesi, kuruluslarin ve kurumlarin (aile gibi) daha az giiglii iiyelerinin iktidarin
esitsiz bir sekilde dagitilmasimi kabul ettigi ve bekledigi dlgiide tanimlanmistir. Bir
toplumun esitsizlik seviyesinin, liderler tarafindan oldugu kadar takipciler tarafindan
onaylandigin1 gostermektedir. Gii¢ ve esitsizlik, elbette, herhangi bir toplumun son
derece temel gergekleridir. Tim toplumlar esit degildir, ancak bazilar1 digerlerinden
daha esit degildir. (Hofstede, 2011;9). Gii¢ mesafesi, farkl1 tabakalarin tiyelerinin farkli
onem diizeylerine sahip olduklar1 bir toplumun dikey katmanlagmasini ve durumunu
aciklamaktadir. Feodal Avrupa'min simif sistemi ve Hindistan'daki kast sistemi gii¢
mesafesinin 6rnekleridir. Sosyal hareketlilik, alt tabakalarin iiyelerinin toplumda daha
yiiksek bir statiiye ulasabilecegi kolayligi, giic mesafesine karsilik gelen bagka bir
degiskendir. Genellikle, diisiik glic mesafesi olan toplumlarda nispeten yiiksek sosyal
hareketlilik ve tersi durumlar s6z konusudur. Daha yiiksek giic mesafesine sahip
toplumlar da daha otoriter orglitsel yapilara sahip olma egilimindedir (Sriramesh ve

Vercic, 2009:12).

Ikinci boyut belirsizlikten kagmmadir. Belirsizlik kaginma, riskten kacinma ile ayni
seyler degildir. Bu durum tamamen bir toplumun belirsizlik konusundaki hosgoriisiiyle
ilgilidir. Bir kiiltiiriin, tiyelerini, yapilandirilmamis durumlarda rahatsiz eden veya rahat

hissetmelerini  saglayan unsurlarin  ne derece gelistirdigini  gostermektedir.
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Yapilandirilmamis durumlar, yeni, bilinmeyen, sasirtict ve normalden farklidir.
Belirsizlikten kaginan Kkiiltiirler, bu tiir durumlarda kati davranig kurallari, yasalar ve
kurallar, sapkin goriislerin disarida tutulmasi, gergegin bir ve tek olduguna dair inang
icerisindedirler (Hofstede, 2011;10). Vasquez ve Taylor, belirsizlikten kaginma oranlari
yiiksek olan toplumlarda, kat1 kurallar ve diizenlemeler olan kiiltiire isaret etmektedir.
Belirsizlikten kaginma orani diisiik olan toplumlarda, kural ve kisitlamanin daha az
oldugu ve miizakereye dayali bir kiiltiir oldugunun altin1 ¢izmektedirler. Ayrica
belirsizlikten kacinma seviyesi yiiksek toplumlarda yiiriitilen halkla iliskiler
faaliyetlerde hizli1 reaksiyon verememe veya hizli iletisim kuramama gibi sorunlar
ortaya c¢ikabilmektedir. Belirsizlikten kag¢inma seviyesi diisilk olan toplumlarda ise,
halkla iliskiler faaliyetlerinde az sayida kural ve kisitlama s6z konusuyken halkla
iliskiler uygulayicilarinin daha esnek olmasi s6z konusudur (Vasquez ve Taylor,
1999;439).

Hofstede’in tgilincii boyutu, erillik ve disilliktir. Erillik ve karsitt disillik, toplumsal
olarak, bireysel bir 6zellik olarak degil, bir dizi ¢dziimiin bulunabilecegi toplum i¢in
baska bir temel sorun olan cinsiyetler arasindaki degerlerin dagilimini ifade etmektedir.
Iddial1 ve rekabetgi kutup erilligi, miitevazi ve sevkatli kutup disilligi temsil etmektedir
(Hofstede, 2011;12). Eril Kkiiltiirlerde bireyin bagimsiz ve kendi amaglarini
gerceklestirebilecegi, girisimci, saldirgan ve hirsli olmasi beklenir. Disil kiiltiirlerde ise,
is yasantisinda yardimlagsma ve sosyal baglantilarin Onemine vurgu yapilarak
paylasmak, ortak karar almak gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir (Kartari, 2016;122).
Hofstede' ye gore, erkeklik ve kadmlik cinsiyetle iliskili degildir, bunun yerine
kiiltiirlerin tyeleri, aileler, okullar, medya ve akran gruplari aracilifiyla belirli iletisim
ve davranig bi¢imlerine nasil sosyallestirdigini aciklar. Bu sorularin ve boyutlarin
erkekleri kadinlardan ayirmadigini, daha ¢ok kiiltiirtin biitliniinde iletisim ve orgiitsel
davranista erkeksi ve kadinsi Ozellikleri incelemek oldugunu hatirlamak onemlidir

(Vasquez ve Taylor, 1999;439).

Doérdiincii  boyut, bireysellik ve kolektivizmdir. Bireysellik boyutu ile bireyler
arasindaki baglarin gevsek oldugu kiiltiirleri ifade etmektedir. Kolektivizm ise, bir
toplumdaki insanlarin gruplara entegre olma derecesidir (Hofstede, 2011;11). Bireysel
kiiltiire sahip toplumlar bireyin ihtiyaglarini, degerlerini ve hedeflerini kolektifin

ihtiyaclar, degerleri ve hedefleri Tlizerine koyacaktir. Kolektif kiiltiirlerde ise
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topluluklarin ihtiyaclari, degerleri ve hedefleri bireylerin iizerinde konumlandirilmistir

(Vasquez ve Taylor, 1999;440).

Hofstede’nin besinci boyutu uzun siireli ve kisa siireli oryantasyon, Kanadali1 psikolog
Bond’un Uzakdogu’da yaptigi calismalar iizerine eklenmistir. Uzun donemli
oryantasyon kiiltiirlerinde bulunan degerler, sebat, tasarruf, statii ile iligski sirlamasi ve
utan¢ duygusudur. Bunun karsitinda bulunan kisa dénemli oryantasyon kiiltiirlerinde
bulunan degerler ise; toplumsal yiikiimliiliikler, gelenege saygi, kisisel kararlilik ve
istikrar1 saglamaktir (Hofstede, 2011;13). Kisa siireli oryantasyonlu kiiltiirlerde; acil
ihtiyag doygunlugu, ge¢mis ve suana verilen dnem, neyin iyi neyin kotii oldugu
konusunda evrensel kurallar, kutsal gelenekler, yapilandirilmamis problem ¢6zme,
baskalarina hizmet etme gibi Ozellikler tanimlanmistir. Uzun siireli oryantasyonlu
kiiltiirlerde ise, gelecekten Onemli beklentiler, sartlara uyum saglamak, iyilik ve
kotiiliigiin - sartlara gore degismesi, degisen kosullarda sekillenebilen gelenekler

seklindedir (Hofstede, 2011;15).

Hofstede’nin kiiltiirel boyutlarinin sonuncusu, hosgorii ve kisitlamadir. Bu boyut
Michael Minkov’un “Diinya Degerler Arastirmasi’ndan” elde edilen verilerle ortaya
cikmistir. Hosgorii, hayattan zevk almak ve eglenmekle ilgili temel ve dogal insan
arzularinin nispeten 6zgiir bir sekilde tatmin edilmesine izin veren bir toplum anlamina
gelir. Kisitlama, ihtiyaglarin memnuniyetini kontrol eden ve siki sosyal normlar
vasitasityla diizenleyen bir toplumu temsil eder (Hofstede, 2011;15). Son iki boyut,
uzun siireli ve kisa siireli oryantasyon ile hosgorii ve karsitlik boyutlar1 birbirlerini

tamamlayan boyutlardir.

Halkla iliskiler agisindan degerlendirildiginde diisiik giic mesafesi, bireylerin birbirine
olan giiveni arttirarak, kisiler arasindaki sinirlar1 esnetecektir. Belirsizlikten kaginma
derecesi diisiik olan toplumlar olusabilecek krizlerle daha kolay basa ¢ikabilecek ve risk
almaktan ¢ekinmeyecektir. Kolektivist toplumlarda ise Orgiitsel c¢alisanlar,
organizasyona daha fazla sadakat gostermekte ve bireysel basarilardan ziyade grup
hedefleri agisindan diistinmektedirler. Disil niteliklere sahip kiiltiirler ve orgiitler,
yardimlasma, paylasma, is boliimi, karsilikli anlayis niteliklerine sahip olmaktadir.

Uzun vadeli oryantasyona sahip kiiltlirler ise organizasyonel baglamda, daha yakin
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getiri yerine daha uzak bir gelecekte 6diil bekleyen calisanlar arasinda giiclii bir is

ahlaki ile sonu¢lanmaktadir (Sriramesh ve Vercic, 2009;12-13).

Hofstede’nin ¢alismasina bu kadar énem verilmesinin en 6nemli sebebi halkla iligkiler
alaninda kiiltiir baglaminda yapilan ¢alismalarin biiytlik bir cogunlugunun onun &lgekleri
ve boyutlarindan faydalanmasidir. Hofstede’nin 6zellikle uluslararasi karsilagtirmalar
yapmasi ve diger lilkelerden gelen verilerin siklikla gilincellenmesi {izerine boyutlari

hakkinda genel geger sdylemler kullanilmasina olanak tanimistir.

Hofstede’in Kiiltiirel boyutlar1 iletisim faaliyetlerini aciklamada kullanilan énemli bir
6l¢ek olmasina ragmen, toplumlarin da kendilerine 6zgii bircok kiiltiirel 6zellige sahip
oldugu ve bunlarin ¢ogu zaman iletisim aktivitelerinde belirleyici oldugunun da altini
cizmekte fayda bulunmaktadir (Dhanesh ve Sriramesh, 2017;208). Ayrica kiiltiirlerin

zaman icerisinde degisimler gosterebilecegi veya cesitlenebilecegini belirtmek gerekir.

Toplumsal kiiltiirtin halkla iligkiler faaliyetlerine etkilerini 6zellikle Asya tilkelerinde
yapilan halkla iligkiler faaliyetlerinde de gormek miimkiindiir. Toplumsal kiiltiir ve
halkla iligkiler baglaminda yapilan arastirmalarda; Cin’de “Guanxi (ilgili kisiler
arasinda var olan kardeslik iliskisinin insa edilmesi ve siirdiiriilmesi)”, Japonya’da
“nomu (medya mensuplariyla sahip olduklar kisisel etkinin 6nemini vurgulamak i¢in
icki zamani)”, “wa (uyum)” ve “amae (bir baskasinin iyiligine bagli olma arzusu)”,
Hindistan’da “Misafirperverlik iligkileri” Kore’de “kendini daima gizle” nosyonunun
benimsenerek acikca ifade etmek yerine (6zellikle medya da) metaforlara bagvurulmasi
gibi kavramlariin ortaya ciktig1 ve kiiltiirlin, iletisime ve halkla iligkiler faaliyetlerine

onemli etkisinin oldugu bu kavramlarla daha net ortaya koyulmaktadir (Akdag ve Giiner

Kocak, 2018;14).
1.2.2. Orgiit Kiiltiirii ve Halkla iliskiler

Toplumsal kiiltiir ile evde, okulda ve iste meydana gelebilen kiiltiirlesme, insanlara
giinliik hayatlari1  etkileyen bir deger sistemini asilamaktadir. Yoneticilerin
benimsedikleri degerler, halkla iliskiler de dahil olmak iizere orgiitsel stratejileri ¢izerek
yaptiklar1 se¢imleri agikca etkilemektedir. Benzer sekilde, bir toplumdaki diger halklar,
orgiitsel mesajlara ve onlarin orgiitlenme ve diger kamusal ortamlara yonelik algi ve

davraniglarina karsi alici olmalarini etkileyecek degerleri de tasimaktadir (Sriramesh,
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Vercic, 2009; 14). Daha agik bir ifadeyle orgiit kiiltiiri, 6rgiitteki tiim kararlarin tizerine
oturdugu genis bir diinya goriisii, anlam ve degerler platformu olusturarak halkla
iliskiler tizerinde etkili olmaktadir. Ancak belirtmek gerekir ki orgiit kiiltiirii halkla
iliskileri etkiledigi gibi halkla iliskilerde orgiit kiiltiiriini etkilemektedir (Sriramesh,
Grunig ve Buffington, 2005: 605). Halkla iliskiler temelde bir iletisim faaliyetidir.
Hedef kitlenin se¢imi, kullanilacak iletisim yol ve yontemleri, stratejiler halkla
iliskilerin temel faaliyetlerini olustururken ayni zamanda bu ¢abalarin orgiitiin i¢
paydaglar1 tarafindan kabul gormesi ve benimsenmesinin saglanmasi da halkla

iligkilerin faaliyetleri arasindadir. Bu durum orgiit kiiltiiriinii dogrudan etkilemektedir.

Sabuncuoglu’na goére oOrgilit kiltliri, oOrgilit icinde yer alan bireylerin kurumla
biitiinlesmeleri, oOrglitsel bagliligin gelistirilmesi ve uyum agisindan bir bakima
sosyalizasyon islevi gormektedir. Bu siireg, kurumun amacg, beklenti, ¢alisma
davraniglarina iliskin mesajlarin yeniden yapilandirilmasi ve bu dogrultuda Orgiit
kiiltiirinlin yeniden analiz edilmesini gerektirmektedir (Sabuncuoglu, 2013;45). Bu
kapsamda halkla iliskiler uzmanlari, hem analiz edebilecekleri hem de dogrudan
uygulama imkani bulacak kitlenin bir arada olmasi sebebiyle daha hizli hareket

edebilmektedir.

Kiiltiir, orgiitlerdeki halkla iliskiler etkinliginin temel belirleyicilerindendir (Sriramesh
ve White, 2005;626). Vasquez ve Taylor’un da belirttigi gibi kiiltlir, hem i¢ hem de dis
halkla iliskiler pratigiyle baglantilidir. Orgiit kiiltiirii, bir kurum igi degisken olarak,
kurumun halkla iligkiler pratigi ilizerinde hem dogrudan hem de dolayli bir etkiye
sahiptir. Bir kurumda halkla iligkiler uzmanlari, baskin koalisyonun (CEO ve kilit
yoneticiler) iiyeleriyse, halkla iligkiler varsayimlarii dogrudan etkilemektedir. Ayrica
bu uzmanlar kurulus i¢in kilit kararlarin alinmas1 ve organizasyon tarafindan iletisim
tirii ve halkla iligkiler modellerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynayabilmektedirler.
Ancak halkla iligkiler uzmanlar1 baskin koalisyonun bir pargasi degilse, halkla
iligskilerde egitilmemis orgiit liderleri, iletisimde etik olmayan kararlar alabilmekte ve
halkla iliskileri tehlikeye atabilmektedir. Bunun bir sonucu olarak da halkla iligkiler
faaliyetleri biliyiikk sosyal giicler tarafindan etkilenmekte ve sinirlandirilmaktadir. Bu
sosyal giicler ise ekonomik, politik kalkinma yapilar1 ve toplumsal kiiltiirli icermektedir
(Vasquez ve Taylor, 1999; 435). Sriramesh’e gore, ABD gibi nispeten esitlik¢i bir

toplumsal kiiltiirde bile cesitli derecelerde otoriter kurumsal kiiltiirlere sahip bir¢ok
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Orglit bulunmaktadir. Birgok c¢aligma, halkla iliskiler yoneticilerinin, genellikle
kullandiklar1 halkla iliskiler stratejileri tizerinde herhangi bir kontrole sahip
olmamalarinin ana sebebinin iletisim politikalarini belirleyemedikleri ger¢cegi oldugunu
belirtmektedir (Sriramesh, 2009;57). Ancak smirlandirilan halkla iliskiler faaliyetleri
neticesinde Orgiit hedef kitlelerine yabancilasmakta ya da orgiit ile ilgili seffaflik
ortadan kalkabilecegi icin karsilikli giiven zedelenebilmektedir. Bu durum, orgiitle ilgili
olumsuz algilarin ortaya ¢ikmasina ve genel olarak orgiitte yiiriitiilen halkla iligkiler

faaliyetlerinin basarisizlikla sonuglanmasina neden olabilmektedir.

Halkla iligkiler uzmanlari, sirasiyla toplum ve kurumlar tarafindan farkli sekilde
kiiltiirlenen dis ve i¢ halklarla ilgilenmektedir. Bir toplumun tiyeleri olarak, dis halklar
bir bdlgeye dzgii kiiltiirel 6zgiinliiklerle doludur. I¢ halklar, daha biiyiik bir toplumun
kiiltiirtine bagli olsalar da, icinde faaliyet gosterdikleri organizasyona ozgii bazi
benzersiz Ozelliklere gore de kiiltiirlenmistir. Bu iki kiiltiir tiiri (toplumsal kiiltiir ve
orgiit kiiltiiri), sadece insanlarin iletisim tarzini degil, ayn1 zamanda orgiit i¢indeki
iletisime nasil cevap verdiklerini de etkilemektedir (Sriramesh, 2009;53). Eger halkla
iligkiler uzmanlar1 hem i¢c hem dis halklar arasindaki iletisim tarzlarinda bir denge

olusturamazsa bu 0Orgiit i¢erisinde ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Bu tarz biiylik sorunlarla ve krizlerle karsilasiilmamasi i¢in atilmasi gereken en énemli
adim halkla iligskiler uzmanlarima baskin koalisyon igerisinde bir yer verilmesi ve
faaliyetlerin uygulanmasi1 ve belirlenmesi konusunda yonetimin keskin sinirlamalar
getirmemesidir. Ayrica halkla iligkiler uzmanlar1 da i¢inde bulunduklari kiiltiirii iyi
analiz etmeli, toplumsal kiltiirii ve oOrgiit kiltlirii arasindaki smirlart belirlemeli,
faaliyetlerin hem 1i¢ halk hem de dis halk {iizerinde olusturabilecegi etkiyi

ongorebilmelidir.

Halkla iligkiler iizerinde orgiit kiiltiiriiniin kisa vadeli etkisi halkla iligkiler modellerinin
secimi lizerinde, uzun vadeli etkisi ise, halkla iliskilerle ilgili diinya goriisiiniin
bigimlendirilmesinde etkili olmaktadir. Orgiit kiiltiirii esas olarak otoriter, muhafazakar,
boliimlenmis ve reaktif ise, baskin koalisyon genellikle asimetrik halkla iligkiler
modellerinden birini tercih etmektedir. Orgiit kiiltiirii katilimei, tiimlestirici, liberal ve
etkilesimli ise, baskin koalisyon simetrik bir halkla iliskiler modeli se¢me egiliminde

olmaktadir (Grunig, 2005: 36). Gerek oOrgiit i¢i gerek orgiit dis1 faaliyetlerde reaktif bir
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iletisim tercih eden oOrgiitlerde gerilim ve baski daha fazla olmakta ve bu durum 6rgiitiin
gelecege yonelik faaliyetlerinde belirsizlik ve tehlikeye karsi agik olma durumunu
ortaya cikarabilmektedir. Orgiit, proaktif bir iletisim benimsemis ise, herhangi bir
sorun, catisma veya kriz meydana gelmeden Ongoriiler ¢ercevesinde gesitli 6nlemler
alinarak belirsizlikler ve sorunlar ortadan kaldirilabilmektedir. Bu tarz bir kiiltiire sahip
olan orgiitlerin hem i¢ hem de dis hedef kitlesi 6rgiite daha fazla giiven hissedebilmekte

ve bu durum orgiitsel baglilig arttirabilmektedir.

Halkla iligkilerde reaktif stratejiler tepkiseldir ve kriz ya da sorun meydana geldikten
sonra devreye girmektedir. Kurum i¢i iletisimde reaktif iletisim yolunu segen
kurumlarm orgiit yapisinin bozulmus oldugu kaotik, plansiz oldugu ve yonetimin
iletisim sorumlulugunu almaktan kacindigi, olaylar1 akisina biraktig1 goriistim yaygindir
(Balta Peltekoglu; 2016;86). Halkla iligkilerin proaktif stratejileri ise, ileriye doniik,
gozlem ve analizler yoluyla ongoriilerin olusturulmasina dayanan, gelecegi denetim
altina almay1 amaclayan c¢abalar1 kapsamaktadir (Taskiran, 2016;20). Proaktif iletisimi
benimsemis kurumlar, daha rasyonel ve stratejik davranabildigi gibi, olanlarin nedenini
anlamaya, olas1 tedbirleri almaya, gelecegi okumaya ve yorumlamaya yonelik bir

yaklasimi benimsemislerdir (Balta Peltekoglu; 2016; 85).

Iletisimin ve halkla iliskilerin énemini anlayan orgiitlere bilge orgiitlerde denilebilir.
Bilge orgiitler, orgiit icinde ve oOrgiit disinda kuruma iliskin toplamis olduklar1 tiim
verileri, halklarinin kiiltlirlerini ve degerlerini ilk 6nce anlamaya ve ihtiyaglarini ve
beklentilerini de ele almaya calisan genel stratejiler olusturmak i¢in kullanirlar
(Sriramesh, 2009; xxxiii). Orgiit kiiltiirii agisindan proaktif bir iletisim benimsemis,

katilimci orgiitler bu bilge orgiitler igerisinde yer almaktadir.
1.2.2.1. Halkla iliskiler Uzmanlarinin Orgiitsel Rolleri

Toplumsal yasantida her bireyin toplum tarafindan belirlenmis rolleri oldugu gibi,
orgilitsel yasantida da bireyler, orgiit tarafindan 6nceden belirlenen bir takim rollere gore
hareket etmektedir. Halkla iligkiler mesleginde de uzmanlarin uymasi beklenen bir

takim rol, gorev ve sorumluluklari 6nceden belirlenmistir.

Halkla Iliskiler rolii, uygulayicilarin veya kuruluslarin halkla iliskiler uygulamalarindaki

davranis1 olarak tanimlanabilmektedir (Putra, 2009;4). Halkla iligkiler uzmanlaria ve
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uygulayicilarina verilen roller, giinlik c¢aligma bigimlerinden, kurumlar ve hedef
kitleleri ile siirdiiriilen iliskiye, bilgi paylasimi ve karsilikli beklentilerin doyumuna

kadar bir¢cok noktada etkili olmaktadir (Akim, 2010;95).

Cutlip ve Center’a gore halkla iliskiler uygulayicilarinin rolleri arasinda, isletmenin
basarist i¢in genel bir kaygi hissedilmesi, c¢alisanlarin tutumlari ve kurulus igin
yabancilarla iligkilerinde iyi veya kotii niyetli irade elgileri olarak rollerini yansitmak,
personelle ve endiistri iliskilerinde uygun bir ortam yaratma sorumlulugu, yoneticiler ve
calisanlar arasindaki iki yonli iletisimi tesvik etme ve uygulama sorumlulugu
bulunmaktadir (Cutlip ve Center, 1971;328). Putra, halkla iliskiler uygulayicilarinin
mesleki faaliyetlerini; “Orgiit ve halk arasindaki iligkiler”, “imaj ve itibar olugturma”,
“sozcl”, “tamtim”, “medya”, “insanlarla tanismak™, “parti”, “bir kurulus hakkinda
olumlu seyler sdylemek”, ‘“sosyal etkinlikler”, “tamitim” ve “reklamcilik” olarak
tanimladiklarin1 ve bu tanimlarinin hepsinin dogru oldugunu ¢iinkii halkla iliskilerin
oldukega ¢esitli rol ve faaliyetleri igerdigini aktarmaktadir (Putra, 2009; 3). Erdogan’a
gore, halkla iliskiler uzmanlarinin {stlendikleri roller, ikna etme, savunma, dava
(savasim), imaj/sayginlik yonetimi, iliski yOnetimi, stratejik iliski yOnetimi, iliski
pazarlamasi olarak siralanabilir (Erdogan, 2008; 231-235). Sayimer’de halkla iliskilerin
rollerinin olduk¢a fazla oldugunu belirterek, ikna iletisimi, avukatlik, nedene dayali
etkinlikler, iliski yonetimi, imaj ve itibar yonetimi, halki bilgilendirme rollerinin diger

rollere gére daha fazla 6ne ¢iktigini aktarmaktadir (Sayimer, 2006;2).

Halkla iliskiler uygulayicilarin rolleri, halkla iliskilerin ve orgiitsel iletisimin islevini
anlamakta ¢ok oOnemli yer tutmaktadir. Dozier’e gore roller, sadece uygulayicilarin
orgiitlerde ne yaptigmi tanimlamakta kalmamakta, ayni zamanda halkla iligkiler
modellerindeki ¢esitli kavramlar arasinda giicli kuramsal ve ampirik baglar
kurmaktadir. Uygulayict rolleri cinsiyetle, karar alimiyla, uygulayicilarin maaslariyla,
program degerlendirmesiyle, ortam taramasiyla, uygulayicilarin halkla iliskiler

konusundaki inang sistemleriyle ve is memnuniyetiyle iliskilidir (Dozier, 2005; 356).

Halkla iliskilerin kurumsal rollerine iliskin ilk arastirmalar Broom ve Smith tarafindan
1978 ve 1979 da gergeklestirilmistir. Bu calismalar neticesinde halkla iliskiler
baglaminda kavramsallastirilabilecek bes rol belirlemislerdir. Bu roller uzman receteci,

teknik hizmetler saglayici, iletisim siirecini kolaylastirici, problem ¢ézme siirecini
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kolaylastirict ve kabullenmeyi mesrulastirict roliidiir (Akar, 2011; 65). Ancak yapilan
arastirmalar neticesinde her roliin bir karsilifinin olmamasi sebebiyle rol tipolojisi

dorde indirilmistir.

Ik rol olan uzman receteci rolii, uygulayici literatiiriinde bilgili uygulayic1 karsiligi
kullanilmistir. Bu tlir uygulayicilar, halkla iligkiler sorunlarini en iyi bilen ve halkla
iliskiler sorunlarina en iyi cevap verebilecek uzmanlar olarak goriilmekte ve uzman
uygulayicinin tavsiye vermesi ve yonetimin tavsiyeye uymasi olarak ifade edilmektedir
(Dozier, 2005; 352). Bu rol tipolojisinde yonetim halkla iligkiler faaliyetlerine dogrudan

miidahale etmek yerine pasifize edilmistir.

Ikinci rol iletisim kolaylastiricis1 rolii, orgiit ile kamular arasindaki bilgi akisini
saglayan araci rolii ile ifade edilmistir. iletisim kolaylastiricisi, kurum ve kamular
arasinda irtibat saglayici, yorumcu ve arabulucu seklinde hizmet saglamaktadir. Bu
roldeki uygulayicilar, kurum ve kamular1 arasinda bilgi kaynagi olarak islev
gormektedir (Akim, 2010; 99). iletisim kolaylastiricis1 roliindeki halkla iliskiler
uygulayicilart 6rgiit ve kamular1 arasinda koprii vazifesi géormekte iletisimin iki yonlii

olmasina katkida bulunmaktadir.

Ucgiincii rol, sorun ¢dzme siirecini kolaylastirma islevini tanimlamaktadir. Bu roldeki
uygulayicilar, yonetimin Orgiitsel iletisim ve iliski sorunlarina sistemli bir cabayla
¢Oziim gelistirme siirecine yardim etmektedirler. Bu rolde sorun c¢ozme siireci
hizlandiricilar1 sorunlarin adim adim ¢o6ziilmesi i¢in yonetimle dikkatli bir ¢alisma
yiiriitmektedir. Iletisim ve halkla iliskiler sorunlarmin ¢dziimiinde baskin koalisyonun
tiim tyelerinin yer almasi i¢in harcanan zahmetli ¢abalar zaman alici1 olmakta ancak

uzun dénemli olarak daha iyi sonuglar vermektedir (Dozier, 2005; 352).

Dérdiincii rol ise, teknik hizmet saglayicis1 olarak kavramsallastirilmistir. iletisim
teknisyenleri kurumla ilgili kararlar almayan ama yonetimin kararlarini uygulayan
bireylerdir (Akim, 2010; 98). Iletisim teknisyeninden beklenen basin biilteni, konusma

metinleri vb. gibi halkla iligskiler malzeme ve iceriginin liretilmesidir (Gorpe, 2007;129).

Yaptiklart birgok arastirma neticesinde, Dozier ve Broom (1984), halkla iligkiler
rollerinin kavramsallastirilmasini daha da gelistirmis ve genel olarak, halkla iliskiler

uzmanlarinin rollerini yonetici ve teknisyen olmak tizere iki kategoriye diistirmiislerdir.
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Vasquez ve Taylor’'un aktardigina gore, teknisyenler, haber yazma, diizenleme,
fotograf¢ilik, medya iletisimi veya yayin iiretimi gibi teknik hizmetler sunmakta; halkla
iliskiler yoneticileri ise halkla iligskiler programlarin1 planlayip yonlendirmekte,

sorunlar1 ¢cozmekte ve iist yonetime danismanlik etmektedir (Vasquez ve Taylor; 2001;
327)

Halkla iliskiler uygulayicilarinin rollerine iligskin yiirlitilen arastirmalar farkl
siniflandirmalar yapilarak da ylriitiilmistiir. Bunlardan biri de Ferguson’a aittir.
Ferguson halkla iliskiler uygulayicilarinin rollerini; sorun ¢ézme yoneticisi, gazeteci-
teknik iletisimci, arastirmaci, personel yoneticisi, iyi niyet elgisi, toplant1 diizenleyicisi,
personel endiistri iliskileri ve kamusal topluluk iligkileri olarak adlandirmistir (Dozier,
2005;354). Ancak Hofstede’nin kiiltiirel belirleyicilerinde oldugu gibi Broom, Smith ve
Dozier’in smiflandirmasi temel ¢alismalar igerisinde ele alinmis ve onlarin 6lgekleri
kullanilarak halkla iligskiler uygulayicilarinin rollerine iliskin bir¢cok aragtirma
yaptlmistir. Bu c¢alismalar icerisinde halkla iligkiler rolleri ile ¢evrenin taranmasi,
konu/sorun y6netimi, halkla iliskiler modelleri ve yOnetimin aldig1 kararlara katilma

arasindaki iligkiler ele alinmistir (Akar, 2011; 66).

Hostut’un (2013) yaptig1 arastirmaya gore, 1979-2009 tarihleri arasinda halkla iligkiler
uygulayicilarinin rolleri tizerine yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan diger roller; halkla
iligkiler yoneticisi, iletisim yetkilisi, medya iliskileri uzmani, uzman danisman, ajans
profili, halkla iliskiler stratejisti, yansitici rol, yonetimsel rol, egitimsel rol operasyonel
rol, irtibat yetkilisi, medya iliskileri, kiiltiir yorumcusu, kisisel etki yaratici, kasaba
cigirtkani, hizmet sunan, trafik yoOneticisi, yol gosteren, yaratici, kolaylastirici,
duygulariyla davranan, danigsmanlik yapan, egitim veren, iletisim planlar1 olusturan,
uygulamalar1 yapan, politika ve strateji danigmani, gozlem ve degerlendirme yapan,
konu yoOnetimi uzmani, problemleri saptayan ve ¢dzen, iletisim teknikeri, stratejist,
kopri kurucu, finans uzmani, genel uygulamaci, danisman, uzmanlar, stratejik hizmet
kolaylastirici, islevsel destek sunan olarak belirlenmistir (Hostut, 2013; 422-423). Bu
aragtirmalar halkla iliskilerin uygulayicilarinin faaliyetlerinin siirlarin1  daha iyi
bilmelerine ve uygulamalarin kategorilere ayrilip, hedef kitleyle yiiriitiilen iletisimin

daha kontrollii ve profesyonel olmasina olanak tanimaktadir.
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Uluslararas1 ¢er¢evede halkla iligkiler rolleri arastirmalari, diger uluslardaki alanin
gelisimi lizerine de 6nemli bir bakis agis1 sunmaktadir. Cok uluslu sirketlerde halkla
iliskiler uygulayicilarina yonelik yapilan aragtirmalarla sirketin milletinden bagimsiz
olarak, halkla iligkiler profesyonellerinin kuruluslarinda deneyimledikleri kabul
diizeyleri ve ayni zamanda meslegin gelisimine iliskin veriler de ortaya
koyulabilmektedir (Vasquez ve Taylor, 2001; 328). Bu durum alana uluslararasi

standartlar getirilmesi agisindan 6nemlidir.

Sonug olarak orgiitler, halkla iliskiler rol siniflandirma sistemiyle, odaklamanin i¢ veya
dis kitleler olup olmadigina dair halkla iligkiler iletisim etkinliginin Ol¢lilmesinde
atfedilen Onemi ve pozisyonun teknik ve yonetsel yonlerini farklilastirmalidir.
Kiiresellesme hareketini de g6z oOnilinde bulundurarak, bu ve diger simiflandirma
sistemleri, ulusal smirlar ve kiiltiirler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 agisindan
test edilmelidir (Vieira ve Grantham, 2014;61). Boylece uluslararasi halkla iliskilerin
gelisimi i¢in 6nemli bir adim atilacaktir. Ayrica uluslararasi alanda halkla iliskiler
uygulayicilarinin rollerinin belirlenmesinde kiiltiiriin de aragtirmalara dahil edilmesi
polisentrik bir yaklasimin gelistirilmesi ve derinlestirilmesinde ve ayn1 zamanda uzun

donemli halkla iligkiler etkinliklerinin basarisina katkida bulunacaktir.



IKiINCIi BOLUM

HALKLA ILiSKIiLER MODELLERI VE ULUSLARARASI
HALKLA ILISKILER YAKLASIMLARI

2.1. Halkla iliskiler Modellerinin Ortaya Cikis

Her disiplin kendi yaklasimlarina ve kuramlarina ihtiyag duymaktadir. Bir disiplinin,
bilim alani1 olabilmesi i¢in kendi teorik alt yapisini olusturmasi gerekmektedir. Teori
gelistirme ise arastirmaya dayanir. Teorilerde, bir seylerin nasil isledigi ya da islemesi
gerektigi test edilir ve baslayan siiregte elde edilen sonuglar degerlendirilir (Okay ve
Okay, 2014; 94). Bulgular ve sonuglar, kullanilan yontem ve 6lgme teknikleri farkli
zaman, mekan ve orneklemlerle test edilerek ortaya benzer sonuclar ¢iktiginda artik bir

teoriden s6z etmek miimkiin hale gelmektedir.

Halkla iliskiler kurumlar ve hedef kitleleri arasinda bir koprii gorevini saglamak
amactyla iletisimden yararlanmakla ilgili olup iletisim disiplininin teorik araclar ve
arastirma yoOntemleri kullanilarak incelenebilecek bir iletisim uygulamasi 6rnegidir
(Akim, 2010;104). Halkla iligkiler alan1 6ncelikle uygulamada bir meslek, bir diigiince
ve iletisim islevi olarak gelismis, ardindan {iniversitelere bir 6gretim ve aragtirma alani
olarak ge¢mistir (Tungel, 2011;149). Halkla iligskiler alaninin en biyiikk sikintisi da
burada yatmaktadir. Uygulama faaliyetlerinin daha sonra kuramsallastiriimaya
calisilmasi teorik anlamda bir takim eksiklikler ve ihtiyaglar ortaya ¢ikarmistir. Gerek
halkla iliskiler tanimlamalarinin bu kadar gesitli ve farkli olmasi gerekse uzun zaman
halkla iligkiler disiplinine iliskin bir kuram ve yaklasim arayisi bu eksikliklerden

kaynaklanmaktadir.

Halkla iliskiler uygulamalar tarihsel olarak ¢ok eski zamanlara ve ¢ok farkl iilkelerde
gotiirlilmesine karsin, giiniimiizdeki halkla iligkiler uygulamalarinin kdkeninin Amerika

oldugu bilinmektedir. Bu nedenle halkla iliskilere bir temel olusturma ve kuram
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gelistirme ¢abalar1 da Amerika’da baslamigtir. Dénemin (ikinci diinya savast sonrasi)
kosullar1 da dikkate alindiginda agirliklt olarak iletisim teorileriyle oriilen halkla
iliskilerin teorik alt yapisi; ayn1 zamanda psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji, siyaset,
yonetim gibi diger sosyal bilim alanlarindan 6diing teorilerle beslenmistir (Tuncel,
2011;150). Ancak halkla iligkilerin kendi kuram ve teorilerinin olmamast ve diger
disiplinlerden yaklagimlar ve kuramlar gelistirilerek bir bilim insa etme siireci halkla
iliskiler disiplininin bir bilim dali olarak gelismesine ve olgunlagsmasinda zaman

kaybedilmesine neden olmustur.

Okay ve Okay’a gore halkla iliskiler teorisyenleri iletisim bilimlerinden ve diger sosyal
bilimlerden teoriler Odiin¢ alabilmektedirler ancak, bu teorilerden aldiklari
kavramlardan 6zgiin teoriler olusturulmadig: siirece daha fazla ilerleme gosterilemez
(Okay ve Okay, 2014; 99). Farkli disiplinlerden faydalanilip olusturulacak 6zgiin
teorilerin de, ayn1 zamanda disiplinde bir karsiliginin bulunmasi gerekir. Bu nedenle
halkla iligkiler disiplininde gelistirilen kuramlarin halkla iligkiler faaliyetlerine, halkla
iligkiler uygulayicilarinin rollerine, hedef kitleye, siireglere, yonetime, kiiltiire, tarihsel
ve sosyo-ekonomik kosullar vb. gibi unsurlara denk gelmesi ve sadece tek iilke menseili
degil bir¢ok cografi bolge, kiiltiir ve sistem dikkate alinarak olusturulmasi ve

gelistirilmesi gerekir.
2.2. Halkla iliskilerle flgili Teoriler

Halkla iligkilerin faydalandigi teorileri dort genel baghik altinda gruplandirmak
miimkiindiir. Bunlardan ilki iliski teorileri, ikinci grup bilis ve davranis teorileri, tiglincii
grup kitle iletisim teorileri ve dordiincii grup halkla iliskiler teorileridir. Iliski teorileri
kendi igerisinde sistem teorisi, durumsal teori ve catisma ¢ozme yaklagimi olarak
siniflandirilabilir. Ikinci teori grubu bilis ve davranis teorileridir. Bilis ve davranis
teorileri; eylem toplanma teorisi, sosyal degisim teorisi, yayilma teorisi, sosyal 6grenme
teorisi, ayrintilandirma olasilig1 modeli olmak iizere gruplandirilabilir. Ugiincii teori
grubu olan kitle iletisim teorileri kullanimlar ve doyumlar ve giindem belirleme teorisi
olarak gruplandirilmistir (Fischer, 1997;54-65). Son teori grubu ise, halkla iligkiler
teorilerini ve halkla iliskiler yaklasimlarini, toplumsal teorik yaklasimlar (Ronnenberg
ve Riihl teorisi, konstruktivist yaklasimlar) organizasyon teorisi yaklagimlari (Grunig ve

Hunt’un dort halkla iliskiler modeli, halkla iliskilerde miikemmellik arastirmasi ve
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durumsal model) ve halkla iligkiler teorisiyle ilgili diger yaklasimlar olmak {izere ii¢ alt

baslik altinda incelemektedir. (Okay ve Okay; 2014; 112-220).

Iliski teorileri icerisinde yer alan sistem teorisi, halkla iliskiler icin dzellikle yararlidir
c¢linkii iligkiler hakkinda diistinmek icin bir yol sunmaktadir. Par¢a ve biitliin kavramini
yakalayip, tiim yapiya bakilmasini saglar ve pargalarin birbirleri ile nasil iligkili oldugu
hakkinda ve sonuglar1 tahmin etmek amaciyla fikir vermektedir. Kurumun igerisinde
bulundugu ¢evre miisteriler, medya, hiikiimet, finansal kurumlar, rakipler faaliyetlerini
belirlemesinde yardimci olmaktadir. Kurumun maagh calisanlart ve yoneticileri,
departmanlari ve diikkkanlari, personeli ve hattinin diger boliimlerine bakmak igin sistem
teorisi kullanmak faydali olmaktadir (Fischer, 1997; 54-55). Halkla iligkilerde bu
sistemin baglayici unsurlarindan biri olarak hem etkilenen hem de etkileyen énemli bir
par¢ayr olusturmaktadir. Orgiit icerisinde pargalarin birbirini nasil etkiledigi

bilindiginde orgiitiin etkililigi ve kontrolii de artacaktir.

Grunig ve Hunt’un durumsallik teorisine gore ise, kilit halklar1 tanimlamak ve ¢evrede
ortaya c¢ikabilecek yeni bir kamunun kuruma yardimci olabilecegi ya da tehdit
olusturabilecegine karsin dikkatli olmak gerekir. Grunig ve Hunt, aktif bir halkin bir
kurulus veya bir kurulusun ilgilendigi bir konu hakkinda bilgi arayan ve isleyen bir
durumda oldugunu belirtmektedir. Bireylerin bir konu hakkinda ne zaman bilgi
arayacaklar1 ve isleyecekleri ilk olarak problemi tanima, siirlari tanima ve katilim
diizeyine bagl olarak degiskenlik gdstermektedir. Bu ii¢ degisken neticesinde bireyler
higbir sey yapmamaktan, dogrudan harekete ge¢meye kadar olan yelpaze de yanitlar
verebilmektedir. Durumsal teori ile ayrica bazi1 gruplarin neden tek bir konuda aktif
oldugunu, digerlerinin de bir¢ok konuda aktif oldugunu ve bazilarinin esit derecede

ilgisiz oldugunu agiklamaya yardime1 olur (Fischer; 1997;56).

Fikir ayriligi- ¢atisma ¢oziimii yaklasimina gore ise, orgiitlerde olusabilecek herhangi
bir krizi olusmadan 6nlemek {izerine odaklanan proaktif yaklasimlarin benimsenmelidir.
Fischer catigmalarin, degerler ve hedeflerdeki farkliliklar nedeniyle karsilikli kisi ya da
gruplardan birinin digerine oranla daha aktif kars1 ¢ikmasi neticesinde ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. Catismalar hem ortaya g¢ikmadan hem de ortaya c¢iktiktan sonra
Onlenebilir. Eger herhangi bir ¢atismanin ortaya ¢ikmasi istenmiyorsa ¢atisma ortaya

cikarabilecek sinyallere karsi dikkatli olmak ve catisma kulugka siirecinde bu sinyalleri
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ortadan kaldirmak gerekir. Baz1 goriigler ise catigsmalarin dogal bir silire¢ oldugunu
ortaya ¢iktiktan sonra da kontrol altina alinabilecegini ifade etmektedir. Fischer ve Ury
catisma ¢Oziimiinde izlenmesi gereken dort adimin bulundugunu belirtmektedirler. Bu
adimlardan ilki problemin kaynagindan insanlar1 ayirma gerekliligidir, ikincisi
bireylerin pozisyonlarma gore degil ilgili alanlarina goére dagilmalarini saglamak,
tiglinciisli catisma unsurlar1 arasinda karsilikli kazang icin secenekler olusturulmasi ve
dordiinciisii ise, objektif kriterlerde 1srar etme gerekliligidir. Bu ilkeleri diizenli olarak
uygulamak, kurum ya da kuruluslarda ortaya cikabilecek bir catismayi erken ¢dzme
firsatini, daha kaliteli ¢oziimlerle sonuglandirilmasini ve s6z konusu alanda yer alan
kisiler arasindaki iligkinin biitiinliigiiniin korunmasini saglamaktadir (Fischer; 1997;56-

57).

John O. Greene’nin eylem toplanma teorisi, bilis ve davranis arasindaki iliskiyi,
diisiincelerin eylemlere nasil doniistiigiinii agiklamaya ¢alismaktadir. Eylem toplanma
teorisine gore, uzun vadeli hafiza gegmis davranislari sonuglariyla birbirine baglayan
binlerce usul kaydi icermektedir. Belirli bir birim, olusturuldugu durumun bugiinkii
hedefi ¢evreleyen kosullarla eslesmesi derecesine gore etkinlestirilir. Tekrarlanabilir bir
davranigla sonuglanan bir beceri dizisi olusturmak, saatlerce zihinsel konsantrasyon
alabilir. Ancak, bir kez ustalasildigi zaman, tim prosediir, eger varsa o zaman tek bir
biiyiik gii¢ linitesine doniisiir. Bir zamanlar biiyiik bir zaman ve bir araya gelmek icin
zihinsel c¢aba gerektiren hamleler dizisi, herhangi bir merkezi islem kapasitesini

kullanmadan istediginde etkinlestirilebilir (Greene, 1991; 119).

Sosyal degisim teorisi, bireyler arasindaki sosyal davranis ve etkilesimlerin, degisim
siirecinin bir sonucu oldugunu onerir. Bu bakis agisi, bireyler arasindaki iligkinin,
odiiller ve faydalar pesinde kosma, masraf ve cezadan kaginma sonucu ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Bu olumlu veya olumsuz davranis sonuglari, istenen sonuglari elde
etmek ve masrafli ya da beklenmedik sonuglu olanlar1 en aza indirmek i¢in gelecekteki
davraniglar1 giiglendirir, sondiiriir veya degistirir. Bireyler zaman i¢inde baskalariyla
etkilesime girdiklerinde, olumlu sonuglari olan sosyal iligkileri segcme ve olumsuz
sonuclar1 olanlar1 en aza indirmek icin ellerinden geleni yapma egilimindedirler (Wan
ve Antonucci; 2016; 1). Halkla iliskiler uygulamalar1 ve hedef kitlenin geribildirimi
degerlendirildiginde sosyal degisim teorisinde oldugu gibi benzer bir degisime yonelme

sOz konusu olabilmektedir.
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Yayilma teorisi ise; esasinda bir kitle iletisimi teorisi olmakla beraber son asamada
bireylerin karar verme, uyarlama veya reddetme egilimini igermesi acsindan iliski
teorileri icerisinde yer almaktadir. Rogers ve Shoemaker’in yeniliklerin yayilmasi
stirecinde birey bir yenilikten ya da bilgiden haberdar edilip, buna karst olumlu ya da
olumsuz bir tutum olugmasi beklenilir. Ardindan bu bilgi ya da yeniligi kabul etme ya
da reddetme egilimi gosterilir ve sonunda ya bu bilgi ya da yenilige destek verilir ya da

uyarlama veya fikri degistirme siirecine gidilir (McQuail ve Windahl; 2005;96-98).

Bandura tarafindan gelistirilen sosyal 6grenme teorisine gore, insan davraniglarinin
cogu, kasten veya kazayla, gézlem yoluyla 6grenilir. Baskalarinin ne yaptigini ve onlara
ne oldugunu gozlemleyerek davranisi diizenler ve yonlendiririz. Kiiglik g¢ocuklar
bagkalarinin goérevlerini yerine getirmesini izler, sonra kendileri yapar modelledikleri
davranis1 taklit eder (Bandura, 2004). Ayrica bireyler toplumdan ve i¢inde yasadigi
kiiltiirden izole olmadig1 i¢in otomatik olarak kiiltiir, davranislarinda ve tutumlarinda

etkili olmaktadir (Bandura, 2002; 273).

Petty ve Cacioppo, ayrintilandirma olasiligt modelinde, insanlarin segimlerde
bulunurken dinledikleri ve tercih ettikleri yol ve yonler iizerine odaklanmislardir.
Onlara gore insanlarin tercih ettikleri iki yon bulunmaktadir. Bunlar merkezi ve gevresel
yondiir. Bireyler disaridan gelen yiiksek kaynak giivenilirligi olan ve giiglii mesaj
arglimanlarina cevap verirken bu iki yonden birini tercih etmektedir. Merkezi yon, bir
kisinin ikna edici bir iletisimde yer alan konuya iliskin arglimanlar hakkinda dikkatlice
diisiindiigli, gercek haklara sahip olup olmadigim1 anlamaya calistigi ve sonuglari
tizerinde durdugu ve yeni bilgiyi rasyonel bir sekilde isleme koyma cabasini ifade
etmektedir. Cevresel yon ise, konunun 6z niteliklerini veya dikkate alinan nesneyi aktif
olarak diistiinmeden, kapsamli biligsel ¢aligmalar yapmak yerine, alicilarin hizh
degerlendirme yapmalarina izin veren siireci ifade etmektedir (Griffin, 1997;216-217).
Merkezi yon bireyin zihinsel ¢abasina odaklanirken, cevresel yon dikkatler {izerine
odaklanmaktadir. Halkla iligskiler mesajlar olusturulurken dikkat edilmesi gereken

unsurlar agisindan énemli bir modeldir.

Ucgiincii teori grubu icerisinde yer alan kitle iletisim kuramlarindan kullanimlar ve
doyumlar yaklasimia gore, insanlar bir takim ihtiyaclarimi gidermek i¢in medya

iceriklerini kullanirlar ve bu kullanim sonucunda izleyicinin ihtiyact doyurulmus
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olmaktadir (Yaylagiil; 2008;62). Arastirmacilar insanlarin medyayi, eglence amagli,
cevreyi kisisel olarak ilgilendiren 6geleri taramak i¢in, dikkatini dagitmak i¢in, kisisel
iliskilerin yerine koymak ve kisisel kimligi ve degerleri kontrol etmek igin
kullandiklarin1 belirtmektedirler. Halkla iliskiler acisindan kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi degerlendirildiginde, herkesin bir sirket veya iirlin hakkindaki koti haberi
gormeyecegi veya duymayacagini ve ayrica, iyi haberi géren veya duyan insanlara
giivenilemeyecegi anlamina gelmektedir. Bir mesajin bir ortamda mevcut olmasi,

insanlarin buna katildig1 ve hatirladigi anlamina gelmemektedir (Fischer; 1997;62).

Glindem belirleme modelinde ise temel Oneri, medya bireylere neyi diisiinmesi
gerektigini degil, neler tlizerinde diistinmesi gerektigini soylemektedir (Tokgdz, 2015;
297). Medya bazi olaylara yer vererek ya da bazi olaylar1 gormezden gelerek toplumun
giindemini ve kamuoyunu olusturmaktadir. Bireyler medyanin giindeme getirdigi
olaylar hakkinda bilgi ve fikir sahibi olurken medyanin yer vermedigi olay ve olgulari
ogrenememektedir (Yaylagiil, 2008;70). McCombs ve Shaw'in giindem belirleme
teorisi ile ayrica, insanlarin yalnizca inanglarini tehdit etmeyen haberlere ve goriislere
katilacagin1 iddia edilmistir (Griffin, 1997;377). Giindem belirleme teorisine gore
medya bireylerin konustuklari, diisiindiikleri seyler icin glindem belirlemektedir.
Gilindem belirleme modeli ve halkla iligkiler arasindaki baglantida burada karsimiza
cikmaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilari, halkin tiiketimine iliskin haberleri sunarak
medya giindemini etkilemeye ¢alisirlar. Bunu basarmak icin, konu editdrlerinin ve haber
yoneticilerinin haberleri dikkate almalarini, mesajlarin1 yerellestirmelerini ve medya

temsilcilerinin hikayeyi anlatmalarina yardimci olmaktadirlar (Fischer; 1997;62).

Halkla iliskilerin faydalandig: teorilerin siniflandirmasinda dordiincii grupta yer alan
toplumsal teorik yaklagimlar icerisinde ilk ele alinacak teori, Ronnenberger ve Riihl’iin
kamusal iliskiler teorisidir. Ronnenberger ve Riihl, halkla iliskilerin esas olarak modern
toplumlarin eseri olabilecegini ve halkla iliskilerin gerceklestirilme tiplerinin mikro,
meso ve makro olarak {i¢ grupta ele alabilecegini belirtmektedirler. Toplumla olan
iligkiler makro, pazarlar tlizerinde gerceklesen faaliyetler meso, kurum i¢i ve kurumlar
aras1 faaliyetler ise mikro olarak ifade edilmektedir (akt. Okay ve Okay, 2014; 112-
117). Konstruktivist yaklasimlar ise halkla iliskileri, iradeye dayali olmayan bir sekilde,
kamuda imajlarin  olusturulmasit ve saglamlastirllmast araciligiyla, istenilen

gercekliklerin hedefe yonelik tesadiifi bir sekilde yoOnlendirilmesi olarak ifade
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etmektedir. Bu yaklasima gore halkla iliskiler daha c¢ok imajlarin olusturulmasina
dayanmaktadir ve bu imajlar kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar
kisinin yasadig1 sosyal ve biyolojik ¢evreden ve kiiltiirel etkilerden kaynaklanmaktadir

(Okay ve Okay, 2014; 118-121).

Halkla iligkilerin faydalandig1 teorilerin dordiinci grubunda yer alan organizasyon
teorisi yaklasimlari ve diger yaklasimlar farkli basliklar altinda incelenecektir. Ozellikle
organizasyon teorisi yaklasimlart dogrudan halkla iligkiler i¢in olusturulmus teoriler

oldugu i¢in daha detayl bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.

Halkla iligkilerin akademik kokenleri incelendiginde gazetecilik okullarindaki boliimler
ve iletisim ¢aligmalariyla ilgilenen deneysel ve hiimanist sosyal bilimlerin ¢ok nemli
bir yeri oldugu goriilmektedir (Becerikli, 2008;62-63). Halkla iliskilerin dort temel
kuramindan ilkinin basin ajans1 modeli olmasi, gazetecilik ve halkla iliskilerin yakindan

iligkili oldugunu gostermektedir (Tekvar, 2016;40).
2.2.1. Grunig ve Hunt’un Halkla iliskiler Modelleri

Halkla iligkilerin dort tipik uygulanig bigimini —dort halkla iliskiler modelini- ilk
tanimlayanlar J. Grunig ve Hunt olmustur (1984). O giinden beri halkla iligkiler
bilimcileri, basin ajansi, kamuoyu bilgilendirme, ¢ift yonlii asimetrik ve c¢ift yonlii
simetrik halkla iligkiler modelleri tizerinde yogun arastirmalar yliriitmistiir (Grunig ve

Grunig, 2005; 307).

Halkla iliskilerin bir disiplin olarak herhangi bir teorisinin bulunmamas: ve halkla
iligkiler faaliyetlerinin ¢ok genis bir yelpazeyi kapsamasi nedeniyle bu faaliyetlerin
gruplandirilamacag elestirileri lizerine Grunig ve Hunt yiiriitiillen halkla iliskiler
faaliyetlerinin amaglari, kullanilan yontemler, igerikleri gibi unsurlar1 dikkate alarak bir
smmiflandirma  yapmiglardir. Bu  smniflandirma  yapilirken ii¢ temel yOntem
degerlendirilmeye alinmistir. Bunlar, manipiilasyon, bilgilendirme ve karsilikli etki ve
anlamadir. Boylece halkla iliskiler uygulamalar1 sonradan halkla iliskiler modelleri

haline gelmistir.

Grunig ve Hunt halkla iligkiler faaliyetlerini siniflandirirken bu faaliyetlerin ¢ok eski

zamanlara kadar gittigini ancak tam zamanli halkla iliskiler uygulamalariin 19.
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yiizyilda gergeklestirildigini belirtmektedirler. Bu donemde kamuoyunun kazanilmasi
icin mimkiin olan her tiirli uygulamadan yararlanilmis, basin ajanlar1 siyasal
kampanyalar ve eglence amagli gosteriler i¢in manipiilasyon adi verilen teknigin
uygulayicilart olmustur. Bu donemin halkla iliskiler uygulayicilarindan en basta geleni

ise P. T. Barnum’dur (Balta Peltekoglu, 2016;97).

Halkla iligkiler modellerinden ilkinde, halkla iliskilerin, istenen kamuoyu ve eylemini
elde etmek i¢cin mevcut olan her seyi kullandig1 varsayilmaktadir. Geleneksel olarak, bu
tir halkla iligkiler uygulayicilarina basin ajansi denilmektedir. Manipiilasyon, Siyasal
kampanyalara ve karnaval gosterilerine ana akim islerden daha ¢ok hizmet eden 19.
yiizy1l basin ajansinin teknigi sayilmaktadir. Siklikla alintilanan "Her dakika dogmus bir
enayi var" ifadesi manipiilatif yaklasimi orneklemektedir. Barnum’un dénemin basin
ajans1 ustasi olarak kabul gérmesinin en 6nemli sebebi sinirsiz bir hayal giiciiniin
bulunmasi ve bunlar1 sahibi oldugu isletmede organizatorlik yetenegiyle
birlestirmesidir. Ciice General Tom Thumb; Jenny Lind "Isve¢ Biilbiilii"; Fil Jumbo; ve
161 yasinda bir kadin olan Joyce Health (6liimiinden sonra yapilan bir otopsi raporu,

yasin1 70 ila 80'e cikardi) bu organizasyonlardandir (Baskin, Aranoff ve Lattimore,

1997; 31).

Basin ajansi, bilginin organizasyondan halka tek yonlii tasindigi modeli aciklamaktadir.
Model, reklam ve tanitim ile es anlamlidir. Bu modelde faaliyet gosteren halkla iligkiler
calisanlari, kuruluslarinin adin1t medyada olumlu bir sekilde belirtme firsatlarini siirekli

olarak aramaktadirlar (Fischer; 1997;65).

Insanlarin dikkatini gekebilmek i¢in abartili sdylemler ve tamitimi kullanan Barnum,
kullanmis oldugu yontemler nedeniyle de cok sayida olumsuz elestiri de almistir.
Kullanilan en oOnemli teknigin manipiilasyon olmasi, insanlarin gilivenlerinin,
duygularinin ve inanc¢larinin manipiile edilmesi, kurumlar ve kisiler hakkinda sadece
olumlu bilgilerin tanitilmasi, bilgilerin gercekliginin bir 6énemi olmamast en ¢ok

elestirilen noktalardir.

Yirminci yiizyilin basinda biiyiik sirketlerin ve hiikiimet isbirlik¢ilerinin ipligini pazara
cikaran gazetecilere (Muckraker) tepki olarak ikinci bir halkla iligkiler modeli olan
kamuoyu bilgilendirme modeli ortaya ¢ikmistir. Basin ajanst modeliyle rakipler

hakkinda olusturulan asilsiz haberler ya da medyadan gelen saldirilarla basa
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cikilabilmesi i¢in orgiit liderleri 6rgiit eylemlerini agiklayan yazilar yazmalar i¢in kendi
gazetecilerini tutup, Orgltle ilgili olumlu haberlerin yapilmasmi saglamislardir.
Kamuoyu bilgilendirme modeli basin ajanst modeline gore asilsiz ya da saldirgan
bilgiler vermek yerine kamuoyuna dogru bilgilerin verilmesi yolunu izlemistir (Grunig
ve Grunig, 2005; 310). Halkla iligskilerde kamuoyu bilgilendirme modelinin ilk ve
muhtemelen en iyi bilinen halkla iligkiler uygulayicilarindan biri Ivy Ledbetter Lee’dir.
Lee’nin temel diisturu kamuya gercegi soyle olarak ifade edilmektedir. Lee’ye gore bir
orgiit eylemleri ile ilgili gergekleri sdylemeli, eger bu gercekler organizasyona zarar
veriyorsa, organizasyon davranigini, gercegin korkusuzca sdylenebilmesi igin

degistirmesi gerekir (Grunig ve Hunt, 1984; 31).

Kamuoyu bilgilendirme modeli tam olarak Ivy Lee’nin Komiir isletmecileri
pozisyonunda tanitim yapmak i¢in ¢alismasiyla uygulanmaya baslamistir. Lee, "lanet
olsun" politikasinin yerine "kamuya agik olun" politikasin1 gelistirmistir. Basina,
"madencilik bolgesindeki kosullardaki genel kamu yararini gerceklestirme" nin
miimkiin olan tiim bilgileri saglayacagini belirten bir duyuru géndermistir. Bu ilkeler
deklarasyonunda; tiim ¢aligmalarin agikca yapilacagi, bir reklam ajansi olmadiklarini,
islenen herhangi bir konuda daha ayrintili bilgi derhal saglanacagi ve basina ve
kamuoyuna dogrudan dogruya herhangi bir olgu beyaninin dogrulanmasinda editorlerin
tam ve dogru bilgi vermeleri i¢in yardimci olunacag belirtilmistir (Grunig ve Hunt,
1984; 32-33). Lee, halki, tam ve dogru bilgiler verildiginde, dogru karar1 verecek
rasyonel insanlardan olusan kitleler seklinde gormiistiir. Halkla iliskiler pratisyenini bir
avukata esdeger olarak gormiis, miivekkilinin motivasyonlarinin dogrulugunu her
zaman incelememistir. Bunun yerine, miivekkilinin ¢ikarlarini kanun sinirlar1 dahilinde
miimkiin oldugunca temsil etmistir. Benzer sekilde, yaymnci her zaman miisterisinin
motivasyonunu sorgulamamakta, ancak miisterinin kamuoyunun izin verdigi 6lciide
ilgisini arttirmaktadir(Grunig ve Hunt, 1984; 34). Bunun sonucunda Ivy Lee’nin
Rockefeller ailesi icin ¢alismaya baslamasi, Pensilvanya Demiryollari, Antrasit kdmiir
grevi, Colorado komiir grevinde yapmis oldugu faaliyetler kendi bildirgesiyle ters
diismesine neden olmustur. Bu sebepten dolayr kendisine sonradan zehirli sarmasik adi

verilmistir.

Kamuoyu bilgilendirme modeli, basin ajanst modelinden farklidir ¢iinkii amag satis i¢in

baski yapmaktan ziyade bilgilendirmektir, ancak iletisim ilk modelde oldugu gibi tek
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yonlii yiiriitiilmektedir. Giiniimiizde hala bu model, hiikiimet ve egitim kurumlarinda,
kar amaci giitmeyen kuruluslarda, ticaret ve iiye derneklerinde ve hatta bazi kurumlarda
uygulanmaktadir. Bu model altinda ¢alisan pratisyenler, ¢esitli halklardan gelen sorular1
yanitlar ve halklarinin 6énemli bir seyi bilmeleri gerektigine inandiklarinda proaktif hale

gelir. (Fischer; 1997;65).

Birinci Diinya savasi sirasinda kurulan Halki Aydinlatma Komitesi’nin (Creel Comitee-
1918) faaliyetleri ile elde edilen basarilar neticesinde bazi halka iliskiler uygulayicilar
caligmalarin1 davranis bilimlerine ve sosyal bilimlere dayandirmaya baslamistir. Bu
uygulayicilar arasinda en 6nde geleni ise Edward L. Bernays’tir. S. Freud’un yegeni
olmasi sebebiyle psikoloji ile de ilgilenen Bernays’in ortaya attigi kuramlar,
propaganda, ikna ve rizanin insasi ile ilgili olmus ve halkla iliskiler uygulamasina
bilimsel bir bakis acis1 kazandirmistir (Grunig ve Grunig, 2005; 310). Ayrica Bernays
halkla iliskiler alaninda ilk kitap (Kamuoyunun Kristallestirilmesi-192), yazan ve
tiniversitede halkla iliskiler egitimi veren kisi olmasi sebebiyle de halkla iligkiler

alaninda oldukc¢a 6nemli bir yer edinmistir.

Bernays sadece iki yonlii asimetrik halkla iliskiler modelinin 6nde gelen tarihsel 6rnegi
degil, ayn1 zamanda iki yonlii simetrik modelin gelistirilmesine yardimci olan
diisiintirlerden biridir. Ivy Lee'nin yaptig1 gibi Bernays, halkin yonetime bakis agisini
iletmenin Onemini vurgulamistir. Ancak uygulamada, her ikisi de, yonetimin halka
bakis acisini agiklamak i¢in ¢ok daha fazlasini yapmistir. Bernays, kitlesel ikna giicline
immanildigr bir donemde halkla iligkilere girmistir. Kamuoyunun biiyiikk ¢ogunun,
propagandacilarin diledigi yonde ikna edilebilecegine inanilirken, Bernays halkin
sadece kendi c¢ikarlarina uygun olant yapmaya ikna edilebilecegini savunmustur.
Ayrica, kamuoyunu Orgiitii kabul etmeye ikna etmeden Once kamu yararma olam
yapmak i¢in yonetimi ikna etmesi gerektigini de ileri siirmiistiir. Bernays siirekli ve
ictenlikle, halkla iliskilerin kamu ve sosyal refahin korunmasindaki roliini
vurgulamistir. Ancak, iki yonlii asimetrik modelin diger uygulayicilar1 gibi, en sik
halkin organizasyonda neyi sevdigini tespit ederek, daha sonra organizasyonun bu
yoniinii vurgulayarak ya da hangi degerler ve tutumlar1 benimsediklerini belirleyerek
uygulamalarda bulunmustur. Venida sa¢ bonesi kampanyasi, Ivory sabunlar
kampanyasi, Lucky Strike sigaralari, General Motor-Isigin  Altin Jiibilesi gibi

faaliyetleri diizenlemeden Once kamuoyu arastirmalari yapip, halkin ihtiyaglarim
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beklentilerini ve tepkilerini 6nceden tespit edip uygulamalarit bu dogrultuda yapmistir.
Bernays, bu sratejilere "kamuoyunun kristallesmesi" ve "riza miihendisligi" admi
vermistir. (Grunig ve Hunt, 1984; 39-40). Burada kamu yarar1 6n planda tutulmasina
ragmen temelde kurum ve kuruluslarin ¢ikarlarinin her zaman i¢in kamu yararinin

istiinde oldugunun altinin ¢izilmesi gerekmektedir.

Iki yonlii asimetrik model, en iyi bilimsel ikna olarak tanimlanir. iki yonlii asimetrik
model, mesajlarmin  ikna gliciini artirmak i¢in sosyal-bilim yOntemlerini
kullanmaktadir. Halkla iligkiler pratisyenleri halkin tutumlarim1 6lgmek igin anketler,
roportajlar ve odak gruplarini kullanirlar; bdylece organizasyonda kilit halkin destegini
alan halkla iligkiler programlar tasarlanabilir. Her ne kadar geri bildirim siirece dahil
edilse de, orgiit halkin tepkisine degil, organizasyona uyum saglamasiyla
ilgilenmektedir. Bu halkla iligskiler modeli, halkla iligskiler programlarinin kisa vadeli
tutum degisikligine yonelik oldugu cogu iiretici firma icin gegerlidir. (Fischer;
1997;65).

Iki yonli asimetrik modelle Bernays, halkla iliskiler kavramini “halkin
bilgilendirilmesinden”, “karsilikl1 etki ve anlayisa” evirilmesini saglamistir. Bu anlay1s

glinlimiizdeki halkla iligkiler bakis agisinin temellerini olusturmustur.

Grunig ve Hunt, iki yonlii asimetrik modelin uygulayicilar i¢in halkin orgiit icindeki
goriislinii savundugunu iddia etseler de, genellikle bunu yapmanin tek yolu yonetime
halkin ne kabul edecegini sdylemek oldugunu belirtmislerdir. Onlara gore, halkla
iliskilerin bir orgiitiin yonetimine halki tam olarak temsil etmesi icin iki yonlii simetrik

model kullanilmalidir. (Grunig ve Hunt, 1984; 41).

Iki yonlii simetrik model, organizasyonlarin ve halklarmin birbirine uyum sagladig1 bir
halkla iligkilerde iletisimin yoniinii temsil etmektedir. Tek yonlii iknadan ziyade
karsilikl1 anlayisa ve iki yonlii iletisime odaklanilir. Iki yonlii simetrik model, kamuoyu
ile uzun vadeli iligkiler kurmaya calisan kamu hizmetleri gibi diizenlenmis isletmelerde
siklikla kullanilmaktadir. Bu modelde ¢alisan halkla iliskiler uygulayicilarinin ¢evrede
bir seyi tamir etmeyi Onerecek sekilde i¢sel degisiklikler onerme olasiligi yiiksektir.
(Fischer; 1997;65). ki yonlii simetrik modelde, bireylerin, kuruluslarin ve halklarin,
baskalarinin diisiincelerini ve davraniglarini, baskalariin nasil diistindiiklerini ve nasil

davrandiklarin1 kontrol etmeye calismak yerine, fikirlerini ve davraniglarini ayarlamak
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icin iletisim kullanmasi1 gerekmektedir (Grunig ve Grunig, 2008; 332). Bu model,
arastirmaya dayanir ve halkin katitlimini arttirmak ve stratejik halklarla catismayi
yonetmek icin iletisimi kullanir. Sonug olarak, iki yonlii simetrik iletisim, halkla diger
modellerden daha iyi uzun vadeli iliskiler iiretmektedir. Simetrik programlar, genellikle
diger modellerden daha etik olarak yiiriitilmekte ve sonug olarak, oOrglitlerin ve
toplumun toplumdaki ¢ikarlarim1 dengeleyen etkiler liretmektedir (Grunig ve Grunig,

2009;680-681).

Grunig ve Hunt’un smiflandirdigi dort halkla iligkiler modeli, halkla iliskilerde
asimetrik ve simetrik diinya goriisleri arasinda ayrilmaktadir. Basin ajansit modeli,
kamuoyu bilgilendirme modeli ve ¢ift yonlii asimetrik model asimetrik modellerdir.
Yani Orgiitiin davranisinda bir degisiklie gitmeden kamularinin davranislarini
degistirmek amaclanir. Basin ajansi modelinde, halkla iliskiler her tiirlii yolla orgiite
medyada yer bulmaya calisir. Kamuoyu bilgilendirme modelinde gazetecilerden
faydalanilarak orgiitle ilgili nesnel ancak sadece olumlu bilgilerin kamuoyuna ulagmasi
hedeflenir. Cift yonlii asimetrik modelde, orgiitler, kamular1 orgiitiin istedigi gibi
davranmaya ikna edecek mesajlar  gelistirmek amaciyla  arastirmalardan
yararlanmaktadir. Cift yonlii simetrik model de ise, ¢atigmalar1 yonetmek, karsilikli
anlayis1 gelistirmek ve kamularla iyi iliskiler insa etmek i¢in arastirma ve diyalogdan

yararlanilir (Grunig ve White, 2005;52).

Bu modeller (basin ajansi-kamuoyu bilgilendirme modeli-iki yonlii asimetrik model ve
iki yonlii simetrik halkla iliskiler modelleri) degerlendirildiginde iki farkli sonug ortaya
cikmaktadir. Ikna edici iletisimin ilk amaci, bir kurum tarafindan halklarmm
davraniglarin1 - degistirmek icin kullanilip kullanilmadigmi ya da faaliyetlerini
benimsetmek icin kendi davranislarimi degistirmeye istekli olup olmadiklarini
gostermektir. Birincisi, kurulugun halklarinin ihtiyaglarimi en 1yi bildigini diisiindiigii ve
her zaman halkini manipiile etmekten hoslandigi bir asimetrik diinya goriisi
gostermektedir. Ikincisi, simetrik bir diinya goriisiiniin gdstergesi, kuruluslarin,
halklarin genellikle faaliyetlerinin iyi bir hakimi olabilecegini ve ¢ogu zaman bu halkin
taleplerine gore kendi davraniglarimi degistirebildiklerini kabul etmeye meyilli

olduklarinda gdstermesidir (Sriramesh, 2000;228).
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2.2.2. Halkla iliskilerde Miikemmellik Yaklasim

1985 yilinda Uluslararas: Is Iletisimcileri Birligi kendi biinyesine bagl olarak IABC
aragtirma vakfini kurmus ve bu vakif saglanan arastirma fonuyla halkla iliskiler
tarihinin en kapsamli arastirma projesinin sorumlulugunu iistlenmistir. Daha sonra adina
halkla iligkilerde miikemmellik projesi denilen bu projenin amaci; miikkemmel bir halkla
iliskiler departmaninin digerlerinden ayiran 6zellikleri tespit etmek ve halkla iligkilerin
orgitiin etkinligine nasil katkida bulundugu ve bu katkinin ekonomik degerini
belirlemek olmustur (Grunig, 2005; 9). J. E. Grunig ve arkadaglarinin (Larissa A.
Grunig, David M. Dozier, William P. Ehling, Fred C. Repper, Jody Buffington, K.
Sriramesh ve Jon White) oOnderliginde halkla iliskilerde miikemmellik arayisina
baslayan arastirmacilarin olusturdugu ekip, halkla iligkiler alaninda derinlemesine bir
literatiir taramas1 gerceklestirmistir. Elde edilen veriler neticesinde halkla iligkiler icin
evrensel genel genel-geger bir kuram olusturma g¢abasina girilmistir. Elde edilen veriler
1s1ginda  aragtirma ekibinde bulunan bilim adamlart ve arastirmacilarin  proje
kapsamindaki akademik caligmalari 1992 yilinda derlenip “Halkla iliskiler ve iletisim

Yonetiminde Miikemmellik™ adiyla yayinlanmistir.

Projenin adinin “miikemmellik yaklasimi” olmasinin nedeni, proje baslamadan once
(1982) Peters ve Waterman'in Miikkemmeliyet Arastirmasi’nin 16 dilde yayinlanmasi ve
5 milyondan fazla satarak alanda cok onemli bir yer edinmesi olmustur. Peters ve
Waterman (1982), miikemmel olarak siniflandirdiklar: sirketlerde yonetim 6zelliklerini
tanimlamak i¢in bir arastirma yapmislardir. Miikemmellik projesi arastirma ekibi de,
halkla iligkiler ve iletisim yonetiminde miikemmellik arayis1 iginde olduklarini belirtip,

benzer bir amagla yola koyulmuslardir (Grunig ve Grunig, 2008; 327).

Miikemmellik yaklagiminin temelini, iletisim, halkla iligkiler, yOnetim, Orgiitsel
psikoloji ve sosyoloji, sosyal ve biligsel psikoloji, kadin ¢alismalari, siyaset bilimi, karar

siirecleri ve kiiltiir konular1 olusturmaktadir.

Miikemmellik yaklasimi olarak bilinen arastirma programinda yapilan arastirmalar,
halkla iligkilerin orgiitsel karar vermedeki roliinii, halkla iligkilerin simetrik modelini,
halkla iligkilerin Olcililmesini ve OoOrgiitlerin yapisinin ve c¢evresinin halkla iligkiler
davranigin1 nasil sekillendirdigini ortaya koyma amacini takip etmistir. [ABC

miilkemmellik projesi, halkla iligkiler rolleri, operasyon arastirmasi ve paradigmaya
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cinsiyet ve ¢esitlilik teorileri eklemistir. Mitkemmellik yaklagimi, stratejik bir yonetim
fonksiyonu olarak genel bir halkla iliskiler teorisine doniistiiriilmeye ¢alisilmakta ve
devam etmekte olan arastirmalarla, stratejik bir rol oynayarak hizmet veren halkla
iligkiler profesyonellerinin kullanabilecegi kavramlar ve araglar eklemektedir (Grunig

ve Grunig, 2008; 327).

Grunig ve ekip arkadaslar1t “miikemmelligi”, orgiitsel etkinlikle iliskilendirilen bir
halkla iliskiler islevinin bir dizi 6zelligi olarak tanimlamislardir. Halkla iliskilerde
miikemmellik, “stratejik se¢menlerle kaliteli, uzun siireli iliskiler kurmaya” yardime1
olan bir takim 6zellikler ve uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Grunig ve Grunig,

2008; 328).

Halkla iliskilerde miikemmellik projesi kapsaminda, orgiitsel diizeyde halkla iligkiler
(halkla iligkiler modelleri) ve halklarin boliimlendirilmesi (agirlikli olarak ABD,
Kanada ve Birlesik Krallik'taki kuruluslar {izerinde ampirik ¢aligmalar yiiriitiillmiistiir)
gibi konular iizerinde durulmustur (Mckie ve Sriramesh, 2017;12). Arastirma projesi
dahilinde J. Grunig, halkla iliskiler kavramlari, orgiitsel teori ve karar verme, halkla
iligkiler modelleri, halkla iliskilerin degerlendirilmesi ve calisan iletisimi {izerine
arastirmalarini dahil etmistir. Dozier, kendi gelistirdigi ve Broom'un ortaya koydugu
halkla iligskiler uygulayicilarinin rolleri teorisine katkida bulunmustur. Ehling,
operasyon arastirmasina, Halkla Iliskiler ve entegre pazarlama iletisimi (IMC)
konusundaki tartigmalara iliskin goriislere katkida bulunmustur. L. Grunig, cinsiyet,
cesitlilik, giic ve aktivizm konusuna agiklamalar getirmistir. White, halkla iligkiler ve
stratejik yonetim hakkindaki goriislere katkida bulunmustur (Grunig ve Grunig, 2008;
333).

Miikemmellik projesinde 16 yillik calisma siiresi boyunca, ¢alisma kapsaminda {i¢
kitap, yiizlerce bilimsel makale, yaymlanmis ytiksek lisans tezi ve doktora tezi notlari
ve yizlerce konferans sunumu yapilmistir (Mckie ve Sriramesh, 2017;12).
Miikemmellik projesi kapsaminda yayinlanan kitaplar, Halkla iliskiler ve iletisgim
Yonetiminde Miikemmellik  (1992), Yoneticinin  Halkla Iliskiler ve iletisim
Yonetiminde Miikemmellik Rehberi (1995) ve Miikemmel Halkla Iligkiler ve Etkili
Kurumlar: Ug Ulkede Bir Iletisim Y6netimi Caligmasi (2002)’dir (Tuncel, 2011;153).
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Miikemmellik c¢alismasinin ilk asamasi, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve
Birlesik Krallik'ta 327 kurulus iizerinde nicel, anket arastirmasindan olusmus; anketler,
407 ist diizey iletisim memuru (bazi kuruluslarin birden fazla halkla iliskiler
departmani oldugu tespit edilmistir), 292 CEO veya diger iist diizey yoOnetici ve 4.631
calisan1 (kurulus basina ortalama 14) tarafindan doldurulmustur. Orgiitler sirketleri,
devlet kurumlarini, kar amaci giitmeyen kuruluslar1 ve ticaret ve meslek birliklerini
icermektedir. Anket sonuglarindan elde edilen veriler miikemmellik 6l¢egi olusturularak
analiz edilmis ve arastirmanin ilerleyen donemlerinde CEO, halkla iliskiler yoneticileri
ve halkla iligkiler uygulayicilariyla nitel goriismeler de gergeklestirilmistir. Arastirma
tamamladiktan sonra, sonuclar1 bildiren ikinci kitap olan, Halkla iliskiler ve iletisim
Yonetiminde Miikemmeliyet Yonetici Kilavuzu (L.Grunig ve J.Grunig ile Dozier,
1995), ¢alismanin her iki boliimiiniin teorisinin ve basitlestirilmis sonuglarinin, halkla
iliskiler uygulayicilar1 i¢in faydali bir incelemesini ve agiklamasini igermektedir.
Ugiincii ve son kitap, Miikemmel Halkla iliskiler ve Etkili Organizasyonlar: Ug Ulkede
Bir Iletisim Y&netimi Calismas1 (L.Grunig, J.Grunig ve Dozier, 2002) calismanimn hem
niceliksel hem de niteliksel boliimlerinin tam sonuglarini igermektedir. (Grunig, Grunig

ve Dozier, 2009; 25).

Miikemmellik teorisinin temel amaci, halkla iligskilerde en iyi uygulamalar1 agiklamak
amaciyla ampirik veriler toplamaktir. Bu kapsamda miikemmellik caligmasinin
sagladig1 teorik ve ampirik kiyaslama, halkla iligkiler birimlerinin kendilerini, halkla
iliskiler rollerini, siire¢leri, uygulamalar1 hakkinda bilgi ve eylem tiretmek icin “yiiksek

performansli ve birinci sinif {initeler” olarak degerlendirilmesini hedeflemistir.

J. Grunig, L. Grunig ve Dozier’e gore miikemmellik teorisi ile; halkla iliskiler
birimlerinin denetlenmesi ve degerlendirilmesi; organizasyonlarinin halkla iligkilere
neden bagl oldugu, dnemli kararlar veren (baskin koalisyonlar) yoneticilere, iletisimin
organizasyonuna ne kadar deger verdigini ve bundan en yliksek degeri elde etmek icin
fonksiyonun nasil organize edildigini ve yonetildigini agiklamak; ve hem yeni
baslayanlara hem de deneyimli pratisyenlere halkla iligkilerin 6gretilmesi miimkiin

olacaktir (Grunig, Grunig ve Dozier, 2009; 26).

Miikemmel halkla iligkiler yaklasimina goére halkla iliskiler departmanlarinin sahip

olmasi gereken Ozellikler; insan kaynaklari, organik yapi, girisimcilik, simetrik iletisim
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sistemleri, liderlik, gl¢lii-katilimer kiiltiirler, stratejik planlama, sosyal sorumluluk,
kadinlara ve azinliklara destek, kalitenin onceligi, etkin operasyon sistemleri ve

isbirlik¢i bir toplumsal kiiltiirdiir (Grunig, 2005;26-27).

Halkla iligskilerde miikemmellik icin, halkla iliskilerin simetrik, idealist-elestirel ve
yonetsel bir alan olarak goriilmesi gerekmektedir (Grunig ve White, 2005;43). Cift
yonlii  simetrik model, halkla iligkiler uygulamasinin en miikkemmel bigimini
betimlemekte ve yapilan arastirmalarda oOrgiitlerin etkinligine en fazla katkiy1

saglamaktadir (Grunig ve Grunig, 2005; 314).

Grunig ve Grunig, halkla iligkilerde milkemmelligin modellerle ilgili dort 6zelligini su

sekilde aciklamaktadirlar;

* Halkla iligkiler departman1 ve baskin koalisyon, iletisim departmaninin hedeflerini ve
iletisim faaliyetlerini iki yonlii simetrik modele dayandirmasi gerektigi goriislinii

paylagsmaktadir.

* Belirli halklar i¢in gelistirilen iletisim programlart, iligkileri kurmak ve siirdiirmek i¢in

iki yonlii simetrik stratejilere dayanmaktadir.

* Birimdeki iist diizey halkla iligkiler yoneticisi veya digerleri, iki yonli simetrik modeli

uygulamak i¢in gereken mesleki bilgilere sahip olmalidir.

* Kurum simetrik bir i¢ iletisim sistemine sahip olmalidir. Simetrik bir i¢ iletisim
sistemi, c¢alisanin yetkilendirilmesi ve karar alma siirecine katilim ilkelerine
dayanmaktadir. Yoneticiler ve diger calisanlar diyaloga girmeli ve birbirlerini
dinlemelidir. I¢ yaymlar, ¢alisanlarin organizasyondaki rollerini anlamak ve calisanlara
yonetime ses vermek icin ihtiyag duyduklar1 bilgileri aciklamaktadir. Bir kurum
icindeki simetrik iletisim, otoriter bir kiiltlirden ziyade bir katilimeiy1 tesvik etmekte ve
ayrica calisanlarla daha iyi iliskiler kurulmasini saglamaktadir (Grunig ve Grunig,
2009;680-681). Grunig ve White’a gore orgiit dis1 hedef kitlelerle iletisim bakimindan
da orgiitler, kamularin isteklerinden bir boliimiinii karsilayarak kendi istediklerinin daha
cogunu elde edebilecegini bilmektedir. Karsiliklilik, kamularin da, Orgiitten

istediklerinin bir boliimiinden vazge¢meye razi olmasi anlamina gelmektedir (Grunig ve
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White, 2005;59). Bu yaklasim iki yonlii simetrik model uygulamalartyla birebir

ortlismektedir.

Genel olarak miikemmel halkla iligkiler teorisi iki yonlii simetrik modeli temel alan,
karsiliklilik ilkesine gére hareket edilmesini savunan, etik siirlarin éneminin altinin
cizildigi, halkla iliskiler uygulayicilarina miikemmel halkla iliskiler icin Onerilerde
bulunan, halkla iliskilerde faaliyetlerin genel-geger basarisi i¢in Onerilmis bir genel

teoridir.

Grunig’ler milkemmellik teorisini “genel prensipler ve 0Ozel uygulamalar olarak
adlandirmaktadir. Bu kapsamda kendilerine yoneltilen etnosentrik bakis agilarindan
dolay1 gelen elestirilere de yanit vermektedirler. Grunig’lere gére miikemmellik teorisi
kiiresel bir halkla iligkiler teorisidir. Bu bakis agisiyla etnosentriktir. Etnosentrik bir
teori, bir kurulusun halkla iligkilerini her {ilkede ayn1 sekilde uygulamasi gerektigini -
genellikle c¢ok uluslu organizasyonun merkezinin bulundugu iilkede uygulandigi
sekilde- onermektedir. Ancak genel prensipler-6zel uygulamalar ile ¢gok merkezli bir
teori haline gelmektedir. Cok merkezli bir teori, ezici kiiltiirel ve diger baglamsal
kosullar nedeniyle halkla iligkilerin her iilkede farkli sekilde uygulanmasi gerektigini
diisiindiirmektedir. "Genel ilkeler", soyut anlamda, halkla iligkilerin ilkelerinin diinya
capinda ayn1 oldugu anlamina, "Ozel uygulamalar" ise bu soyut ilkelerin farkli
ortamlarda farkli sekilde uygulanmasi gerektigi anlamima gelmektedir (Grunig ve
Grunig, 2008; 338). Ozel uygulamalarla aslinda iistiinde durulan temel konu kiiltiirdiir.
Farkli cografyalarin farkli kiiltiirleri oldugu ve bunun halkla iliskiler faaliyetlerinde

belirleyici oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.
2.2.3. Durumsal Model

Miikemmellik teorisine goére ideal iletisim modeli iki yonlii simetrik modeldir.
Karsiliklilik  halkla iligkiler uygulamalarinda esas olarak degerlendirilir. Fakat
Grunig’ler miikemmel halkla iligkiler teorilerini genel prensipler-6zel uygulamalar
olarak gelistirdiklerinde ozellikle farkli bolgelerde ve kiiltiirlerde her zaman iki yonli
simetrik modelin halkla iligkiler faaliyetlerinde en ideal modeli karsilayamayacagi
sonucu ile karsilasmiglardir. Bu kapsamda iki yonlii simetrik model ve asimetrik
modelin beraber kullanilabilecegi 6ngoriisii ortaya ¢cikmistir. Burada uygulanacak halkla

iligkiler modelini belirleyen temel unsur halk’tir. Kamunun aktif ya da pasif olmasi,
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herkesin Orgiitiin kamusu olarak degerlendirilemeyecegi gibi konular iizerinde

odaklanilmasi durumsallik modelinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Halkla iliskiler pratisyenleri sik sik halk olarak da adlandirdiklar1 kitle niifusuna atifta
bulunmak i¢in halk terimini kullanmaktadir. Ayrica uygulayicilar, paydas ve kamuoyu
terimlerini birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. J. E. Grunig, paydaslar ve halklar
arasinda ayrim yapmis ve iki kavrami, genel popililasyonu iletisim profesyonellerinin
stratejik  halklar1 tanimlamasina ve halkla iligkiler programlarim1  planlayip
degerlendirmesine yardimci olacak kategorilere ayirmak i¢in kullanmistir. Grunig, genel
halk terimini bir ¢eligki olarak kabul etmistir, ¢linkii halki her zaman Orgiitlerinin
faaliyet ve davraniglariyla ilgilenmek icin bir nedeni olan uzmanlasmis bir grup olarak

degerlendirmektedir (Grunig, 2005;778).

Grunig, paydas terimini, stratejik stratejinin fiili veya onemli orgiitsel kararlarindan
veya potansiyel sonuglarindan etkilenen genel insan kategorileri i¢in ayirmistir.
Paydaslar, kurulus karar verdiginde risk altinda olan, bu kararlardan etkilenebilecek
kisilerdir. Paydas kategorileri genellikle calisan iliskileri, topluluk iliskileri, yatirimci
iligkileri, tiiketici iliskileri veya hiikiimet iliskileri gibi halkla iliskiler programinin odak
noktasidir. Bununla birlikte, bu paydas kategorilerinin her birinde durumsal teori,
kendilerini etkileyen orglitsel kararlar hakkinda aktif, pasif veya hig¢ iletisim
kurmadiklar1 6l¢lide farkli olan kamu tiirlerini tanimlamak i¢in kullanilabilmektedir.
Buna karsilik aktif halklar aktivist gruplara doniisebilmekte veya aktivist gruplara
katilabilmekte veya destekleyebilmektedir. Aktif ve aktivist halklar Orgiitsel
sonuglardan sorunlari ¢ikarir ve bu sorunlar krizlere yol agabilir. Dolayisiyla durumsal
teori, ¢evresel tarama, sorun yonetimi ve kriz iletisimi programlarindaki aktif halki

tanimlamak i¢in kullanilabilmektedir (Grunig, 2005;778).

Durumsal teori, halkin ortak sorunlar1 yasayan bireylerin baglantisiz sistemleri olarak
bagladigini, ancak bu baglantisiz sistemlerin giiclii aktivist gruplara organize
edebilecegini belirtmektedir. Bu yilizden halk kavramini gruplandirmak halkla iligkiler
uygulayicilari i¢in son derece yararlidir (Grunig, 2003;94).

Grunig durumsallik teorisini, miikemmellik c¢alismasmin nitel ve nicel sonuglarini

degerlendirerek modeller arasindaki iligkileri netlestiren ve teoriyi genel bir fikirden
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daha gelismis bir teoriye tastyan, iki yonlii simetrik ve asimetrik halkla iliskilerin

gbzden gecirilmis bir acil durum modeli olarak da ifade etmektedir (Grunig, 2003;108).

Durumsal teori, insanlarin neden iletisim kurduklar1 ve ne zaman iletisim kurmalari
gerektiginin aciklanmasindan olusur. Genel niifusu orgiitsel davraniglarin sonuglariyla
ilgili bir veya daha fazla sorun hakkinda iletisim kurmasi muhtemel olan halka ayirmak
icin aktif ve pasif iletisim davranigi kavramlarini kullanmistir. Teori durumsaldir, ¢iinkii
problemler gelir ve gider ve sadece orgiitsel davraniglarla ilgili problemli durumlar
yasayan insanlarla ilgilidir. Sonug¢ olarak, durumlar degistikce ve organizasyonlar
nadiren olsa da kalict bir kamu kitlesine sahip olduklarinda, halk ortaya c¢ikar ve
kaybolur. Ayrica durumsallik teorisiyle, iletisim programlarinin ne zaman etkili olacagi,
yani farkli halklarin bilis, tutum ve davranislari iizerinde kisa vadede nasil etkili olmasi
gerektigi aciklanmaya calisilmaktadir. Teori, halkin gevsek topluluklardan, orgiitlii
aktivist gruplara ayrigmasinin nasil gelistigini agiklamaktadir. Sonu¢ olarak, durum
teorisi halkla iligkiler programlarini stratejik olarak yonetmek, kamuoyunu tanimlamak,
iletisim programlar1 i¢in gercek¢i kisa ve uzun vadeli hedefler se¢mek ve bu
programlarin sonuglarini degerlendirmek i¢in faydali bir ara¢ sunmaktadir (Grunig,

2005;778).
2.3. Uluslararas1 Halkla iliskiler Arastirmalar ve Yaklasimlari

Uluslararas1 halkla iliskiler, halkla iligkiler faaliyetlerinin farkli cografyalarda, farkli
kiiltiirlerde, farkli sosyo-ekonomik kosullarda benzer amaglarla ancak farklilagabilen
uygulamalarla yiiriitiilmesini igermektedir. Wakefield uluslararas1 halkla 1iliskileri,
merkez ile ofislerinin ve kamularinin konuslandigi ¢esitli iilkeler arasinda belirli bir
koordinasyonun oldugu ve birden fazla iilkede potansiyel etkileri ve sonuglari olan ¢cok
uluslu bir program olarak tanimlamaktadir (Wakefield, 2009;89). Becerikli’ye gore
uluslararas: halkla iliskiler daima kiiltiirleraras: diizeyde yiiriitiilen halkla iliskilerdir,
clinkii siireg; farkli uluslarin uluslararas1 gelisimi, Oncelikli kamulari, yasal/siyasi ve

tarihsel baglamlarinin farkli karisimlar1 tarafindan olusturulmaktadir (Becerikli,

2005;1).

Uluslararasi halkla iligkilerin gelismesinin ve biiylimesinin en énemli nedeni iletisim ve
tasimacilik alanindaki gelismeler, ¢ok uluslu kuruluslarin ve dis ticaretin artmasi,

uluslararas1 anlagsma ve organizasyonlarin ¢ogalmasidir. Uluslararas: halkla iligkilerin
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aktorleri ise, 6zel kar amacl sistemler, 6zel kar amaci giitmeyen sistemler, kamusal kar
amacli sistemler ve kamusal kar amaci gilitmeyen sistemler olarak simiflandirilabilir
(Okay ve Okay, 2014; 460-465). Ozel kar amagl sistemler bircok iilkede faaliyet
gdsteren ve ticari karlilig1 her zaman &n planda olan ¢ok uluslu sirketlerdir. Ozel kar
amaci giitmeyen sistemler ise, doga, insan, hayvan, diinya barisi, ¢evre, saglik gibi
konularda bilinglenmeyi amaglayan ve belirli kamuoyu olusturmaya calisan dernekler
ve sivil toplum kuruluslaridir. Kamusal amacl sistemler, kamu diplomasisini igerisine
alan bir iilkenin tanitim1 ya da bir iilkenin diger iilkelerle iligkilerini o diger iilkelere
anlatma c¢abalarim1 igeren, karsiliklt ticaret (ithalat-ihracat) Ogelerini kapsayan
sistemlerdir. Kamusal kar amaci glitmeyen sistemler ise, hiikiimetlerin uluslararasi

temasta bulunabilecek bakanliklari, diplomatik unsurlar1 vb. kapsamaktadir.

Kiiresellesmeyle birlikte sirketlerin ¢ok uluslu bir yap1 haline gelmeleri, farkl: iilkelerde
faaliyet gostermeleri, benzer amaglarnt farkli iletisim stratejileri kullanarak
gerceklestirmelerini saglamistir. Bu durum uluslararas: halkla iliskilerin gelismesinde
O6nemli bir ivme olusturmustur. Bilgi iletisim teknolojilerinin artmasi, 6zellikle sosyal
medyanin da devreye girmesi bu ¢ok uluslu sirketler i¢cin hem bir firsat hem de tehdit
olusturmustur. Insanlarin kurumlara daha kolay ulasabilmeleri, istek ve sikayetlerini

farkli mecralarda ifade etmeleri kurumlar i¢in bir riski de beraberinde getirmistir.

Okay ve Okay, uluslararast halkla iligkiler uygulamalarinda karsilagilan zorluklari;
kiiltiir ve dil farkliliklari, sozsiiz iletisim-beden dili, medyayla iliskiler, hiikiimetle
iliskiler ve diger etkenler olarak siniflandirmaktadir (Okay ve Okay, 2014; 460).
Vasquez ve Taylor ise halkla iligkilerin uluslararasilasmasinin getirdigi zorluklari;
sosyo-kiiltiirel, dilsel determinizm, medyanin gelisimi ve etik sorunlar olarak

gruplandirmaktadir (Vasquez ve Taylor, 2001;331).

Halkla iligkilerin uluslararas1 faaliyetler haline gelmesinde yasanan en biiylik sikinti
kiiltirden kaynaklanmaktadir. Ev sahibi ulusun kiiltiirii ile orgiit kiiltlirii birbirinden
farkli olabilmektedir. Bu noktada orgiit, faaliyet gosterdigi her toplum i¢in, o topluma
0zel halkla iligkiler faaliyetlerine yonelmek durumundadir (Vasquez ve Taylor,
2001;331-332). Eger yerel/geleneksel kiiltiir yanlis anlasilmis ya da yanlis analiz
edilmigse, bu durum orgiitle ilgili kriz anlarinda kamuoyunun daha fazla tepki

gdstermesine ve krizin daha da biiyiimesine neden olabilmektedir. Ornegin; Coca-Cola
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cokuluslu bir sirket olmasina ve diinya ¢apinda faaliyet gostermesine ragmen, 1994
Diinya Kupasi’nda kola kutularmma Suudi Arabistan’in bayragini bastirmasi iizerine
tepki toplamis, ardindan bu tepkinin Suudi Arabistan bayraginin {istiinde yazan dini
ifadeler oldugu ve icecek kutusunun ¢ope atilabilir nitelikte olmasindan kaynaklandigi

anlagilmistir (Yildirim, 2016;82).

Uluslararasi halkla iliskiler agisindan karsilasilan bir diger zorluk olan dil halkla iliskiler
mesajinin dogru anlasilmamasina sebep olabilen unsurlardandir. Mesajin ev sahibi
kiltire uygunlugu, dogru hedef kitleye ulagsmasi ve hedef kitlede istenilen algiy1
olusturmasi i¢in tekrar tekrar kontrol edilmesi gerekmektedir. Ayrica teknolojik
gelismelerle paralel olarak halkla iligkiler faaliyetlerinin yiiriitiilecegi iilkelerin
kullanmis oldugu medya sistemlerinin de dogru tespit edilmesi mesajlarin hedef kitleye
ulagsmasinda olduk¢a dnem tagimaktadir. Diinyanin birgok yerinde, hiikiimetler medya
sahipligine ve icerigine hakim olmaktadir. Bu nedenle kuruluslarin, kendilerine iliskin
haberler cikarabilmek ve kurum &ykiilerini medya yer almasi i¢in 6deme yapmalari
gerekebilmekte ya da giivenilir olmayan medya ile ¢alismak zorunda kalabilmektedirler.
Bu durum medya dinamiklerini etkilemekte ve uygulayicilarin halkla iliskiler
konusundaki varsayimlarini sorgulamalarina neden olmaktadir. Son olarak, etik sorunlar
uluslararasi alanda halkla iliskiler uygulayicilarina yiiriittiikleri faaliyetlerin etik ilkelere
uygunlugu agisindan kendilerini sorgulamalarina firsat vermektedir. Kiiltiirel ¢esitlilik,
farkli davranig normlar1 ve farkli sosyal ve siyasal gelisim diizeyleri, uygulama i¢in

farkli yaklagimlar gerektirmektedir (Vasquez ve Taylor, 2001;331-332).

Farkl1 iilkelerde yiiriitiilen iletisim stratejilerinin benzer sonuglar vermeyecegi, sosyal,
siyasal, ekonomik ve kiiltiirel siireclerin iletisimde belirleyici olmasi da uluslararasi

halkla iligkiler faaliyetleri i¢in arastirma yapilmasini zorunlu hale getirmistir.

Halkla iligkiler modellerinin ABD kokenli olmasi ve bundan dolayr halkla iligkilerde
“Genel prensipler ve 0zel uygulamalarla” uluslararasi alanda gecerli yaklasimlarin

aranmasi uluslararasi halkla iligkiler aragtirmalarinin artmasini saglamistir.

Grunig, Grunig, Vercic ve Wakefield’in uluslararas: halkla ilisiler i¢in onerdigi halkla
iligkilerde “genel prensipler ve 6zel uygulamalarla” ortaya koyulmak istenen teorinin ilk
dayanagi, etnosentrik ve polisentrik teorilerin arasinda kalan genel gecer kabul

edilebilecek ilkelerin yerel kiiltiir farkliliklarina her zaman yanit veremeyecegi, bu
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yizden genel prensiplerin yerel uygulamalarla sekillendirilmesi gerekliligidir. Bu
genel/6zel teorinin ikinci dayanagmi da miikemmellik teorisi olusturmaktadir.
Miikemmellik teorisi ise, karsilikli yarara ve iki yonli simetrik iletisime odaklanan,
halkla iligkiler yoneticisinin baskin koalisyon igerisinde yer almasinin Onemini
vurgulayan ve bunun da uluslararasi arenada sinanmasinin altin1 ¢izen bir teoridir
(Wakefield, 2009;99-100). Bu genel prensipler ve 6zel uygulamalarla halkla iliskilerde

uluslararasi bir teori gelistirmek amaglanmustir.

Uluslararas1 halkla iliskiler alaninda Grunig, Vercic ve Wakefield’in yaklasimlari
disinda diger Onemli yaklasim halkla iligkilerde miilkemmellik projesi igin
arastirmalarda bulunan Sriramesh tarafindan ortaya koyulmustur. Asya iilkelerinde
Grunig ve Hunt’un halkla iliskiler modellerinin smanmas1 ve bu iilkelerin halkla
iligkiler faaliyetlerinin karsilastirilmas: iizerine ortaya ¢ikan “kisisel etki modeli”’nde
halkla iligkiler uzmanlari, hiikkiimet diizenlemelerini sinirlandirmak, hiikiimetin onayini
kazanmak ve kurulusun basinda olumlu bir sekilde yer almasin1 saglamak, orgiite uzun
vadede destek saglayabilecek onemli kurum ve kisilerle iyi iligkiler kurmaya calisan
kisiler olarak tanimlanmaktadir (Becerikli, 2008; 272). Kisisel etki modeline gore,
halkla iliskiler uygulayicilar1 yaptiklari jestlerin ve iyiligin daha sonra geri donecegini
iddia ettiklerinden hedef kitlelerini memnun etmek i¢in konukseverlik iligkilerini
(hediyeler, yemekler ve kokteyller vererek) ve medya gezilerini kullanmaktadirlar
(Sriramesh, Kim ve Takasaki, 1999;278). Ozellikle Asya iilkelerinde ve sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel olarak gelismekte olan iilkelerde uygulanan bu modelde; iilkedeki
diger kamular bir yana en 6nemli kamu olarak gazeteciler ve hiikiimet yetkilileri
tanimlanmakta ve halkla iliskiler uzmanlar1 dogrudan onlarla iletisime odaklanmaktadir.
Boylece halkla iliskiler uzmanlar1 bu yolla kisisel etki iligkilerinde bulunmus olmaktadir
(Becerikli, 2008; 272). Bu modele gore oncelikli kamunun dogrudan temas edilecek
kitle olmadig1 daha dogrusu, orgiitiin faaliyetlerinden dogrudan etkilenecek hedef kitle
tizerinde yonlendirici olabilecek kamuoyu onderleri ve gazetecilerin birincil hedef Kitle

oldugu belirtilmektedir.

Uluslararas1 halkla iliskiler alaninda diger bir yaklasim ise, Lyra tarafindan ortaya
koyulan “kiiltiirel yorumsamaci model’dir”. Sriramesh gibi Lyra’da Yunanistan’daki
halkla iligkiler modellerini tespit etmek amaciyla yiiriittiigli yiiksek lisans tezinde

(1991), cok uluslu sirketlerin kendi iletisim cabalarina kiiltiirel duyarlilik eklemek icin
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yerel uzmanlardan faydalanildigint tespit etmistir (Sriramesh, Kim ve Takasaki,
1999;278). Kiiltiirel yorumsamaci model ¢ok uluslu bir sirketin ev sahibi iilkenin dilini,
kiltliriinii, geleneklerini, politik sistemini (Becerikli, 2006; 65) kisacasi iletisim
faaliyetlerini etkileyebilecek her tiirlii unsuru 6grenmek amaciyla o iilkeyi taniyan
insanlara ihtiyag duyulmasimi ifade etmektedir. Cok uluslu sirketlerde yerel
uygulayicilarin ¢alismasiyla orgiitiin kiiltiirel duyarliliginin arttirilmasi ve daha dogru

iletisim stratejilerinin olusturularak faaliyetlerin basarili olmasi amaglanmaktadir.

Uluslararasi ve kiiresel halkla iligkilerle ilgili yapilan diger ampirik ¢alismalar, halkla
iligkilerin farkli cografik bolgelerde ve iilkelerde nasil ve hangi amacla uygulandigini
aciklamaya ¢alismaktadir. Bu ¢alismalarda, kiiltiir, halkla iliskilerin temel unsuru olarak
ele alinmis, ¢aligmalarin biiyiilk ¢ogunlugunda Hofstede’nin kiiltiir boyutlar1 Slgegi

referans alindig1 gézlemlenmistir (Mckie ve Sriramesh, 2017;15).

Uluslararas1 halkla iliskiler arastirmalarinda kiiltiir unsurunun tizerinde odaklanilmasi
tizerine Zaharna, “kiiltiirel farkindalik yaklasimi”ni ortaya koymustur. Kiiltiirel
farkindalik yaklasimi uluslararasi halkla iliskilerde kiiltiiriin etkilerini anlamak i¢in
basvurulan bir yaklagimdir. Kiiltiirel farkindalik yaklagimiyla, iilke profili, kiiltiirel
profil ve iletisim profilinden yola ¢ikilarak, gizli kiiltiirel varsayimlar ve beklentileri
aciga cikarmak ve arastirmacilarin miisteriler ve uygulayicilar arasindaki ulusal ve

kiiltiirel farkliliklar1 ifade etmesini amaglanmaktadir (Becerikli, 2005;28-29).

Bunlarin disinda Vercic, L.A. Grunig, J. E. Grunig (1996), H. Culbertson ve Chen
(1996), Sriramesh ve White (1992) gibi akademisyenler uluslararasi halkla iliskileri
inceledikleri ¢alismalarda kiiltiir, aktivizm, medya, mesleki sorumluluk ve etik gibi

cevresel unsurlarin 6nemini vurgulamiglardir (Sriramesh, Kim ve Takasaki, 1999; 272).

Genel olarak uluslararasi halkla iligkiler arastirmalar1 degerlendirildiginde, uluslararasi
halkla iliskilerle ilgili olabilecek tiim degiskenleri dogru tespit etmek ve degerlendirmek
gerekir. Vercic, L.A. Grunig, J.E. Grunig (1996) Slovenya’da yaptiklar1 ¢alismayla
politik-ekonomik sistem, kiiltiir, aktivizmin derecesi, gelisim diizeyi ve medya sistemi
gibi 6zel degigkenlerin halkla iligkiler faaliyetlerini etkileyebilecegini belirtmislerdir
(Vercic, Grunig ve Grunig,1996;40). Taylor ve Vasquez; gili¢ araligi, belirsizlikten
kacinma, erillik, disillik, bireysellik, kollektivizim (ortaklasacilik) (Vasquez ve Taylor,

1999: 436) degiskenlerini de ekleyerek arastirma Olgegini genisletmistir. Sriramesh ve
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Vercic (2009) ise; politik sistem, ekonomik gelismislik diizeyi, eylemcilik, yasal sistem,
kiltir, kiltiriin belirleyicileri, toplumsal kiiltiiriin boyutlari, 6rgiit kiiltiirti, kitle iletisim
araclar1 ve uluslarin imgeleri, medya kontrolii, medyanin dagilimi, medyaya erisim
baglaminda wuluslararast  halkla iligkileri incelemenin faydali olabilecegini
belirtmektedirler. Ayrica Cutlip, Center ve Broom (2000) uluslararasi halkla iligkilerde;
katmanlasma, belirsizlik (diisiik veya yiiksek baglam), cinsiyete dayali rol tanimlama,
kollektivizm, hayata uyum saglama, kisileraras1 giiven, yetki devri ve diger (lilkeye
Ozgii kiultirel degerler) degiskenlerin halkla iligkiler uygulayicilarinin  medya
araciligiyla, genis ve dagmik Kkitleleriyle ekonomik ve etkili iletisim kurma metodu
olabilecegini belirtmektedirler (Sriramesh ve Vercic, 2009: 15-16).

Sriramesh ve White (2005), Halkla iliskiler ve Iletisim Y®énetiminde Miikemmellik
kitabinda yayinlanan “Toplum kiiltiirii ve halkla iliskiler” makalesi toplum kiiltiiriiniin
halkla iliskiler {izerinde dogrudan etkili oldugu, kiiltiirel kodlarin 6rgiitsel hiyerarside
belirleyici olacagi ve bu sekilde halkla iligkiler mesleginin daha zengin bir temeli

olacagini vurgulamaktadirlar (Sriramesh ve White, 2005;637-638).

Uluslararasi halkla iliskiler ile ilgili ¢alismalar1 derleme konusunda 6nemli bir girisimde
Culbertson ve Chen (1996) tarafindan ortaya koyulan “Uluslararast Halkla iliskiler:
Karsilagtirmali Bir Analiz” kitabidir. Bu kaynak iki yonlii arastirmalardan olugmaktadir.
Bu aragtirmalarin ilki karsilastirmali halkla iligkiler, ikincisi de uluslararasi halkla
iligkiler lizerine odaklanmaktadir. Culbertson’a gore karsilastirmali halkla iliskiler, bir
veya daha fazla tlilkede ve diger yerlerdeki uygulamalar arasindaki benzerlik ve
farkliliklar1 arastirmayi igerir. Karsilastirmali halkla iligkilerin birincil amaci, bir¢ok
iilkede veya biitiin iilkelerde meydana gelebilen evrensel sorunlari tanimlamak ve
yaygin olarak uygulanan genel ilkeleri aragtirmaktir (Culbertson, 1996;2). Bu tiir
karsilastirmalar, diinyadaki halkla iligkiler uygulamalarinda hayati 6nem tasimaktadir ve
cokuluslu isletmelerin faaliyet gosterdikleri her yerde kiiltiir, politika ve ekonominin
niianslarimi etkili bir sekilde anlamalarini ve bunlara nasil cevap vermelerini bilmelerine
yardimci olmaktadir. (Wakefield, 2008;143). Kitabin ikinci yonii olan uluslararasi
halkla iliskiler ise, halkla iligkilerin uluslararas1 ya da kiiltiirleraras1 baglamda
uygulanmasina odaklanir. Karsilastirmali arastirmacilarin bireysel kiiltlire veya millete
odaklandig1 yerlerde, uluslararas1 arastirmacilar ¢ok uluslu orgiitlenmeyi ve yapilari

ve siireclerini inceler (Wakefield, 2008;143). Uluslararas1 veya kiiltiirleraras iletisimin
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ayrilmaz bir pargasi olarak, halkla iligskiler uygulamalarini; uluslararasi1 orgiitler,
hiikiimetler arasi iliskiler, uluslararas1 ekonomik islemler ve farkli uluslarin vatandaslari
arasindaki etkilesimler olmak iizere smiflandirmaktadir (Culbertson, 1996;2). Bu
ayrimlar, uluslararast halkla iligkilerde mevcut arastirmalara ve teori kurulmasina

Oonemli bir temel olusturmustur.

Culbertson ve Chen’in 1996 yilinda yayinladiklar1 kitabin teorik temel olarak
adlandirdiklar1 ilk boliimiinde Wakefield’in “Uluslararas1  halkla iligkiler icin
disiplinleraras1 teorik temeller”; Vercic, L. Grunig ve J. Grunig’in “Halkla Iliskilerin
Kiiresel ve Ozel Ilkerleri: Slovenya’dan Bulgular”; Wilson’un “Stratejik Isbirligi
Topluluklari: Halkla iliskilerde Stratejik, Sorun Yonetimi ve Iliski Gelistirme
Yaklasimlarinin Sentezi”; Kruckeberg’in “Ulusdtesi Kurumsal Etik Sorumluluklar”;
Leuven ve Pratt’in “Halkla Iliskilerin Rolii: Sahara'nin Giineyinde Asya ve Afrika'daki
Gergekler”; Newsom’un “Halkla liskiler Uygulamasinda Toplumsal Cinsiyet
Sorunlar1” isimli ¢aligmalart derlenmistir. Kitabin “Belirli lilke ve bolgelerde halkla
iliskiler” baslikli ikinci boliimiinde ise, Chen, Cin’deki halkla iliskileri; Ekachai ve
Komolsevin, Tayland’daki halkla iligkileri; Sriramesh, Gliney Hindistan’daki orgiitlerin
halkla iligkiler faaliyetlerini; Jamais, Navarro ve Tuazon, Filipinler’deki halkla iligkileri;
Leuven, Giineydogu Asya’daki halkla iliskiler faaliyetlerini; Chen ve Kaneshige
Japonya’daki halkla iligkiler uygulamalarini; Alanazi, Ortadogu’daki halkla iliskileri;
Gonzalez ve Akel Kosta Rika’daki halkla iliskileri; Sharpe ve Simoes Giiney ve Orta
Amerika’daki halkla iligkileri; Kanso Finlandiya’daki reklam uygulamalarinin halkla
iliskilere etkisini; Mortensen Halkla Iliskiler: Gergceklige Alternatif mi?; Turk, Romanya
Halkla iliskileri; Bentele ve Peter, Alman Halkla iliskileri; Hazleton ve Kruckeberg

Avrupa’da halkla iliskiler pratiklerini incelemislerdir.

Kitabin son béliimiinde ise “ABD Uluslararas1 Halkla Iliskiler Egitimi” bashginda, Pratt
ve Ogbondah, Uluslararas1 Halkla iliskiler Egitimi: ABD sorununu ve bakis agisini;
Culbetson ve Chen ise Amerika Birlesik Devletlerinde Halkla Iliskiler Egitimi:
uluslararast  dgrencilerin  ufkunun genisletilmesi  agisindan  degerlendirilmistir

(Culbertson ve Chen, 1996).

Culbertson ve Chen’in kitab1 uluslararasi halkla iliskilere dikkat ¢eken ortak analizlere

odaklanmaktadir. Uluslararas: ve kiiltiirleraras: iligkilerde programlar ve sorunlar ele
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alinmakta, ancak bu sorunlar yalnizca degerlendirilmektedir (Culbertson, 1996;2).
Culbertson ve Chen’in bu kitap derlemesi ile uluslararasi ¢alismalarin durumunun
belirlenmesi ve uluslararasi halkla iliskilerde nelerin yapildigi ve gelecekte nelerin
ortaya koyulabilecegine dair onemli ipucglari verilmistir. Yapilan diger arastirmalar

biiyiik 6l¢iide bu kitab1 referans alarak ortaya ¢ikmistir.

Uluslararasi halkla iligkiler alaninda énemli bir diger ¢alisma ise Sriramesh ve Vercic
tarafindan yaymlanan “Kiiresel Halkla iliskiler El Kitabi —Kuram, Arastirma ve
Uygulama (1. Baski. 2003, 2. Baski1 2009) kitabidir. Kitap alt1 boliimden olusmakta ve
ilk bolimde kiiresel halkla iligkilerin kavramsal cergevesine yoOnelik makaleler yer
almaktadir. Kitabin ikinci, ligiincii, dordiincii ve besinci boliimleri Asya, Avustralya,
Afrika, Avrupa ve Amerika’da yapilan ampirik ve nitel calismalardan olugmaktadir.
Kitabin son boliimii ise uluslararasi halkla iliskilerde temel boyutlar ve aktorler lizerine

yazilmig ¢alismalardan olugmaktadir.

Kitabin Dbirinci boliimii, halkla iligkiler faaliyetlerini etkileyen sosyo-kiiltiirel
degiskenlerden olusan kavramsal cerceveye genel bir bakis sunmaktadir. Politik
ekonomi, kiiltiir, kitle iletisim araglar1 ve aktivizm degiskenlerine yer vererek genis bir

cerceve olusturulmustur (Sriramesh, 2009;xxxiiiv).

Sriramesh’e gore lilkeye 6zgii boliimlerin her biri, okuyuculara iki ana unsur hakkinda
bilgi saglamayr amaglamaktadir. Ik olarak, bu boliimler, belirli bir iilkede veya
bolgedeki halkla iligkiler mesleginin mevcut durumunu tanimlamayr ve boylece
diinyanin diger bolgelerinde meslege iliskin bilgi ve anlayisi arttirmaya yardimci
olmaktadir. Bu tanimlamalar1 yaparken, yazarlar belirli halkla iliskiler uygulamalarini,
uygulayicilarin  bilgi diizeylerini ve profesyonelligini, meslek birliklerinin sosyal
sorumluluk ve meslek etigi tizerindeki etkilerini, halkla iligkiler egitiminin tlkedeki
durumunu, karsilastig1 zorluklari, halkla iliskiler endiistrisi ve kuruluslarin 6lgme ve
degerlendirme de dahil olmak iizere stratejik halkla iliskiler yonetimini ne olgiide
kullandiklarin1 tanimlamay1 amaglamistir. Boliimlerde amaclanan ikinci unsur ise, bir
iilke veya bolgedeki halkla iligkiler uygulamalarini Bolim 1'de agiklanan gerceveyi
kullanarak sosyo-kiiltiirel gevresine baglamaktir. Bu kitabin temel amaglarindan biri de,
belirli bolgelerdeki halkla iligkileri tanimlamanin Gtesine gecen ve sosyo-kiiltiirel

degiskenler ve bunlarin halkla iligkiler pratigiyle baglantis1 hakkinda ampirik kanitlar
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toplayan daha fazla arastirmayi tesvik etmesidir (Sriramesh, 2009; xxxiv- XXXiiV).
Kitabin son boliimiinde ise bireysel iilkelerin Otesine gegen kiiresel halkla iliskilere
genel bir bakis agis1 saglanmasi amaglanmistir. Daha da Onemlisi, STK'larin ve
hiikiimetlerin halkla iligkiler faaliyetlerine odaklanarak halkla iliskiler egitimini

kurumsal iletisimin Otesine genisletmesine odaklanilmistir (Sriramesh, 2009;xxxiiiiv).

Kitapta, Sriramesh, Vercic, Culbertson ve Chen, Zaharna, Kim, White, L’ctang, L.
Grunig ve J. Grunig, Falconi, Kunczik, Pratt ve alanda taninmis bir¢cok arastirmacinin
caligmalar1 yer almaktadir. Kitap iilkeleri bolge bolge ele alarak ve tamamen
uluslararast halkla iliskilere odaklanarak Culberson ve Chen’in kitabindan
farklilagsmaktadir. Farkli cografyalarda yiiriitiillen halkla iligkiler faaliyetlerinin
ozelliklerini ve birbirlerine benzer ve farklilasan yonlerini ortaya koyulmasi ve kiiresel
halkla iliskilere 6nemli ampirik veriler ve yeni ufuklar acilmasi acisindan alanda 6nemli

bir kaynak olmustur.

Tiirkiye’de de uluslararasi halkla iligkiler alaninda dil, arastirma kisitlar1 ve engelleri
gibi bircok problemi dikkate alarak halkla iligkiler egitimine destek vermek amaciyla
Prof. Dr. Sema Yildirim Becerikli tarafindan Uluslararas1 Halkla Iliskiler (2005) kitab:
yazilmistir. Kitap, uluslararas: halkla iligkilere genel bir bakis ve Diinya’da halkla
iliskiler boliimlerinden olusmaktadir ve kitapta uluslararasi alanda yiiriitiilen halkla
iliskiler faaliyetleri iilkeler bazinda aciklanmistir. “Uluslararast Halkla iliskiler”
kitabinin disinda, Amme idaresi dergisinde yaymlanan “Uluslararasi halkla iligkiler
alania 1iligskin bir tanim ve model arayis1” (2006) ve 2008 yilinda yayinlanan “...ve
Halkla Iliskiler kitabinda”, ‘Uluslararas: halkla iliskiler egitiminde yeni bir bakis acici:
kisisel etki modeli ve kiiltiirel yorumsamact modelin katkilar1 iizerinden Tiirkiye’deki
alan miifredatlaria iliskin bir degerlendirme’ ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Ug calismada

da wvurgulanan ortak sorun Tiirkiye’de uluslararasi halkla iliskiler alanindaki

calismalarin yetersizligidir.

Uluslararas1 halkla iliskiler alanina iligkin arastirmalar, alandaki eksikliklerin tespit
edilmesi, uluslararas1 halkla iligskiler alanina yeni bakis agislarinin gelmesi ve
uluslararas: halkla iliskiler alaninda yeni yaklasimlarin ortaya koyulmasina katkida
bulunmaktadir. Bu noktada temel alinan uluslararast halkla iliskiler teorileri ve

yaklagimlar1 asagida agiklanmistir.
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2.3.1. HalkKla iliskilerde Genel Prensipler ve Ozel Uygulamalar Teorisi

Cokuluslu sirketlerin faaliyet alanlarinmi farkli cografyalara ve kiiltiirlere genisletmesinin
ardindan halkla iliskilerde de etnosentrizm ve polisentrizm tartigsmasi ortaya ¢ikmustir.
Giliniimiizdeki anlamiyla halkla iligkiler faaliyetlerinin, yaklagimlarinin ve kuramlarinin
ABD’de ortaya ¢ikmasi ve halkla iliskilerde genel gecer teori ve yaklagim arayisi alana
iliskin bir kaygi olusturmustur. Bu kayginin en Onemli sebebi uluslararasi halkla

iliskiler yonetiminin ve aragtirmalarinin etnosentrik bir yaklasima sahip olmasidir.

Halkla iligkilerde uluslararasi arastirmalarin yapilmasi uluslararasi halkla iligkiler
literatliriinii Birlesik Krallik ve birka¢ Bati Avrupa iilkesinin Otesinde diger kitalara
yonelmesini saglamistir. Bu sayede ABD disinda birgok kitada Diinyadaki halkla
iligkilere odaklanan konferanslar yapilmis ve etnosentrik yaklasimlarin ve bakis agisinin

azaltilmasi siireci baglamistir (Mckie ve Sriramesh, 2017;15).

Bu siiregte hem etnosentrizm kaygilarinin ortadan kalkmasi hem de uluslararas: halkla
iligkiler literatiiriniin gelistirilmesi i¢in ilk adim L. Grunig, J. Grunig, D. Vercic ve R. L.
Wakefield tarafindan atilmis ve bu calisma sonucunda genel/6zel teori gelistirilmistir.
Grunig, Grunig ve Vercic, miikemmellik ¢aligmasini bitirdikten sonra Slovenya’da
halkla 1iliskiler uygulayicilart ve wuzmanlartyla derinlemesine miilakatlarla
gerceklestirdikleri c¢aligmalarmin  ardindan (Grunig ve Grunig, 2011; 45-46),
Wakefield’mm da bu arastirmaya getirdigi elestirilerin ardindan ortaya ¢ikan “genel
prensipler ve ozel uygulamalar” teorisi, halkla iliskilerin her yerde ayni oldugu
(etnosentrik) ve her yerde farkli oldugu (polysentrik)’ bakis acisinin arasinda yer

almaktadir (Wakefield, 2009;99).

Grunig’lerin etnosentrik ve ¢ok merkezli bir teori olarak adlandirdiklar: “genel
prensipler ve 6zel uygulamalar teorisi ile kiiresel bir halkla iliskiler teorisi olusturulmasi
amaglanmistir. Etnosentrik bakis agisina gore, bir kurulusun halkla iliskilerini her
iilkede ayni1 sekilde, genellikle ¢ok uluslu organizasyonun genel merkezinin bulundugu
iilkede uygulandig1 sekilde yapmasi gerektigi dnerilmektedir. Cok merkezli bakis agisi
ise, ezici kiiltlirel ve diger baglamsal kosullar nedeniyle halkla iligkilerin her iilkede
farkli sekilde uygulanmasi gerektigini diisindiirmektedir. "Genel ilkeler" soyut anlamda

halkla iliskilerin ilkelerinin diinya capinda ayni oldugu anlamina gelmekte "Ozel
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uygulamalar", bu soyut ilkelerin farkli ortamlarda farkli sekilde uygulanmasi gerektigi

anlamina gelmektedir (Grunig ve Grunig, 2008; 338).

Grunig’lere gore, genel ilkeler farkli toplumlara ve kiiltlirlere 6zgiidiir, ancak farkl
ortamlarda farkli sekilde uygulanmalar1 gerekir. Bu, c¢ok uluslu sirketlerin halkla
iliskileri nasil yonettigini veya ¢ok uluslu halkla iliskiler firmalarmin farkli iilkelerde
nasil orgilitlenmeleri gerektigini anlamak igin iyi bir yol saglamaktadir. Her durumda,
insanlarin diinyanin her yerinden gelebilecek ortak bir ilkeler dizisine sahip olmalar1 ya
da halkla iligkilerin ne oldugu konusunda diinya goriisii ile biitiinlesmeleri
gerekmektedir. Sonugta ilkeleri uygulayabilmek icin yerel kiiltiire ve uygulamaya asina
olan halkla iligkiler uygulayicilarina da ihtiya¢ duyulmaktadir (Grunig ve Grunig, 2011;
46).

Teoriye dahil edilen ilk kavram hem etnosentrik hem de polisentrik bir bakis acisina
sahip olmasidir. Genel prensipler ve 6zel uygulamalar teorisinin ikinci temelini ise
halkla iliskiler ve iletisim yonetiminde miikemmellik teorisi olusturmaktadir. Buna gore
miikemmellik teorisinde oldugu gibi, genel prensipler/dzel uygulamalar teorisinde de,
kurum ve halk arasinda karsilikli olarak yararli iletisim arayan iki yonlii simetrik halkla
iligkiler ihtiyaci ongoriilmektedir. Ayrica, list diizey halkla iliskiler gorevlisinin tist
yonetime konumlandirilmasini, pazarlamadan ayrilmayi, bdylece halkla iliskilerin
cevresel tarama ve tiim paydaglarla iligki kurmanin yonetsel rollerini yerine
getirebilmesini ve diger etkinliklerde etkinlige katkida bulunmasini da igermektedir
(Wakefield, 2008;146).

Grunig, Grunig ve Vercic’in Slovenya’da (1996) yaptiklar1 c¢alisma neticesinde

belirledikleri genel prensipler,
1. Halkla Iliskilerin stratejik yonetime katilimu.

2. Hakim Koalisyonda Halkla Iliskilerin Gii¢lendirilmesi veya Ust Yénetimle Dogrudan
Bir Raporlama iliskisi.

3. Biitiinlesik Halkla iliskiler Fonksiyonu.

4. Yonetim Fonksiyonu Olarak Halkla Iliskiler Diger Fonksiyonlardan Ayrilmasi
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5. Halkla iligkiler uygulayicilarinin rolleri

6. Halkla iliskilerin iki yonlii simetrik modeli

7. Simetrik bir i¢ iletisim sistemi.

8. Yonetsel Rol ve Simetrik Halkla Iliskiler i¢in Bilgi Potansiyeli.

9. Tiim Rollerde Olusan Cesitliliktir (Grunig, Grunig ve Vercic, 1996;37-39).

Bu genel ilkeleri uygulamay1 zorlastiran veya imkansiz hale getiren baglamsal
degiskenleri tanimlamak veya genel ilkeleri uygulamak i¢in 6zel uygulamalar veya
stratejiler onem tasimaktadir. Belirli stratejiler veya uygulamalarda en 6nemli goriinen
bes degisken ise; politik-ekonomik sistem, kiiltiir, aktivizmin derecesi, gelisim diizeyi
ve medya sistemidir (Grunig, Grunig ve Vercic, 1996;40). Wakefield (1997),
miikemmellik temelli bir Delphi ¢alismasi sirasinda, dil farkliliklarinin da 6nemini
belirleyerek bu bes degiskene ek, altinci bir spesifik degiskeni tanimlamistir. Sriramesh
ve Vercic ise bu 6zel degiskenleri alt yapi, medya sistemi ve kiiltiir olmak iizere ii¢

faktore indirgemistir (Ingenhoff ve Ruehl, 2013;7-8).

Ingenhoff ve Ruehl’in aktardigina gore, miikemmellik ilkelerinden yola c¢ikilarak
uluslararas1 halkla iligkiler i¢in belirlenen genel uygulamalar ve o6zel ilkeler
prensiplerini test etmek i¢in ¢ok sayida ulusal calisma yiiriitiilmiistiir (Chen, 2005;
Hung, 2002; Lim, Goh ve Sriramesh, 2005; Molleda ve Ferguson, 2004). ; O'Neil, 2003;
Rhee, 2002; Sallot ve digerleri, 2003; Sriramesh, Kim ve Takasaki, 1999; van Dyke,
2005). Baz1 calismalar, yalnizca bir iilkenin kiiltiirii (Huang, 2000; Taylor, 2000; Wu,
Taylor ve Chen, 2001), aktivizm seviyesi (Guiniven, 2002) ya da politik-ekonomik
sistemi gibi kiiresel miikemmeliyet teorisinin toplumsal (Dolea, 2012; Kirat, 2005;

Molleda ve Suarez, 2005) yonlerine odaklanmaktadir (Ingenhoff ve Ruehl, 2013;8).

Genel prensipler 6zel uygulamalar kapsaminda yapilan calismalar ve uygulamalar
degerlendirildiginde Wakefield’in da belirttigi gibi ¢okuluslu bir kurulus gergekten
kapsamli bir halkla iliskiler takimina sahipse, merkezle ve ev sahibi iilkelerin halkla
iliskiler uzmanlar1 arasinda gii¢lii bir iletisim programina sahip olacaktir (Wakefield,
2008;153). Her iilkenin kendi sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik dinamikleri, dini

inanglar1 yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinin sinirlarin1  ¢ercevelemektedir.
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Cokuluslu sirketler ev sahibi iilkelerin tiim dinamiklerini tespit ederek ve o iilkenin
dinamiklerine hakim uygulayicilarla calistiklarinda halkla iligkiler faaliyetlerinde
basarili olunacaktir. Aslinda halkla iliskilerde genel prensipler ve 6zel uygulamalar ile
Ozetlenen durum da uluslarin tiim dinamiklerini dikkate alarak kiiresel halkla iliskiler
faaliyetleri yiiriitmeyi amaglayarak halkla iligkilerde uluslararasi standartlari

olusturmaktir.
2.3.2. Lyra’nin Kiiltiirel Yorumsamaci (Kiiltiirel Terciiman) Modeli

Lyra (1991), Yunanistan’da kullanilan halkla iliskiler modelleri, halkla iliskiler rolleri
ve halkla iliskilerde cinsiyeti tespit etmek iizere Maryland Universitesi’nde yiiksek
lisans tez arastirmasi yapmistir. Lyra’nin tez c¢alismasimin neticesinde ¢okuluslu
sirketlerin faaliyetlerinde etkili olabilmeleri i¢in ev sahibi iilkelerdeki yerel
uzmanlardan yararlanilarak kiiltiirel duyarlilik kazanilmaya calisildigi sonucuna
ulagilmigtir (Sriramesh, Kim ve Takasaki, 1999;278). Elde edilen bulgularla Lyra, J.
Grunig, L. Grunig, Sriramesh ve Huang (1995) ile birlikte uluslararasi ortamda halkla

iligkiler modellerinin tespiti i¢in bir meta analizi yliriitmiislerdir.

Lyra (1991), Yunanistan'da, Yunan uygulayicilart ile 32 kisisel goriismeden ve 81
uygulayicidan halkla iligkiler rolleri ve modelleri hakkindaki bilgilerini ve
uygulamalarini, yonetimin halkla iligkiler konusundaki sema algisin1 ve demografik
degiskenleri 6lgen bir anket ile veri toplamistir (Grunig, Grunig, Sriramesh, Huang ve
Lyra,1995;172).

Elde edilen veriler ile Yunanistan’da basin ajansinin en popiiler model oldugu, ardindan
kamuoyunu bilgilendirme ve iki yonlii simetrik modelin kullanildigi sonuglart ¢ikmistir.
Yunanistan’da halkla iliskiler oncelikle bir pazarlama ve imaj olusturma faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir. Yaygin olarak basin ajansi modelinin tercih edilmesinin énemli bir
sebebinin de halkla iligkiler uygulayicilarinin rekabet¢i bir anlayisa sahip olmamasi ve
simetrik uygulamalara mesafeli olmalar1 olarak ifade edilmistir. Lyra’nin tez
caligmasinda halkla iligkiler uygulayicilarinin ¢ogunun stratejik yoneticiler yerine
iletisim teknisyenleri veya teknik yoneticiler oldugunu belirtmistir. (Grunig, Grunig,
Sriramesh, Huang ve Lyra,1995;175-177). Elde edilen bu sonuglar neticesinde
Yunanistan yiirlitiilen faaliyetlerde Grunig ve Hunt’un halkla iligskiler modellerinin

disinda “kiiltiirel yorumsamaci (tercliman)” modelinin de kullanildig: tespit edilmistir.
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Kiiltiirel yorumsamacit modeline gore cok uluslu sirket yoneticisi ev sahibi iilkenin
dilini, kiiltiirtinii, geleneklerini ve politik sistemini anlayan birine ihtiya¢ duymakta ve o
iilkenin kiltlirii ve politikast hakkinda bilgi edinmek i¢in yerli halkla iligkiler
uzmanlarindan yardim almaktadir. (Grunig, Grunig, Sriramesh, Huang ve
Lyra,1995;181). Yerli uzmanlardan yararlanilmasinin temel amaci ev sahibi iilkelerin

iletisim cabalarina kiiltiirel duyarlilik katma istegidir (Becerikli, 2006;65).

Lyra’nin kiiltiirel yorumsamaci modeli, Grunig vd.’nin halkla iligkilerde genel
prensipler ve 0zel uygulamalariyla benzerlik gostermekle beraber halkla iliskiler
uygulayicilarinin rollerindeki farkliliklarla ayrilmaktadir. Kiiltlirel yorumsamact modele
gore c¢okuluslu sirketler (kisisel etki modelinde oldugu gibi) toplumun seckinleri
arasinda olan halkla iligkiler uygulayicilarini ise almaya calismakta ve bdylece giiclii
insanlarla iletisim kurabilmekte ve gerekli sosyal giiclere sahip olabilmektedirler.
Halkla iligkiler uygulayicilariin kisisel temaslari olduk¢a onemlidir. (Grunig, Grunig,
Sriramesh, Huang ve Lyra,1995;180-181).

Kiiltiirel yorumsamaci model, sadece ¢okuluslu sirketlerin kullandig1 bir halkla iligkiler
modeli olmamakla birlikte ayni iilke icerisinde farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip gruplara

yonelik de uygulanabilmektedir.

Grunig vd. gore kiiltiirel yorumsamact modeli, diger modellerin bir bileseni olarak
degerlendirilebilir. Ornegin kiiltiirel yorumsamaci modelini kullanan halkla iliskiler
uygulayicisi (terciiman), miisteri kuruluslarini bir kiiltiirde daha kabul edilebilir kilmak
icin davranisint asimetrik olarak en iyi nasil tanimlayabileceklerini belirlemelerine
yardimci olabildigi gibi, farkli kiiltiirlerden kurumlar ve halklar arasinda diyalogu ve
anlayis1 kolaylastirmaya yardimer olarak simetrik iletisim kurulmasinda da 6énemli bir

rol oynayacaktir (Grunig, Grunig, Sriramesh, Huang ve Lyra,1995;184).
2.3.3. Zaharna’mn Kiiltiirel Farkindahk Yaklagim

Zaharna kiiltiirleraras iletisimde farkindalik yaklasimiyla uluslararas1 halkla iligkilerde,
kiiltiirin halkla iligkiler uygulamalarinin iletisim islevi lizerindeki etkisini anlamay1 ve
bu alanda teorik bir ¢ergeve olusturmayi amaclamistir. Bu kapsamda literatiir taramasi

gergeklestirerek yiiriitiilen arastirmalar {izerinden teorik bir gerceve ¢izmistir.
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Kiiltiirel farkindalik yaklagiminin amaci, uluslararasi halkla iligkilere zarar veren gizli
kiltiirel varsayimlar1 ve beklentileri ortaya ¢ikarmak ve miisteriler ve uygulayicilar
arasindaki ulusal ve kiiltlirel farkliliklar1 sistematik olarak agiklanmasini saglamaktir.
Bu noktada iilke profili, kiiltiirel profil ve iletisim profilinden olusan bir gergeve
cizilmektedir. Ulke profili, belirli bir iilke i¢inde nelerin miimkiin olabileceginin genis
bir taslagini saglarken, kiiltiirel profil o iilkede nelerin etkili olabilecegini ifade
etmektedir. Ulke profilinde, politik yap1, ekonomik yapi, kitle iletisim araglari, altyap,
yasal yap1 ve sosyal yap1 parametreleri degerlendirilmektedir. Kiiltiirel profil daha ¢ok
psikolojik ve kiiltiirel engellere odaklanir. Kiiltiirel engeller, bir uygulayicinin miisteriyi
etkin bir sekilde mesgul etmek ve ¢esitli izleyicilerle iletisim kurmak i¢in iistesinden
gelmesi gereken kiiltiirel farkliliklar1 temsil etmektedir. Hem iilke profili hem de
kiiltiirel profil, bir miisteri ve uygulayici arasindaki potansiyel kiiltiirel ve ulusal
farkliliklart  ortaya c¢ikarmaya yardimeir olur. Ulke profili, halkla iliskiler
uygulamalarinin kapsamini ve alanini farkli ulusal baglamlar i¢inde "farkindalik i¢inde"
getirmeyi amaglamaktadir. Kiiltlirel profil, etkili olabilecek uygulamalarin benzersiz
kiiltiirel &zelliklerini "farkindalik icinde" getirmeyi amaglamaktadir. iletisim profili ise
ortak halkla iligkiler uygulamalarinin altinda yatan kiiltiirel temelli iletisim
davraniglarini tanimlayarak kiiltiirel genellestirmeleri 6zetlemektedir. Boylece halkla
iligkiler birimleri, hem uygulayicinin hem de miisterinin iletisim profillerini inceleyerek,
kiiltiirel iletisim farkliliklarinin belirli halkla iligkiler faaliyetleri hakkinda kiiltiirel
olarak tanimlanmis beklentilere ve varsayimlara nasil doniistiiglinii ortaya koymaktadir
(Zaharna, 2001;135-145).

Zaharna’ya gore “farkindalik” yaklasimi, ulusal parametreler tarafindan tanimlanan ve
kiiltiirel niianslar tarafindan rafine edilen bir halkla iligkiler yaklasimina karsilik
gelmektedir. (Zaharna, 2001;144). Bu durum uluslararast1 halkla iliskiler
uygulamalarinda iilke profili, kiiltlir profili ve iletisim profilinden olusan bir cergeve

¢izilmesinin en 6nemli sebebidir.

Zaharna’nin lizerinde durdugu O©nemli bir konu kiiltiir iginde go6zlemlenebilen
(farkindalik i¢i) ile gozlemlenemeyen (farkindalik dis1) unsurlart tanimlayarak

kiiltlirlerarasi iletisimde olusabilecek sorun ve yanlis anlamalar1 ortadan kaldirmaktir.
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Kiiltiirel farkindalik yaklasimi, uluslararasi halkla iligkilerin temel &zelliklerini veya
bilesenlerini vurgulamaktadir. Bireysel halkla iliskiler uygulamalar1 birincil etkinlik
olarak gdrmek yerine, her biri karmasik bir temel iletisim ve yOnetim davraniglari
kiimesi olarak goriilmektedir. Halkla iliskiler uygulamalar1 temel iletisim veya yonetim
bilesenlerine boliinerek, temel bir bileseni dogrudan etkileyen lilke veya kiiltiirel
profillerin ilgili 6zelliklerini aramaktadir. Temel bilesenler tanimlandiktan sonra, halkla
iliskiler uygulamalariin kiiltiirden nasil etkilenebilecegini ve alternatif stratejilerin nasil
gelistirilebilecegini tartismak daha kolay ve anlamli hale gelmektedir. Yaklasim,
karmagik projeleri kiiltiirel agidan hassas, belirli terimlerle kesfetmek ve tartismak igin

bir ara¢ saglamaktadir. (Zaharna, 2001;147).



UCUNCU BOLUM

KiSISEL ETKi MODELININ ORTAYA CIKISI VE KiSISEL ETKi
MODELI’YLE YAPILAN ARASTIRMALAR

3.1. Kisisel Etki Modelinin Ortaya Cikisi

Kisisel etki modeli ilk olarak J. Grunig, L. Grunig, K. Sriramesh, Y.H. Huang ve A.
Lyra tarafindan yazilan (1995) “Models of Public Relations in an International Setting”
isimli ¢aligmayla ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada, Hindistan, Yunanistan ve Tayvan’da
yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinin Grunig ve Hunt tarafindan siniflandirilan halkla
iligkiler modellerine uygunlugu o6l¢iilmeye calisilmistir. Arastirmacilarin her biri bu
caligma Oncesinde kendi iilkelerinde yiiriitilen halkla iligkiler faaliyetlerini belirlemek
tizere nitel ve nicel ¢aligmalar yapmis ve sonrasinda ¢aligsmalarini bir araya getirerek bir

meta analizi ortaya koymuslardir.

Bu {i¢ iilkenin se¢ilmesinin nedeni halkla iliskiler arastirmalarinin genel-gecer kabul
edilen ama hep Anglo kiiltiiriine sahip iilkelerde yiriitiilen halkla iligkiler
arastirmalarinin uluslararas1 alanda ve farkhi Kkiiltiirlerde elde edilen sonuglarini

benzerlikler ve farklilar agisindan degerlendirmektir (Akdag ve Giiner Kogak, 2018;18).

Arastirma neticesinde halkla iligkiler uygulayicilarinin, profesyonel halkla iliskilerin
degerlerine ve hedeflerine atifta bulunsalar da, ¢ogunun bu deger ve hedeflere iliskin
uygulama bilgisi olmadig1 tespit edilmistir. Arastirmacilar halkla iliskiler
uygulamalarinda da 6zellikle Anglo kiiltiiri disindaki tlkelerde iki farkli parametre ile
karsilastiklarini belirtmislerdir. Grunig ve Hunt’un modelleri disinda ortaya ¢ikan bu iki
ek uygulama modeli, “kisisel etki ve kiiltiirel yorumsamaci model” olarak
adlandirilmigtir  (Grunig, Grunig, Sriramesh, Huang ve Lyra,1995;179-180).

Hindistan’daki halkla iligkiler faaliyetleri “kisisel etki” modeline, Yunanistan’dakiler



66

ise “kiiltiirel yorumsamaci” modelin uygulamalarina denk diismektedir. Kisisel etki

modelinin verilerine arastirmalardaki nitel verilerle ulasiimistir.

Makalede kisisel etki modeli su sekilde ele alinmustir: Orgiitiin halkla iliskiler
uzmanlarinin, s6z sahibi gazetecilerle, hiikiimette calisan kamu gorevlileri, eski
diplomatlar, aktivistler, stk sorumlulari vb. ile olan siki iligkilerinin halkla iligkiler
faaliyetlerine olumlu etkileri olarak tanimlamislardir. Calisma kapsaminda ii¢ tilkedeki
uygulayicilar, kilit kisilerle iliskilere, kendilerinden iyilik talep edilebilecek "temaslar"

olarak deginmislerdir (Grunig, Grunig, Sriramesh, Huang ve Lyra,1995;180).

Kisisel etki modeline gore halkla iligkiler uygulayicilar1 medya iliskilerinde
gazetecilerle kurumlari ya da faaliyetleri hakkinda olumlu haber ya da hikayeler
yazabilmeleri i¢in baglanti kurmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde kisisel etki
modeli basin ajansi modeline benzemekle birlikte, basin ajanst modelinde dikkat
¢ekmek i¢in sisirilmis ve sasali olaylar ve fotograflar verilmekteyken, kisisel etki
modelinde sadece gergek olaylar hakkinda sadece kisisel iliskilere odaklanilarak haber

ve duyurma yapildiginin alt1 ¢izilmektedir.

Sriramesh, Hint halkla iliskiler sorumlularinin, gazeteci arkadaslariyla sosyallesmek
icin en az haftada bir kez yerel basin kuliibiinii ziyaret ettiini, kurum icin faydali
olabilecek kilit bireylerin (gazeteci, hiikiimet yetkilisi, diplomat vs.) diigiin vb. gibi aile
kutlamalarina katilarak kalici kisisel dostluk kurmaya odaklandiklarini belirtmektedir

(Grunig, Grunig, Sriramesh, Huang ve Lyra,1995;180).

Sriramesh kisisel etki modelini, sadece 6nemli noktalardaki kilit insanlarla kurulan iyi
diyaloglar olarak ele almamakta ayni zamanda misafirperverlik iliskilerini de bu
modelin bir teknigi olarak tanimlamaktadir. Agirlama iliskilerinin genel amaci, 6nemli
karar alma noktalarinda gazeteciler veya diger kilit noktalarda faaliyet gdsteren
bireylerle kalici bir iliski kurmaktir. Agirlama iligkileri yiiriiten halkla iliskiler
uygulayicilari, baglant1 kurulmak istenen kimselere hediyeler vererek, 6gle yemegi veya
aksam yemegi organizasyonlar1 gerceklestirerek bu kimselerin takdirini kazanmakta ve
gerektiginde organizasyon adina iyilik istemek i¢in dnemli bir kanal1 agik tutmaktadirlar

(Grunig, Grunig, Sriramesh, Huang ve Lyra,1995;180).
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Kisisel etki modeline gore, halkla iligkiler uzmanlar1 uzun vadede orgiitlerinin ¢ikarlari
icin yetkili ve soz sahibi kimselerle ve orgiitlerle yakin iliski kurmali, 6nemli giinleri
hatirlamali, hediyelesmeli, davetler diizenlemeli ve misafirperverligini gostermelidir.
Uzun vadede Orgiitiin ihtiyact oldugunda yardim isteyebilecegi bu niifuzlu kisi ve

kuruluslarla kisisel iliskilerini kurabilmeli ve etkiyi arttirmalidir.

Halkla iligkilerin kisisel etki modelini islevsel hale getiren iiglii etkilesim, halkla
iliskiler uygulayicilar1 ve onlarin temel paydaslarimin profesyonellesmis etkilesim
kurallarin1 6grenmeleri ve uygulamaya koymalar1 i¢in bir g¢ergeve olusturmaktadir.
Etkilesimin kurallari, kiltiir, politik iklim, profesyonel roller ve etkilesim halindeki
bireylerin sosyal statiisii gibi gesitli faktorlere bagl olarak farklilik gostermektedir
(Schriner, 2008:4). Bu sebeple dogru ve profesyonel bir etkilesim kurabilmesi igin
halkla iligkiler uygulayicilarinin egitim almis ve toplumun seckinleri arasinda yer alan
kisilerden secilmeleri gerekir. Boylece bu uygulayicilar, kilit bireylerle kisisel

temaslarda rahatlikla kendi seviyelerinde sosyal iliskiler kurabileceklerdir.

Kisisel etki modeline gore sadece kisisel iliskiler ve misafirperverlik iliskilerinin
profesyonel ve stratejik bir sekilde yiiriitiilmesinin disinda orgiite zarar1 dokunabilecek
kimseler, organizasyonun rakiplerinin kimler oldugu, toplumda belirleyici olabilecek
kanaat onderleri, piyasa da etkili kdse yazarlari, topluma yon veren onemli sahislar vb.

hakkinda detayl giincel veriler toplanmalidir.

Grunig vd., kisisel etki modelinin faaliyetlerini degerlendirildiginde genel olarak
asimetrik bir yapiya sahip oldugunu ve bu tiir asimetrik pratiklerin 6zellikle kati
kiiltlirlere ve otoriter siyasal sistemlere sahip toplumlarda, 6rgiitsel amaclara ulasmada
basarili olabilecegini belirtmislerdir. Ancak arastirmacilar, kisisel etki modelinin,
Washington'daki halkla iligkiler firmalar1 veya biiyiik sirketlerin ofislerinde de yaygin
olarak uygulanmakta oldugunu, bir¢ok eski hiikiimet yetkilisinin bu ofislerde halkla
iligkiler faaliyetleri ylriittiiglinii ve hiikiimet i¢indeki kisisel temaslarii kullanmalari
sebebiyle kisisel etki modelinin uygulayicilart olduklarini da belirtmektedirler (Grunig,
Grunig, Sriramesh, Huang ve Lyra,1995;181-183). Kisisel etki modelinin uygulanma
derecesi, yonetimin diinya goriisiine veya halkla iligkilerin niteligine, uygulayicilarin

egitimine ve bilgisine, orgiitiin sahip oldugu kiiltiir ve politik sistemin kapsamina bagl
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olarak degisiklik gostermektedir. Bu sebeple kisisel etki modeli hem katilimer hem de

otoriter kiiltiir ve toplumlarda farkli seviyelerde uygulanabilmektedir.

Calismanin tamami incelendiginde kisisel etki modeli dogrudan asimetrik bir model
olarak degerlendirmemekte, Anglo kiiltiirii disinda farkli ve otoriter kiiltiirlerde ortaya
cikarildigi igin asimetrik uygulamalarla karsilasildigi ve simetrik uygulamalarla
detaylandirildiginda simetrik bir kisisel etki modeli ortaya koyulabilecegi sonucuna
varilmaktadir. Ayrica arastirmacilar, halkla iliskiler faaliyetleri kiiltiirden kiiltiire
farklilasabilmesine ragmen en ideal halkla iligkiler faaliyetlerinin iki yonlii simetrik
faaliyetler oldugunun altin1 ¢izmektedirler (Grunig, Grunig, Sriramesh, Huang ve
Lyra,1995;185).

Kisisel etki modelinin halkla iliskilerin besinci modeli kabul edilmesi ve 6zellikle kiiltiir
unsurunu 6n plana ¢ikarmasi birgok arastirmaci tarafindan farkl tilkelerde bu modelin
smnanmasint saglamistir. Ancak yapilan calismalarin ¢ogunlukla Asya iilkelerinde
kiimelenmesi zamanla elestiri unsuru olarak degerlendirilmis ve bu modelin
uygulamalarinin farkli kiiltiirlere sahip {ilkelerde de mevcut olabilecegine yonelik
arastirmalar yapilmistir. Kisisel etki modelini gelistirmek i¢cin yontemsel olarak ¢ok
sayida nitel ve nicel arastirma yapilmasina karsin, bu modelin olumsuz o6zelliklerini
vurgulayan, etik olmayan uygulamalar1 vurgulayan elestirel ¢alismalar da yapilmigtir

(Akdag ve Giiner Kocgak, 2018;19).

Kisisel etki modeline yonelik elestirel caligmalarin ortak noktasi uygulamalariin etik
dist olarak degerlendirilmesidir. Lyra Yunanistan Orneginde bir¢ok Yunan
uygulayicisinin arkadaslarina medyada haber makalelerinin yerlestirilmesi i¢in para
6dedigini belirtmektedir (Grunig, Grunig, Sriramesh, Huang ve Lyra,1995;181). Ayrica
hediyelesmede sinir olmamasi yani pahali hediyeler verilmesi ve Onemli Kkisisel
iliskilerde kayirmacilik gibi durumlar kisisel etki uygulamalarinin “black pr” olarak

adlandirilmasina neden olmaktadir.
3.2. Diinya’da Kisisel Etki Modeli ile Yapilan Calismalar

Cokuluslu sirketlerin, hiikiimetlerin ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin farkl
cografya ve Kkiiltiirlerde uluslararas1 halkla iliskiler faaliyetlerine yonelmeleri, halkla

iligkiler uygulamalarinda kiiltiirin 6nemli bir degisken oldugunun anlasilmasim
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saglamistir. Ardindan genel gecer bir halkla iliskiler uygulamasi arayisi arastirmacilari
iilkelerinde halkla iliskiler modellerini sinamaya yonlendirmis ve elde edilen sonuglar
iilkeden tilkeye farkliliklar olabilecegini gdstermistir. Uygulamalardaki bu farkliliklar
neticesinde ortaya cikan kisisel etki modeliyle de kiiltiirel 6zelliklerin belirleyici

olabilecegi goriilmiistiir.

Kisisel etki modelinin unsurlarindan olan, kilit bireylerle (gazeteciler, hiikiimet
yetkilileri, diplomatlar stk temsilcileri, aktivistler vb.) kisisel iliskileri olusturma ve bu
iliskileri koruma, misafirperverlik ve samimi iliskiler kurma egilimi yogunlukla
kollektivist toplumlarin Ozelliklerine denk diismektedir (Akdag ve Giiner Kogak,
2018;19). Grunig ve Hunt’un modellerinin anglo kiiltiirlerde benzer sonuglar vermesi,
simetrik iletisim olabilmesi i¢in katilimci bir toplum olmast gerekirken, kisisel etki
modeli ile yiiriitiilen ¢aligmalarin yapildig: iilkelere bakildiginda asimetrik bir iletisimle
halkla iliskiler faaliyetlerinin yiiriitiildiigii ve otoriter toplumlar oldugu goriilmektedir.
Bu durum son donemlerde yogun bir sekilde elestirilmesine karsin yiiriitiilen

calismalardan elde edilen veriler bu durumu teyit edici niteliktedir.

Kisisel etki modeli ile yiiriitiilen arastirmalara bakildiginda kimi arastirmacilarin kisisel
etki modelinin uygulamalarin1 tarihsel bir bakis agisiyla degerlendirdigi, kimisinin
kendi iilkelerinde kullanilan halkla iliskiler modellerini aragtirmaya c¢alisirken kisisel
etki modeli sonucuna ulastigi, kimisi elde ettigi sonuglar1 farkl iilkelerle kiyaslayarak
teorinin saglamasini yaptigi, kimisinin 6zellikle kisisel etki modelinin uygulamalarin
degerlendirdigi, kimi arastirmacilarin ise kisisel etki modeline elestirel bir bakis agisiyla
yaklastigr goriilmektedir. Kisisel etki modeli ile yiiriitiilen arastirmalarin {ilkelerden
ilkelere farklilik gostermesi ve elde edilen sonuglar1 daha detayl bir sekilde incelemek

amaciyla yiiriitiilen arastirmalar1 bolge bolge incelemekte fayda olacaktir.
3.2.1. Asya’da Yapilan Kisisel Etki Arastirmalari

Kisisel etki modelinin Hindistan’daki uygulamalarla denk diismesi bu cografyadaki
diger tlkelerin aragtirmacilarini da kisisel etki modelini sinamaya yonlendirmistir.
Sriramesh ve Takasaki (1998), kisisel etki modelinin ortaya koyulmasinin ardindan
“The Impact of Culture on Japanese Public Relations” isimli ¢alismay1 yapmislardir. Bu
caligmanin amaci uluslararast halkla iligkilerin gelisiminde halkla iliskiler

uygulamalarini etkileyen kiiltiiriin hem toplumsal hem de 6rgiitsel olarak tanimlanarak
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ilerleyen caligmalarda onemli bir degisken kabul edilmesini amaglamaktadir. Bu
kapsamda 81 halkla iligskiler uygulayicisindan hem nitel hem de nicel veriler
toplanmustir. Arastirmada, Japon halkla iliskiler uygulayicilariin medya ile iligkilerini
yirliitmek i¢in kisisel etki modelinde belirtilen kisisel iligkilerin ve dostluklarin
kullanilmasiin son derece 6nemli oldugu sonucuna varilmaktadir. Japonya’da halkla
iliskiler faaliyetlerinde kiiltliriin 6nemli bir rol oynadigi hatta “wa” (baskalarini
kirmamak ig¢in diger insanlarla uyum), “kou-chou” (Kamuyu dinleme- tek tarafli) ve
“tatemac” (bireyin kamusal kimligi ve davranmisi) gibi kiltiirel kavramlarin halkla
iligkiler uygulamalarinda etkili oldugunun alti ¢izilmektedir. Ayrica Japon halkla
iligkiler uygulayicilarinin simetrik modellerin faaliyetlerini 6nemsemelerine karsin
orgiitlerde tek yonli modellerin uygulandigi goriilmiistiir. Arastirmacilar kiiltiiriin
halkla iliskiler i¢cin 6nemli bir degisken oldugunun, kiiltiir ve halkla iligskiler alaninda
yapilacak c¢alismalarin uluslararasi halkla iligkilere onemli katkilarinin olacagini
belirtmiglerdir. Bu ¢alisma kisisel etki modelinin kiiltiir boyutuyla degerlendirilmesi

acisindan onem arz etmektedir (Sriramesh ve Takasaki, 1998;337).

Kisisel etki modelinin ortaya ¢ikmasini saglayan ¢alismanin (Grunig, Grunig,
Sriramesh, Huang ve Lyra, 1995) ardindan bu modelin gelismesini saglayan en 6nemli
calisma Sriramesh, Kim ve Takasaki’nin yaptig1 “Public Relations in Three Asian
Cultures: an Analysis, Journal of Public Relations Research” olmustur. Bu ¢alisma da,
Grunig vd. calismasi (1995) gibi ii¢ iilkede yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerini
benzer aragtirmalar iizerinden, benzer kuramsal icerik ve yontemle, benzer amacla
(Grunig ve Hunt’um modellerinin simnanmasi) yola ¢ikilmis olmasi, ayni bdlge de yer
almalar1 ve uluslararas1 halkla iligkiler i¢in yeni bir model ortaya koyma cabalar

agisindan énem tasimaktadir.

Bu calisma ile, Hindistan (Sriramesh, 1992, 1996), Giiney Kore (Kim, 1996) ve
Japonya’daki (Takasaki, 1994; Sriramesh ve Takasaki, 1998) halkla iliskiler
faaliyetlerinin ortaya koymasi amaglanmis ve bu iilkelerden elde edilen nitel
(derinlemesine miilakat, katilme1 gozlem ve etnografik analiz) ve nicel (anket) veriler

karsilastirilarak (meta research) bir iist arastirma ortaya ¢ikmustir.

Her bir arastirmaci ilkelerinde yiiriittiikleri ¢alismalarinin teorik temelini Grunig ve

Hunt’un halkla iliskiler modelleri iizerinden yiiriitmiistiir (Sriramesh, Kim ve Takasaki,
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1999:273). Ancak farkl: iilkeleri ele almalar1 ve uluslararasi halkla iligkiler agisindan
degerlendirmeleri sebebiyle Grunig ve Hunt’un halkla iliskiler modellerine ek olarak bu
modelleri kiiltiirle iliskilendirerek modellerin varlifin1 ve uygulama alanini sinamaya
calismiglardir. Elde edilen sonuglarda her g iilkede tanitim ve basin ajansi modelinin en

sik kullanilan model oldugu ortaya ¢ikmistir (Sriramesh, Kim ve Takasaki,1999:280).

Ug iilkeden elde edilen veriler, bu iilkelerin halkla iliskiler faaliyetlerinde Grunig ve
Hunt’un halkla iligskiler modellerini temsil eden uygulamalarinin yalnizca bir kismini
acikladigin1 ortaya koymus ve bu lic Asya llkesindeki profesyonellerin orgiitlerinde
halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitmede ¢ogunlukla “kisisel etki” modeli kullandiklar
sonucuna ulagmustir. Sriramesh, Kim ve Takasaki kisisel etki modelini, hiikiimet
diizenleyicileri, medya calisanlar1 ve vergi memurlar1 gibi stratejik yerlerdeki bireyler
ve halkla iligkiler uygulayicilar1 arasindaki karsilikli iliski olarak tanimlamaktadir
(Sriramesh, Kim ve Takasaki, 1999: 285). Elde edilen veriler ve sonuglar neticesinde
halkla iligkilerde kiiltiriin 6neminin alt1 ¢izilmis ve halkla iligkiler arastirmalarinda
ortaya ¢ikan benzer sonuglardan ziyade farkli sonuglarin hem halkla iliskilerin hem de
uluslararas: halkla iliskilerin gelisimi i¢in uzun vadede 6nemli katkilar saglayacagini

belirtmislerdir.

Kisisel etki modelinin Hindistan’da, Sriramesh tarafindan sinandig1 diger bir ¢alisma
(2000) “The models of Public Relations in India”dir. Sriramesh bu ¢aligmayla Grunig
ve Hunt’un halkla iliskiler modellerinin Hindistan’da ne dlgiide kullanildigini
belirlemek amaciyla 40 halkla iligkiler uzman1 ve 18 orgiit ile anket ve etnografik analiz
yapmistir. Elde edilen anket sonuglarina gore katilimeilarin iki yonli simetrik modelle
ilgilendigi sonucu ¢ikarken, etnografik analizde durum tam tersi ¢ikmis ve yogunlukla
Hindistan’da Basin Ajansy/Tanitim modelinin kullanildigi ve yeni bir halkla iliskiler
modeli olarak sinanan Kisisel Etki modelinin de 6rnek kuruluslar arasinda popiiler
oldugu ortaya cikmustir (Sriramesh, 2000;225). Bu calismanin bulgulari, kurulusun
biiyiikliigii veya tiirline bakilmaksizin, halkla iliskiler uzmanlarmmin ¢ogunun,
kuruluglarinin ~ ¢ikarlarmi  temsil etmede kisisel etki modelini uyguladiklarini
gostermektedir.  Sriramesh, Orgiit temsilcilerinin, halkla iligkiler hedeflerini
gerceklestirmek icin stratejik bireylerle kisilerarasi iletisim kurduklarini, hatta bir kamu
kurulusunun iist diizey yoneticisi, misafirperverlik iliskilerinin halkla iligkilerin islevi

olmasa da yOnetimin esas gorevlerinden oldugunu ve bir Orgiitiin imajinin sadece
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tirtin/hizmet odakli olmadigimi ayni1 zamanda misafirperverlik iliskilerinin orgiite
yonelik genel kanaatin kalitesi acisindan da énemli oldugunu belirtmektedir. Calismada
kisisel etkide bulunulan kisiler arasinda medya mensuplar1, kilit hiikiimet birimleri,
havayolu ve demiryolu is¢ilerinin amirleri ve belediyelerdeki sekreterler ve vergi
dairesinde ¢alisanlar bulunmaktadir. Halkla iliskiler uzmanlar1 bu bireyleri 6gle
yemegine-aksam yemegine ¢ikararak ya da hediyeler vererek iligkileri giincel ve sicak
tutmaktadir. Béylece kurulusun ihtiyag duydugu zaman bu kimselerden yardim talep
edebilmesi miimkiin olacaktir (Sriramesh, 2000;232). Sriramesh ayrica elde edilen bu
verilerle halkla iligkiler uygulamalarinin kiltiir, medya felsefesi ve sosyo-ekonomik
sistemler gibi diger gevresel faktorlerle genisletilebilecegini ve farkl iilkelerden gelen
benzer degiskenlerle iilkelerarast karsilastirmalar yapilarak, uluslararasi halkla

iligkilerin gelisimine katki saglanacagi kanaatindedir.

Halkla iligkilerde kiiltiiriin Oneminin anlasilmasindan ardindan Asya bolgesinde
yiriitilen halkla iligkiler aragtirmalarin1 derleyerek analiz eden Ratih Puspa (2007)
“Personal Influence and Power Distance: Acknowledging Local Culture sInfluence in
Conceptualising Public Relations Pratices in Asian Countries” isimli makaleyi
yayinlamistir. Makalede, Asya iilkelerinde uygulanan kisisel etki modelinin ortaya
¢ikmasina ve onaylanmasina yardimei olan kiiltiirel ve sosyal faktorler ele alinarak, bu
bolgelerde yapilan caligmalardan elde edilen bulgular1 degerlendiren nitel bir analiz
yapmustir (Puspa, 2007;96). Puspa, Asya iilkelerinde baskin olarak kullanilan halkla
iliskiler modelinin kisisel etki modeli oldugunun altin1 ¢izmekte ve ¢okuluslu sirketlerin
uluslararasi halkla iliskiler alaninda yiiriitecekleri faaliyetlerde bu modeli de dikkate
almalar1 gerektigini vurgulamaktadir (Puspa, 2007;101). Ayrica Puspa, halkla iligkiler
uygulamalarinda kiiltiirel farkliliklarin bulunabilecegi, bazi {ilkelerin kendi kiiltiirel
ozelliklerinden dolay1 kendi halkla iliskiler uygulamalarinin bulundugunu, bu iilkelerin
uygulamalarin1 Batili halkla iligkiler pratikleri igerisinde degerlendirmenin dogru
olmadigint ve Asya iilkelerinde Sriramesh’in kisisel etki modelinin basariyla

uygulandigini belirtmektedir (Puspa, 2007;105).

Kisisel etki modeli {izerine Asya bolgesinde yiiriitiilen son ¢alismalar ise Yudarwati
tarafindan madencilik endiistrisinde ytiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerini analiz etmek
amaciyla yapilmistir. Yudarwati iki ¢aligma yapmus, iki ¢alismanin yontemini de yari

yapilandirilmis sorulardan olusan miilakatlar (nitel) olusturmustur. Bu calismalardan
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ilki, “Public relations functions in the Indonesian mining industry in the post-Suharto
era” (2008), Suharto donemindeki baskici rejimin ardindan yasanan sosyal ve politik
degisimlerin halkla iligkiler alaninda olusturdugu zorluklar ve firsatlar1 degerlendirerek
Endonezya’daki halkla iliskiler uygulamalarina bir pencere agmayi amaglamaktadir
(Yudarwati, 2008;2). Endonezya’daki ¢ok kiiltiirlii ortam nedeniyle halkla iliskiler
yoneticileri, kiiltiirel yorumsamaci modeli uygulamay1 tercih etmis ancak, maden ocagi
ile ilgili gerekli izinler ve problemlerin ¢oziimiinde kisisel etki uygulamalarina
basvurulmustur. Saha gorevlilerinin, toplumdaki kilit aktorlerle stratejik iliskiler
kurdugu, yiiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin entegre bir iletisim islevinden ¢ok
destekleyici bir ara¢ olarak kullanildigi gozlemlenmistir. Ayrica halkla iligkiler
uygulamalarinda medya iligkilerinin yiiriitilmesi, misafirperverlik iligkileri ve
yaymnlarla iyi bir imaj yaratmanin amaclandigi sonucuna varilmistir (Yudarwati,
2008;1).Yudarwati’nin bu ¢alismasinda dogrudan kisisel etki modelini aragtirmamasina
karsin halkla iliskiler faaliyetlerinde kisisel etki modelinin takip edildigi sonucuna

varmistir.

Yudarwati’nin ikinci ¢alismasi olan “Personal Influence Model of Public Relations: a
Case Study in Indonesia’s Mining Industry” de (2010) ise dogrudan kisisel etki modeli
sinanmigtir. Calismada dis degiskenlerin halkla iligkiler islevlerine etkisini, st
yonetimin halkla iligkiler islevlerini anlayis seklini ve halkla iliskiler islevleri ile halkla
iligkiler modeli arasindaki iligskinin tespit edilmesi amac¢lanmistir (Yudarwati, 2010;
131-132). Arastirmada, etnik olarak farkli bolgelerde kurulmus ve biinyelerinde kiiltiirel
olarak farkli ¢alisanlar bulunan ii¢ isletmeyi karsilastirmistir. Yudarwarti’nin belirledigi
iic isletme, hiikiimetle temas igerisinde ve ayricalikli bir konumda olan madencilik
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Farkli bolgelerde faaliyette bulunan bu fi¢
madencilik isletmesinde arastirma, calisanlar ve yoneticiler olmak iizere iki gruba
ayrilan Orneklemle yar1 yapilandirilmis sorular sorularak gergeklestirilmistir. Elde
edilen bulgular, isletmelerin halkla iligskiler fonksiyonlarinin bir ¢er¢evesini olusturmak
amaciyla analiz edilmistir. Bu konuya ilaveten ikincil veriler, organizasyon yapist ve is
tanimlari, sirketlerin gecmisi ve performansini igeren yillik raporlar, paydas iliskileri ile
ilgili medyada yer alan makaleler, madencilik sektorii yonetmelikleri ve ilgili diger
arastirmalardan elde edilmistir (Yudarwati, 2010; 132). Arastirma verilerine gore

isletmelerde hiikiimet iligkilerini yoneten personeller, dnemli aktorlerle iyi iligkiler
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kurduklarini, tenis ya da diger sporlar1 birlikte oynayarak, 6zel giinlerinde hediyeler
vererek, onlarla 6gle yemegi ya da aksam yemegi diizenleyerek, sosyal etkilesimler
yoluyla 1yi iligskiler kurduklarmi ifade etmisler ve kisisel etkinin Onemini
vurgulamiglardir.  Yudarwati, oOzellikle medya c¢alisanlariyla kisisel iliskilerin
genisletilmesinin isletmeler hakkinda olusabilecek olumsuz medya igeriklerinin en aza
indirilmesine fayda sagladigin1 ve llkenin demokratik ortaminin da halkla iligkiler

faaliyetlerinde belirleyici oldugu sonucuna ulasmaktadir (Yudarwati, 2010;147).

Asya’da yiriitiilen ¢alismalara bakildiginda Huamg’ln1 caligmas1 disinda genellikle
kisisel etki modeline olumlu bir bakis agisiyla yaklasildigr ve kisisel etki modelini
gelistirmek amaciyla kiiltiirel unsurlarinda dikkate alindigi goézlemlenmektedir. Bu
calismalar cogunlukla nicel ve nitel yontemler kullanilarak kisisel etki modelini
pekistirmistir. Ulkelerindeki halkla iliskiler faaliyetlerini kisisel etki modeli ile siayan
tilkelerde farkli kiiltiirel kavramlarin ortaya ¢iktigi gézlemlenmis ve Asya iilkelerinde
yiirilitiilen halkla iligkiler uygulamalarinin kisisel etki modeliyle ortiistiigii sonucuna
vartlmigtir. Kisisel etki modeline yonelik arastirmalar ve elde edilen bulgular,
iilkelerden iilkelere ve kiiltiirlerden kiiltlirlere degismektedir. Bu kuram {izerine ¢aligsma
yapan arastirmacilarin biiyiik bir ¢ogunlugu halkla iligkiler uygulamalarinda kiiltiirel
farkliliklarin ~ belirleyici  oldugunu bu sebeple yiriitilecek halkla iliskiler
uygulamalarinda gerek toplumsal kiiltiiriin gerekse orgiit kiiltiiriiniin dikkate alinmasi

gerektiginin altin1 ¢izmektedirler.
3.2.2. Amerika’da Yapilan Kisisel Etki Arastirmalar:

Grunig ve Hunt’un halkla iliskiler modellerinin Amerika’da yiiriitiilen faaliyetlerden
olusmas1 ve Anglo kiiltlirlinlin bireyselci bir yapida olmasi ve bu modellerin farkli
cografyalardaki iilkelerde benzer sonuglar vermesi beklentisi bu modellerin etnosentrik
bir bakis a¢isina sahip oldugu gerekcesiyle elestirilmesine neden olmustur. Sriramesh ve
White, Batil1 halkla iligkiler uygulamalarinin Diinyanin bagska {ilkelerinde kopyalanmasi
iddialarina karsin, dncelikle bu modellerin ABD’deki uygulamalar yeterince agiklayip
aciklamadigimin belirlenmesi gerektigini ve baska kiiltiirlerdeki arastirmacilarin ve

yoneticilerin  batili  halkla iligkiler tekniklerini kendi {ilkelerinde uygulamaya

! Huang (2000), “Personal Influence Model and Gao Guanxi in Taiwan Chinese Public Relations”
calismasi1 “Kisisel Etki Modeli’ne Yoneltilen Elestiriler” basliginda incelenmistir.
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calistiklarinda karsilasacaklart sorunlari tespit etmeleri gerektigini vurgulamaktadir.
Ayrica batili kuramlarin Diinyanin her yerindeki halkla iliskiler uygulamalarini
aciklamaya yetecek kadar kapsayict olmadiginin ve toplum kiiltiirii ve halkla iligkiler
pratikleri arasinda 6nemli bir bag oldugunu vurgulamaktadirlar (Sriramesh ve White,

2005:625).

Uluslararas1 halkla iliskiler modellerinde 6zel prensiplerin gelistirilmesi ve ardindan
kisisel etki modelinin halkla iliskilerin besinci modeli olarak kabul edilmesi bu

elestirilerin dikkate alinmasi lizerine gergeklesmistir.

Kisisel etki modeli Asya iilkelerinde halkla iligkiler faaliyetlerini analiz etmek amaciyla
ortaya ¢ikmig olmasina karsin zamanla uygulamalarinin bir¢ok {ilke tarafindan
kullanilabildigi ve halkla iliskiler faaliyetlerinde kiiltiirel farkliliklarin etkili olabilecegi

sonucuna ulasilmaktadir.

Dogrudan kisisel etki modeli ilizerine arastirma yapmasa da, kisisel etki modelinin
uygulamalarinin halkla iligskilerde farkli bir model ortaya cikarabilecegini savunan
Elizabeth L. Toth, “From Personal Influence to Interpersonal Influence: A Model for
Relationship Management” isimli ¢alismasinda kisileraras1 etki ve iletisimin dneminin
altin1 ¢izmeye g¢alismis ve yeni bir model arayisina girmistir. Calismada kisilerarasi
iletisim stireglerinin halkla iligkilerin insasini nasil sagladigin1 gosteren bir model
sunulmaya c¢alistimistir. Toth, kisisel etki modelindeki stratejik bireylerle iliskilerin
onemine deginerek kisilerarasi iletisim teorisinin bir tiir iletisim uygulamasi oldugunu
belirtmekte ve Grunig ve Hunt’un simiflandirmasindaki iki yonlii iletisime kisisel
iliskiyi de dahil ederek {iciincli bir boyuta dikkat ¢ekmek istemektedir. (Toth, 2000;
212-213).

ABD kokenli halkla iliskiler kuramlarinin uluslararas1 halkla iliskiler faaliyetlerini
aciklamada yetersiz kalabilecegi goriisiinden yola ¢ikilarak hazirlanan calismalardan
biri Ming Yi Wu tarafindan (2005) yazilan “Evaluating the Applicability of American
Public Relations Assumptions and Theories in Asian Cultures”’dir. Bu ¢alismada Wu,
Amerikan halkla iliskiler varsayimlarinin ve teorilerinin Asya Kiiltiirleri'ndeki
uygulanabilirligini elestirel bir bi¢imde gozden gecirmeyi amaclamistir. Bu kapsamda
lic Amerikan varsayimini ve bir Amerikan halkla iligkiler teorisini elestirel bir sekilde

incelemistir (Wu, 2005; 570). Arastirma yontemi olarak, Culbertson ve Chen’in (1996)
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bir ¢ok {ilkenin analizini yaptiklar1 uluslararasi halkla iligkiler calismalarinda
kullandiklar1 karsilastirmali analizi kullanarak, son 10 yilda yaymlanan Asya halkla
iliskiler ¢caligsmalar1 iizerine yogun bir literatiir taramasi yapmistir. Calismada, Amerikan
ve Asya halkla iligkiler uygulamalar1 arasinda hem farkliliklar hem de benzerlikler
bulan Wu’'nun ilk 6nemli bulgusu, bazi Amerikan varsayimlarinin politik Sistemler,
kiltirel degerler ve medya ortamindaki farkliliklar nedeniyle Asya Kkiiltiirlerine
uygulanamayacagi yoniindedir. Ayrica siyasi sistemin halkla iligkilerin temel islevini
etkileyebilecegini ve medya sisteminin ve kiiltiiriin halkla iliskiler pratisyenlerinin sahip
olmas1 gereken becerileri etkileyebilecegini belirtmektedir. ABD’de halkla iligkiler
uygulayicilarinin en 6nemli becerisi “yazma” iken Asya kiiltiirlerinde halkla iligkiler
uygulayicilari igin yazmak yerine kisilerarasi iletisim becerisi, en énemli beceri haline
gelmistir (Wu, 2005; 572). Kiiltiir (bireysel-kollektivist) ve medya sisteminin, halkla
iligkiler uzmanlarinin sahip olmasi gereken en énemli becerileri ve uzmanlik alanlarini
etkileyebilecegi sonucuna ulasmistir. Cikan sonuglara gore Ozellikle kollektivist
kiiltiirlere sahip olan Asya iilkelerinde halkla iliskiler uzmanlarinin kisisel iliskileri ve
baglantilarini gii¢lii tutmalar1 gerekmektedir. Wu’nun ikinci énemli bulgusu ise, yeni
iligki teorisinin hem ABD kiiltiirline hem de Asya kiiltiirlerine uygulanabilecegidir (Wu,
2005; 574).

Kisisel etki modeli iizerine yapilan ve Halkla Iliskiler Enstitiisii'nde (Institue for Public
Relation) de yayinlanan bir diger ¢alisma da, Kristin M. Johnson tarafindan yazilan
“Knowledge Management and The Personal Influence Model An Opportunity for
Organizational Enhancement” adli (2008) tezdir. Bu ¢alismada, bilgi yonetimi iizerine
arka plan saglayarak ve kisisel etki modelinin, paydaslar ile iliskileri yakalama ve
rasyonalize etmek i¢in bir mekanizma kurulmasini iceren bilgi ydnetimi
uygulamalarinin benimsenmesi ile organizasyonlarda oynayabilecegi rolii incelemek
amaclanmigtir. Veriler iist diizey yoOneticiler yiiz ylize goriisme ve g¢alisanlarla online
anketler uygulanarak elde edilmistir. Johnson, kisisel etki modeline yoneltilen
elestirilere ragmen kilit noktadaki kisilerle stratejik iliskilerin Gneminin
yadsimmamacagini, stratejik olarak yerlestirilmis bu kisilerle gliven ve samimiyeti
kapsayan 1iyi kisisel iliskilerin siirdiirilmesinin Orgiitler acisindan bir zorunluluk
oldugunu vurgulamaktadir. Orgiitlerde bu model, medya calisanlari, hissedarlar,

misteriler, saticilar, ¢alisanlar ve orgiitle ilgisi olabilecek her tiirlii kamuoyuyla temasta
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kullanilabilir. Ancak organizasyonlarin yoneticileri, danigmanlart ve calisanlarinin
kisisel iliskilerini yakalayip, gerceklestirip gerceklestiremedikleri, gerceklestirdilerse
bunu nasil yaptiklar1 ve degerini nasil olgtiikleri belli degildir (Johnson, 2008; 6-7).
Arastirma sonucunda paydaslarla iligkilerin ve bilgilerin kisisel aglarla toplanmasinin
zor olacagindan bu kisisel aglara bir bilgi yonetimi aracinin eslik etmesinin gerektigi
vurgulanmaktadir. Donanimli bir bilgi paylasim sistemiyle, hem ¢alisanlar hem de diger
paydaslar daha detayli ve verimli bir kapasitede kuruma hizmet etmeleri i¢in gerekli
bilgi ve iligkileri bagdastirmaya yardimci olunacaktir. Ayrica halkla iliskilerdeki kisisel
etki modelinin, bilgi yonetim araclarinin kullanimiyla kurumsallagtirilmasi, ¢alisanlara
karsilikli fayda saglamasi acgisindan kurulus adina ¢ok biiyiik deger yaratilmasi igin bir

firsat olusturdugu vurgulanmaktadir (Johnson, 2008; 32-33).

Candace White, Antoaneta Vanc, Gena Stafford (2008)“Internal Communication,
Information Satisfaction, and Sense of Community: The Effect of Personel Influence”
calismalariyla kisisel etki modelini farkli bir agidan sinamiglardir. Calisma ile, biiylik ve
cesitli faaliyetler gdsteren bir kurumun ¢alisanlarinin, iist diizey yoneticilerden kisisel
etki konumundaki bilgi akisi, ¢alisanlarin iletisim tercihleri (miktar, kanal, bilgi tiirleri),
kurum igindeki topluluk duygusu ve bu algilar ile orgiitii savunmaya istekli olma
arasindaki iliskiyi nasil gordiikleri incelenmistir. Halkla iliskilerde kisisel etki modelini
aragtiran onceki arastirmalar bu durumu, bireysel bir uygulayicinin dis cevredeki diger
stratejik  bireylerle olan iliskisine odaklanarak, uluslararasi bir perspektiften
degerlendirmistir. Kisisel etki, sadece dis kamularla degil, ayn1 zamanda c¢alisanlarin
stratejik olarak hedeflenen kamuya agik oldugu i¢ iletisim i¢in de esit derecede dnemli
olabilir. Bu amagla ¢aligmada kurumun tiim pozisyonlarindaki 147 calisanla acik uglu
sorularla yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. (White,
Vanc ve Stafford, 2008;2). Bulgulara gore, CEO ve st diizey yoneticilerin kisisel
etkisinin bilgi memnuniyetini ve dolayisiyla calisanlarin organizasyon hakkinda dis
paydaslara aktardiklar bilgiler lizerinde belirleyici olmaktadir. CEO ile iliskisi olan tiim
seviyelerdeki calisanlar, aldiklar1 bilgilerden daha memnun olmakta ve kurumun
savunuculugu konusunda daha biiyiik sorumluluk hissetmektedirler. CEO ile bir iliski
algis1 bile iletisim memnuniyetine yol agmaktadir. Kurum i¢i iletisimin yon boyutu ve
kanal boyutu degerlendirildiginde; calisanlar i¢in en Onemli iletisimin yiizyiize

kisileraras: iletisim oldugu ve toplantilarin yoneticileri agisindan feedback alabilmek
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icin 6nemli bir kanal oldugu ve elektronik kanallar, akilci bir sekilde kullaniliyorsa, i¢
iletisimin geleneksel, hiyerarsik yapisini diizlestirebilecegi ve ¢alisanlara isyerindeki her
seviyeden bilgiyi ilk elden alma hissini verdigi ortaya c¢ikmaktadir. Ancak g¢alisma,
elektronik iletisimin yaygin kullanilmasina ragmen, hiyerarsik bilgi dagiliminin eski
aligkanliklarin1 korudugunu ortaya koymaktadir (White, Vanc ve Stafford, 2008,2). Bu
calisma, bireyin niteliklerinin ve bireyin doldurdugu konumun (rol) kisisel etkinin
bilesenleri oldugunu gostermektedir. Ancak burada Toth’un kisilerarasi etki ve kisisel
etki modeli birbirine ge¢mektedir. Kisisel etki modelinde halkla iliskiler
uygulayicilarinin 6nemli goriilen hedef kitleyle dogru ve etkili bir iletisim kurabilmesi
i¢in, iyi bir egitime ya da dogru bir konumda (sosyal sinif veya giice sahip) bulunmasi
gerekmektedir. White vd. kisisel etki modelinde karizma, giivenilirlik ve iy1 iletisim
becerileri gibi seylerin bireysel niteliklerinin roliinii belirlemesi agisindan daha fazla

aragtirmaya ihtiya¢ oldugunun altin1 ¢izmektedirler (White, Vanc ve Stafford, 2008,21).

Rita Somfai (2009), “Revisiting the Personal Influence Model as an Ethical Standard in
Public Relations Theory and Practice” isimli tez calismasiyla kisisel etki modelinin dini
kurumlar tarafindan da etkili ve aktif bir bicimde kullanilabilecegini vurgulamistir.
Somfai bu tez calismasinda, kisisel etki modelinin kuruluslar ve kamuoyu Onderleri
arasindaki 1iliskiyr gelistirmedeki Onemini ve wuygulamasimi daha 1iyi anlamayi
amaglamis, kisisel etki modeli iizerine Asya disinda ozellikle ABD’de yeterince
calisilmadigini ve 6rneklem olarak secilen kurumlar acgisindan da kar amaci giitmeyen
din kuruluslarinin seg¢ilmedigini belirtip, kisisel etki modelini ABD’de bir din
kurulusunun (Aziz Isa Mesih Kilisesi) faaliyetlerini inceleyerek degerlendirmistir.
Caligmada hem yurt i¢ci hem de uluslararasi arenalardan halkla iligkiler uygulayicilariyla
kisisel goriigmeler yoluyla niteliksel bir yontem izlenmistir. Arastirmada kisisel etki
modelinin Bati’da etik yontemlerle uygulanip uygulanamayacagi ve kisisel etkinin
uluslararas: / kiiltlirleraras1 arenada etik bir cergevede nasil isleyebilecegi sorularina
yanit aranmaktadir (Somfai, 2009;4). Somfai arastirmasinin sonunda yedi Onemli
bilesen ortaya c¢ikmustir. Bunlardan ilki iliskilerin birbirine bagli dogasidir. Yani
uygulayicit ve paydaslar arasindaki karsilikli beklentiler dengeli bir tutum ve tavir
igerisindedir. Ikinci kategori, son derece etkili karar vericilerle kisisel iliskiler kurmanim
amagclarmni ve hedeflerini ifade etmektedir. Uciincii, dordiincii ve besinci bilesenler

uygulayicilarin  6zelliklerine odaklanmaktadir. Altinc1 kategori bu kisisel iligkilerin
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sonuclarina odaklanmakta, kisisel iligkilerin kurumun daha genis kitleler tarafindan
algilanmasina olumlu katki sagladigi silireci tanimlamaktadir. Son olarak, yedinci
kategori, kisisel iliski kurma siireglerinin sonucunun kiiltiirel farkliliklarla ya da kilit
bireylerin ana ortaminda dostluklara g¢evrilme bigimiyle yakindan iligkili oldugunu
ortaya koymustur (Somfai, 2009;43-44). Somfai, ABD’de de kisisel etki modelinin
etkili ve etik olarak uygulandigi, calisanlarin Orgiitsel itibar1 gozetmeden veya bu
kapsamda kendilerini temsil etmeden bu yaklasimi uyguladiklarini, kiiresel bir kar
amaci1 giitmeyen LDS Kilisesi’nin (Aziz Isa Mesih Kilisesi) diinya ¢apinda etkili
liderlerle giiclii ve giivenilir baglar kurabildigi sonucuna varmis, bu da orgiitsel taninma,

kabul ve itibar tizerinde 6nemli bir olumlu etki olusturmustur (Somfai, 2009;90).

Toni Muzi Falconi (2011) ise, Institue for Public Relations sitesinde yayinladig
“Personal Influence Model” makalesinde kisisel etki modelinin etnosentrik klisenin
aksine evrensel olarak ¢ok benimsendigini vurgulamaktadir. Falconi bu makalesinde
kisisel etki alaninda yayin yapan arastirmacilarin ¢alismalarin1 derleyerek bir literatiir
degerlendirmesi yapmustir. Falconi kisisel etki ile ilgili literatiirde ii¢ egilim oldugunu
belirtir. Bunlardan ilki kisisel etkinin bireylerin niteliklerine ve statiisiine dayanan
bireysel etki oldugu; ikincisi kisisel etkinin iliski yonetiminin bir boyutu oldugu ve
iligkisel faaliyetlere dayandigi; ve ti¢iinciisii kisisel etkinin dncelikle Asya kiiltiirlerinde
bulunan bir halkla iligkiler modeli oldugu ve halkla iliskiler modellerinin kiiltiirel
belirleyicilere gore degisebilecegidir. Falconi, Toth’un kisilerarast etki modelini,
kuruma fayda saglamak icin bireysel iligkileri gelistirmeyi amaglayan kisisel etki

stratejileri olarak ele almaktadir (Falconi, 2011).

Uluslararas1 halkla iligkilere onemli katkilar1 olan Robert I. Wakefield ise “Personal
Influence and pre-Industrial United States: An Early Relationship Model that Needs
Resurgence in U.S. Public Relations” isimli makalesiyle literatiir degerlendirmesi
yapmig ve kisisel etki wuygulamalar1 agisindan tarihsel bir perspektiften
degerlendirmistir. Wakefield, Asya’da en ideal halkla iligkiler modeli olarak kabul
edilen kisisel etki modelinin diinyanin baska yerlerinde de kullanildigini ancak birkag
arastirma disinda bunu Ornek teskil edecek c¢alisma olmadigimin altim ¢izmektedir.
Calisma ile ABD'deki kisisel etki modelinin ilk uygulamalarini tespit etmek
amaclanmistir (Wakefield, 2013, 131). Wakefield, kisisel etki modelinin kullaniminin

ve etkilerinin bir¢ok nedenden dolayr uzun siire ABD’de reddedildigini, bunun en
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onemli nedenlerinden birinin iknada mesajlarin kontroliinde, 6zellikle kitle iletisim
araglarina odaklanilmasi kisisel iliskilerin dikkate alinmamasi oldugunu belirtmektedir.
Ayrica sosyal medyanin ve “sanal paydaslarin” artan giicline bagl olarak kisisel etki
modeline ilginin arttigini belirtmektedir (Wakefield, 2013, 133). Ust diizey yoneticiler
ve halkla iliskiler uygulayicilari, hiikiimet yetkilileri ve diplomatlarin kendi
kuruluglarinin lehinde olmalar1 igin kisisel etki kullanmakta ve bu yonetici ve
uygulayicilarin ticaret odalari, sanayi birlikleri ve derneklerin faaliyetlerine diizenli
olarak katilmaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilari, organizasyonlarini onemli
paydaslarin dikkatini iizerlerinde tutmak i¢in muhabirlerle, blog yazarlariyla ve sayisiz
geleneksel ve sosyal medya kaynaklariyla iligkileri silirdiirmektedir. Kalkinma
gorevlileri, kendi orgiitleri adina fon saglamak igin varlikli bireylerle diizenli olarak

kisisel iliskiler gelistirmektedir (Wakefield, 2013, 136).

ABD’de yiiriitiilen ¢alismalar degerlendirildiginde hepsinin ortak noktasinin kisisel etki
modelinin Asya kiiltiirlerinde ortaya ¢ikmasina karsin ABD’de de uygulanabilecegidir.
Etik problemlerin ¢oziilmesi, kiiltiirel standartlar getirilerek farkli iilkelerde
uygulamalarin gelistirilebilecegi, yeni stratejilerin dahil edilebilecegi genel kanaatler

arasindadir.
3.2.3. Avrupa ve Afrika’da Yapilan Kisisel Etki Arastirmalar:

Uluslararasi hakla iligkilerin gelistirilmesi agisindan dnemli bir model olan kisisel etki
modeline yonelik calismalara bakildiginda en az g¢alismanin Avrupa ve Afrika’da
yapildigr goriilmektedir. Bu durum bolge de gerek uluslararasi halkla iligkiler
arastirmalariin gerekse kisisel etki modeline yonelik caligmalarin yeterli olmadigim
gostermektedir. Bunda etkili olabilecek bazi 6nemli faktorler bulunmaktadir. Bu
noktada Avrupa’da caligmalarin yetersiz olmasinda en onemli sebep Frankfurt Okulu
gelenegi tasityan arastirmacilarin ampirik caligmalara mesafeli tutumlarinin olmasi,
ikinci ise ¢ok uluslu sirketlerin genel merkezlerinin yogunlukla ABD kokenli olmas1 ve
bu sirketlerin arastirmaya daha fazla ihtiya¢ duymasidir. Afrika’da aragtirmalarin
yetersiz olmasinin sebebi siyasal, sosyal ve ekonomik faktorlere baglanmaktadir. Ayrica
Afrika’da yiiriitiilen calismalarin literatiire eklenememesindeki diger bir engel de dil
problemidir. Ancak bu durum arastirma yapilmamasi i¢in gegerli bir gerekce degildir.

Bu bolgelerde farkli kiiltiirel kimliklerin bulunmasi kisisel etki modelinin sinanmasi
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acisindan  olduk¢a Onemlidir. Yapilacak arastirmalar modelin  vizyonunun

gelistirilmesine 6nemli katkilarda bulunacaktir.

Schriner’mn Avrupa’da yiiriitilen “The Public Role Model in Public Relations: an
Integrated Approach to Understanding Personal Influence in the Public Arena” (2008)
isimli ¢alismas1 aslinda kamu rolii modelini multidisipliner bir perspektiften ele alarak,
kisisel etki modeli dahil diger kuramlarla iliskisini aciklamaya ¢alismaktadir. Schriner’e
gore, kamu rolii modeli, halkla iliskiler uygulayicisinin kamusal alanda kisisel etkisini
sekillendiren kisisel, davranigsal ve cevresel belirleyicilerin karmasik bir etkilesimi
icinde hareket etmektedir(Schriner, 2008; 3). Makalede kamu rolii modeli iki bakis
acistyla ele alinmistir. Bunlardan ilki kamu rol modelini Ol¢lim yontemleri ile
multidisipliner bir agiklama olarak ele almis, ikincisi ise halkla iliskiler endiistrisinde ve
halkla iliskiler uzmanlar1 arasinda uygulanan kisisel etki yontemi olarak ifade
edilmektedir (Schriner, 2008; 3-4). Schriner kisisel etki ve kamu rolii modelinin farkli
disiplinlerdeki modeller araciligiyla 6lgiiliip test edilebilecegini belirtmektedir. Bu nokta
da faydalanilabilecek teoriler; sosyal bilissel teori, sosyal kiyaslama teorisi, kisisel
etkilerde iki asamali akis teorisi, kanaat Onderlerinin kisisel ozellikleri, Aday
degerlendirme teorileri: kaynak deger veya giivenilirlik, Ikna teorisi: kaynakta
giivenilirlik-ayrintili  olasilik modeli, saglhik davranisinin birlestirilmis modelidir
(Schriner, 2008; 14-15). Schriner kamu rolii modelinin, kisisel etki modelinin
uygulamalarindan biri oldugunu, bu modelin stratejik etkinliginin bir¢ok boyutta
Olctilebilecegi ve gesitli yollarda test edilebilecegini belirtmektedir. Ayrica kisisel etki
siirecini daha 1yi anlamak i¢in farkli disiplinlerden bilimsel ¢aligsmalarla agiklanabilecek
kamu rolii modelinin 6nemli katkilarmin olacaginin ve bu sayede halkla iligkiler
uygulayicilarinin egitimine destek olunarak bu uygulayicilarin profesyonellesmesine

katkida bulunulacaginin altin1 ¢gizmektedir (Schriner, 2008; 13).

Afrika’da yapilan ¢aligmalara bakildiginda Dane Mwirigi Kiambi’nin “Public relations
in Kenya: An exploration of models and cultural” (2010) ¢alismas1 dikkat cekmektedir.
Kiambi bu tez ¢aligmasinda, Kenya'da faaliyet gosteren g¢ok uluslu sirketlerin ve
Nairobi'de ofisler acan kiiresel halkla iliskiler firmalarinin sayisinin artmasina ragmen,
Kenya'da halkla iliskiler ve yerel kiiltiiriin uygulama iizerindeki etkisi konusunda bir
caligma yapilmamasin elestirerek, Kenya'da halkla iligkiler uygulamalarin1 yonlendiren

halkla iliskiler modellerini, bu uygulamay1 etkileyen kiiltiirel degerleri ve son olarak
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halkla iligkiler modelleri ile kiiltiirel degerleri arasindaki iligkiyi arastirmayi
amaclamistir (Kiambi, 2010;2-3). Arastirma kapsaminda kartopu 6rneklemiyle 51 kisi
ile online anket gergeklestirmis ve verilerini niceliksel olarak incelemislerdir (Kiambi,
2010;24). Arastirma sonunda Kenya’da kisisel etki modelini en ¢ok tercih edilen halkla
iliskiler modeli oldugu, Kenya halkla iliskiler pratisyenleri c¢alismalar1 sirasinda iyi
kisiler arasi iliskilere ve ag kurmaya biliyilk 6nem verdikleri sonucuna ulagilmistir.
Kenyali uygulayicilar, kuruluslarin ve miisterilerin sosyallesmelerine ve kilit halkla iyi

iliskiler kurmalarina yardimci olmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Kiambi, 2010;40).
3.3. Tiirkiye’de Kisisel Etki Modeli ile Yapilan Calismalar

Tiirkiye’deki uluslararasi halkla iligkiler ve kisisel etki modeli ile yapilan aragtirmalara
bakildiginda yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Bu noktada Becerikli,
Tiirkiye’deki halkla iligkiler literatiiriiniin en Onemli eksikliklerinden birinin alan
aragtirmalarindaki yoksunluk oldugunu, Tiirkiye’de halkla iliskiler uygulayicilarinin
kullandiklar1 modellerin, istlendikleri rollerin, halkla iliskiler biit¢elerinin ve bu
biit¢elerin nerelere harcandiginin hala arastirilmamis konular oldugunu vurgulamaktadir

(Becerikli, 2005;125).

Tiurkiye’de kisisel etki modeli ile ilgili literatiir tarandiginda alanda sadece iki
calismanin oldugu goriilmektedir. Ilk ¢alisma Becerikli’nin “Uluslararast Halkla
lliskiler Egitiminde Yeni Bir Bakis Acist: Kisisel Etki ve Kiiltiirel Yorumsamaci
Modelin Katkilar1 Uzerinden Tiirkiye’deki Alan Miifredatlarma iliskin  Bir
Degerlendirme” (2008) isimli ¢alismasidir. Becerikli, halkla iligkiler uygulamalarinin
uluslararasi platformlarda yogunlasmasinin neticesinde halkla iligskiler uzmanlarinin ¢ok
kiltiirlii  iletisimciler olmasi zorunlulugunu beraberinde getirdigini belirtmektedir
(Becerikli, 2008;268). Calismada kisisel etki ve kiiltiirel yorumsamaci modelin
Tiirkiye’de uluslararasi halkla iliskiler tizerindeki etkilerini saptamak amaciyla iletisim
fakiiltelerinin ders miifredatlar1 incelenmistir. Arastirmada veriler igerik analizi
yontemiyle elde edilmistir. Becerikli Tiirkiye’de iletisim fakiiltelerindeki uluslararasi
halkla iligkiler alanina yonelik verilen derslerin higbirinin igeriginde kisisel etki ve
kiiltiirel yorumsamact modeline rastlanmadigi sonucuna ulagmistir. Arastirma

sonucunda bu durumun 6nemli bir eksiklik oldugunu vurgulamakta ve halkla iliskiler
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egitiminde yelpazenin genis tutulmasinin bir zorunluluk oldugunun alt1 ¢izilmektedir

(Becerikli, 2008; 280-281).

Tirkiye’de yapilan ikinci calisma ise Akdag ve Giiner Kogak’in “Bibliometric Analysis
on Personal Influence Model as Public Relations Model” (2018) isimli ¢alismadir.
Akdag ve Giiner Kocgak, uluslararas: literatiirde kisisel etki modeli ile ilgili yapilan
caligmalarin ele aldig1 konulari, modelin elestirildigi noktalar1 ve kisisel etki modeliyle
ilgili sonrasinda yapilabilecek g¢alismalar i¢in bir bibliyometrik analiz yapmislardir.
Yapilan arastirmalara bakildiginda kimi arastirmacilarin kendi iilkelerinde kullanilan
halkla iligkiler modellerini arastirmaya calisirken kisisel etki modeli sonucuna ulastigi,
kimisinin 6zellikle kisisel etki modelinin uygulamalarini degerlendirdigi, kimi
arastirmacilarin kisisel etki modeline elestirel bir sekilde yaklasildigi, kimisinin de
kisisel etki modelinin uygulamalarini tarihsel bir perspektiften ele aldig1 goriilmiistiir
(Akdag ve Giiner Kogak, 2018;14). Calismada uluslararasi literatiirde kisisel etki
modeli uygulamalarinin kimi arastirmacilar tarafindan misafirperverlik, karsilikli iyi
iligkiler olarak degerlendirilse de kimileri tarafindan da etik dis1 faaliyetler ya da bu
faaliyetleri olumlayic1 ifadeler olarak elestirildigi vurgulanmaktadir. Bu goriis
farkliliklar1 {ilkelerden tilkelere ve kiiltiirlerden kiiltiirlere degismektedir. Bu nokta da
kisisel etki kuraminin Onciileri de toplumsal kiiltiir ve orgiit kiltiirii arasindaki
baglantiy1r 1yi anlamak gerektiginin ve yiriitilen halkla iliskiler faaliyetlerinde
toplumsal kiiltiiriin onaymin énemli oldugunun tekrarca altin1 ¢izmislerdir (Akdag ve

Giiner Kocak, 2018;34).
3.4. Kisisel Etki Modeline Yoneltilen Elestiriler

Kisisel etki modeliyle yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde gerek Asya’da gerek

Amerika’da kisisel etki modelinin uygulamalarinin elestirildigi goriilmektedir.

Asya’da kisisel etki modelini elestiri niteligindeki 6nemli bir ¢alisma Yi-Hui Huang’in
(2000) “Personal Influence Model and Gao Guanxi in Taiwan Chinese Public
Relations” makalesidir. Makalede Gao Guanxi (kisisel iligkilerin ya da insan aglarinin
somiiriilmesi-kigisel iligskilerden faydalanma) kavrami ile kisisel etki modelini
karsilastirarak, kisisel etki modelinin etik olmayan unsurlarini elestirmistir. Bu amacla
literatiir degerlendirmesi ve nitel incelemeler iizerinden arastirma verileri ortaya

konulmustur (Huang, 2000; 219-220). Huang’a gore kisisel etki modeli etik olmamakla
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birlikte Cin’deki halkla iligkiler felsefesine olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Kisisel
Etki modeli ve buna paralel olarak ortaya ¢ikan Gao Guanxi’nin sebep oldugu
olumsuzluklara ve etik dis1 uygulamalara ¢6ziim olarak; giincel halkla iliskiler felsefesi
icin, “biitiinciiliik” kavramini tanitmaktadir. Genis aile kavraminin alanini topluma
genisletmekte, sosyal sorumluluk ve kamu yararini vurgulamakta, agiklamanin 6nemini
belirtmekte, Konflicyus ogretisi “Jen’i” tekrar glindeme getirmekte ve esitligi
vurgulamaktadir. Huang calismasiyla kisisel etki modelinin uygulamalarinin
beraberinde etik olmayan sonuglara yol agtiginin altin1 ¢izmektedir (Huang, 2000; 232).
Ayrica Huang, kiiltiir, politik-ekonomik sistem, medya sistemi ve benzeri gibi kiiresel
halkla iligkiler teorisinde tanimlanan tim “6zel degiskenler”in Tayvan'daki halkla
iligkiler pratigi lizerinde kendine 6zgii etkilere sahip oldugunu ve Cin kiiltliriiniin ve
ozellikle Konfiicyus oOgretisinin Cin’deki halkla iliskiler felsefesini gelistirecegini
belirtmektedir.

Kisisel etki modelini elestirel agidan degerlendiren ve Amerika’da yapilan bir diger
calisma ise Chiara Valentini’nin (2009) “Personal Influence Model, Cultural Premises
and Corruption — Understanding Societal Orientations towards Informal Relations”
makalesidir. Bu calismada, kisisel etki modeli kavramini yeniden kavramsallastirmak,
kisisel etki modelini uygulayan tlkelerdeki davranis tarzlarini ve bu uygulamalarla
iligkili anlamlarin belirlenmesinde kiiltiirel faktorlerin roliiniin ve toplumsal olarak
kabul edilme diizeyinin anlasilmasi igin elestirel bir analiz yapilmistir. Bu baglamda
yolsuzluk ve Latin kiiltiirii kavramlar1 paralel bir sekilde ele alinarak tartisilmistir. Bu
makale, toplumsal kiiltiirlerin kisisel etki modeli uygulama agisindan ne anlama
geldigini ve her seyden Once uluslararasi halkla iliskiler aragtirmalarinda bu modelin
belirsizligine yeni bir varsayim kazandirmayi amaglamaktadir (Valentini, 2009;3).
Valentini (2009) yaptig1 elestirel analizinde kapsamli bir literatiir degerlendirmesi
yapmis ve kisisel etki modeline yonelik niteliksel yorum ve degerlendirmelerde
bulunmustur. Calismada kisisel etki modeli etik olmayan uygulamalariyla birlikte
gozden gegirilip, iliskisel toplumlarda yolsuzluk kavrami ve yolsuzlugu etkileyen
degiskenler tartisilmigtir. Valentini, kisisel etki modelini agikladiktan sonra hediye
verme, hizmet aligverisi, gazetecilerle aksam yemegi ve kokteyller vb. ile informal
iligkilere alismis olan toplumlarda uluslararasi acidan degerlendirildiginde sik sik orta

siddetli yolsuzluklarla karsilasildigin1 vurgulamakta ve bu yolsuzlugun sadece



85

Giliney’deki tlkelerde ve gelismekte olan iilkelerde degil ayn1 zamanda ABD, Belgika,
Fransa gibi iilkelerde de séz konusu oldugunu belirtmektedir. Ozellikle toplumsal
kiltlirlerde bu informal iligkilerin iliskilerde karsiliklilik, yardimseverlik ve siikran ifade
etmenin bir yolu olarak degerlendirildigini ifade etmektedir (Valentini, 2009;5). Etik
olmayan bu iligkilerin halkla iliskiler uygulamalarindaki karsilig1 ise siyah ve gri gayri
resmi iligkiler olarak tanimlanmaktadir. Valentini’ye gore, kisisel etki modelini yogun
bir sekilde uygulayan toplumlar genellikle iliskisel toplumlardir. iliskisel toplumlarda
iliski yetistirme taktikleri ‘gri’ hatta ‘siyah PR'a ait uygulamalar kapsayabilir. Kisisel
etki modelinin gri / siyah PR uygulamalarin1 kullandig {ilkelerde, siyasi ve ekonomik
sistemlerde de yolsuzluk bigimlerinin var olma olasilifi daha yiiksektir. Bozuk
davraniglarin/tutumlarin, gri/siyah gayri resmi iliskilerle ertelenmesini etkileyen
faktorlerde benzerlikler bulunabilir. Yolsuzluk algilarini1 agiklayan kiiltiirel degerler, gri
/ siyah gayri resmi iliskilerin uygulanmasina iligkin algilar1 da agiklayabilir. (Valentini,
2009;13). Ayrica Valentini, kisisel etki modelinin kiiltiirel bir model oldugunu, bu
nedenle etkili halklarla kisisel ve kisilerarasi iliskiler kurma fikrine dayanan, prensip
olarak tiim toplumlar i¢in gegerli olacak kiiltiirel-spesifik cesitli yetistirme stratejileri ve
taktiklerinin arastirilmasinin altini ¢izmektedir (Valentini, 2009;13-14). Valentini, dini
degerlerin yolsuzluk yatkinliklar1 iizerinde bir etkiye sahip oldugunu, bu durumun
halkla iliskiler uygulamalarini etkileyebildigini ve sosyal hiyerarsiye yonelik kiiltiirel
tutumlarin genellikle dini geleneklere bagli oldugunu ifade etmektedir (Valentini,
2009;9).



DORDUNCU BOLUM

HALKLA ILISKILERDE KULTURUN ETKIiSI VE KiSISEL ETKi
MODELININ TURKIYE’DE UYGULANABILIRLiGI UZERINE
BIiR CALISMA

4.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusu, kiiltiiriin halkla iliskiler ile iliskisinin kisisel etki modelinin

uygulamalari ¢ercevesinde incelenmesidir.

Kisisel etki modeline gore kiiltiir, halkla iligkiler faaliyetlerinin uygulanmasinda
belirleyici bir nitelik tagimakta, halkla iligkiler uzmanlar1 ve uygulayicilarinin hedef
kitle igerisinde kilit paydas olarak tanimlanan kanaat 6nderleri, biirokratlar, gazeteciler,
stk temsilcileri gibi 6nemli kimselerle yiiriittiikleri kisisel iligkiler, faaliyetlerin basarili
olmasinda etkili olmaktadir. Tiirkiye’de farkli alt kiiltiirler bulunmakta ve sektorel
farkliliklar halkla iligkiler faaliyetlerini belirleyebilmektedir. Literatiir incelendiginde
kisisel etki modeliyle ilgili Tiirkiye’de dogrudan halkla iliskiler faaliyetlerini inceleyen
kapsamli bir ¢alisma olmadig goriilmiistiir. Bu sebeple arastirmanin konusu kiiltiiriin
halkla iliskiler ile iliskisinin kisisel etki modeli uygulamalar1 baglaminda incelenmesi

olarak belirlenmistir.
4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci kiiltiir ve halkla iliskiler arasindaki iliskiden hareket
edilerek, kisisel etki modelinin Tiirkiye’de uygulanilip uygulaniimadiginin belirlenmesi
ve uygulaniliyorsa nasil uygulandigma iliskin akademisyenlerin goriislerinin tespit

edilmesidir. Arastirma kapsaminda;
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e Tiirk kiltliriiniin ve dinamiklerinin halkla iligkiler faaliyetleri iizerinde belirleyici

olup olmadigini tespit etmek,

e Tiirk kiiltlirtindeki iletisim yapis1 ile Dogu-Bati arasindaki benzerlikleri ve

farkliliklar ayirt etmek,
e Tiirkiye’de kullanilan halkla iligkiler yontemlerinin belirlenmesini saglamak,

e Halkla iliskiler uygulayicilarinin rollerini belirlemek amaciyla akademisyen

goriiglerini almak c¢alismanin diger alt amaclarini olusturmaktadir.

Tez calismasmin admmn “Halkla iliskiler ve Kiiltiir Iliskisi Baglaminda Kisisel Etki
Modeli Uzerine Bir Caligma” olarak belirlenmesinin en biiyiik sebeplerinden biri
Tiirkiye’de uluslararas1 halkla iligkiler literatiirliniin yeterince gelismemis olmasidir.
Becerikli, “Uluslararas1 Halkla iliskiler (2005)” kitabinda Tiirkiye’deki Halkla Iliskiler
faaliyetlerini acikladiktan sonra Tiirkiye’deki halkla iligkiler literatiiriiniin en biiyiik
eksikliklerinden birinin alan arasgtirmalarindaki yoksunluk oldugunun altim1 ¢izmistir
(2005;125). Ayrica Tiirkiye’deki halkla iligkiler uzmanlarinin kullandigr modeller, bu
uzmanlarin agirlikli olarak hangi rolleri tistlendikleri gibi konularin o donem igerisinde
arastirtlmadigindan yakimilmistir (Becerikli, 2005;125). Tiirkiye’de son 15 yilda
Becerikli’nin tespit ettigi bircok konuda (modeller alaninda; Pira (2005), Sepetci
(2012), Candz ve Candz (2013), Tarhan (2012) vd., uygulayicilarin rolleri alaninda;
Akim (2010), Eskiyorik ve Turan (2012), Hostut (2013) vd. gibi) akademik
aragtirmalar yapilmigtir. Ancak halkla iliskiler modellerinden olan ve dogrudan kiiltiir
izerine inga edilmis kisisel etki modeline yonelik yerli literatiiriin hala yetersiz oldugu
goriilmektedir. Bu ¢ercevede once halkla iligkiler ve kiiltiir arasindaki iliski ele alinarak
ardindan kiiltiirel dinamikler iizerine temellenen kisisel etki modelinin uygulamalar1

degerlendirilecektir.

Gilinlimiizde halkla iligkiler faaliyetlerinin, stratejik yonetim, siirdiiriilebilirlik iligkisi,
reaktif-proaktif yontemler, kurum kiiltiirii, paydaslar ve yeni iletisim teknolojileri vd.
acisindan baslangic noktasindan ¢ok farkli bir yerde oldugunu belirtmek gerekir.
Tirkiye’de halkla iliskilerin ve halkla iligkiler uygulamalarinin ge¢ anlagilmasina karsin
artik diinyadaki diger iilkelerle paralel faaliyetler yiiriittiigli gozlemlenmektedir. Ancak

her iilke de halkla iliskiler faaliyetlerinde izlenen yol ve yontemlerin farkliliklar
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gosterebilecegi Ozellikle kiiltiir faktoriiniin bu faaliyetlerde belirleyici oldugunu
belirtmek gerekir. Sriramesh’in “kisisel etki” kurami, halkla iligskiler uygulamalarinda
tilkelerin kiiltiirlerinin etkisini gbzler oniine sermektedir. Halkla iligkiler, ister kurum
icinde olsun ister kurum disinda olsun gerek toplumun kiiltiirinden etkilenmekte,

gerekse orgiit kiiltiiriiyle toplumsal kiiltiire etkide bulunabilmektedir.

Tirkiye, cografi ve kiiltiirel 6zellikler bakimindan 7 bélgeye ayrilmistir. Bu 7 bolge de
kendi icerisinde farkli kiiltiirel 6zellikler tasimaktadir. Tiirkiye nin kiiltiirel zenginligi,
insan iligkilerine ve iletisimine de yansimaktadir. Halkla iligkiler calismalari da bu
kiiltiirel 6zelliklere gore sekillenmektedir. Bu c¢alisma, Tirkiye’deki halkla iligkiler
akademisyenlerinin bilgi birikimlerinden faydalanilarak, kisisel etki modelinin halkla
iligkiler faaliyetlerinde kullanilip kullanilmadiginin tespit edilmesi ve Tiirkiye’de
kullanilan halkla iligkiler yontemlerine iligkin genel bir goriisiin koyulmasi acisindan
Oonem tasimaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de yiiriitillen halkla iliskiler faaliyetlerinin
nitelikleri, dogu kiiltiirleri ve bat1 kiiltiirleri ile kiyaslandiginda hangi konularda yeterli
olunup hangi konularda yetersiz olundugunun tespit edilmesi agisindan Onem arz
etmektedir. Tiirkiye’de kisisel etki modeli ile yapilan calismalar incelendiginde alanda
onemli bir eksikligin oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de kisisel etki modeli ile ilgili
sadece Becerikli'nin “Uluslararas1 Halkla Iliskiler Egitiminde Yeni Bir Bakis Agist:
Kisisel Etki ve Kiiltiire] Yorumsamaci Modelin Katkilart Uzerinden Tiirkiye’deki Alan
Miifredatlarina Iliskin Bir Degerlendirme” (2008) calismas: ile Akdag ve Giiner
Kocak’in “Bibliometric Analysis on Personal Influence Model as a Public Relations
Model” (2018) calismalar1 ile karsilagilmaktadir. Bu tez calismasi kapsaminda elde
edilen bulgularla kisisel etki modeli ile ilgili veriler ve halkla iligkiler
uygulamalarindaki kiiltiirel etkenlerin tespit edilmesi yeni ¢aligmalara 151k tutacak ve

yeni verilerin ortaya ¢ikmasina olanak saglayacaktir.
4.3. Arastirma Sorulari

Bilimsel c¢alismalarda amag ciimlelerini genellikle bir dizi arastirma sorusu takip
etmektedir (Merriam, 2018; 59). Bu kapsamda c¢alismanin temel arastirma sorusu,
halkla iligkiler ve kiiltir arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir? seklinde
olusturulmustur. Calismanin daha detayli bir bi¢cimde ele alinmasi amaciyla su alt

sorular belirlenmistir;
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Tiirk kiiltiiriiniin dinamiklerinin halkla iligkiler iizerinde bir etkisi var midir, varsa nasil

bir etkiye sahiptir?

Tirk kiiltiirtindeki iletisim yapis1 ile Bat1 ve Dogu kiiltiirlerindeki iletisim arasindaki

benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?
Tiirk toplumunda iki yonlii iletisim nasil kurulabilir?

Kisisel etki modeli uygulamalarindan kilit paydaslarla kisisel iliskiler kurulmas: halkla

iliskiler faaliyetlerine nasil bir etkide bulunur?

Kisisel etki modeli uygulamalarindan hediyelesme ritiieli halkla iligkiler faaliyetlerine

nasil bir etkide bulunur?

Kisisel etki modeli uygulamalarindan misafirperverlik iligkileri halkla iliskiler

faaliyetlerine nasil bir etkide bulunur?
Tiirk halkla iliskiler uygulayicilarinin rolleri nelerdir?

Bu arastirma sorulariyla halkla iliskiler alanindaki akademsiyenlerinin gorisleri
alinmak istenmektedir. Calismanin amacinin ve aragtirma sorularinin birbirleriyle tutarli
ve paralel olmasi saglanmigtir. Ciinkii nitel bir aragtirmada arastirma sorulari1 sahada
neyin gozlenecegi ya da goriisme esnasinda hangi konularin sorulacagina dair arastirma
alanlarin1 belirlenmesini saglamaktadir. Kisacas1 arastirma sorular1 verilerin nasil

toplanacagini belirlemektedir (Merriam, 2018;59).
4.4. Yontem ve Veri Toplama Siireci

Tiirkiye’de halkla iliskilerin durumunu, kiiltiirle iliskisini, kullanilan yontemleri, halkla
iliskiler uygulayicilarinin rollerini, kisisel etki modeli uygulamalarmi en iyi analiz
edecek kitle ya halkla iliskiler uygulayicilaridir ya da halkla iliskiler uygulayicilarini
yetistiren ve bilimsel olarak halkla iliskilerin gelismesine katki saglayan halkla iliskiler
akademisyenleridir. Ancak insanlarin bakis agisi, degerlendirme yontemleri ve
beklentileri arasinda farklar olabilmektedir. Bu nedenle bilimsel arastirmalarda nitel
yontemler tercih edilebilmektedir. Nitel arastirmalarin en belirgin 6zelligi, arastirmaya
dahil olan bireylerin gergekleri sosyal diinyalar ile etkilesim i¢inde nasil insa ettigi

lizerine yogunlagmasidir (Merriam, 2018;23). Nitel yontemlerde arastirma siireci;
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sorularin ve islem basamaklarinin gelistirilmesi, genellikle katilimeilarin kendi
ortamlarindan veri toplanmasi, 06zel durumlardan genel temalara ulasilarak
tiimevarimsal veri analizi yapilmasi ve arastirmacinin verilerin anlamin1 yorumlama

asamalarin1 kapsamaktadir (Creswell, 2017; 4).

Nitel aragtirmalarda veri toplama yontemleri farkli sekillerde siniflandirilabilmektedir.
Creswell, gozlemler, miilakatlar, dokiimanlar, sesli-gorsel materyallerle (2017; 191-
192); Merriam, miilakat, gbzlem ve dokiimanlarla (2018;37); Karasar ise, gozlem,
gorliisme, yazigsma, belgesel tarama (2019;199-229) seklinde verilerin toplanabilecegini
belirtmektedirler. Nitel yontemlerde en yaygin kullanilan veri toplama tekniklerinden
birisi miilakatlardir. Miilakatlar da kendi igerisinde gruplara ayrilmaktadir.
Yapilandirilislarina gore, felsefi ve disipliner yonelime gore ve odak grup goriismeleri
olarak  siniflandirilabilmektedir.  Yapilandirilislarina  gére  miilakatlar;  tam
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis miilakatlar olmak iizere de
kendi igerisinde ayrilmaktadir. Tam yapilandirilmis miilakatlarda sorular ve soru
sayilar1 Onceden belirlenerek, demografik degiskenler hakkinda bilgi toplanmak
amaglanir. Yart yapilandirilmis miilakat sorular1 ozellikleri itibariyle diger miilakat
tirlerine gore daha esnek bir yapiya sahiptir, katilimcilardan spesifik verilerin
toplanmas1 amaglanir ve goriismenin biiyiik bir kismi agikliga kavusturulmasi istenen
sorulardan olusur. Yapilandirilmamis miilakatlar ise, acik uclu sorulardan olusan, esnek
ve acgiklayict olan, aragtirmacinin aragtirma yaptigi fenomen hakkinda detayli bilgisinin
olmadig1 ve temel amacin daha sonraki goriigmeler i¢in sorular hazirlamayr 6grenmek

oldugu miilakat tiiridiir (Merriam, 2017;87-91).

Gorlismelerin yiiriitillecegi kisiler de belirli kriterlere gore degerlendirilmektedir.
Gortisiilmek istenen kisiye gore gorlismeler; onderler, uzmanlar ve halk ile yapilanlar
olmak iizere iige ayrilmaktadir. Onderlerle yapilan goriismeler, genellikle genis kitleleri
ilgilendiren belli konularda olusan ana goriislerin ve sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ya da
belli bir arastirma i¢in izin alma vb. amaglarla yapilir. Uzman kisilerle yapilan
goriismelerde, belli uzmanlik alanlarinda, ayrintili teknik bilgi toplanir. Halk ile yapilan
goriismelerde ise, belli konularda genel bilgi, tutum ve davramislarin 6grenilmesi

amaclanir (Karasar, 2019;212).
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Calisma  kapsaminda, Tiirkiye’de halkla iligkiler alaninda egitim veren
akademisyenlerin algilarini, deneyimlerini, bilgi birikimlerini birinci agizdan elde edilen
veriler c¢ergevesinde anlamlandirmak amaciyla uzman goriisme analizi ve yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak betimleyici bir ¢alisma yapilmistir. Calisma
kapsaminda, Sriramesh’in “kisisel etki” olcegi (2016), Tirkiye’deki halkla iliskiler
faaliyetleri agisindan yeniden degerlendirilmis ve sorular {izerinde dilizenlemeler
yapilarak anket sorular1 bu arastirmanin amaci ve arastirma sorular1 da dikkate alinarak

yar1 yapilandirilmis miilakat sorularina doniistiiriilmiistiir.

Zaman ve mekan siirlandirilmasinin ortadan kaldirilmasi, 6rneklemin genisletilmesi ve
katilimcilarin da verdikleri cevaplari kontrol etme firsatina sahip olmalariyla denetim
mekanizmalarmi kullanabilmeleri acisindan bu calisma kapsaminda yar1 yapilandirilmis
miilakat sorulari, katilimcilara e-posta yolu ile iletilmistir. Katilimcilarla 6nceden
temasa gegilerek goriismeye katilip katilamayacaklarina dair onay alinmis ve goriismeyi

kabul eden katilimcilardan tekrar mail yoluyla yanitlar toplanmustir.
4.4.1. Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklar

Arastirmanin kapsamini, Tirkiye’deki 62 iletisim fakiiltesinin®, halkla iliskiler ve
tanitim/ halkla iliskiler ve reklamcilik/ reklamecilik ve halkla iligkiler bolimii olan 41
iletisim fakiiltesinde ¢alismalarin1 devam ettiren farkli statiilerdeki akademisyenlerin,
halkla iligkilerin kiiltiirle iliskisini, kullanilan yontemleri ve uygulayicilarin rolleri ve

kigisel etki modelinin uygulamalarina yonelik degerlendirmeleri olusturmaktadir.

Halkla iligkiler akademisyenlerinin arastirma kapsamina alinmalarinin nedenleri; kiiltiir
ile halkla iligkileri Tiirkiye konjektoriinde degerlendirebilmeleri, farkli iilkelerde
yiirlitiilen halkla iligkiler calismalarindan haberdar olmalari, halkla iliskiler modelleri
hakkinda fikir sahibi olmalari, Tiirkiye’de yiiriitiilen ¢aligmalar ile Dogu ve Bati iilkeleri
arasindaki farkliliklar1 tespit edebilmeleri, halkla iliskiler uygulayicilarinin rollerini
tespit edebilmeleri, kisisel etki modeli uygulamalarmi kiltiirle iligkili olarak

degerlendirebilmeleridir.

2 Yiksekogretim Bilgi Yoénetim Sisteminden https:/istatistik.yok.gov.tr/ sitesinden erisilmistir. Erigim
tarihi:16.10.2019
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Aragtirmanin  en biiyilk smirliliklarindan  biri  aragtirma kapsaminda devlet
tiniversitelerinde faaliyetlerini slirdiiren halkla iliskiler akademisyenlerin caligmaya
dahil edilmesidir. Veri toplama siirecinde 6zel iiniversitelerle de goriisiilmiis ancak

zaman kisit1 ve sorularin fazlalig sebebiyle goriisme i¢in olumlu yanitlar alinamamastir.

Aragtirmanin bir diger sinirliligina da miilakatlarin posta yolu ile uygulanmasi sebebiyle
gorlsiilmek istenen birgok akademisyene ulasilamamasidir. Bu noktada Aziz’in de
belirttigi gibi, geri doniisiin herhangi bir garantisi olmadigindan, miilakatin ¢ekilen
orneklemden daha fazla kisiye gonderilmesi gerekmistir (Aziz, 2015;119). Ayrica posta
yolu ile yapilan miilakatlarda karsilan bir diger smirlilik cevaplama siiresinin uzun
olmasi sebebiyle miilakat sorularmin yanitlanmasi igin birden fazla hatirlatilmak

zorunda kalinmasidir.
4.4.2. Evren ve Orneklem Secimi

Evren, arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlar biitiinlidiir (Karasar,
2019;147). Arastirmaci, amaci dogrultusunda gelistirecegi Olgiitlerle, evrenini
tanimlayip siniflandirmaya caligmaktadir ve her arastirmanin kendine 6zgii bir evreni
bulunmaktadir (Karasar, 2019;147). Evrenin biyiikligi ya da kiiciikliigi arastirma
konusuna, arastirmanin amacina, genellemelerin neleri kapsayacagina baglidir. Bir
arastirma i¢in uygun olan evren, bir bagka arastirma i¢in uygun olmayabilir (Aziz, 2015;
33). Evren, hacmi biiyiidiik¢e soyutlasan ve veri toplamanin giiglestigi bir yapidir
(Taylan, 2015;53).

Bu c¢alismada evren, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 41 {iniversitenin iletisim
fakiiltelerinde halkla iliskiler ve tanitim/ halkla iliskiler ve reklamcilik/ reklamcilik ve
halkla iliskiler boliimlerinde gorev yapan, akademik tinvan1 Profesor, Dogent, Doktor

Ogretim Uyesi ve ders verme yeterliligine sahip olan akademisyenlerden olugsmaktadur.
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Tablo 1. Tiirkiye’de iletisim Fakiiltelerindeki Halkla Iliskiler Boliimii Akademisyen

Sayllarl3
Universite Adi Prof. Dr. | Dog. Dr. | Dr. Ogr. Uyesi | Ogr.
Gor.

1 | Akdeniz Universitesi- Iletisim Fakiiltesi 3 6 1 1

2 | Aksaray Universitesi- Iletisim Fakiiltesi - 1 1 1

3 | Anadolu Universitesi- Iletisim Bilimleri 5 3 5 2
Fakiiltesi

4 | Ankara Haci Bayram Veli Universitesi- 6 3 1 2
Tletisim Fakiiltesi

5 | Ankara Universitesi- Iletisim Fakiiltesi 3 5 2 2

6 | Atatiirk Universitesi- Iletisim Fakiiltesi 4 1 4 -

7 | Adnan Menderes Universitesi- Iletisim - 3 3 -
Fakiiltesi

8 | Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi- 2 1 3 1
Tletisim Fakiiltesi

9 | Canakkale 18 Mart Universitesi- Iletisim - - 1 -
Fakiiltesi

10 | Cukurova Universitesi- Iletisim Fakiiltesi 1 --- - -

11 | Dicle Universitesi- iletisim Fakiiltesi 1 --- 1 1

12 | Ege Universitesi- iletisim Fakiiltesi 12 8 3 ---

13 | Erciyes Universitesi- Iletisim Fakiiltesi 1 2 5 1

14 | Firat Universitesi- Iletisim Fakiiltesi - 3 2 1

15 | Galatasaray Universitesi- Iletigim 2 5 - ---
Fakiiltesi

16 | Gazi Antep Universitesi- Iletisim Fakiiltesi --- 3 1 ---

17 | Giresun Universitesi- Iletisim Fakiiltesi 1 1 3 -

18 | Giimiishane Universitesi- Tletisim - 3 3 2
Fakiiltesi

19 | Inénii Universitesi- Iletisim Fakiiltesi 1 3 1 -

20 | Istanbul Universitesi- Tletisim Fakiiltesi 9 10 4 1

21 | Karabiik Universitesi- Iletisim Fakiiltesi 1 1 2 -

22 | Kastamonu Universitesi- Iletisim Fakiiltesi 1 - 2 -

23 | Kocaeli Universitesi- Iletisim Fakiiltesi 1 4 2 2

24 | Manisa Celal Bayar Universitesi- Iletisim -- 1 1 -
Fakiiltesi

25 | Marmara Universitesi- Iletisim Fakiiltesi 9 7 8 1

26 | Nigde Omer Halisdemir Universitesi- -- 1 4 -
Iletisim Fakiiltesi

27 | Ondokuz Mayis Universitesi- Iletisim -- 1 4 1
Fakiiltesi

28 | Pamukkale Universitesi- Iletisim Fakiiltesi --- 2 3 2

29 | Sakarya Universitesi- letisim Fakiiltesi 1 4 1 -

30 | Selguk Universitesi- Iletisim Fakiiltesi 8 3 1 3

31 | Sivas Cumhuriyet Universitesi- Iletisim - 3 1 1
Fakiiltesi

32 | Siileyman Demirel Universitesi- iletisim 1 1 5 1
Fakiiltesi

33 | Trabzon Universitesi- Iletisim Fakiiltesi 3 1 1 1

34 | Usak Universitesi- iletisim Fakiiltesi --- 2 2 ---

35 | Zonguldak Universitesi- [letisim Fakiiltesi - --- 3 -

TOPLAM 76 92 84 27

3 Veriler Yok’iin “https://istatistik.yok.gov.tr/” sayfasindan ve Universitelerin Giincel sayfalarindan elde
edilmigtir. Erisim Tarihi: 16.10.2019
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2020 verilerine gore Tiirkiye’deki devlet iiniversiteleri iletisim fakiilteleri halkla iliskiler
béliimlerinde; 76 Profesdr Doktor, 92 Dogent Doktor, 84 Doktor Ogretim Uyesi ve 27
Ogretim Gorevlisi bulunmaktadir. Arastirmada goriisiilen akademisyenler, olasiliksiz
orneklem kapsaminda kota Ornekleme ve amagsal Ornekleme tekniklerine gore
secilmigtir. Olasiliksiz 6rnekleme tekniginde, 6rneklem kapsaminda arastirilacak olan
birimler, arastirmanin amacima uygun olarak, belirli kriterler gz onilinde tutularak
kasith olarak secilmektedir (Taylan, 2015;74). Kota oOrneklemede arastirmacinin
arastirma evreninden belirli Ozellikleri, ortak ozellikleri olanlar1 gruplandirmasi ve
bunlardan belli bir sayiya ulasincaya kadar orneklem almasidir (Aziz, 2015;54).
Amagsal ornekleme de arastirmacinin edindigi bilgilere gore arastirmanin amacina en
uygun oldugunu diistindiigii, belirli yerler, kisiler ya da olaylarin kasith olarak se¢ildigi

ornekleme tiirtidiir (Taylan, 2015;79).

Calismada dogrudan halkla iligkiler akademisyenlerinin tercih edilerek halkla iliskiler
alanindaki uygulamalar, kullanilan yontemler, halkla iliskiler arastirmalarinin 6nemi ve
kisisel etki modeline dair goriisler elde etmek amaci giidiildiigii i¢in amacsal 6rneklem
tercih edilmistir. Kota Orneklemesinde, bir evren cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir
diizeyi gibi degiskenler bakimindan homojen alt gruplara ve kotolara ayrilir (Taylan,
2015;78). Goriismecilerin cinsiyetleri, akademik {invanlari agisindan kota ornekleme
kapsaminda iinvan1 Prof. Dr., Dog. Dr., Dr. Ogr. Uyesi ve Ogr. Gor. olan goriismecilere

ulasilmis ve veriler toplanmaya ¢alisilmistir.

Gortismecilerden elde edilen veriler birbirinin tekrar1 olmaya basladiginda amagh
orneklem gervesinde goriismecilerden veri elde edilmeye son verilmistir. Orneklemin
biiyiikliigii acisindan da, kavramlarin ve siireglerin tekrar etmeye basladigi asamaya
kadar veri toplanmaya devam edilir ve bu durum orneklemin biiyiikliigiiniin

belirlenmesini saglar (Yildirim ve Simsek, 2016;125).

Orneklemin bir arastirma igin biiyiikliigii dikkate alindifinda ise, Creswell nitel
arastirmalarda belirlenen 6rneklem biiytikliigiiniin arastirmanin dogasina bagl oldugunu
belirtmektedir. Creswell gozden gecirdigi pek ¢ok nitel arastirmaya gore, anlati
arastirmalarinda bir veya iki, fenomenoloji ii¢ ile on, kuram olusturma yirmi ile otuz
kisiyi incelemeyi igerebilecegini belirtmektedir. Verilerin doygunluga ulasmasinin yani

verilerin toplanmasiyla ilgili yeni bakis veya Ozellikler ortaya g¢ikmadiginda veri
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toplama siirecinin sonlandirilabilecegini belirtmektedir (Creswell, 2017;189). Arastirma
kapsaminda 41 iletisim fakiiltesinden farkli iinvanda olan 279 akademisyenden 21’1 ile
gorlsiilmiistiir. Akademisyenlerin halkla iliskiler boliimlerinde ¢alismasina dikkat

edilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarla yapilan ilk goériismede katilimcilara istege bagh
olarak isimlerine arastirmada yer verilecegi ve istemeyenlerinde gergek ad ve
soyadlarma yer verilmeyerek “Katilimci 1, Katilimer 2 gibi” kodlamalar yapilabilecegi
belirtilmistir. Goriigiilen katilimcilarin yarisinin isimlerinin  kullanilmamasini talep
etmesi iizerine tiim gorigmeciler “Katilimer 1-Katilimeir 2 vb.” kodlartyla
degerlendirilmistir. Goriisiilen akademisyenlerin cinsiyet dagilimma bakildiginda 11
kadin, 10 erkek akademisyenden olusan homojen bir dagilim bulunmaktadir. Ayrica
katilimcilarin akademik iinvanlarina bakildiginda 3 Prof. Dr., 12 Do¢. Dr., 4 Doktor

Ogretim Uyesi ve 2 6gretim gorevlisi bulunmaktadir.
4.4.3. Calismanin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalarda hem verilerin toplanmasina imkan veren kaynak olarak hem de
verilerin analiz edilmesinde arastirmaci olarak ele aliacak temel unsur insandir. Insanin
degerlendirilme ve degerlendirme kriteri olarak ele alindiginda ise her defasinda farkl

veriler ve sonuglarla karsilasilmasi bu durumun olas1 sonucudur.

Giivenilirlik, yapilan arastirmada elde edilen bulgularin yeniden (iretilip
tiretilmemesidir. Sosyal bilimlerde giivenilirlik sorunlu bir alandir. Bunun en temel
nedeni insan davramiglarinin duragan olmamasidir. Nitel bir caligmanin tekrarlanmasi
ayni sonucglar1 ortaya ¢ikarmayabilir. Ancak bu herhangi bir calismanin degerini
diistirmez c¢iinkii ayn1 veriler hakkinda sayisiz yorum yapilabilmektedir. Burada nitel
arastirmalar i¢in daha onemli olan asil soru ulasilan sonuglarin toplanan verilerle ne
kadar tutarli oldugudur (Merriam, 2018; 211-212). Betimsel analiz yapilan bir nitel
caligmada, edebi bir bigimde ifade edilmis ikna edici bir anlat1 ortaya koymak gecerlilik
ve giivenilirlik i¢in bir 6lgiit olarak degerlendirilebilmektedir (Merriam, 2018; 201).

Creswell nitel caligmalarda giivenilirlik stratejilerini sekiz baslikla ele almaktadir.
Bunlardan ilki; kaynaklardan delillerin incelenmesiyle bilginin farkli veri kaynaklarini

gostererek, temalarin tutarli bir dogrulamasini insa etmek i¢in kullanilan liggenleme
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teknigidir. Ikincisi, 6zel betimleme ve temalar1 katilimcilara geri verme ve katilimcilarin
bunlarin dogru olup olmadigimi hissetmelerinin belirlenmesi ile nitel bulgularin
dogrulugunun belirlenmesi i¢in iiye kontroliiniin kullanilmasidir. Ugiinciisii, bulgularn
aktarimi i¢in derinlemesine betimlemenin kullanimidir. Dérdiinciisii, arastirmacinin
calismaya getirdigi yanliligin agiklanmasidir. Besincisi temalarda karsilasilan negatif ve
uyusmaz bilginin tanitimidir. Altincisi, alanda uzun zaman gegirmektir. Yedincisi,
anlattmin  dogrulugunu zenginlestirmek i¢in akran degerlendirmesi yapmaktir.

Sekizincisi ise, bir dis denetleyici kullanmaktir (Creswell, 2017; 201-202).

Akran degerlendirmesi, arastirmacidan bagka insanlar tarafindan yankilanacak anlatim
icin nitel ¢alisma hakkinda sorular soran ve incelemeler yapan bir kisinin ¢aligmaya
yerlestirilmesini icerir. Bu kapsamda arastirmaci disindaki denetleyici arastirmaci

projeye asinadir ve bu aragtirmanin gegerliligini arttirmaktadir (Creswell, 2017; 202).

Bu c¢aligma kapsaminda verilerin giivenilirligi ve gecerliligini sinamak adina akran
degerlendirilmesi yapilmistir. Halkla iligkiler alanindaki akademisyenlere sorular
onceden gonderilerek anlasilir olup olmadigi sinanmistir. Ardindan sorularin konuyu
detaylica ele alip almadiginin belirlenmesi adina farkli tiniversitelerden 6gretim
iiyelerine danisilmis ve sorularin daha anlasilir hale getirilmesi saglanmistir. Orneklem
seciminde her {iniversiteye ulasilarak arastirma sahasinin gesitliliginin yansitilmasi

amagclanmistir.

Nitel aragtirmalarin temel Ozellikleri de gegerlilik agisindan Onemli artilar ortaya
koymaktadir. Ornegin, nitel arastirmada arastirmacinin esnek olmasi ilkesi gecerlilik
konusunda Onemli bir kazanim olusturmaktadir. Arastirmaci, arastirma siirecinde
gerekli gordiigii takdirde, yeni stratejilere bagvurabilmekte; goriismeye yeni sorular
ekleyebilmekte; daha once planlanmayan yeni goriismeler yapabilmekte; elde ettigi
bilgileri teyit etmek amaciyla farkli veri toplama yontemleri kullanabilmektedir
(Yildirinm ve Simsek, 2018; 270). Bu tez c¢alismasi kapsaminda farkli {iniversitelerden
halkla iligkiler alanindaki 6gretim iiyelerine danigilarak sorular siirekli giincellenmis ve
daha anlagilir hale getirilmistir. Ayrica veri toplama siireci baslangicinda telefonla
gorisme yolu ile veriler elde edilmeye ¢alisilirken, goriismecileri sinirli zamanda
sikistirmamak, goriislerini daha genis bir zaman diliminde kendi ifadeleri ile araya ¢ok

girmeden almak adina veriler mail yolu ile toplanmaya devam edilmistir.
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Betimsel tiirden bir analizin kullanildig: bir aragtirmada goriisiilen bireylerden dogrudan
alintilara yer vermek ve bunlardan yola ¢ikarak sonuglar1 agiklamak gecerlik igin
onemli olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018; 270). Calisma kapsaminda katilimcilarin

goriiglerine dogrudan yer verilerek, elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.
4.5. Arastirma Bulgulan

Arastirma bulgular1 katilimcilara sorulan sorular ¢er¢evesinde 4 ana tema ile
smiflandirilmis ve ana temalarin altinda konuyu daha detayli ele alabilmek igin alt
kategoriler olusturulmustur. Bu c¢er¢evede Oncelikle katilimcilarin  demografik
ozelliklerine yer verilmistir. Ikinci ana tema kiiltiir ve halkla iliskiler olarak belirlenmis,
bu ana tema igerisinde kiiltiirel dinamiklerle halkla iliskiler iliskisi, Tiirk kiiltiiriindeki
iletisim yapis1 ve Tirk kiiltiiriindeki iletisim yapisinin Bati ve Dogu kiiltiirleriyle
karsilastirilmas: alt kategorilerine ayrilmustir. Ugiincii ana tema halkla iliskilerde
uygulamalar ve roller olarak ele alinmistir; bu ana tema da kendi igerisinde, halkla
iligkilerde uygulamalar ve halkla iliskilerde roller olarak alt kategorilere ayrilmistir.
Dordiincii ana tema ise kigisel etki modeli uygulamalarina genel bakis olarak
belirlenmis ve kilit paydaslarla birincil iligkiler kurulmasi, 6nemli giinlerin kutlanmasi,
davetler ve hediyelesme iliskileri, toplumsal ritiiellerin ve misafirperverlik iliskilerinin
halkla iliskiler uygulamalarina yansimast ve halkla iliskiler uygulayicilariin etik

sorumluluklart alt basliklartyla siniflandirilmastir.

Tablo 2. Sorularin Olusturulmasinda Esas Alinan Temalar

1. Akademisyenlerin Demografik Ozellikleri

- Kiiltiirel Dinamikler

- Tiirk Kiiltiiriiniin Iletisim Yapist

2. Kiiltiir ve Halkla Tliskiler - Tiirk Kiiltiiriindeki iletisim Yapisinin Bat1 ve
Dogu Kiiltiirleriyle Karsilagtirtlmasi

3. Halkla iliskiler Uygulamalar1 ve Roller - Halkla Iliskiler Uygulamalari
- Halkla iliskiler Rolleri

- Kilit Paydaslarla Birincil fliski Kurulmast

4. Kisisel Etki Modeli -Onemli Giinlerin Kutlanmasi, Davetler ve
Hediyelesme liskileri

- Toplumsal Ritiieller ve Misafirperverlik
Mliskileri

- Uygulayicilarin Etik Sorumluluklar
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Kiiltiirin bu ¢alisma i¢in Onemi kisisel etki modelinin temelinin Kkiiltiir {izerine
odaklanmasidir. Kisisel etki modelinde bireysel iliskiler kiiltiirden kiiltiire farklilik
gostermektedir. Asya Kkiiltiirlerinde birincil iligkiler, misafirperverlik iliskileri,
hediyelesmeler olduk¢a normal karsilanmakta ve taraflart mutlu etmektedir. Ancak
Anglo ve Amerikan kiiltiirlerinde bu iligki tarzi kayirmacilik, riigvet hatta kara halkla
iliskiler (black pr) olarak degerlendirilebilmektedir. Calisma kapsaminda ilk bdliimiin
iletisim yapis1 ve kiiltiire ayrilmasinin temel sebebi, oncelikle goriismecilerin kiiltiir ve
dinamikleri hakkindaki fikirlerini 6grenip halkla iligskiler uygulamalarinda kiiltiirtin
belirleyici olup olmadigmi tespit etmektir. Ikinci olarak Tiirk kiiltiiriiniin
degerlendirilmesinin nedeni Tiirk kiiltiiriinde kisisel etki modeli uygulamalarinin kabul
goriip gormediginin tespit edilmesidir. Ardindan Tiirkiye’de yiiriitiilen halkla iligkiler
uygulamalari, roller ve prensipler degerlendirilerek bu uygulamalar igerisinde kisisel

etki modeli uygulamalarinin bulunup bulunmadigini ortaya koymak amaglanmustir.

Arastirma bulgularinin aktarilmasi siirecinde katilimcilarin goriislerine kimi zaman kisa
boliimler halinde, kimi zaman ise konuyu daha kapsamli ele alabilmek adina uzun
boliimler seklinde atifta bulunulmustur. Bulgular aktarilirken katilimcilarin goriislerine

tamamen sadik kalinmig ve verimli bir sekilde aktarilmasi amaglanmistir.
4.5.1. Akademisyenlerin Demografik Ozellikleri

Bu tema cercevesinde katilimcilara dort soru sorulmustur. Bu kapsamda kendilerini
tanitmalar1 istenmis, mesleki tecriibeleri, alanda yliriitiilen gorevler ve halkla iligkiler

meslegini tercih etme sebepleri 6grenilmeye caligilmistir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin demografik o6zelliklerine gerek iiniversitelerin
personel sayfalarinda detayli 6zgegmisleri ile gerek Yok akademik arama veri
tabanindan, gerekse akademisyenlerin daha oOnce yapmis olduklar1 akademik
caligmalardan ulasilmasi miimkiindiir. Ancak goriismelerde Oncelikli olarak ilk
sorulmas1 gereken sorular kaynak kisiyi cevap vermeye giidiilleyen kolay sorular
olmahdir (Karasar, 2019;214). Merriam’in da belirtigi gibi biitiin gériismeler, 6zel ve
kisisel bilgiler edinmek i¢in sorular igermektedir. Demografik degiskenler, yas, gelir,

egitim durumu, kag¢ yildir calistig1 gibi sorular ¢calismanin geneliyle uyumlu olmalidir
(Merriam, 2018; 94).
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Bu kapsamda arastirmada ilk olarak goriismecilerin kendilerini biraz tanitmalari

istenmis, ardindan halkla iligkiler alaninda kag¢ y1l ¢alistiklari, halkla iliskiler alaninda

yiiriittiikleri gorevi ve halkla iliskiler meslegini tercih etme sebepleri sorulmustur.

Tablo 3. Akademisyenlerin Demografik Ozellikleri

Isim (Gercek | Akademik Unvan Halkla iliskiler | Halkla iligkiler alaninda yiriittigi
ve Miisrear) alaninda gorev
caligma siiresi

1 | Katilimei 1 Prof. Dr. 22 Ogretim Uyesi, Dekan, Bolim Bsk.,
Merkez Midiirligii

2 | Katilime 2 Prof. Dr. 20 Ogretim Uyesi

3 | Katilimer 3 Prof. Dr. 21 Ogretim Uyesi, Halkla iliskiler ve
Tanitim ABD. Bagkani

4 | Katilimcer 4 Dog. Dr. 22 Ogretim Uyesi, Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik Boliim Bsk.

5 | Katihme1 5 Dog. Dr. 23 Ogretim Uyesi, Halkla Iliskiler ABD
Bsk.

6 | Katilimc1 6 Dog. Dr. 6 Ogretim Uyesi

7 | Katihme1 7 Dog. Dr. 14 Ogretim Uyesi, Radyo Televizyon ve
Sinema Boliim Bsk.

8 | Katilimci 8 Dog. Dr. 14 Ogretim Uyesi

9 | Katilime1 9 Dr. Ogr. Uyesi 17 Ogretim Uyesi

10 | Katilime1 10 Dr. Ogr. Uyesi 7 Ogretim Uyesi, Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik Boliim Bgk.

11 | Katilimer 11 Dog. Dr. 8 Ogretim Uyesi, Dekan Yardimcist

12 | Katilime1 12 Dog. Dr. 15 Ogretim Uyesi

13 | Katilime1 13 Dog. Dr. 8 Ogretim Uyesi

14 | Katilimc1 14 Dog. Dr. 15 Ogretim Uyesi, Halkla Iiliskiler ve
Tanitim Boliim Bsk.

15 | Katihme1 15 | Dog. Dr. 20 Ogretim Uyesi, Halkla iliskiler ve
Tanitim Boliim Bsk.

16 | Katilime1 16 | Dog. Dr. 20 Ogretim Uyesi

17 | Katilme1 17 | Dog. Dr. 18 Ogretim Uyesi

18 | Katilmc1 18 | Dr. Ogr. Uyesi 15 Ogretim Uyesi

19 | Katilme1 19 | Dr. Ogretim Uyesi | 7 Ogretim Uyesi

20 | Katilime1 20 Ogr. Gor. 6 Ogretim Elemant

21 | Katilimer 21 Ogr. Gor. 7 Ogretim Elemant
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Yukaridaki tablodan akademik unvan yiikseldik¢e halkla iliskilerde faaliyet gdsterme
siiresinin de uzadig1 goriilmektedir. Ayrica bazi akademisyenlerin akademik alan
disinda da halkla iligkiler faaliyetlerinde bulundugunu belirtmek gerekir. Akademisyen
olmadan 6nce katilimcilardan kimisi 6nce kamuda halkla iliskiler faaliyetleri yiiriitmiis,
kimileri ise 6zel sektérde kurumsal iletisim uzmani ya da basin halkla iligkiler uzmani
olarak ¢alismistir. Buna gore katilimcilar halkla iliskiler alaninda yiirtittiikleri faaliyetler

soruldugunda asagidaki cevaplar1 vermislerdir;

Yaklasik 7 y1l Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde Halkla iliskiler Daire Baskanliginda

ve Ozel Kalem Miidiirliigiinde cesitli gorevlerde bulundum. (Katilimci 2)

Belediye, Ticaret Odasi, Sanayi Odasi, Yerel Gazete, Anadolu Universitesi televizyonu
TVA’da Genel Koordinatér yardimer vb. gibi alanlarda uzun yillar Basin Halkla
Iliskiler Uzmam ve Iletisim Danismani olarak ¢alistim. (Katilimci 15)

Uzun yillar Istanbul ve Ankara’da gazetecilik 6gretmeni olarak calistim. Milli Egitim
Bakanliginda farkli gérevlerde ve projelerde yar1 zamanli ve tam zamanli olarak gorev
yaptim. Son olarak kisa bir siire Halkla Iliskiler Ogretmenligi yaptim. (Katilime1 19)

5 yil kadar 6zel sektorde kurumsal iletisim alaninda ¢alistiktan sonra 2010 senesinde
akademiye bagladim. (Katilimei 8)

Akademisyenim ancak kisa kisa da olsa o6zel sektorde ¢alistim ve halkla iliskiler
meslegi ile ilgili etkinlik planlamak gibi islerde de yer aldim. (Katilime1 9)

2.5 y1l boyunca bir devlet kurumunun halkla iliskiler biriminde gorev yaptim. (Katilimei
21)

Tiirkiye’de profesyonel olarak halkla iligkiler mesleginin tarihine bakildiginda ¢ok da
eskilere gidilmedigi goriilmektedir. Kamu destegi ile “Mehtap” ve “Kaya” Projelerinin
yiritillmesi, kamuda ilk kez halkla iligkiler ¢aligmalarinin 1964’de Niifus Planlama
Genel Midiirliigii Tanitma Subesinin kurulmasiyla yapilmasi, halkla iliskiler egitimine
ilk kez 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Gazetecilik Yiiksek
Okulu’nda baslanmasi, halkla iliskiler alaninda ilk kitabin Alaaddin Asna tarafindan
1969 yilinda yazilmasi, 6zel sektorde ise ilk halkla iliskiler danismanlik firmasimin 1974
yilinda kurulmasi (Becerikli, 2005;121-122) gibi gelismeler Tiirkiye’de halkla iliskiler
alaninda kokli bir ge¢misin olmadigini gozler oniine sermektedir. Halkla iligkiler
alaninda en cok elestirilen konulardan biri de Tiirkiye de halkla iligkilerin yeterince
dogru anlatilip anlatilmadigt  sorunsalidir. Buna ragmen halkla iliskiler
akademisyenlerinin halkla iliskiler gibi yeni ve genis bir yelpazeye sahip olan bu alam
tercih etme sebeplerinin neler olabilecegi sorulmustur. Goriismecilerden elde edilen
verilere gore katilimcilardan bazilar1 halkla iligkiler alanini tercih sebeplerinin kisisel

beceri, yetenek, ilgi ve 6zelliklere gore belirlediklerini ifade etmislerdir:
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Halkla iligkiler meslegini, yapima, insanlarla iletisim kurma becerime giivendigim igin
tercih ettim. (Katilimc1 16)

Aslinda gazetecilik mezunuyum. Ancak sektdrde Basin Halkla iligkiler alanim kapsayan
gorevlerde bulundugum igin, halkla iliskiler ile ilgili dogrudan bir egitim almadim.
Gerek aldigim iletisim egitimi gerekse de insanlarla olan iligkilerim beni bu alana
yoneltti. Insanlari dinlemeyi, onlara vakit ayirmayi, organizasyonlar yapmayu,
etkinliklerde gorev almayi, STK’larla iligkili calismalar yapmay1 seviyorum. Sektorde
de bu alanlarda ¢ok gorev aldigim i¢in kendimi dogrudan halkla iliskilerle i¢ ice buldum
diyebilirim. Bu alanda olmay1 seviyorum 6zetle. (Katilimer 15)

Kisiligime uygun buldum. (Katilimci 4)

Insanlarla etkilesimi seviyorum ve bu etkilesim dogrultusunda iliski stratejisi
belirliyorum. (Katilime1 6)

Disa doniik kisiligim, insanlari sevmem bu meslegi tercih etmemde 6nemli rol oynadi.
Ayrica iletisim ve halkla iligkiler gibi meseleler ¢ok yonlii diisiinme, tartisma ve ¢alisma
olanagi da yarattig1 i¢in meslek tercihim bu yonde oldu. (Katilime1 8)

Bu meslegi tercih etmemin sebebi kariyerime bu alanda devam etmek istemem ve lisans
egitimimi gazetecilik {izerine tamamladiktan sonra bir de igin halkla iligkiler ve reklam
kismin1 6grenmeyi istemem etkili oldu. (Katilime1 10)

Halkla iligkiler alaninin yeni bir alan olmasi ve faaliyet yelpazesinin genis olmasi,
sektorel olarak hem bir yonetim fonksiyonu olarak degerlendirilmesi hem de sahada
calisma imkani1 sunmasi, akademik olarak yeni bir alan olmasi ve ilgi uyandirmasi da
tercih sebepleri arasinda olmaktadir. Gorligmecilerden elde edilen verilere gore bu
sebeplerle halkla iligkiler alanini tercih eden akademisyenler goriislerini su sekilde ifade

etmislerdir:

Iletisim 1990’larin basinda oldukgea ilgi ceken, yiikselen bir akademik ilgi alantydi bu
yiizden bu alana y6neldim. (Katilimei 3)

Cok kapsamli bir ¢aligma alani oldugu i¢in. Kamu kurum ve kuruluslarinda, 6zel
sirketlerde ve sivil toplum kuruluslarinda ¢aligma olanagi bulabilecegim icin. (Katilimei
11)

O il (1994-internet yok), Emlak Bankasi, iiniversite sinavina hazirlananlara meslekler
hakkinda bilgi igeren bir kilavuz, rehber hazirladi ve dagitti. O rehberde ilk defa halkla
iliskiler adin1 duydum. Meslekle ilgili yonetim fonksiyonu olmaktan, yoneticileri asiste
etmekten, onlarin konusma metinlerini hazirlamaktan bahsediyordu ki bunlar dikkatimi
cekti ve hosuma gitti. Daha sonra o kiigiik dershane ¢evremde sordugumda ‘yiizyilin
meslegi’ nitelemesini duydum. Bunun iizerine tercihler yaparken -ki 0 zaman puanlar
gelmeden smav oOncesi tercihler yapiliyordu- Emlak Bankasi’nin kitap¢iginin da
etkisiyle bir de halkla iliskiler olsun diyerek 4. Tercih olarak halkla iliskiler boliimiinii
sectim. (Katilimer 18, Dr.)

Gorlismecilerden elde edilen verilere gore katilimcilarinin bazilart halkla iligkiler
meslegini, halkla iligkiler mesleginin dogasi, dinamizmi, siirekli yeniliklere agik olmasi

sebebiyle tercih etmislerdir:
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Iki yonlii iletisime dayali, insanlarin istek, beklenti ve dnerilerini merkeze alan buradan
elde ettigi bilgileri biinyesinde bulundugu kurum veya kuruluslarla paylasarak ¢alisma
ve politikalarina yon veren bir alan olmasi nedeniyle tercih ettim. (Katilimer 12)

Halkla iliskilerin dogasi geregi psikoloji, sosyoloji, antropoloji, edebiyat ve giizel
sanatlarla ilgili bircok bilim daliyla i¢ i¢e oluyorsunuz. Kendimi ifade edebilecegim,
Ogrencilerimin de yaratici fikirlerini ortaya cikarabilecekleri ezberci egitimden uzak,
sorgulayici, daima arastiran ve 6grenmeye hevesli bireyler yetistirmeyi kendime ilke
edindim. Bu sebeplerden Halkla iliskiler alaninda akademisyenligi tercih ettim.
(Katilimei 20)

Yasadigimiz diinyada kurum ve kuruluslarin toplumsal yagam iizerindeki olaganiistii
etkisinden dolayr halkla iliskiler alaninda akademik kariyer yapmaya karar verdim.
(Katilime1 17)

Insanlar1 tammak amaciyla yola ¢ikmistim fakat sonraki asamalarda kendimi tamitma ve
bilgi aktaran kisi olarak buldum. Halkla ilisiklerin bir iletisim strateji sanat1 olduguna
inanma ve savunmamda etkili olmustur. (Katilime1 5)

Iletisim alamin1 ve teknoloji konusunu seviyorum. Su an ve gelecek halkla iliskiler
merkezindedir. (Katilime1 7)

Halkla iligkiler meslegini tercih etmemin nedeni halkla iliskiler alaninda teorik olarak
da ilerlerseniz, uygulama alaninda da ilerlerseniz fark etmeksizin iki noktadan da
uzaklasmamis oluyorsunuz. Ciinki halkla iliskiler alaninda teori ve pratik bir birine ¢ok
yakin. Derslerimiz de genel olarak bu gercevede sekillenmis durumda. Bu sizi hem bilgi
baglaminda diri tutuyor, hem de uygulamalar araciligiyla eglenmis ve paslanmamis
oluyorsunuz. (Katilimei 21)

Toplumda riizgar yaratan birgok unsurun halkla iligkiler uygulamalarinin bir pargasi
oldugunu gordiim. Gazeteciligi segerken idealim iilkeme gergek anlamda hizmet etmek
tilkeme zarar verebilecek kisi, kurum ve olaylar yazilarimla ifsa ederek iilkemi
korumakti. Kapital diinyada bunu yapmak zordu ve halkla iliskilerin her yere sizan
sinsi diinyasimi (halkla iligkilerin spin doctor yoniinii) da kesfedince bunu 6grencilerime
O0gretmeyi ve bu meslegi pozitif yonde kullanmayi se¢tim. Cekici adam 6ldiirmek igin
de kullanabilirsiniz, sevdiginizin fotografini duvara asmak i¢in onunla duvara ¢ivi de
¢akabilirsiniz. (Katilimc1 9)

Halkla iliskileri, iletisimin tiim alanlarini kapsayan ve giderek daha ¢ok ihtiyag duyulan
bir meslek oldugu i¢in tercih ettim. (Katilimer 19)

Elde edilen verilere gore, halkla iliskiler mesleginin alanda yeni olmasi, donemin
kosullarinda iletisim teknolojilerinin yeterince gelismemis olmamasi ve arastirma
alaninin sinirli olmasi nedeniyle halkla iliskiler alaninda herhangi bir bilgi sahibi

olmadan tamamen tesadiifen alana yonelmis katilimcilar da bulunmaktadir:

Cok bilingli tercih etmedim agikgasi. Tiirkiye’deki yliksekogrenim sisteminin getirmis
oldugu bir durum nedeniyle tliniversite sinavlarinda kazandigim bdliim oldugu i¢in bu
alanda calismaya devam ettim. Sonrasinda sevdigim ve isteyerek yaptigim bir meslege
doniisti. (Katilimer 2)

Acikcas1 benim {iiniversiteye girdigim yillarda yeni bir meslek alani idi. Cok fazla
meslek hakkinda bilgi sahibi olmadan kurum/kuruluslarin ihtiya¢ duydugu gelisebilecek
bir meslek oldugunu diisiindiigiim igin tercih ettim. Ancak meslegin boyutlarini egitim
almaya bagladiktan bir y1l sonra anladim diyebilirim. (Katilime1 14)
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Gorildugi tizere halkla iligkiler alaninda akademik kariyer yapan ve alana hem literatiir
icin 6nemli veriler saglayan hem de sektoriin durumunu degerlendiren akademisyenlerin
halkla iliskiler alanina yonelme sebepleri Tiirkiye’de halkla iliskiler alaninin dogru
olarak bilinmesinden ziyade alana girdikten sonra halkla iligkiler mesleginin dogasinin
taninmasindan ve meslegi tercih edenlerin kisisel beceri, yetenek ve ilgilerine uygun bir

alan oldugunu diisiinmelerindendir.

4.5.2. Kiiltiir ve Halkla Iliskiler

Kiiltiir ve Halkla iliskiler temas: ger¢evesinde goriismecilere ii¢ alt kategori dahilinde
toplam sekiz soru sorulmustur. Kiiltiirel dinamikler ve halkla iliskiler ile iliskisi ilgili ilk
kategori kapsamindaki sorular kiiltiir, kiiltiirel farkliliklar, halkla iligkiler ve kiiltiir
iligkisi ve toplumsal kiiltiir dinamiklerinin halkla iliskiler faaliyetleri ile iliskisi {izerine
odaklanmaktadir. Tiirk kiiltiiriindeki iletisim yapisina odaklanan ikinci alt kategoride
sorulan sorular ise Tiirk kiiltiirlinlin halkla iligkiler faaliyetleri {izerine etkileri, Tiirk
toplumunda iki yonli iletisimin nasil insa edilecegi yoniindedir. Tirk kiiltiiriindeki
iletisim yapisinin Bat1 ve Dogu kiiltiirleriyle karsilastirilmasi kategorisindeki sorular ise
Tiirk kiltiiriindeki iletisim yapisinin Batili ve Dogu kiiltiirlerine gore benzerlikleri ve

farkliliklarinin neler olabilecegini anlamaya yoneliktir.
4.5.2.1. Kiiltiirel Dinamiklerle Halkla liskiler Iliskisi

Kiiltiir, belirli bir toplumsal yap: tarafindan olusturulan, fiilen mevcut olan ve aym
zamanda da siirekli olarak kendini yenileyen bir sistemdir. Her kiiltiir belirli ¢abalar
sonucu olusturulmus bir Uriindiir ve bir degisim degeri tasimaktadir. Bu sebeple kiiltiir,
alinip satilabilen, tiiketilebilen bir meta olarak dokunulmaz degildir. Ayrica her kiiltiir
kendi degerlerini seger, normlarini olusturur, idealler tasarlar ve biitlin bunlar1 kurumlar
icinde somutlastirir (Kartari, 2016;29-30). Kiiltiir dinamik, yasayan ve siirekli
giincellenen bir sistemdir. Bu sistem Kartari’nin da belirttigi gibi dokunulmaz degildir.
Zamanla degisebilir ve degistirme giiciine de sahip olabilir. Kiiltiir kendi igerisinde yeni
dinamikler yani inang, norm, deger, davranis kaliplar1 olusturabilir. Ayrica belirtmek
gerekir ki kiiltiir evrensel degildir. Bir cografyadan Obiirline ya da ayni topraklar
icerisinde bir bolgeden digerine farkliliklar gosterebilir. Insanlarin yasayis, kavrayzs,
inanis ve davranis sekillerinde bile etkisi olan kiiltiiri sosyoloji, antropoloji, psikoloji,

sosyal psikoloji, iletisim bilimleri vb. bir¢ok disiplin farkli boyutlariyla ele alip
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incelerken, bireylerinde kiiltiirii farkli boyutlar1 ile degerlendirmesi kaginilmazdir.
Halkla iligkiler ve kiiltlir arasindaki iliskiyi degerlendirmeden once goriismecilerin
kiltlirii ve kiiltiiriin dinamiklerini nasil degerlendirdiklerini 6grenmek calismanin akisi
icerisinde Onem arz etmektedir. Bu dogrultuda goriismecilere yoneltilen “kdiltiir
olgusunu ve dinamiklerini nasil tanimlarsiniz?” sorusuna verilen cevaplar igerisinde en
cok tekrarlanan kiiltiir tanimi; gecmisten gelen, etkilesim icindeki bireylerin

deneyimlerinden olusan, degerler, aliskanliklar ve bir yasam bi¢imi seklinde olmustur:

Kiiltiir bir toplulugun gecmisten bugiine getirdigi davranis aligkanliklaridir.( Katilimer
2)

Kiiltiir hayatimizin her alaninda topluma mal olmus aliskanliklarimizdir. (Katilimer 7)

Kiiltiir insanlarin yasam bi¢iminden, sosyal hayatina, aile yasamindan sehirlerin mimari
yapisina kadar tiretilen maddi ve manevi degerlerin tamamidir. (Katilimei 8)

Kiltiir 6ziiyle yagam bi¢imidir, bir diigiiniiriin tanimmi da ¢ok severim “doganin
yarattiklarma kars1 insanin yarattign her seydir” * Insanlar kendi tarihlerini kendileri
yaparlar, fakat bunu kendi segtikleri kosullar altinda ve kendi istekleri gibi degil,
dogrudan dogruya gecmisten alinan ve bugiinlere iletilen verili kosullar altinda
yaparlar”. (Katilimci 9)

Kiltir toplumlarin gegmis yasantilariyla beraber biriktirmis olduklari degerler
toplamidir. (Katilimei 21)

Kiiltiir, insanlarin yagayarak 6grendigi ve gelecek nesillere aktardigi somut ve soyut her
sey, yasam bi¢imidir. (Katilimei 12)

Kiiltiir bir toplumun kisaca yasam bi¢imidir. (Katilimci 16)

Kiiltiir, en kisa tanimiyla bir toplumun yasayis bigimi olup belli bir toplumsal form
icerisinde birlikte yagama iradesi ortaya koyan insanlarin hangi durumda nasil
hissedecekleri, diislinecekleri ve davranacaklari konusunda rehberlik etmektedir.
(Katilime1 17)

Gegmigsten giiniimiize gelen bugiinde hali hazirda trettigimiz tim degerler kiltiirdiir.
(Katilime 18)

Latince bir kavram olan «Cultura» topraga bir seyler ekip iriin almak, iretmek
anlamina gelir. Dolayisiyla liretilen ve paylasilan kiiltiir sayesinde ortak bir yasam
bicimi ortaya ¢ikar. (Katilimc1 20)

Bir toplum tarafindan uzun bir tarihsel siire¢ igerisinde tretilmis, gelistirilmis,
deneyimlenmis, zaman i¢inde yayilmis, paylasilmis ve muhafaza edilmis tiim maddi ve
maddi olmayan yasam tarzlarimi etkileyen; soyut degerler, tutumlar ve anlamlarla
somut unsurlarin biitinidir. (Katilime1 19)

Kiiltiirti farkli sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Kiiltiir betimleyici bir yaklagimla ele
aldiginda yasamin tamamin1 kapsadigi sdylenebilir. Yasayis sekilleri, davranis sekilleri,
inanis sekilleri, diistinme sekilleri, sosyal normlar, degerler, gelenekler ve gorenekler ile
hayatin tamamu kiiltiirle ¢evrilidir. Bu durumu aslinda Katilime1 10 su sekilde ifade
etmektedir: “Kiiltiir bireyin oncelikle igerisine dogup biiyiidiigii, sonrasinda kendisinden

bir seyler kattig1 bir olgu aslinda. Dogdugumuz zaman igerisine girecegimiz kiiltiirii
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b

basta biz segemiyoruz...”. Insanlar ailelerini, inanglarii, etnik kimliklerini

secemiyorlarsa i¢ine dogduklar kiiltiirii de secememektedirler. Bir kisim goriismecilerin

ifadeleri durumu daha detayli 6zetlemektedir:

...Hepimiz bu degerlerin kiigiikliiglimiizden itibaren bize asilanmasiyla biiyiiyoruz.
Bunlar bizim hayata bakis agimizdan ne giyip ne giymeyecegimize kadar etki eden
faktorler oluyorlar. Kiiltiir olgusu hayatimizin her anma bdylesine derin bir bag ile
islemektedir. (Katilimc1 21)

Kiiltiir, diinyaya bakis agcimizi, tercihlerimizi, kararlarimizi etkiliyor. Giinliik hayatta
kullandigimiz dilden sosyal iligkilerimize kadar kiiltiiriin sekillendirdigi davranis
kaliplarimizla i¢inde bulundugumuz, ait oldugumuz kiiltiirel kimligi temsil ediyoruz.
(Katilimer 11)

Kiiltiir, insanin icine dogdugu ortamdir. Bu ne demek? Insan igine dogdugu aileden,
¢evreden, cografyadan, tilkeden, sehirden, bolgeden, dilden, gelenek-gorenek-ananeden
vb. degerlerden bagimsiz degildir. (Katilimer 15)

Kiiltiir olgusuna iliskin verilen cevaplarda en dikkat ¢ekici unsur, siire¢ ve degisim
algisin kiiltiir {izerinde olusturdugu etkiye yoneliktir. iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, kiiltiirlerin birbirinden haberdar olmasini, daha kolay etkilesim igerisinde
bulunabilmeyi ve sinirlar1 ortadan kaldirmaya firsat olusturmustur. Ancak bu girift yapi
zamanla kiiltiirel kimliklerinin hizla degismesine ve kiiltiirel yozlagsmaya zemin
hazirlamaktadir. Goriismecilerden Katilime1 1 ve Katilimc1 2’nin vurguladig kitle
iletisim teknolojilerinin etkisiyle egemen toplumlarin yasam bi¢imlerinin dayatilmast,
marjinallesmenin yasam bi¢imine doniistiiriilmesi ve kiiltlir olgusundaki hizh
geciskenligin arkasinda yatan diinya goriigiiniin anlagilamamasi bu yozlasmanin en
gorliniir sonuglarindandir. Goriismecilerin ifadeleri durumu net bir sekilde ortaya
koymaktadir:

Kiiltir gintimiizde agirlikli olarak kitle iletisimine paralel sirekli degisen, farklilasan,

giderek absiirdlesen pratikler igeren bir olgu haline geldi. Ozellikle de egemen

toplumlarin yasam bi¢imlerinin dayatildigi ya da kolayca benimsendigi giderek marjinal
Ogeler igeren bir yagam bigimine donisti. (Katilimer 1)

Giinlimiiz agisindan bakildiginda, iletisim teknolojilerinin geldigi nokta itibariyle
ozellikle internet teknolojisi insanlar arasinda, kiiltiirler arasindaki etkilesimi gegmise
gore kat be kat artirmistir. Bu bakimdan giiniimiizde kiiltiir olgusu ve dinamikleri ¢ok
hizli bir geciskenlige sahiptir. Ancak yasam bigimi, tiiketim aligkanliklar1 gibi
davranmigsal temelde olan bu yogun geciskenlik, varlii ve nesneyi anlamlandiracak
bakis acgilarinda goriilmemektedir. Dolayisiyla kiiltiir davranigsal olarak yogun bir
dinamige sahipken, bu davranmislarin arka planinda yatan gergeve agisindan bu kadar
hizl1 degisime sahne olmamaktadir. (Katilimci 2)

Kiiltiir ayr1 ayr1 parcalardan bir biitliin olusturur. Sembol sistemleri, kaliplar, anlamlar,
tavir ve davraniglar, normlar (Kartari, 2016;33-34), degerler, inanglar, tabular, torenler,

ritiieller, dil, orf ve adet, gelenek ve gorenek, sanat, ekonomi, teknoloji, egitim, yazili
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olan ve olmayan kurallar gibi maddi ve manevi unsurlart bulunur. Gériismecilerden elde

edilen verilerde benzer dogrultudadir:

Oncelikle ekoloji, fiziksel ¢evre, aile, din, egitim, politik sistem, dil, teknoloji, sosyal
organizasyonlar, degerler ve tutumlar denilebilir. Ya da daha {istii kapali biyolojik,
psikolojik, sosyolojik her tiirlii unsur kiltiiriin dinamigidir yorumu yapilabilir.
(Katilimei 9)

Kiiltiiriin 4 ayr1 dinamikten meydana geldigi soylenebilir: Birinci dinamik, bir toplumda
ortak bir uzlasi sonucu belirli nesne veya davranislara yiiklenen anlamlar yani
sembollerdir (bayrak, giyinme ahiskanligi, renkler). Ikinci dinamigi ise toplumu
yonlendirebilme ve referans olabilme giiciine sahip kanaat onderleri olusturuyor.
Ugiincii  dinamikte ise cesitli normlara uymay1 gerektiren, toplumsal ritiieller,
bayramlasma ve dini torenler yer aliyor. Dordiincii dinamigi ise bir kiiltliriin 6zlinii
olusturan degerler; dil ve sanat, hukuk ve tarih bilinci olusturuyor. (Katilime1 20)

Kiiltiiriin inanglar, degerler ve ritiieller gibi boyutlari bulunmaktadir. (Katilimer 14)

Giindelik yasam pratikleri, tutum ve davranislari her biri kiiltiiriin bir parcasidir.
(Katilimer 16)

Kiiltiirel dinamikler mezkir tiretim ger¢eklesirken ortaya ¢ikan degisimleri, kimlikleri
ve kavrayiglart agiklayan, anlamlandiran siireglerle agiklamaya c¢alisan unsurlardir.
(Katilime 18)

Kiltiiri olusturan dinamikler en basta dil, din, tarih, sanat olarak sayilabilir. Siyasi,
askeri, ekonomik yap1 ve i¢inde bulunulan cografya da kiiltiirii etkiler ve doniistiiriir.
(Katilimer 19)

Dinamikler; davranis, teknoloji, toplu olaylar, aile, devlet, sivil toplum kuruluslar:1 gibi
¢ok sayida dinamikleri vardir. (Katilimei 7)

Ekonomi, din, siyaset, sosyal yasam ve teknoloji gibi birgok unsur kiiltiirii bir gii¢ ve
mesruiyet kaynagi haline getiren dinamiklerdir. (Katilimci 8)

Kiltiirin  dinamiklerini ya da unsurlarini maddi veya manevi unsurlar olarak
gruplandirmanin 6tesinde bazi goriismecilerden elde edilen veriler kiiltiiriin unsurlarina
yonelik farkl: bir bakis agis1 ortaya koymaktadir:

Kiltirin en 6nemli dinamikleri arasinda yasanilan cografya ve iklim gelmektedir.
Ciinkii kitle iletisim araglarina maruz kalmadan 6nce toplumlar iginde bulundugu
cografya ve iklime gore kiltir yapilarini sekillendirmisler. Yasanilan cografya,
toplumlarin barinma bigimlerindeki mimariye, mutfagina ve yasam bigimlerine etki
etmistir. Yine iklim kosullar1 giyim-kusam bi¢imlerine yén vermistir. Bir baska ve
giiniimiizdeki en 6nemli unsur ise, medyadir. Medyadaki yasam bicimleri ve kiiltiirel
formlar, program igerikleriyle bilingli bilingsiz tiim ailelerin evlerine konuk olmaktadir.
Bir bilgilenme ve eglence araci olarak goriilmesi nedeniyle basta ¢ocuklar olmak iizere
tiim aile fertlerini etkilemektedir. Bat1 orjinli i¢erikler ise zamanla olagan karsilanmakta
ve Ozgiin kiiltiir 6gelerinin icerisinde kendilerine kimi zaman yer bulmakta kimi
zamansa 0zgiin kiiltiir 6gelerini doniistirmektedir. (Katilime1 12)

Kiiltiir cok boyutlu bir dinamik ve kesinlikle tek bir agidan bakip aciklayamayacagimiz
bir olgu bu nedenle kiiltiiri olusturdugunu ve etkiledigi diisiindiiglimiiz biitiin alt
faktorle dikkatle incelenmeli. Bunlarin en baginda oncelikle icerisinde biiylidiigiimiiz
aile ve toplum, dil gelir. Ardindan kisisel gelisim siirecinde bizim bireysel olarak dahil
ettiklerimiz. Kiiltiir uzun zaman icerisinde katlanarak gelisen bir olgudur. Kiiltiiriin
olugsmasinda zamanin rolii kiicimsenmemeli, kurum kiiltiiri agisindan bakildiginda
ornegin bir kiiltiir insa etmek uzun zaman almaktadir. Ancak kiiltiir yapilandirilabilinen
ve insa edilebilinen bir olgudur. Kokli ve biiyiik markalara baktigimizda hepsi zaman
icerisinde kendi kiiltiirlerini insa ettiler ve hatta zaman zaman degisen kiiltiirel
dinamiklere uyum saglamak i¢im kurumsal kimliklerinde degisime gittiler ve bu elbette
ki onlarin kiiltiirleri tizerinde de bir takim degisikliklere sebep oldu. Genel olarak
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toparlamak gerekirse kiiltiiriin ¢ok boyutlu ve zaman i¢inde gelisen bir olgu oldugunu
sOylemek miimkiindiir. (Katilimci 10)

Katilimer 12°nin  belirttigi gibi yasanilan cografya, iklim kosullar, medya gibi
dinamikler kiiltliriin aktorlerinin yasam bigimleri iizerinde dogrudan etkide bulunmakta
ve bu dinamikler birbirleriyle paralel olarak kiiltiir {izerinde degisim dongiisi
olusturabilmektedir. Kiiltiirtin dinamiklerini kurum kiiltiirii baglaminda degerlendiren
Katilimer 10 ise zaman boyutunun kiiltiirde belirleyici oldugunun altin1 ¢izmektedir.
Kiiltiir zamanla doniisebilen ve degisebilen bir sistemdir. Hatta ayn1 cografya icerisinde
bile farkliliklar ortaya g¢ikabilmektedir. Bu durum yasam bigimlerinde olabilecegi gibi

iletisim bicimlerinde bile goriilebilmektedir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin énemli bir temeli olan iletisim, kiiltiirle iki yonlii bir
iliskiye sahiptir. Oncelikli olarak iletisim, farkli kiiltiirlerden insanlarin neden farkli
iletisim kurdugunu anlamaya yardimci olarak kiiltiirden etkilenir. Ardindan iletisim ayni
zamanda bir insan, bir kurulusun c¢alisan1 veya bir toplumdaki birey olarak
kiiltirlendiginde kiltiirel ipuglarmin iletildigi ortam olarak kiiltiiri de etkiler
(Sriramesh, Kim ve Takasaki, 1999; 273-274). Arastirma kapsaminda goriismecilere
kiiltiirel farkliliklarin iletisim siireclerini etkileyip etkilemeyecegi sorulmustur. Bu
baglamda elde edilen sonuglarda goriismecilerin tamami kuskusuz etkileyecegi

kanaatindedir. Gorligmecilerden bir kism1 konuyu farkli boyutlariyla degerlendirmistir:

Kesinlikle etkiler. Farkli kiiltlirlerde Oykiinerek 6z kiiltiire eklemledigimiz bize ait
olmayan 6gelerin bir siire sonra bizden gibi goriilmesi ve algilanmasi. Bireyler aras1 ve
toplumlararas iliskiler ve iletisimde ¢atigsmalara, deger yargilarinda farklilasmalara yol
acabiliyor. Dunnig-Kruger Sendromu olarak adlandirilan, bizim kiiltiiriimiizde “Cahil
Cesareti” olarak dzetlenen olguyu &zellikle web 2.0’dan sonra gézlemlemek olasi hale
geldi. Okur-yazar (cahillik degil), okumayan yazmayan arasinda bigimsel olarak fark
kalmadi. Soyle ki; entelektiiel de goriis beyan ediyor, giindelik yasamini 200-300
sozciikle idame ettiren de. Ne yazik ki, ikincisi daha ¢ok itibar gorebiliyor. Bu durumun
yansimalarini kisiler arasi hitap sdzciiklerinden tutun, yerli yersiz kullanilan ve iletisim
catigmalarina yol agan sozciiklerle de gézlemleyebiliyoruz. (Katilimer 1)

Kiiltirel farkliliklar iletisim siireglerini dogrudan etkileyen bir siirectir. Ciinkii kaynak
tarafindan aliciya gonderilen iletilerin agimlanmasi biiyiik 6lgiide alicinin sahip oldugu
kiiltiirle sekillenmektedir. Aynmi sekilde kaynagin kodlama siireci de sahip oldugu
kiiltiirel degerlerin etkisindedir. Dolayisiyla hem kaynagin hem de alicinin sahip
olduklar1 kiiltirel farkliliklar nedeniyle farkli kodlama ya da kod agma davranislari
iletisim siirecinin basarilt bir sekilde gerceklesememesine neden olmaktadir. Yani
iletisimi olumsuz yonde etkileyecektir. (Katilimci 2)

Elbette, ciinkii iletisim baglamsal unsurlardan etkilenen bir siirectir. Kiiltiir de tipki
ekonomi, siyaset, teknoloji, hukuksal, yonetsel diizen gibi unsurlarla birlikte iletisim
stirecine etkide bulunur. (Katilimei 3)

Elbette etkiler. Hall, “kiiltiir ve iletisim bir birinden ayrilamaz” diyerek esasinda iki
kavramin bir biri ile iliskisini net bir bicimde vurgulamistir. Dogu ve bati kiiltiirleri
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arasinda duygularin ifade edilmesinden, beden dilinin kullanimina kadar farklilagan
iletisim bi¢cim ve anlamlart vardir. Bu farkliliklar da iletisim siireclerini, iknayi,
anlamay1 haliyle etkilemektedir. (Katilimct 8)

Tabii ki iletisim siireglerini etkiler, insani yapilandiran kiiltiir insan iliskilerinde de
kurumsal iliskilerde de basat bir unsurdur.  Ortak deneyim alanlar1 bize iletisim
kurdurur ve bu iletisimin devam etmesini saglar ya da iletisimin sekteye ugramasina yol
acar. Ortak deneyim alanlar1 denilen unsur kiiltiirel farkliliklar1 kaynastirdigimiz
potadir aslinda. Ornegin, bas ve isaret parmaklar1 ile yapilan bir ‘0’ hareketi,
Amerikalilar tarafindan miikemmel, Japonlar tarafindan para, Fransizlar tarafindan
degersiz, sifir olarak algilanirtken, Brezilyada c¢ok kaba bir hareket olarak
algilanabilmektedir. (Katilime1 9)

Kiiltiirel farkliliklar bir yandan kaosa yol agarken diger yandan da farkli bakis
acilarinin, yeniliklerin, kesiflerin, icatlarin ve degisimin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.
Kiiresellesmenin etkilerinin yillar gectikce bizleri daha da etkisi altmma aldigim
diisiinecek olursak ilkel toplumlar hari¢ teknolojiyi kullanan iilkelerin hem bir
kiiltiirlenme hem de kiiltiirleme siirecine girdigini sdylememiz zor degil. Bu baglamda
kiiltiirel farkliliklar, hem ‘biz’ hem de ‘6teki’ ayriminin oldugu toplumlarda iletisim
stirecini olumlu veya olumsuz etkileyebilir. (Katilimer 20)

Her kiltiir kendini ifade edecek iletisim araglarini olusturur ve secer. Bu araglar ayni
zamanda kiiltiirii yonlendirir. Kiiltiiriin etkilesim araci olan iletisim siirecleri toplumsal
kodlar1 ve bununla baglantili iletisim siire¢lerini olusturur. Kiiltiiriin kullandig1 ara¢ ayni
zamanda kiiltiirii ve onu yasatan toplumu doniistiiriir. Bir sekilde ara¢ mesajim kendisine
dontismektedir. (Katilimer 13)

Kiiltirel farkliliklarm iletisim @izerindeki etkisini Dunning-Kruger sendromu/etkisi®
(cahil cesareti) ile alan Katilimci 1, iletisim teknolojilerindeki gelismelerle insanlarin
bilgi sahibi olmadan fikir sahibi olmalarinin ve popiilerite agisindan bu neyi bilmedigini
bilmeyen kimselerin kitleler lizerinde etkili olabilecegini ve bu durumun kiiltiiriin
tizerinde olumsuz etkilerinin olabilecegini vurgulamaktadir. Benzer bir sekilde
Katilimer 20°de “kiiltiirlenme ve kiiltiirleme” stiregleriyle 6teki ayriminin yapilabildigi
etnosentrik bakis agisina sahip toplumlarda kiiltiirel farkliliklarin hem olumlu hem de
olumsuz etkilerinin olabilecegini ifade etmektedir. Katilime1r 3’de toplumsal diizeni
saglayict tiim unsurlar1 da kiiltiir yelpazesi igerisinde ele alarak tiim bu siireclerle
birlikte kiiltiirel farkliliklarin iletisim {izerinde etkisinin oldugunu belirtmektedir.
Katilimer 2, kiiltiirel farkliliklar nedeniyle kodlama ve kodagma siire¢lerinin basarili bir
sekilde gerceklesmeyecegini ve bu sebeple kiiltiirel farkliliklar: iletisimi olumsuz
etkileyecegini vurgulamaktadir. Katilimci 8 ve Katilimer 9 ise ilerleyen boliimlerde
daha kapsamli bir sekilde ele alinacak olan farkli cografyalardaki beden dili
farkliliklarinin bile iletisim siirecleri {lizerinde bir etkisi oldugunu belirtmektedirler.

Katilimer 13  ise, McLuhan’in “ara¢ mesajdir” mottosu {izerinden, kiiltiirlerin

* Insanlarm cehaletinin kapsammnin genellikle kendileri igin gorinmez oldugunu belirten Dunning, bu
meta-cehalet (ya da cehalet cehaleti), uzmanlik ve bilgi eksikliginin genellikle “bilinmeyenlerin
bilinmemesi” alaninda gizlenmesinden ya da sadece dogru bir cevabi sonuglandirmak icin yeterli goriinen
hatali inanglar ve arka plan bilgisiyle gizlenmesinden kaynaklandigini belirtmektedir (Dunning,
2011;247).
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kendilerini ifade etmek i¢in tercih ettikleri iletisim araglarinin 6nce kiiltiiri sonrasinda
ise toplumu doniistiirdiiglinii ve bu vesileyle kullanilan araglarla kiiltiirii ve toplumu
anlamlandirmanin s6z konusu olabilecegini ifade etmektedir. Benzer sekilde Katilimci
18 de, “dil kiiltiirel bir olusumdur” ifadesiyle kiiltiiriin aktarim araci olarak dilin
Oonemine vurgu yapmistir:
Hig tereddiitsiiz etkiler diyenlerdenim. Bir kere en kapsamli iletigim tanimi olarak ben
“iletisim anlamlarin paylagimidir” tanimimi kullanirim. Bu baglamda iletisim anlamlarin
paylasimi ise hi¢ siiphesiz kiiltiir bahsi gegen anlamlarin iiretimini saglayan ¢evredir. Bu
bakimdan ayni kiiltiirden beslenme anlamlandirmay1 kolaylastirabilir. Ayn1 zamanda biz
dogru anlamlandirmalar yapmak istiyorsak mesaji iiretenlerin kiiltiirel kodlarini dogru
okumamiz gerekmektedir. Daha teknik bir dille anlatacak olursak iletisim siirecindeki
kodlamalarda ve kod agimlarinda kiiltiir ve kiiltiirel referanslar belirleyicidir. Daha da

otesi en temel kodlama aracit olan dilin bizzat kendisi kiiltiirel bir olusumdur.
Dolayisiyla anlagmak istiyorsak ortak kiiltiirel dil kullanmaliyiz. (Katilimer 18)

Goriildigi tizere yorum farkliliklari bulunsa da, goriismecilerde kiiltiirel farkliliklarin
iletisim tizerinde etkisinin bulundugunu ifade etmektedir. Bu etki kimine gore olumsuz
sonuglar olusturabilmekte, Kimine gore ise kiiltiirel farkliliklara dogru ve dikkatli bir

sekilde yaklasildiginda iletisimde istenilen sonuglar elde edilebilmektedir.

Iletisimde kiiltiirel dinamiklerin 6nemi bir 6nceki soruda degerlendirilmisti. Orada da
belirtildigi  lizere kiiltiirel dinamikler, ayn1 topraklarda bile farkliliklar
gosterebilmekteyken bu farkliliklarin iletisim siireglerine yansimasi kaginilmazdir. Bu
farkliliklara saygi duyulmasi, empati yapilmasi iletisim siireclerini kolaylastiracag: gibi,
etnosentrik bir tavirla diger kiiltiirler {izerinde bir baski olusturulmaya calisilmasi

iletisimde catismalara sebep olacaktir.

Goriisiilen akademisyenlerin kiiltiirii ve kiiltiirel dinamikleri tanimlama sekillerine ve
paralel olarak kiiltiirel farkliliklarin iletisim iizerinde olusturabilecek etkilerine dair
verileri inceledikten sonra c¢alismanin temel konusunu olusturan halkla iligkiler ve
kiiltiir iliskisine deginmek dogru olacaktir. Oncelikli olarak goriismecilere halkla
iliskiler ve kiiltiir arasinda iliski olup olmadigi ve varsa nasil bir iliski oldugu
sorulmustur. Gortismecilerden elde edilen veriler, iletisim ve kiiltiir arasinda nasil ki bir
iligki varsa halkla iliskiler ve kiiltlir arasinda da kacinilmaz bir iliski oldugu yoniindedir.
Elde edilen veriler igerisinde en dikkat ¢ekici olanlardan biri Katilimc1 2’ye aittir:
Iletisim teknolojilerinin gelismesi ve insanlar arasindaki, kiiltiirler arasindaki
etkilesimin yogun bir artis gostermesi bireylerin giinliik davranis kaliplarinda (giyim,

yeme-igme, yasam bi¢imi, eglence vs) dnemli bir benzesmeye sebep oldu. Her ne kadar
bu giinliik etkinliklerin gosterisi aynilagsa da yiiklenen anlamlar farklilagmaktadir. Bu
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da ¢ok uzun bir zaman diliminde varliga, nesneye bakis agisiyla ilgili ortaya ¢ikan
kabullerle ilgilidir. Bu kabuller bireylerin diisiinme bi¢imlerine, karakterlerine
yansimaktadir. Dolayisiyla halkla iliskiler alanindaki pratikler kiiltiirleraras1 bir
benzerlikle kabul gorebilirken bu pratiklere yiiklenen anlamlar farklilagsabilmektedir. Bu
nedenle kimliksizlesen uluslararasi tiretimler giderek artmaktadir. Yani gittigi yere gore
kimlik olugturan tretimler ¢ogalmaktadir. Bu bakimdan kiiltiirin halkla iligkiler
uygulamalar1 acisindan basat bir faktdor olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
(Katilimei 2)

Kiiltiir halkla iliskiler iliskisi baglaminda kiiltiirlin kitle iletisim araglar1 aracilifiyla bir
benzesime yani aynilasmaya sebep oldugunu, fakat varlifa ve nesnelere bakis agisinda
ortaya ¢ikan kabullerin yani anlamlandirmanin farklilasabilmesi halkla iliskiler
pratiklerinde de kiiltiirden kiiltiire farkliliklarin ortaya ¢ikabilecegi anlamini ortaya
cikarmaktadir. Ancak burada dikkat ¢ceken unsur kimliksizlesen yani gittigi yere gore
kimlik olusturan tiretimlerin artmis oldugu vurgusudur. Cocacola’nin Tiirkiye pazarinda
ramazan aylarinda yaptig1 reklamlar, ambalajlarin iizerine bolgelerin turistik ve kiiltiirel
miraslarinin  resimlerinin  basilmast gibi Ornekler Katilimci1  2’nin  goriisiinii
desteklemektedir. Katilime1 2 gibi, Katilimci1 12°de halkla iliskiler ve kiiltiir iliskisine
benzer bir sekilde yaklagmaktadir:

Halkla iligkiler bir iletisim pratigi ise, iletisim nasil kiiltiirle baglantili ise halkla
iligskilerde de ayni iligki bigimi goriilebilir. Her ne kadar globallesme ile artik kapali bir
kiiltiirel formdan s6z edemesek de, kendini koruyabilen (muhafaza edebilen) kiiltiirel
yapilarda halkla iligkiler pratiklerinin farkli olacagi kanaatindeyim. (Katilimer 12)

Halkla iliskiler mesleginin dogas1 geregi kiiltiirle iliskili oldugunu ifade eden goriisler

bulunmaktadir:

Halkla iligkilerin dogasi geregi kiiltiirle arasinda anlamli bir iliski oldugunu
diistiniiyorum. Stratejik bir yonetim fonksiyonu olan Halkla iligkiler, iktidar sahibi
yoneticilerin hedeflerini ger¢eklestirmeleri i¢in kamunun kanaatini yonlendiren ‘imaj ve
riza mithendisleri’ olarak konumlanirlar. Bu olgu da halkla iliskilerin hem kiiltiirel hem
de ideolojik roliine isaret eder. Herhangi bir halkla iliskiler uzmanina basvuruldugu
zaman, talepte bulunan kamu, kurulusun hedefi dogrultusunda yapilacak etkinlik tiiriine
karar verilmekte ve hedef kitle, bu dogrultuda giidiilenmektedir. Bu dogrultuda halkla
iligkiler uzmanlari, mesajlarint hedef kitlenin kiiltiirel 6zelliklerine gore kodlamali, onun
anlayabilecegi sembolleri kullanmalidir; ancak o kisinin kiiltiirine uygun bir sekilde
kodlanan mesajlar hedef kitleyi belli bir davranisa giidiileyecektir. (Katilimei 20)

Bir yonetim fonksiyonu ve ikna edici iletisim pratigi olarak halkla iligkilerin uygulama
boyutunda kiiltiir etkilidir. Ozellikle ilgili kamular ile iletisimin nasil kuruldugu ve
iligkinin nasil gelistirildigi konusunda kiiltiir halkla iligkiler uygulamasini etkiler.
(Katilimer 14)

Halkla iligkilerin bir gérevi de kurumsal kiiltiirii gelistirmek, yonetmektir. Kurum igi ve
disinda kurumsal kiiltiirii anlatmak onlarin isi tabi ki bu ¢ok kapsamli ve bir ekip isi
ancak halkla iliskiler kesinlikle bundan ayr1 degil. (Katilimci 10)
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Bu verilerin disinda kiiltiir ve halkla iliskiler iliskisine hedef kitle, halkla iliskiler de
kullanilan yOntem, araglar, etkinlikler hatta mesajlar baglaminda yaklasan veriler de

bulunmaktadir:

Halkla liskiler cok farkl diizeylerde gergeklestirilebilir. Uluslararasi, ulusal veya bir
kiiciik belediye diizleminde oldugu gibi yerel olabilir. Kamu ya da 6zel sektdrde
uygulanabilir. Cok farkli kiiltiirel yapilardan gelen hedef kitlelere yonelik olarak
gergeklestirilebilir. Bu nedenle halkla iliskiler uygulamalarini hayata gegiren kurum ya
da isletmenin birden ¢ok kiiltiirel sistemle baglantis1 olmasim bekleyebiliriz. Halkla
iligkiler siireci kullanilan yontem ve araglar ve gergeklestirilecek etkinlikler, verilecek
mesajlar mutlaka icinde bulunulan ve az veya ¢ok temas halinde olunan kiiltiirel
yapilardan etkilenecektir. (Katilimci 19)

Halkla iliskiler uzmanlar1 basarili olmak istiyorsa hitap edecekleri kitlelerin yasam
bicimlerini, aligkanliklarin1 diinya goriiglerini bilmek ve mesajlarini da buna gore
yapilandirmak zorundadir. Diger bir deyisle de hitap edilecek her tiirlii kamuyla etkili
iletisim kurabilmek igin onlarla ilgili yeterli diizeyde dil ve kiiltiir bilgisine sahip olmak
gereklidir. Uluslararasi isletmeler bunun éneminin farkindadir Ornegin diinyaca iinlii
antropolog ve pazarlama uzmani Clotaire Rapaille ¢ay kiiltiiriine sahip Japonya pazarina
hazir kahve satmak isteyen Nestle’ye kiiltiirel kodlar konusunda danigsmanlik yapmustir
hatta Fortune 100’de yer alan bir¢ok isletmeye de danismanlik yapmustir. Ve
kiiltiirlerarasi iletisim uzmanhgi diye bir meslek de mevcuttur. (Katilimei 9)

Halkla iliskileri kisaca hedef kitleyi tanima ve tanitma araci olarak tanimlarsak, hedef
kitle olarak diigiiniiler, kisiler ve isletmelerin isleyisinde temel olarak kiiltiir
bulunmaktadir. Halkla iligkiler hedef kitlenin kiiltiirel 6zelliklerine gore kampanya
diizenlemeli, reklam olusturmall, igerik tiretmelidir. (Katilimer 7)

Stiphesiz etkiler, buradaki etkiden kastim ikna siirecinin takip ettigi yol ve zaman
acisidir. Kaynak ve hedefin farkli kiiltiir kodlariyla olmasi iletisim siirecinin daha
dikkatli ¢alismasini zorunlu kilmaktadir. Ayni kiiltiir ortaminda olan iletisim siireci veya
anlagilama siireci hem maliyet hem de zaman agisindan farkli kiiltiirde olan &gelere
daha az masrafli ve az zaman alir. (Katilime1 5)

Halkla iligkiler faaliyetlerinin yiiriitiilecegi kamunun 6zellikleri, beklentileri, thtiyaglari
ve duygulart bilinmeksizin basarili bir halkla iliskiler faaliyeti yliriitmek miimkiin
olamamaktadir. Halkla iliskilerin hedef kitlesinin yasadig1 toplumun kiiltiirii, hedef
kitlenin beklentilerini, isteklerini, ihtiyaglarin1 yonlendirebilmektedir. Bu sebeple halkla
iliskiler ve kiiltiir arasinda gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski oncelikli olarak
halkla iliskiler mesleginin dogasindan kaynaklanmaktadir. Halka iligkiler tanimlarina
bakildiginda, orgiitler ve kamular1 arasinda, catismanin olmadigi, var olan sistemin
kamularinda rizasinin alinarak kendini siirdiirmesi ve orgiit-kamu 6zelinin disinda tiim
toplumun ve makro sistemin de kendini iiretmesi i¢in bir ara¢ bir yonetim fonksiyonu
olmast (Becerikli, 2008;15) olarak genellenebilmektedir. Catismanin olmamasi, riza
alinmasi, sistemin devamini saglayacak bir arag¢ olabilmesi icin kiiltiirden bagimsiz
olmamas1 gerekir. Katilimc1 18’inde belirttigi gibi halkla iligkiler kiiltlirel ¢evreden
beslenmektedir, ayni zamanda bir bakima kiiltiirii de hem big¢imlendirmekte hem

yeniden liretimine destek olmaktadir:
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Tiim halkla iligkiler faaliyetleri bir kiiltiir ¢ergevesinin igerisinde tasarlaniyor ve tasarim
asamasinda o kiiltiirel ¢evreden besleniyor. Ayni zamanda yiiriitillen halkla iliskiler
uygulamalar ile bir kiiltiirel iiretim de gercgeklestirilmis oluyor.(Katilime1 18)

Halkla iliskiler ile kiiltiir arasinda gii¢lii bir iliski oldugu gibi halkla iliskilerle kiiltiirel
dinamikler arasinda da onemli bir bag bulunmaktadir. Inanclar, normlar, degerler,
davranig kaliplari, orf ve adetler, gelenek ve gorenekler, yazili olan ve olmayan
toplumsal ve Kkiiltirel kurallardan olusan kiiltirel dinamikler, halkla iliskiler
faaliyetlerinin basarisinda veya basarisizliginda 6nemli bir etken olabilmektedir. Bu
dogrulta goriigmecilerin bir kismi da benzer sekilde kiiltiirel dinamiklerin halkla iliskiler

uygulamalarinin basarisi ve basarisizliginda dnemli olabilecegini vurgulamaktadirlar:

Saydigimiz dinamiklerin hepsi bireylerin tutum ve davraniglari lizerinde yiizde yiiz
etkili olan degerlerdir. Halkla iligkiler siirecinde ister tanitma ister tanima asamasinda
bu dinamiklerin mutlaka analiz edilip bilinmesi asli sartlardandir. Ciinkii iletisim
stirecinde hedef kitlenin ikna edilmesi/anlagilmasi bu analizde elde edilen bilgilerle
dogru orantilidir. Tutum ve davranig degistirmeye yonelik iletisim stratejilerinin
basartya ulagsmamasinda en biiyliik nedenlerden biri dinamige konu olan degerlerin
yeterince bilinmemesidir.( Katilime1 5)

Insan davranislar1 bu unsurlar neticesinde sekillenir. Toplumun inang, norm, deger ve
davranis kaliplarini g6z ardi ederek halkla iliskiler faaliyetlerinde bulunamazsiniz.
Bulunursaniz ne mi olur? Projeniz, kampanyaniz, kurup siirdiirmek istediginiz
iletisiminiz ¢6p olur. Ciinkii insanlar toplumsal bir varliktir. Ve icinde yasadig
toplumun ogretilerine gore yetisir ve buna gore hareket eder. Bunlart gbz ardi
etmemelisiniz. (Katilimer 21)

Diyelim ki Meme Kanseri i¢in farkindalik egitimi vereceksiniz. Bu etkinligi bir Dogu
Bolgelerimizde hizmet veren belediye organize etmis olsun. S6z konusu etkinlige
sadece kadinlarin davet edilecegini 1srarla vurgulamis olsalar bile kadinlarin bu egitime
katilma oran diisiik olabilir. Ciinkii bu tiir konularin yiiksek sesle konusulmasi hala ayip
olarak degerlendiriliyor bu bolgelerde. Belediyecilik de yaptigim i¢in yakindan bildigim
bir konu. Ayni etkinlik Bat1 bolgelerinde olsa kadinlar eslerini de yaninda getirebilir. Bu
kiiciicik ornek bile halkla iliskiler etkinliklerinin kiltiirden bagimsiz olmadigini
gostermeye yeter. (Katilimer 15)

Aslinda bu durumu agiklamada aklima ilk gelen ‘Miisliman mahallesinde salyangoz
satilmaz” deyimi oldu. Bu sozlin de anlatmak istedigi gibi yapacagimiz bir davranig
oncelikle davranigin sergilenecegi sahaya uygun diismelidir. Oranin gereksinimini
karsilamali ve aykiri diigmemelidir. Ozellikle halkla iliskiler faaliyetleri planlanir,
tasarlanir ve icra edilirken bahsi gegen kiiltiirel dinamikler g6z oniine alinir. Oralardan
gelen anlayls mesaj tasarimindan tutunda farkindalik olusturmaya, kamuoyu
olusturmadan giindeme gelmeye kadar vb. pek ¢ok halkla iliskiler hedefleri igin
islenecek bir zemini tesekkiil ettirmektedir. (Katilimer 18)

Bu soruya yine Rapaille’den bir ornek verebilirim. Rapaille Fransizca’da giines
kelimesinin karsilig1r olan “le soleil”in eril bir sézciik oldugunu Fransizlarin giines
kelimesini 14. Louis ile iliskilendirdigini soyler. Ve devam eder bu Kkiiltiir i¢inde
yasayan ve bu dili 6grenen bir Fransizin aklinda giinesin erkek olarak algilandigini
erkekler i¢in parlak 1s1ldayan gibi sifatlarin kullanildigini, kadinlarin ise “la lune” ay
ile iligkilendirildigini bu alg1 ¢ergevesinde de kadinlarin kendi kendine 1s1ldayamadigim
ancak bir giinesin 151811 yansitabildiklerini bu bilgiye sahip olmanin da Fransiz kadin
erkek iliskilerini anlamamizi kolaylastirdigini sdyler. Bu bilgileri mesaj stratejilerinde
kullanmak kurumlar1 basarili kilacaktir. Diger bir deyisle de halkla iliskiler
uygulamalarini olumlayacak yada olumsuzlayacak gizli kiiltiirel varsayimlari ve
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beklentileri ortaya ¢ikarmak ve sistematik ve tehdit etmeyen bir tarzda sunmak bagarilt
bir halkla iligkiler faaliyetinin olmazsa olmazidir. (Katilime1 9)

Katilimer 15’in, Katilimer 18 ve Katilimer 9’un verdigi 6rneklerde oldugu gibi farkli
kiiltiirel yapilara sahip toplumlarda olduk¢a normal karsilanacak faaliyetler, kiiltiirel
olarak farkli gec¢misleri, Orf ve adetler olan toplumlarda olduk¢a farkl
algilanabilmektedir. Halkla iligskiler uygulayicisinin bu konuda faaliyet gosterdigi
toplumun dinamiklerini tanimasi ve buna gore mesajlar olusturmasi gerekmektedir.

Katilimer 12 ve Katilimer 17 bu durumu net bir sekilde 6zetlemektedir:

Toplumsal kiiltiir dinamikleri ile halkla iliskiler etkilesim halindedir. Bu dinamiklerin
toplumdan topluma farklilastign disiiniildiigiinde; bu toplum igerisinde yer alan
kurumlarin ve bu kurumlarda ¢alisan halkla iliskiler uygulayicilarinin pratikleri de farkli
olacaktir. (Katilimei 12)

Belli bir kiiltiir sistemi igerisinde bulunan halkla iligkiler uzmanlar1 o kiiltiire ait kodlar
araciligiyla faaliyette bulunmaktadir. Ornegin rekabetin bir toplumsal deger olarak
kabul edildigi bir kiiltiirdeki halkla iligkiler uzmani ile dayanismanin bir toplumsal
deger olarak kabul edildigi bir kiiltiirdeki halkla iliskiler uzmaninin davranig kaliplari
farkli olacaktir. (Katilimer 17)

Goriligmecilerden bir kism1 da bu soruyu yanitlarken kiiltiir dinamiklerinin birkag
unsuruna odaklanarak, halkla iligkiler ve toplumsal kiiltiir dinamikleri arasindaki bagi
ele almistir. Katilimer 1, kiiltiirin dinamiklerinden etik, ahlak, diiriistliik gibi unsurlarin
halkla iliskilerle baglantisin1 agiklamistir. Katilime 2, igbirligi, ortak anlayis, samimiyet
gibi unsurlar1 vurgulamaktadir. Katilimer 20 ise, ilke bitlinliigii, sabirli galigma,
diirtistliik, seffaflik, esit firsat, hosgoriilillik, sorumluluk gibi nitelikleri

vurgulamaktadir:

Biitiin bu dinamiklerin halkla iliskiler iizerinde dogrudan bir etkisi vardir. Ornegin
halkla iligkilerin ilkelerinden diiriistliik ticari yasamda deontolojinin basgat ilkesidir ayn
zamanda. Inanglarin insanlardan istedigi evrensel ahlak normlar1 ayni zamanda halkla
iligkilerin tiim ilkelerinin dayandigi zemindir. Kamusal ve ticari alanda evrensel ahlak
ilkeleri ¢ergevesinde yasamimizi idame ettirmemiz otomatikman halkla iligkiler
pratiklerini yerine getirmekle esdegerdir. (Katilimer 1)

Halkla iliskilerin bireyleri, toplumlari bir yerlere gotiirme gibi bir hedefi yoktur. Higbir
toplumla ya da kiltirle kavgasi olamaz. Temel dinamigi kaynak ve hedef arasinda
giiclii bir etkilesim saglamaktir. Bu etkilesimler sonucunda kaynagm mi yoksa hedef
kitlenin mi evrilecegini diislinmez. Siireci isletir ve ortak bir anlayisla nasil bir evrilme
gerceklesiyorsa slire¢ o yone kaymaktadir. Dolayisiyla halkla iligkilerin basarisinin
temelinde kaynak ve hedef kitle arasinda ortak bir anlayisin gelistirilmesi vardir. Bu
bakimdan her iki tarafin da yapmacik degil samimi ve oldugu gibi goriinmesi
gerekmektedir. Bu bakimdan halkla iligkilerde iiretilen iletilerin kaynag: hedef kitlenin
inang, norm, deger ve davranis kaliplarini dikkate almasi gerekir.( Katilimci 2)

Toplumsal kiiltiir, kurumsal bigimlendirme aracidir ve halkla iligkiler faaliyetlerini
sekillendirir, yoneticileri ve halkla iliskiler uygulayicilarimi ortak kiiltiir ¢evresinde
biitiinlestirir. Ayn1 inang, norm, degerler ve davranis kaliplar1 etrafinda toplananlar
arasinda uyumu saglar. Calisanlar arasinda ilke biitlinliigii, sabirli ¢aligma, diiriistliik,
seffaflik, esit firsat, hosgoriliiliilk ve yaygin sorumluluk seklindeki davranis kaliplar
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kurum kiiltiriiniin ¢ekirdek degerlerini olusturur. Bu degerleri igsellestiren kisiler,
aidiyet duygusuna sahip olarak halkla iligkiler faaliyetlerini etkin bir sekilde
yiiriitebilirler. (Katilimei 20)

Katilimer 8 ise, kiiltiirel dinamiklerin halkla iligkiler hangi alanlarinda etkili oldugu
lizerine goriisiinii belirtmistir:
Toplumun tiiketim bicimi ve aligkanliklari, interneti kullanma diizeyi, kisiler arasi

iletisim kurma bigimleri de dahil olmak halkla iliskilerin ilgilendigi {izere bir¢ok alanda
bu dinamiklerin etkili oldugu kanaatindeyim.( Katilimet 8)

4.5.2.2. Tiirk Kiiltiiriindeki Tletisim Yapisi

Belirli bolgedeki tilkelerin, hatta bir iilkenin farkli bolgelerinin aralarinda onemli
kiiltiirel farklar bulunabilir ve bu ylizden genelleme yapilirken oldukg¢a dikkatli olmak
gerekir. Bir tlilke ya da iilkeler hakkindaki bilgiler ve yorumlar, ¢ogu kez 6zneldir, ¢esitli
yazarlarin gozlemlerine, diisiince ve kanaatlerine dayanmaktadir (Barutcugil, 2011; 56).
Bu sebeple iilkeler iizerine yorum yapilirken dikkat cekici kiiltiirel 6zelliklerini
vurgulamak yerinde olacaktir. Kisisel etki modeli kiiltiir iizerine odaklanan bir
modeldir. Ulkelerin  kiiltiirleri  farklilastikca kurmus olduklar1 iletisim de
farklilasmaktadir. Bir kiiltiirde samimiyet olarak adlandirilan birincil iliski kurma, baska
bir kiiltiirde kayirmacilik olarak adlandirilabilmektedir. Kisisel etki modeli de dogrudan
birincil iligki kurulmasi, referanslarin Onemi, hediyelesme ve misafirperverlik
iliskilerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi lizerine odaklanmaktadir. Tiirkiye’de kisisel
etki modelinin uygulanabilirligi iizerine bir ¢alisma yapilabilmesi igin oncelikle Tiirk
kiiltiiriiniin iletisim yapisinin nasil algilandiginin ortaya konulmas: 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle ilk olarak Tiirk kiiltiiriindeki iletisim yapis1 ve halkla iliskiler uygulamalari
degerlendirilmis ve Tiirk toplumunda iki yonli iletisimin nasil kurulabilecegi
hakkindaki oneriler lizerinde durulmustur. Goriismecilere “sizce Tiirk kiiltiirliniin ve
dinamiklerinin halkla iligkiler faaliyetleri lizerinde ne gibi etkileri bulunmaktadir?”
seklinde bir soru yoneltilmis, Tiirk kiiltiiriiniin hakla iliskilere etkisine iliskin verilere
ulagsmak amaglanmistir. Bu dogrultuda goriismecilerin bir kismi, Tiirk kiiltliriini ve
dinamiklerinin halkla iliskiler ile iligkisini tarihsel bir perspektiften degerlendirmistir:
Osmanl’da padisahin halk giinii ad1 altinda sarayda halkla bulusmalari, Cuma giinleri
halkla birlikte namaz kilmalari, tebdili kiyafetle halkin sorunlarini tespit ve ¢ozmede

bizzat kendilerinin siireci yonetmesi halkla iliskilerin dogrudan temas felsefesine
ornektir. (Katilimer 1)

Katilimc1 1, Osmanli’da yiriitiilen halkla iligkiler uygulamalarindan 6rnekler vererek

Tiirk kiiltiiriinde yonetim gelenegi olarak uygulanan bir¢ok uygulamanin aslinda birer
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halkla iligkiler uygulamasi oldugunun altin1 ¢izmektedir. Gorligmecilerden bir kism1 bu
soruyu cevaplandirirken Dogu ve Bati bolgeleri arasinda kiiltiirel olarak bir ayrim
oldugunu vurgulamislar ve bu ayrim neticesinde I¢ Anadolu ve Dogu Bélgelerinin daha
gelenekei ve muhafazakar, Bati bolgelerinin sekiileriteye doniik geleneklere daha az
bagli bir yapiya sahip oldugunu ve bunun halkla iligkiler uygulamalarina yansidigina
dair goriislerini ifade etmislerdir:

Tirkiye’deki halkla iligkiler uygulamalar1 Orta Anadolu bolgesinde ya da bati

bolgelerinde kiiltiirel etki bakimindan farkliliklar tagimaktadir. Orta Anadolu’da kiiltiirel

etki daha fazla hissedilirken; bat1 bolgelerinde daha diisiik diizeyde hissedilmektedir.

Bununla birlikte iletisim teknolojilerine hakimiyet ve uluslararasi etkilesim unsurlari

nedeniyle yas faktorii de halkla iligkiler pratiklerini kiiltiirel etki bakimindan
farklilastirmaktadir. (Katilimetr 2)

Tirk Kiiltiirel kodlar1 arasinda en énemli dinamiklerimizden biri din ve gelenek, diger
ucta ise sekiilerite ve Batili yagam bi¢imidir. Halkla iliskiler faaliyeti yapan isletmelerin
burada hangi kamuyu hedefledigi 6nemli ¢iinkii tiim stratejiler mesajlardan, medya
planina, reklamlarda oynatilacak kisilere kadar her seyi bu sekillendiriyor. (Katilimci 9)

Oncelikle Tiirk kiiltiiriinii analiz etmek lazim ancak genel bir yorum ile iilkenin batisini
ayr1 tutarsak muhafazakar ve geleneklerine bagli bir toplum oldugumuzu diisiiniiyorum.
Brezilya’da uyguladiginiz bir kampanyayr burada uygulamak pek miimkiin degil.
Ancak dedigim gibi ¢ok boyutlu bir kiiltiire sahibiz bolge bolge degismekte, bu agidan
bakildiginda glokal calismak daha uygun sanki. Ancak tiim iilkeyi hedef alan
kampanyalara bakacak olursak aile birligi, gelenekler genellikle 6n planda tutuluyor
bizde. (Katilimei 10)

Katilimer 2 Tiirk kiiltiirinde, kiiltiirel etkinin sadece halkla iliskiler mesaj1 iletilen hedef
kitlelere gore farklilagmadigini ayni zamanda halkla iliskiler uygulayicilarinin da
kiiltiirel bagliliklar1 ve kiiltiirel etki altindaki bakis acilarmin halkla iligkiler
uygulamalarmi dogrudan etkiledigini belirtmektedir. Katilimer 9, Tirk kiiltiiri
icerisinde hangi bolgeye yonelik uygulama yapilacaksa ona gore bir strateji
uygulanmasiin altin1 ¢izmektedir. Katilimer 10 ise, kiiltiirel farkliliklardan dolay:
glokal calisilsa bile tiim iilkeyi kapsayan kampanyalarda gelenek, gorenek, aile birligi
gibi unsurlara oncelik verildigini ifade etmektedir. Giiniimiizdeki anlamiyla halkla
iliskiler mesleginin Amerika’da ¢ikmis olmasi ve literatiir kisminda aciklandigi iizere
halkla iligkilerde genel prensipler olusturma c¢abasi ve bundan dolay: iilkelerde
yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerini Amerika’da yiiriitiilen faaliyetlere benzetme ve
onlarla karsilagtirma durumuna sebep olmaktadir. Bu dogrultuda Katilimci 19’un
ifadeleri dikkat cekmektedir:

Tiirk kiiltiirii ve bu kiiltiiriin dinamikleri binlerce yilda ve genis bir cografyada

olusmustur. Bu nedenle ok katmanli ve unsurludur. Bu kiiltiirel yaptnin belli basli

dinamikleri halkla iligkiler faaliyetlerinde kendine yer bulabilmektedir. Ornegin Kamu
ve Ozel kurumlardaki bayramlasma torenleri gibi. Ancak halkla iliskiler ve halkla
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iliskilerin bir iletigim siireci olarak kullanildig1 kurumsal hayat, bat1 kdkenli oldugu i¢in
yerelden ¢ok evrensel daha dogrusu Batili deger ve ritiiellerin de aktarildig: bir iletisim
stirecidir. Bu nedenle Tiirk Kiiltiir ve dinamikleri biitliniiyle halkla iliskiler siirecinde
temsil edilmemektedir. (Katilimei 19)

Katilimec1 19 Tirk kiiltiiriindeki belli bashi dinamiklerin halkla iligkiler faaliyetlerinde
belirleyici olabilecegini ancak, halkla iligkiler mesleginin Bati1 kokenli oldugu ig¢in
evrensel deger ve ritiiellere sahip oldugunu ve bu sebeple Tiirk kiiltiiriiniin halkla
iliskiler uygulamalarinda biitiinliyle siirece dahil edilemeyecegini ifade etmektedir.
Ancak belirtmek gerekir ki Grunig ve ekibi halkla iligskilerde etnosentrik bakis agilari
sebebiyle yogun elestiri almalar1 ardindan “halkla iligkilerde genel prensipler ve 6zel
uygulamalar” yaklasimin1 ortaya atmiglar ve ilkelerin kiiltlirlerinin, kiltiirel
dinamiklerin ve toplumsal iligkilerin halkla iligkilerde énemli bir etkisinin oldugunu

kabul etmislerdir.

Calismanin temel konularindan biri olan kisisel etki modeli, halkla iligkiler
uygulamalarinda kiiltiiriin belirleyici oldugu goriisiine dayanmaktadir. Kisisel etki
modeline yonelik yapilan bir¢ok ¢aligmaya gore kisisel etki modelinde, kilit paydaslarla
birincil-samimi iliskilerin kurulmasi, misafirperverlik iliskilerinin olduk¢a Onemli
olmasi, hediyelesme, 6nemli giinlerin kutlanmasi, bu kilit paydaglara diiglin, dogum,
O6lim vb. Onemli gilinlerinde destek olunmasi gibi unsurlarin alti ¢izilmektedir.
Goriismecilerden elde edilen verilerde Tiirk kiltiiriiniin  6zelliklerini  belirtirken

misafirperverlik iligkileri, kisisel samimi iligkiler vurgusu dikkat cekmektedir:

Halkla iliskiler giiniimiizde kiiresel kiiltiiriin etkisi altindadir. Iletisim stratejilerinin
tamaminda bu etkiyi goriiriiz. Ancak bazen yerel motifler de &n plana
cikarilabilmektedir. Ornegin  Tiirk  kiiltiirine ~ 6zgli oldugu  degerlendirilen
misafirperverlik, milliyet¢ilik, samimiyet ve sicaklik vb. gibi bir takim motiflerin halkla
iliskiler strateji ve faaliyetlerinde 6n plana ¢ikarildigini da goriiyoruz. (Katilimer 3)

Kiiltiirimiizde yer alan misafirperverlik anlayisinin halkla iliskiler pratiklerine ¢ok iyi
bicimde yansidigini diisliniiyorum. Organizasyonlarda neredeyse tiim ayrintilar
disiiniilmekte ve misafirlerin  olumlu izlenimlerle ayrilmalari igin ¢aba sarf
edilmektedir. (Katilimer 12)

Birincil ve samimi iligkilerin yogun oldugu Tiirk toplumunda, halkla iliskiler faaliyetleri
bu ¢ercevede ilerlemektedir. (Katilimer 13)

Tiirk kiiltiiriiniin kolektivist bir kiiltiir olmas1 halkla iligkiler a¢isindan olumlu bir
durumdur. Halkla iligkilerin iletisim ve iligki odakli bir pratik olmasi ve kisilerarasi
iletisimi de gerektirmesi halkla iligkiler uygulamalart agisindan dikkat g¢ekmektedir.
(Katilimer 14)

Tiirk toplumunun kiiltiiriinde yiiz yiize iletisime, sicak ve samimi yaklasima ve tevazuya
onem veren bir yapisi bulunmaktadir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin de bu unsurlardan
eksik olmasi, c¢aligmalarin bagarisin1  etkileyecektir. Yurdum insanimin kiiltiirel
ozelliklerinden bir digeri de kendine gelen insanlar1 hemen i¢ine katmasidir yani
sahiplenmesidir. Bu baglamda insanlarimizin gonliine giden yol dogruluk ve
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samimiyetten ge¢cmektedir. Duygusal olarak bu bagi kurabilen halkla iliskiler
insanlarinin isi bu noktada daha da kolaylagmis olacaktir. (Katilime1 21)

Gortigmecilerden elde edilen veriler Tiirk kiiltiiriiniin, kisisel etki modelinde vurgulanan
uygulamalara yatkin bir yapisinin oldugunu gostermektedir. Caligmanin ilerleyen
boliimlerinde goriismecilerin bu uygulamalarla ilgili goriisleri daha detayl bir sekilde
incelenecektir. Goriismecilerin sundugu cevaplar igerisinde en dikkat g¢ekici olani
Katilimer 11°e aittir. Katilmer 11 Tirk kiiltiirti ve halkla iliskiler iliskisini toplumsal
cinsiyet baglaminda degerlendirmis ve bir durum tespiti ortaya koymustur:
Kurumsal diizeyde, kurumsal iligkilerde her ne kadar profesyonel diisiinmeye g¢aligsak
da ait oldugumuz toplumun normlari ile iligkilerimizi sekillendiriyoruz. Kurum kiiltiiri,
icinde bulundugumuz kiiltiire gore sekilleniyor. Dolayisiyla faaliyetlerimiz de bu
dogrultuda sekilleniyor. Kurumsal yapi i¢inde statiimiiz, kurum igindeki gérev tanimi da
toplumun cinsiyet rollerine goére sekillenmis durumdadir. Mesela halkla iligkiler
meslegini kadinlara daha uygun bir meslek olarak tanimliyoruz. Insanlarla iliski
kurmada basar1 ve tahammiil etme diizeyi kadinlarda daha yiiksek diye kadinlarin daha
basarili olacagini diigiiniiyoruz. Ancak kadinlar daha ¢ok yonetici degil yardimer gorevi
istlenmelidir. Bu da kiiltirimiizde kabul goéren toplumsal cinsiyet rollerinin bir
iriiniidiir. Diger taraftan halkla iliskiler alaninda planladigimiz faaliyetler de bu
toplumun temel degerlerine gore sekilleniyor. Cilinkii hizmet ettigimiz sosyal ¢evre ve
kurumun dis ve i¢ paydaglart kendi kiiltiirine yakin gordiigii kurumlara karsi daha

olumlu tutum besliyor. Rasyonel analiz etmekten ¢ok duygusal yakinlik gostermeyi
tercih ediyor. (Katilimer 11)

Katilimer 11’in “kadinlar daha ¢ok yonetici degil, yardimer gorevi tistlenmelidir. Bu da
kiiltiirtimiizde kabul goren toplumsal cinsiyet rollerinin bir liriiniidiir” ifadesi, PRSA’da
1990 ve 1995 yillarinda yiiriitiilen “Cam Tavan” c¢alismalarindan elde edilen sonugclarla
benzerlik gostermektedir. Cam tavan caligmalar1 kapsaminda kadinlarin erkeklere
nazaran yonetsel islerin yaninda teknik isleri yapmaya daha istekli olduklari, ¢ift tarafli
bir yonetici teknisyen roliinii kabul ettikleri ve gereken her seye yardimci olmak
misyonunu istlendiklerini  belirtilmektedir. Ayrica bu arastirmalar, bagimlilik,
duygusallik, pasiflik gibi kadinlara atfedilen degerler sebebiyle kadinlarin yonetsel
roller i¢in uygun olmadiklarinin diislintildiigiinii belirtmektedir (Becerikli, 2008;300-
301). Gerek Kadife Getto®, gerek Cam Tavan arastirmalar1 halkla iliskilerde kadinlarin
konumunu belirleyemeye ¢aligsa da, bu toplumsal ve kiiltiirel bir konudur ve kiiltiirden
kiltiire farklilik gostermektedir. Bu durum g¢alismanin literatiir kisminda da belirtildigi
gibi Hofstede kiiltiirel boyutlarindan erillik ve disillik degiskeniyle de ifade
edilebilmektedir. Kiiltiir ve halkla iliskiler iliskisi, Hofstede’in diger kiiltiirel boyutlari

® Kadife Getto, meslekte kasin yoneticilerin agirlikta oldugunu ifade eden ancak bu durumun iist diizey
isler icin gerceklestirilen rekabette erkeklere yonelik ciddi bir tehdit olusturmadigi ydniinde bir iddiada
bulunan ve ismini Halkla fliskiler: Kadife Getto (PR: ‘The Velvet Ghetto’, Business Week, 1978) adl
caligmadan alan kavramdir (Becerikli, 2008;287).
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olan giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireysellik-kolektivizm unsurlariyla
acgiklanabilmektedir:
Hofstede’nin calismasindan yola ¢ikildiginda giic mesafesinin yiiksek oldugu,

belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu, kollektivizmin agirlikta oldugu, eril ve kisa
déneme yonelen bir toplum yapimiz var. (Katilimei 9)

Bilindigi iizere, Hofstede tarafindan yapilan siniflandirma temel alinacak olursa, Tiirk
kiiltiiri kolektif, glic araligr yiiksek, disil ve belirsizlikten kagimnmanin yiiksek
seviyelerde oldugu bir kiiltlir 6zelligi tasimaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki halkla
iligkiler faaliyetleri de bu 6zellikler gergevesinde yiiriitiilecektir. (Katilimer 17)

Bu kapsamda Katilime1 9 ve Katilime1 11°in belirttigi gibi Tirk toplumunun eril (erkek
egemen), belirsizlik derecesi yiiksek (alistk olunmayan durumlarin tehdit olarak
algilanmasi), kollektif (toplumun c¢ikarlarinin bireylerin ¢ikarlarindan daha 6nemli
goriildiigii), giic araliginin fazla oldugu (astlar ve iistler arasinda keskin bir hiyerarsinin
bulundugu), kisa déneme yonelen (toplumsal yiikiimliiliikler, gelenege saygi, kisisel
kararlilik ve istikrarli olmak gibi niteliklere sahip) bir yapisinin oldugunu
belirtmektedir. Katilimc1 17’de kolektivizm, gii¢ araligi ve belirsizlikten kaginma
seviyesi olarak Katilimci 9 ile aym fikirde oldugu ancak Katilimc1r 17’nin Tiirk
toplumunu disil yani cinsiyete dayali rollerin birbiriyle kesistigi, hem kadinlarin hem de
erkeklerin algakgoniilli ve duyarli olduklart kiiltiirti (Becerikli, 2005;25) niteledigini
belirtmistir. Bu noktada bir fikir ayrili§i bulunmaktadir. Ancak Tiirk toplumu ataerkil

bir yapiya sahiptir ve eril kiiltiirel 6zelliklerin daha baskin oldugu sdylenebilir.

Grunig’ler miikemmellik projesi kapsaminda onerdigi “Genel Prensipler ve Ozel
Uygulamalar” teorisi igerisinde halkla iligkileri, bir yonetim fonksiyonu olarak hakim
koalisyonda stratejik yonetime katilan, uygulayicilarinin rollerinin tanimladigi, simetrik
iletisimin ~ kullanildig1  biitiinlesik  bir  halkla iligkiler =~ fonksiyonu olarak
degerlendirmektedirler. Bu unsurlar halkla iliskilerin genel prensiplerini olustururken;
politik-ekonomik sistem, kiiltiir, aktivizmin derecesi, gelisim diizeyi ve medya’da 6zel
uygulamalar olarak adlandirilmaktadir (Grunig, Grunig ve Vercic, 1996;40).
Calismamizin temel unsurlarindan olan kiiltiir konusu halkla iligskilerde 6zel
uygulamalar igerisinde degerlendirilmektedir. Kullanilacak iletisim stratejisi ise genel

prensipler igerisinde bulunmaktadir.

Halkla iliskilerde miikemmellik projesi kapsaminda Grunig ve ekibi, miikemmel
orgiitlerin sahip olmasi gereken niteliklerin basinda simetrik iletisimi tanimlamislardir.

Simetrik iletisim, ikna, manipiilasyon ve emir vermeyle degil, diyalog, miizakere ve
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dinlemeyle gergeklesir. Simetrik iletisimden en ¢ok miisteriler ve g¢alisanlarla kurulan
iletisim ya da miikemmel orgiitlerin Ceo ve liderlerinin benzer kamulariyla nasil iletisim
kurduklarin1 agiklamak igin bahsedilmektedir (Grunig, 2005;249). Grunig ve Grunig,
simetrik iletisimin miitkemmel halkla iligkilerin temel 6zelliklerinden biri oldugunu ve
cift yonlii simetrik modelin en etik halkla iliskiler yaklasimi oldugunu ayrica etik halkla
iliskilerin de orgiitsel hedeflere ulasmada en etkili modeli olusturdugunu ifade
etmektedirler (Grunig ve Grunig, 2005;330). En ideal halkla iliskiler modeli olarak
tanimlanan iki yonlii simetrik iletisim model, gercegi soylemek, miisteriyi ve kamuyu
birbirlerine kars1 yorumlamak, calisanlarin ve komsularin goriislerinin yonetim
tarafindan ve yoOnetim gorlislerinin calisanlar ve komsular tarafindan anlagilmasi
varsayimlaria dayanmaktadir. ki yonlii simetrik model, arastirma yapmay1 kamulari
anlamay1 ve onlarla iletisimi kolaylastirmak icin kullanmaktadir. Bu modelde halkla
iligkilerin asli hedefi ikna etmek degil hedef kitleyi anlamaktir (Grunig ve Grunig,
2005;311). Tiurk toplumunda halkla iliskiler anlayisi genellikle kamuoyunu
bilgilendirmek, tanitim yapmak, istek ve sikayetleri degerlendirmek, kamuoyu
arastirmalart yapmak vb. seklinde ilerlemektedir. Bu baglamda goriismecilere Tiirk
toplumundaki iletisim yapisint degerlendirerek iki yonlii iletisimin nasil kurulabilecegi
sorulmustur. Tiirk toplumunda iki yonli iletisimin nasil kurulacagina yonelik elde
edilen veriler degerlendirildiginde, goriismecilerden 6nemli bir kism1 Grunig’lerin de
altimt ¢izdigi kamuyu/hedef kitleyi dinlemek, diyalog kurmak, miizakere etmek ve
anlamak eylemlerinin 6nemini ifade etmistir:
Tiirk toplumunda iki yonlii iletisim, yoneticilerin ve calisanlarm halk ile ic ice

yasamastyla kurulabilir. Halki dinlemeyen, onunla ayni ortami paylagmayan ayn1 havay1
teneffiis etmeyen kisiler bunu yapamaz. (Katilimce1 7)

Hedef kitleyi anladigimizi ve onu anladigimiza yonelik doniit vererek
gerceklestirilebilir. (Katilimer 6)

Iki yonlii iletisim denilen sey iletisimde bulunan her iki muhatabin da birbirlerini
dinleyip anlamasi ortak bir payday: birlikte inga etmesidir. Bu da empati yetenegini
gerekli kilmaktadir. Ve cok zorlu bir siiregtir insanoglu bencil bir canlidir aslinda
kurumlar1 insa edenler de insan olunca kurumlar da bencil olabilir bizim kiiltiiriimiizde.
(Katilime1 9)

Tiirk toplumunda iki yonlii iletisim hem yoneticilerin hem de hedef kitlenin birbirleri
hakkinda bilgi sahibi olmalartyla ve yiliz ylize kurulan iligkiler c¢ergevesinde
geribildirimde bulunulmasiyla kurulabilir. Halkla iliskiler uygulamalarinda hedef
kitlenin dilek, yakinma, Oneri ve sorunlarini belirlemede, en etkili araglardan biri,
yoneticilerin diizenledikleri “halk giinleri” ile “halka acik” toplantilardir. (Katilimci 20)

Tiirk toplumunda iki yonlii iletisim i¢in en etkili yontem yiiz yiize iletisimdir. Ciinkii
bizim kiiltiirimiiz gordiigii, temas ettigi noktalar da daha duygusal ve daha vazgegilmez
bir yaklagim sergilemektedir. (Katilime1 21)
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Toplumumuzda iki yonlii iletisim daha ¢ok kisilerarasi iletisim araciligiyla ya da yiiz
yiize iletisim ortamlarinda daha etkili bir bigimde kurulabilir. Dolayisiyla halkla
iliskilerin iilkemizde de gelisimi diger iilkelere kiyasla daha farkli dinamikler iizerinden
ilerlemektedir. (Katilime1 14)

Tirk toplumunda iki yonld iletisim Tirk kiiltiirindeki baskin degerlerden biri olan
“toplumsal dayanigma” kavrami {izerinden yiiriitiilebilir. (Katilime1 17)

Katilimer 7’nin belirtigi gibi halkin igerisinde olup yasadiklari sorunlara, ihtiyaglarina,
beklentilerine bizzat tanik olmak; Katilimci 9’un belirttigi gibi diyalog kurup isbirligi
yapmak ve bu siiregte empati kurmak; Katilimc1 20°nin 6nerdigi “halk giinleri” ile
“halkla ac¢ik toplantilarla” bizzat istek, ihtiya¢ ve sikayetlerin degerlendirilerek
kamunun da konuya, karar alma siireclerine dahil edilmesi ve Katilimci 17°nin 6nerdigi
gibi toplumsal dayanismanin saglanarak birlik beraberlik olgusunun olusturulmasi Tiirk
toplumunda iki yonlii iletisimin olusmasini saglayabilir. Bunlara ek olarak Katilimci 8
kamu/ hedef kitleyle kurulacak iletisim yonteminin, kullanilacak araglarin se¢iminin de
O6nemini vurgulamaktadir:

Iki yonlii iletisim dncelikle ne istedigimizi tam olarak bilmek ve kars: tarafa kendimizi

nasil ifade edecegimizi belirlemekle miimkiindiir. Ciinkii kendimizi ne kadar iyi

anlatirsak karsi taraf bizi o kadar iyi anlayacak ve ona gore daha saglikli bir doniis

yapacaktir. Bu asamada hedef kitleye nasil, hangi yontemle ve hangi iletisim aracini

kullanarak ulasacagimizi se¢meliyiz. Tiim bunlar1 yaparken Tiirk toplumunun ve hedef

kitlemizin dinamiklerini bilerek hareket etmeliyiz. Sonrasinda kars1 taraftan gelen goriis

ve diislincelere dnem vermek, iyi bir dinleyici olmak ve empati yapmamiz bize iki

yonlii iletisimin sagliklt sekilde ilerlemesini saglayacaktir. Boylelikle kendimizi ne

kadar ifade ettigimizi, eksiklerimizi, ortada bir ¢aligma varsa bunun geri doniisiinii en
saglikli sekilde tespit etmis oluruz. (Katilimci 8)

Teknolojik gelismelerle birlikte bireylerin kurum/kurulus/isletmelere ulagsma imkani
artmistir. Gerek kurumlarin internet siteleri, gerekse kurumlarin sosyal medya hesaplari
bireyler tarafindan takip edilebilmekte ve bu bireylerle kurum arasindaki sinirin ortadan
kalkmasimna olanak tanimaktadir. Kurumlar gerek internet iizerinden sosyal medya
mecralarimi gerek kurumsal sayfalarini giincel tutarak hedef kitleyle iki yonlii simetrik
iletisim olanagina ulasabilmektedir. Bu noktada Katilimct 16 iki yonlii iletisim i¢in yeni
medya ve sosyal medyanin altin1 ¢izmektedir:
Tiirk toplumu, iletisim araglarmni yaygin kullanan bir toplumdur. Ozellikle sosyal medya

etkin ve yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu baglamda kurumlar yeni medya ve
sosyal medyay1 hedef kitle iki yonlii iletisim amaciyla kullanabilirler. (Katilimer 16)

Katilimer 19 ise, Tiirkiye’de iki yonlii iletisimin kurulabilmesi i¢in birgok kisinin
sorumlulugu bulundugunu, iki yonlii iletisimi hem kurumlarin hem de hedef kitlenin

talep etmesi gerektiginin, iletisim uzmanlarinin sayisinin artmasi ve egitilmeleri



121

gerektigini, yoOnetimsel ve yasal kosullarinda bu dogrultuda destekleyici olmasi

gerektigini ifade etmektedir:

Tiirk toplumunda iki yonli iletisimin kurulmasi daha dogrusu gii¢lendirilmesi i¢in hem
kamu ve 6zel kurumlarin ¢abalamasi, ¢ok sayida iletisim uzmani c¢alistirmasi, iletisim
araglar1 ve ortamlarindan faydalanilmasi ve ¢alisanlarim egitilmesi gerekmektedir. Ote
yandan, bu kurum ve isletmelerin hedef kitlelerinin ve paydaslarinin ¢ift yonlii iletisim
stirecini daha ¢ok talep etmeleri de sarttir. Gii¢lii bir sivil toplum ve dogru zamanda
dogru bi¢imde talep edilen iletisim ihtiyact siireci daha esit ve demokratik kilabilecektir.
Ancak iilkede yonetimsel ve yasal kosullarin, tiiketici haklarinin, ¢aliganlara yonelik
yasalarin vb. unsurlarin da bu yonde destekleyici olmasi gerekmektedir. (Katilimer 19)

Bunlarin disinda goriismecilerin iki yonlii iletisimin nasil kurulacagindan ziyade
simdiye kadar neden kurulamadigina yonelik goriisleri de Tiirkiye’de halkla iliskilerde

eksik olan durumlarin tespit edilmesi noktasinda katki saglamaktadir:

Tiirk toplumunun korkusuzca bilgi talep edebildigi aktivist bir 6zelligi yeterli degildir.
Bu nedenle Tiirkiye’de iki yonlii siiregler daha yogun olarak kamunun diizenlemeleriyle
miimkiin olabilmektedir. Yani iki yonliiliigi toplum kendisi yaratmamakta, idare siyasi
bir proje olarak insanlara liitfetmektedir. Bu da iki yonliiliigiin ger¢ek anlamda
gergeklesmesini engellemektedir. Bunun en giizel 6rnegi bilgi edinme yasasidir. Yasa
insanlara bir¢ok haklar verirken, pratikte kurumlardan bilgi talep edilemeyen bir siire¢
olusmaktadir. Ya da iki yonlii iletisim i¢in olusturulan CIMER gibi organizasyolar
gostermelik yapilara doniismislerdir. Ciinkii bu yapilar halkin talebiyle olusmamis,
siyasi bir proje olarak ortaya konmustur. (Katilimci 2)

Katilime1 2’nin altini ¢izdigi nokta kamunun/hedef Kitlenin halkla iliskilerden ne kadar
faydalanabilece8i konusunda yeterli bilgisinin olmamasidir. Halkla iliskilerin sadece
tanitim, bilgilendirme ya da danisma gibi degerlendirilip, iirlin/hizmet, kurum/kurulus
vb. hakkinda sahip olunan bilgi ile yetinilmesi halkla iligkilerde iki yonlii iletisimin
olusturulamamasinin oniindeki en biiyiik engellerdendir. Bunun disinda Katilime1 2’nin
belirttigi gibi kamunun insanlara iki yonli iletisimi liituf gibi sunmas1 ve hedef kitlenin
de bu kanallar1 genellikle bir sorun ile karsilasildiginda sikayet amacl kullanmasi bu
kanallarin kisilerin zihninde olumsuz kodlanmasima neden olmaktadir. Bunlarin
otesinde Katilimer 12 Tiirk toplumunda ve kiiltiiriindeki otoriter anlayisin ve hiyerarsik
yapinin halkla iligkiler pratiklerinde iki yonlii simetrik iletisime engel olabilecegi
gorlsiindedir:
Kiiltiirimiizde baskin bir bigimde yer alan otoriter anlayisin halkla iliskiler pratiklerine
yansidig1 kanaatindeyim. Bir baska ifadeyle hedef kitlelerin istek, talep ve sikayetleri
alinmasina karsin daha ¢ok asimetrik bir anlayisin kurum/kuruluslarca benimsendigini
diigiinliyorum. Bunun yaninda otoriter yapmin yine halkla iligskiler biriminin kurulusg
icerisindeki yeri ve kararlardaki etkililiginde de rolii oldugunu diistiniiyorum. Her iki
durumun yeni iletisim teknolojilerinin hayatimiza girmesi ve yayginlagmasi, toplumdaki
hizmet algisinda yasanan degisim ve yetki paylasimi yoniindeki yeni yonetim

modellerinin  denenmesi ve hayata gegirilmesiyle doniisecedi  soylenebilir.
Toplumumuzda sirket yonetimlerinde hiyerarsik bir yap1 kendisini gostermektedir. En
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kii¢iik toplumsal yap1 tasi olan ailede bile bu durum kendisini hissettirmektedir. Bu da
kiiltiirel anlamda isleri biraz zorlagtirmaktadir. Ote yandan iki yonlii bir iletisim siireci
kurulmasi ve siirdiiriilmesi isteniyorsa; empatik bir anlayisi ile karst tarafin
diisincelerine 6nem atfedildigi/atfedilecegi algisi lizerine odaklanan bir yaklagimla
kurulabilecegi kanaatindeyim. (Katilimc1 12)

Iki yonlii simetrik iletisim anlayisinin oncelikle kurumlar tarafindan benimsenmedigini
belirten Katilime1 12, otoriter yapilanma sebebiyle kamunun/ hedef kitlenin istek, talep
ve sikayetlerinin degerlendirilmesine karsin otoriter yoneticiler yani baskin koalisyon
tarafindan kararlarin yonlendirildigini ve halkla iligkilerin de bunun disinda kaldigini
vurgulamaktadir. Yukaridaki boliimlerde belirtildigi gibi “Genel Prensipler ve Ozel
Uygulamalar” teorisi igerisinde halkla iligkiler, bir yonetim fonksiyonu olarak hakim
koalisyonda stratejik yOnetime katilan bir yap1 olarak ele alinmaktadir. Tiirk
toplumunda 6ncelikle halkla iliskilerin bir yonetim fonksiyonu olarak kabul edilmesi ve
halkla iligkiler yoneticilerinin de baskin koalisyon icerisinde yer almasina olanak
taninmas1 gerekmektedir. Ancak bu dogrultuda Tiirkiye’de halkla iliskiler iki yonlii
simetrik bir karaktere kavusturulabilir. Ayrica Katilimci 12°de, Katilimci 16’nin
belirttigi gibi yeni iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi, yeni yonetim modellerinin
denenmesi ve hayata gegcirilmesiyle ve kurum/kurulus ve isletmelerin empatik bir
anlayis benimsemesiyle iki yonli simetrik iletisimin miimkiin olabilecegini
vurgulamaktadir. Benzer sekilde Katilimci 11°de hiyerarsi ile belirlenen toplumsal
tabakalar arasindaki mesafenin iki yonlii simetrik iletisimin kurulmasi Ontindeki

engellerden biri olarak degerlendirmektedir:

Hiyerarsi ile belirlenen toplumsal tabakalar arasindaki mesafeyi ortadan kaldirarak. Bu
da kurumlarin yonetim kademesinde yer alan bireylerin iliskilerinde giicii bir uyum
araci olarak kullanmamalari ile olabilir. (Katilimer 11)

Katilimcr 1 “kurum ve kuruluslarin, halkin/miisterinin/tiiketicinin hizmetinde oldugu
gercegini gozardi etmemesi gerekir” ifadesi aslinda kurumlar tarafindan hedef kitlenin
beklenti, istek, talep ve sikayetlerinin gézard: edildigine isaret etmektedir:
Tim kurum ve kuruluslarda hedef kitle odaklt olmak, elestiriye agik olmak, 6zdenetimi
stirekli hale getirerek bununla yetinmeden vesayet denetimini islevsel kilmak gerekir.

Bir baska deyisle kurum ve kuruluslarin halkin, miisterinin, tiikketicinin hizmetinde
oldugu gergegini goz ard1 etmemesi gerekir. (Katilimer 1)

Gortismecilerden elde edilen veriler degerlendirildiginde, Tiirk toplumunda iki yonlii
simetrik iletisimin tam olarak uygulanmadigi goriilmektedir. Bunun altinda yatan en
onemli sebeplerin ise kamunun/hedef kitlenin kurumlardan beklentilerini tam olarak

talep etme konusunda yeterli cesaretlerinin bulunmamasi ve Tirk kiiltiiriiniin ve
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toplumunun otoriter ve hiyerarsik bir yapisi olmasi ve bu durumun kurumlarin yonetim
anlayisina da yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Iki yonlii simetrik iletisimi
saglayabilmek icin kisilerarasi iletisimin, kamuyu dinlemenin, diyalog kurmanin ve
kamunun beklentilerini anlamanin olduk¢a énemli oldugu vurgulanmaktadir. Iki yonlii
simetrik iletisim i¢in kurumlarinda kamularinda iki yonli iletisimi talep etmelerinin
gerekliliginin alt1 ¢izilmektedir. Halkla iliskilerde yeni medyanin dogru kullanimi ile
hedef kitleye dogrudan ulasmanin miimkiin olacaginin yonetsel ve yasal kosullarinda bu
noktada destekleyici olmasiyla iki yonlii simetrik iletisimin miimkiin olabilecegi

sonucuna ulagilmaktadir.

4.5.2.3.Tiirk Kiiltiiriindeki Iletisim Yapisimn Bati ve Dogu Kiiltiirleriyle

Karsilastirilmasi

Gilintimiizde farkli kiiltiirlerin karsilasmasit ve birbirinden etkilenmemesi neredeyse
imkansizdir. Bunun temel sebepleri yeni teknoloji ve haberlesme sistemleri, yogun
nifus artist ve diinya ekonomi merkezlerinin degismesidir (Kartari, 2016;51-52).
Kiiltiirlerarasi iletisim kaginilmaz olsa da farkli kiiltiirlere mensup bireylerin iletisim
sirasinda davranig farkliliklar sergilemesi s6z konusu olacaktir. Kiiltiirlerarasi iletisim
arastirmalarinda, diger insan ve nesnelerin birey i¢in tasidiklar1 anlama gore algilanip
yorumlandigi ve farkli kiiltiirden insanlarin fiziksel ve psikolojik ¢evrelerinden aldiklari
mesajlarin kodlarin1 nasil agtiklart incelenir (Kartari, 2016;140). Calisma kapsaminda
Tiirk kiiltlirtinlin iletisim yapisim1 ve Dogu ve Bati iilkelerindeki iletisim yapisiyla
karsilastirilarak, goriismecilerden  Tiirk  kiiltiiriiniin ~ iletisim  yapisinin = nasil
konumlandirildigina dair veriler elde edilmeye ¢alisilmistir. Goriismecilere yoneltilen
“Batili toplumlardaki iletisim ve Tiirk toplumundaki iletisim arasinda sizce nasil
benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir?” seklindeki soruya verilen cevaplar arasinda
ilk dikkat ¢ceken husus katilimcilarin Bati toplumlarini gelismislik seviyelerine gore
degerlendirilip bu toplumlarda kurulan iletisimin de iki yonlii olduguna dair yapilan
vurgudur:
Bati toplumlarinda halkin egitim-6gretim diizeyinin yiiksek olmasi, genel anlamda
demokrasi kavraminin daha iyi uygulaniyor olmasi, en kiigiikk birim olan ailede her
bireyin sz sahibi olmas1 daha ¢agdas bir iletisim ve sorunlara birlikte ¢ézliim {iretme
kiiltiiri s6z konusu. Yani birey olarak yetistirilen kisilerin sorumluluk almasi, mesleki
yetkinlikleri, gorev bilinci, kati hiyerarsik yap1 yerine yoOnetisim anlayiginin

benimsenmesi Tiirk toplumunda yasanan iletisim sorunlar1 ve kazalarinin yukarida
saydigim uygulamalardan uzak olmasi en 6nemli ayrimdir. (Katilimer 1)
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Batili toplumlar olarak siniflama yapmak temelde gelismislikle ilgili bir siiflamadir.
Dolayisiyla gelismis iilkelerde iletisim siirecleri daha rasyonel bir temelde
ilerlemektedir. Tiirkiye’de ise duygusal bir yogunluk vardir. Bu nedenle batili
toplumlarda iki yonli akisin daha yogun oldugunu sdylemek miimkiindiir. (Katilimei 2)

Orta Dogu’da yiizlerce yildir bitmeyen i¢ catismalar ve devletlerin birbiri ile
savagmalar1 ister istemez yasadigimiz cografyada huzursuzluga sebep olmus ve bu
durum iilkemize de yansimistir. Oysa Bati iilkelerinde bu ¢atismalar gegmiste yagsanmis,
giinimiizde de yok denecek kadar az seviyeye inmistir. Savaslarin olmamasi
ekonomiden {iretime, iretimden toplumsal refah diizeyine, ve insan haklarinin
gelismesine kadar bir¢ok zinciri beraberinde getirmektedir. Bu zincirin sonunda bireyin
kendini en iyi sekilde ifade etmesi yatmaktadir. Birey kendini iyi bir sekilde ifade
edemezse ortada iyi bir iletisim ger¢eklesmis olmaz. Bu bakis agisindan baktigimizda
Bati toplumlari, saglikli iletisim kurma becerisi agisindan bizden bir adim ©6nde
gitmektedir. (Katilimer 8)

Gortigmecilerden elde edilen verilere gore, Batili toplumlarda refah seviyesinin yiiksek
olmas1 kurulan iletisim yapisina yansimaktadir. Iletisim siireclerinin rasyonel temellere
dayanmasi, hiyerarsik yapinin olmamasi ve bireylerin daha saglikli iletisim kurma
becerileri gelistirmis olmalar1 sebebiyle Tiirk toplumundaki iletisim yapisindan
farklilastiklar1 ~ belirtilmektedir. Ancak Tirk toplumundaki iletisim yapisindan
farklilagilma sebepleri degerlendirildiginde Tiirk toplumunun iletisim yapisinin
duygusal temellere dayandigi, kati hiyerarsik bir yapinin bulundugu, yeterli refah
diizeyine ulasilamadig1 igin bireylerin saglikli iletisim becerilerini tam olarak
gelistiremediklerini ortaya koymaktadir. Dikkat c¢eken ikinci husus, goriigmecilerin
Batili toplumlarin kiiltiirel 6zellikleri agisindan da Tirk toplumundaki iletisim

yapisindan farklilastiklarini belirtmeleridir:

Bireysel kiiltiir olan Bati toplumunda gorev bilinci iliskilerin 6niine gegerken, toplumcu
kiiltiir olan Tiirk toplumunda ise iligkiler gorevin oniine gegmektedir. Bati kiiltliriinde
ben merkezlilik, Tiirk kiiltiiriinde ise biz merkezlilik anlayist vardir. (Katilimet 6)

Batili toplumlar kendilerini gruplardan bagimsiz olarak goren, kendi tercih, istek ve
haklarina 6nem veren ve diger bireylerle kurdugu iliskilerde oncelikle kendisini
diistinen ve bu iligkileri fayda/maliyet analizi seklinde degerlendiren, kendi kisisel
amaclarina Oncelik taniyan bireylerden olusur. Batili toplum biraz daha disil, gii¢
mesafesinin diisiik oldugu, belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu, bireyselligin
agirlikta oldugu, uzun doneme yonelen, hevesliligin yiiksek oldugu bir toplumdur. Tiirk
Toplumu yani bizler ise ortaklasa davranis bi¢iminin hakim oldugu, biz bilinci, kolektif
kimlik, duygusal baglilik, grup dayanigmasi, paylagma, gorev ve yiikiimliiliikler, dengeli
ve siirekli arkadasliklar, grupla birlikte karar alma gibi degerlerin baskin oldugu
bireylerden olusan, kisitliligin yiiksek oldugu bir toplumuz. Ancak bizde yeni nesille
birlikte batili toplumlarda bulunan o6zellikler daha baskin hale gelmeye basladi
diyebiliriz. (Katilimc1 9)

Bati kiiltiiriinde bireysellik ve 6zerklik vardir. Tiirk kiiltiiriinde bu durum tersi olarak
isler. Bat1 toplumlarinda dakiklik énemlidir. Ancak Tiirk kiiltiiriinde dakik olmak o
kadar 6nem arz etmez. Tiirk kiiltiiriinde daha samimi ve sosyal iligkiler kurulabilirken,
bat1 kiiltlirlerinde insanlar daha ice kapalidir. Bu nedenle iletisim siirecleri birbirlerinden
farklidir (Katilimer 10)

Bat1 toplumlartyla Tiirk toplumu arasindaki en &nemli farklilik ebetteki kiiltiirel
kodlardir. Diger yandan Tiirk toplumu milli ve manevi degerlere daha biiylik hassasiyet
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gosterirken bati toplumlarinda bu diizey biraz daha diisiiktiir. Ancak, her ki toplum da
yeni medyay1 etkin olarak kullanmaktadir. (Katilimc1 16)

Kiiresellesmeyle birlikte tiim diinyada kiiltiirlerin kendi i¢lerinde etkisinin kirildigini,
diinya kiiltiirlerinin Dbirbirlerine benzedigine tanik olmaktayiz. Bati kiiltiirlerinde
kisilerarasi iligkilerde daha rahat davranilir; arkadagliklar canli ve serbesttir. Bu ag¢idan
bakildiginda Tiirk kiiltiiriine sahip bireylerin uymasi gereken bazi normlarin oldugu
diisiiniilecek olursa ¢ok da rahat olamayacaklar1 sdylenebilir. (Katilimc1 20)

Katilimer 6, Batili toplumlarin bireysel kiiltiire sahip olduklarini ve benmerkezci
olduklarin1 Tiirk toplumunun ise topluluk¢u kiiltiire sahip oldugunu ve biz merkezcilik
anlayis1 ¢ercevesinde iletisim yapilarinin belirlendigini belirtmektedir. Katilime1 9 da
Batili toplumlarin bireysel kiiltiire sahip olduklarini, Hofstede’in kiiltiirel boyutlarina
gore, disil, glic mesafesinin diisiik oldugu, belirsizlikten kacinmanin diisiik oldugu,
bireyselligin agirlikta oldugu, uzun déneme yonelen, hevesliligin yiiksek oldugunu;
Tiirk toplumunda ise ortaklasa davranig bigiminin hakim oldugu, biz bilinci, kolektif
kimlik, duygusal baglilik, grup dayanismasi, paylasma, gorev ve ylkiimliiliikler, dengeli
ve stirekli arkadasliklar, grupla birlikte karar alma gibi degerlerin baskin oldugunu ifade
etmektedir. Katillme1 20 ise karsilastirmayr kisileraras1 iliskiler dOlceginde
degerlendirmekte ve Batili toplumlarda kisilerarasi iliskilerde rahat olundugunu fakat
Tiirk toplumunda uyulmasi gereken davranis kaliplar1 ve normlar oldugu i¢in bunun

iletisim yapisina da yansidiginin altin1 ¢izmektedir.

Bunlarin disinda Tiirk toplumunun kiiltiirel 6zelliklerinden kaynaklanan,

iletisimde avantaj olusturabilecek 6zelliklerini vurgulayan veriler de bulunmaktadir:

Tirk toplumunda grup dinamigi yapisi daha farklidir. Grup tiirlerine gore iletisim
bicimleri degisse de Tiirk toplumundaki iletigim tiirii batili toplumlara oranla daha
samimi ve 6zel hayata girebilen bir tarzdadir. (Katilimer 4)

Bati toplumlarinda karsi tarafin goriisii, bizim toplumumuza gore daha fazla
dnemsenmektedir. Ote yandan Bati toplumlarindaki kisisel mesafe algis1 Tiirk
toplumuna gore farklidir. Kisisel ve mahrem alan algisinin Bati toplumlarinda daha
keskin oldugu kanaatindeyim. Iletisim bigiminin ise bizim toplumumuza gore daha
formel bir yapida oldugu s6ylenebilir. (Katilimei 12)

Katilimer 4 ve Katilimer 12°nin belirttigi kiiltiirel 6zelliklerden kaynaklanan samimiyet
ve informel iligskiler zaman zaman dezavantaj olusturabilmesine karsin cogunlukla
giiven duygusunun olugsmasinda zemin olusturmaktadir. Halkla iligkilerde giiven temini

en Onemli unsurlardan biridir.

Karsilastirmalar ~ degerlendirildiginde Batili toplumlarin  kiiltlirleri  ve iletisim
yapilariyla, Tiirk toplumunun kiiltiirii ve iletisim yapisinin benzerlikten ¢ok farkliliklar

tasidiginmi ifade etmek miimkiindiir. Farkliliklar degerlendirildiginde Batili toplumlarin
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iki yonli simetrik iletisime daha yatkin olduklari, Tiirk toplumunda ise otorite ve
hiyerarsinin oldugu, gelenek¢i bir yapmin oldugu ve bunun iletisim slireglerine
yansidig1 goriismecilerin  ifadelerinde ortaya ¢ikmaktadir. Iletisimde otorite ve
hiyerarsinin bulunmasi ise iletisim siirecinin asimetrik bir yapiya sahip olmasina neden
olmaktadir. Goriismecilerin  bir kismindan elde edilen verilerde benzerliklere
bakildiginda, kiiresellesmenin ve yeni medya ile yeni haberlesme teknolojilerinin
kullaniminin Bat1 toplumlarinda oldugu gibi Tiirk toplumunda da hizli bir sekilde
benimsendigi vurgulanmaktadir. Buradan da Bati toplumlarmin iki yonlii simetrik
olarak tanimlanan iletisim yapilarin yeni medya teknolojileri ile Tiirk toplumunda da

benimsenebilecegine dair ongodriilerde bulunmak miimkiindiir.

Kisisel etki modelinin Batili olarak ifade edilen toplumlar disinda Hindistan, Giiney
Kore, Japonya, Endonezya gibi kiiltiirel dinamikler agisindan farkli Asya kiiltiirlerinde
ortaya ¢ikmasi ve calisma kapsaminda Batili toplumlar disinda Dogu kiiltiiriindeki
iletisim yapisinin da degerlendirilmesini kaginilmaz hale getirmektedir. Bu baglamda
goriismecilerden elde edilen veriler degerlendirildiginde ilk dikkat ¢eken husus Tiirk
kiiltiirlintin iletisim yapis1 ile Dogu kiiltiiriiniin iletisim yapisindaki ortak noktalardir. Bu
baglamda goriigmecilerin neredeyse tamami Dogu iilkeleri ifadesiyle komsu
cografyamiz olan Ortadogu ve Islam iilkelerini degerlendirdikleri goriilmiistiir.

Benzerlikler noktasinda ilk olarak deginilen unsur kiiltiirel dinamiklerdir:

Her iki kiiltiiriin de duygusal tarafinin olmasi nedeniyle benzerlikler tasidigini sdylemek
miimkiindiir. ikisinde de batiya gore gelenek ve goreneklerin daha etkili oldugunu
sOylemek miimkiindiir. (Katilimei 2)

Iletisim sekillerini cografya, fiziki kosullar, dini faktorler, gelenekler etkilemektedir.
Nitekim dogu kiiltiiri ve Tiirk kiiltiirii bu anlamda ortak oOzellikler tagimaktadir.
(Katilimei 4)

Dogu kiiltiiriinde ve Tirk kiltiriinde normlara itaatsizlik utanma duygusuna neden
olurken, fikirler bireyci toplumlarin aksine grup normlari dogrultusunda belirlenir ve
gruba aidiyet duygusu vardir. (Katilimci 6)

Bizde bulunan ortaklasa davranig bi¢iminin hakim oldugu, biz bilinci, kolektif kimlik,
duygusal baglilik, grup dayanigsmasi, paylasma, gorev ve yiikiimlilikler, dengeli ve
stirekli arkadasliklar, grupla birlikte karar alma gibi degerlerin baskin oldugu toplum
yapisi, Dogu toplumlarinda da vardir. Veya Hofstede’ nin ortaya attig1 ozellikler giic
mesafesinin yiiksek oldugu, belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu, kollektivizmin
agirlikta oldugu, eril ve kisa déneme yonelen, kisitliligin yiiksek oldugu toplum yapimiz
Dogu Toplumu ile ortak yoniimiizdiir. (Katilimci 9)

Tiirk toplumu kolektif, maskiilen, hiyerarsik bosluklarin ¢ok fazla oldugu muhafazakar
bir toplumdur. Dogu toplumlar1 da benzer ozellik tasiyor, dolayisiyla benzerlik ¢ok
fazladir. Ancak dogu toplumda dini degerler toplumsal davraniglarda daha belirleyicidir.
(Katilimer 11)
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Dogu Kkiiltiirleri olarak siniflandirilan iilkelerle cografi yakinlik, iklim kosullari,
inanglar, gelenek ve gorenekler benzerlik gostermektedir. Katilimer 2 “her iki
kiltliriinde duygusal tarafinin olmas1™ ifadesiyle iletisim yapist bakimindan rasyonel
olmaktan ziyade inanglar, gelenekler, gorenekler ve diger ortak kiiltiirel unsurlar
sebebiyle iletisimde bulunulurken duygusal bir yaklagimin oldugunu belirtmektedir.
Katilimc1 9 ise Tirk toplumunun sahip oldugu degerlerin altin1 ¢izmektedir. Ayrica
Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar1 6lgeginde Tiirk toplumunun yogun hiyerarsi, risklerde
bas etme konusunda daha saldirgan, toplumun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarmin {stiinde
kabul eden, kosullara gore kararli, sert ve maddi yonelimli olabilen, toplumsal
sorumluluklarinin bilincinde gelenege saygili, beklentileri sosyal normlar vasitasiyla
diizenleyen bir toplum oldugunu ve bu unsurlarin Dogu kiiltiirleriyle benzestigini ifade
etmektedir. Katilime1 11°de diger goriismecilerle benzer ifadelerde bulunmakla birlikte
Dogu toplumlarinda benimsenen inanglarin, iletisim yapilarinda Tiirk kiiltliriine oranla
daha belirleyici oldugunu belirtmektedir. Katilimec1 6 ise, her iki kiiltiirde de fikirlerin

olusumunda kanaat onderlerinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Katilimec1r 8 yukarida belirtilen kanaatlerin aksine Tiirk kiiltliriiniin yeni iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle Dogu kiiltiirlerinden ve iletisim yapilarindan
farklilastigini belirtmektedir:
Tirk kiltiird, iletisim araglarinin fazlasiyla gelismesi, televizyon, sosyal medya ve
ozellikle internetin asir1 derecede kullanilmasi ile Bati kiiltiiriinden ve yaygin kapitalist
kiltiirden fazlasiyla etkilenmistir. Bu etkilenme yeme igme aliskanliklarindan, izlenilen
televizyon programlarina, giinliik hayattaki hobilere kadar hayatin her alaninda bir¢ok
degisiklige sebep olmustur. Dogu Kkiiltiiriinde ise daha c¢ok geleneksel yasam ve
kiltiirden gelen yasayis normlart devam etmektedir. 21. Yiizyila kadar Dogu kiiltiirii
Tirk kiiltiiriine benzerlik gosterse de gliniimiizde birgok agidan farklilagmistir. Bunun

altinda yatan asil sebep Tirk kiiltiiriniin Bat1 kiiltiiriiniin etkisinde fazlasiyla kalmasi ve
kalmaya da devam etmesidir. (Katilime1 8)

Dogu ile Bat1 arasinda cografi olarak koprii gorevi gormemiz hem Dogu kiiltiirlinden
hem de Bati kiiltiiriinden ve iletisim yapisindan etkilenmemizi saglamistir. Orf, adet,
gelenekler, gorenekler, inang yapist gibi kiiltiirel dinamikler acisindan bircok Dogu
kiiltiiriiyle benzerlik gostermekteyken; kitle iletisim araclarimin yayginlagmasi, yeni
iletisim ve haberlesme teknolojilerinin kolay bir sekilde benimsenmesi Bati
toplumlarinin kiiltiirlerinden de etkilenilmesine ve bunun iletisim yapimiza yansimasina
sebep olmaktadir. Tiirk kiltliriiniin iletisim yapist diger kiiltiirlerle kiyaslandiginda

ortaya ¢ikan sonu¢ Dogu ve Bati kiiltiiriiniin bir sentezidir:
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Tirk kiltirindeki iletisim yapisi ile Dogu kiiltiiriindeki iletisim arasindaki en temel
benzerlik otoritenin iletisim siirecindeki hakimiyeti belirlemesidir. Ote yandan Dogu
kiiltliri kapali bir kiiltiir anlayisim1 benimserken Asya ve Avrupa arasindaki iilkemiz
Avrupa kadar olmasa da karsilikli etkilesime daha agiktir. Kisisel mesafe ve mahrem
alan algisinin Dogu toplumlarinda bizim kiiltiiriimiize gore daha keskin oldugu
sOylenebilir. Hem Dogu hem de Bati kiiltiirii bakimindan bulundugu cografya ve
tarihsel mirastan getirdigimiz etkilesimden 6tiirii Dogu ile Bat1 arasinda her iki kiiltiiriin
de dinamiklerinden etkilenen bir iletisim bi¢iminin hakim oldugu ifade edilebilir.
(Katilimci 12)

Tirk kiltiri Dogu’dan da Bati’dan da kendine ait davranig kaliplarini, tiiketim
aliskanliklarini ve yasam bigimlerini alarak bir sentezleme yapmakta, kendine has
semboller gelistirmekte, degismektedir. Dogu kiiltlirlerinde iletisimi etkileyen
faktorlerin sosyal pozisyon, gii¢ ve aile oldugunu soyleyebiliriz. Genellikle emir-
komuta zinciri Dogu kiiltiirlerinde kat1 bir sekilde takip edilir, Bati kiiltiiriiniin aksine
bireyleraras: iligkiler soguk ve &zeldir. Bana gore Tirk kiiltiirii Dogu kiiltiiriinden
kopamamis ama Bati kiiltiirinden de geri kalmak istemeyen bir dogaya sahip.
(Katilimer 20)

Tirkiye batt ve dogu arasinda bir kdprii gibi durmakta aslinda doguda da tam bir
biitiinliik var diyemeyiz ama iilkemizin iletisimsel noktada kiiltiirel olarak sentez bir
yap1 sergiledigi asikardir. Ne dogu kadar geridir. Ne de batinin eristigi son noktadadir.
(Katilimer 21)

Tiirk kiiltlirii hem Bat1 hem de Dogu Kiiltiirii ile benzer 6zelliklere sahiptir bu nedenle
koprii konumundadir. Bununla birgok bakimdan Bati ve Dogu kiiltiirlerinden
farklilasmistir. Ornegin ailenin 6nemi ve konusunda Dogu toplumlar1 ile benzer
ozellikler tasirken aile ig¢i iletisim konusunda Dogudan hizla farklilagmaya,
Batililagmaya baglamistir. Evlilik seremonileri bakimindan Bati kiiltiiriine yaklasirken
ev i¢ci roller ve ev halkinin tiiketim aligkanliklari agisindan tiimiiyle Batililagsmis
degildir. Bununla birlikte Tiirkiye’de kiiltiirel yap1 yekpare degildir ve bolgeden
bolgeye hatta sehirden sehire de farkliliklar vardir. (Katilimer 19)

Tiirk toplumun iletisim yapist Bati ve Dogu Kkiiltiirleri ile karsilastirildiginda Bati
toplumunun iletisim yapist ile arasinda birgok farklilik bulundugu; Tirk kiiltiri ve
Dogu kiiltiirleri arasinda birgok ortak noktanin oldugu ve bu durumun iletisim
yapilarina yansidigi ifade edilebilir. Goériismecilerin vurguladigi temel nokta Tiirk
kiiltiiriiniin ve iletisim yapisinin Dogu ile Bat1 arasinda bir gegis noktasini olusturdugu
ve her iki kiiltiir yapisindan etkilendigidir. Elde edilen veriler, Tiirk toplumunun iletisim
yapisinin, Bati’daki gibi simetrik olmadigi ancak Dogu’daki kadar otoriter, hiyerarsik,
disartya kapali, inang, gelenek ve goreneklerine keskin bir bicimde bagli olmadigini

gostermektedir.
4.5.3. Halkla iliskilerde Uygulamalar ve Roller

Halkla iligkilerde uygulamalar ve roller ana temasi1 cercevesinde halkla iliskiler
faaliyetlerinin amaglari, faaliyetlerin siniflandirilmasi, arastirma faaliyetlerinin 6nemi,
halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisini etkileyen kriterler, uygulayicilarin rolleri ve
halkla iliskiler yoneticileri ve uygulayicilart arasindaki farkliliklarin, Tirkiye’de

yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetleri ¢ercevesinde irdelenmesi amaglanmaktadir.
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4.5.4. Halkla iliskilerde Uygulamalar

Halkla iliskiler yoneticileri ve uygulayicilari, kamudan yani orgiitten etkilendiklerinde
ya da kendileri orgiitii etkilediklerinde grup olarak oOrgiitlenen insan topluluklarina
yonelik iletisim programlarina gézetmenlik yapmaktadirlar (Ehling, White ve Grunig,
2005;379). Ehling, White ve Grunig, halkla iligkileri bir yonetim fonksiyonu olarak
degerlendirdikleri i¢in halkla iliskiler uygulamalarin1 6rgiitsel boyutta, yonetim ve karar
alma siirecinde, iletisim kurami c¢er¢evesinde ve c¢atisma ¢Ozmeye gore
siniflandirmaktadir. Orgiitsel boyutta halkla iliskiler uygulamalari, kurumlar ve bu
kurumlarin iligkili oldugu birimler ve bunlar arasindaki toplumsal iligkilerin ingasinda
degerlendirilir. Yonetim ve karar alma siirecinde, yonetimin goérev sorumluluklart
tizerinde durarak, kesinlik, risk ve belirsizlik durumlarinda karar aliminin dogasinm
belirler. Iletisim kurami gergevesinde, kisilerarasi, grup ici ve kurumsal baglamlarda tek
yonlii ve ¢ift yonlii sembolik etkilesimlerin bilesenlerini, yapi, islev ve siireglerini
sekillendirir. Catisma ¢ozmede ise, uyusmazlik, anlagmazlik, ihtilaf ve ¢ekismelerin
dogasini, kaynak ve etkilerini inceleyerek, deger ve kosullarin celistigi toplumsal
durumlarda se¢cim yapma davranisina ve stratejilerine yon verir (Ehling, White ve
Grunig, 2005;406-407). Halkla iliskiler —uygulamalar1  Orgiitsel  boyutta
degerlendirildiginde kurum i¢i ve kurum dis1 olarak smiflandirmak miimkiindiir.
Calisanlar, tedarikgiler, hissedarlar, liyeler, bayiler vb. kurum i¢i hedef kitleyi olusturur
ve onlara yonelik yiiriitillecek halkla iliskiler faaliyetleri, vatandaslar, miisteriler,
hiikiimetler, topluluklar vb. gibi kamularin olusturdugu dis hedef kitleye yonelik
yiiriitiilen faaliyetlerden farklilik gosterir. Yonetimsel siiregler bakimindan halkla
iliskiler uygulamalar1 reaktif ve proaktif siiregler icerisinde degerlendirilir. iletisim
kuram1 gergevesinde iletisiminin yoniine bagli olarak hedef kitleyle kurum arasinda
kullanilacak araglar, iletisim stratejileri, uygulama oncesi ve sonrasi arastirmalar vb.
unsurlar1 kapsamaktadir. Catisma ¢0zme stratejilerinde ise ¢atisma yonetimi, kriz

yonetimi gibi siiregler halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilmaktadir.

Halkla iligkiler uygulamalar1 kurum/kurulus, orgiit ya da isletmelerin amaglarina gore
farklilik gosterir. Kar amaci giitmeyen kurumlarin 6ncelikli amaci kamulariyla karsilikl
giiveni inga etmek ve kamu yararina faaliyetler gostermekken, kar amaci giiden 6zel
isletmelerde halkla iligkilerin 6ncelikli amac1 belirlenen kurumsal hedeflere gore kisa ya

da uzun vadede kar elde etmektir. Bu gercevede goriismecilere ncelikle halkla iligkiler
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faaliyetlerinin temel amaglart sorulmustur. Katilimcr 12 halkla iliskiler uygulamalari

baglaminda halkla iliskiler faaliyetlerinin amaclarini agiklamstir:

Halkla iliskilerin pek c¢ok enstriimani ya da uygulama alani vardir ve farkli amaclari
gerceklestirmek igin bunlar birer ara¢ niteligindedir. Temel olarak bakildiginda ise iki
temel amaci vardir: 1) Kar elde etmek, 2) Karsilikli anlayisi saglamak. Bu durum,
kurumun faaliyet alaniyla ve bulundugu sektorle iliskilidir. Kar amaci giiden bir kurulus
i¢in nihai hedef {irlin veya hizmeti satmak oldugundan halkla iliskiler faaliyeti de buna
gore evrilecektir. Ote yandan kar amaci giitmeyen bir kurulusun ise ideal halkla iliskiler
tanimlarinda yer aldig1 gibi karsilikli yarar anlayisini faaliyetlerinin temeline koymasi
beklenir. (Katilimer 12)

Katilimer 12°nin de belirttigi gibi uygulama alanlart kurumlarin yapisi, faaliyetlerin
amacin belirlemektedir. Eger bir kurum nihai amaci kar elde etmek ise kisa ve uzun
vadede karlilik tlizerine odaklanacak, eger toplumsal sorunlara dikkat ¢ekmek, birlik
beraberlik olusturmak gibi amaglar1 varsa karsilikli anlayisi tesis etmeyi amaglayacaktir.
Katilimer 3 ve Katilimer 8 ise, halkla iligkiler uygulamalarinin amaclari siireg
acisindan degerlendirmektedir:

Hedef kitlesine kendini tam ve dogru sekilde ifade etmek, katilimci bir siireci harekete

gegirerek trettigi mal ve hizmetlerin tasarim ve {iretim asamasindan tutun, satis

sonrasi/hizmet alim siireci sonrast siiregleri Olglimlemeye doniik harita boyunca
etkilesimi ve iligkiyi canli tutmaktir. (Katilimci 3)

Halkla iliskilerin temel amaglari igerisinde yer alan hedef kitle analizi yapilip o yonde
calismalar yapilmali, rakip ve kurum analizleri yapilip iyilestirmeler ve stratejiler
belirlenmeli, bu g¢alismalardan elde edilen bilgiler ile halkla iligkiler faaliyetleri ve
kampanyalar1 uygulanmalidir. Boylelikle belirlenen hedeflere ulagilir. Ayni zamanda
kurum i¢i iletisimin saglikli sekilde saglanmasi i¢in de ¢esitli halkla iligkiler ¢aligmalar1
yapilmalidir. Bu bahsedilen c¢aligmalar1 halkla iligkilerin temel amaglar1 arasinda
sayabiliriz. (Katilimci 8)

Katilimer 3, 6zellikle kar amaci giiden halkla iliskiler faaliyetlerinde hedef kitlenin de
stirece dahil edilerek iiriine olan ihtiyacin tespiti, bu ihtiyacin {iretilmesi, satisi, satis
sonras1 hizmetleri, bu siiregte ne kadar basarili olundugunu ve toplaminda miisteri
memnuniyetini kapsayan bir siirecte iliskinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesinin bu
faaliyetlerin temel amact oldugunu belirtmektedir. Katilimer 8’de ilerleyen boliimlerde
daha detayli ele alinacak olan halkla iliskiler arastirmalarinin 6nemini belirterek, elde
edilen veriler neticesinde faaliyetlerin belirlenip amaclarin olusturulabilecegini ifade

etmektedir.

Gorligmecilerin bir kismi halkla iligkiler faaliyetlerinin 6ncelikli amag¢larinin kurumsal

imaj/ itibart arttirmak oldugunu belirtmislerdir:
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En 6nemli temel amag ¢ift yonlii iletisimi biitiin boyutlariyla islevsel hale getirerek iyi
ve siirdiiriilebilir bir izlenim (imaj) olusturmaktir. Bunu yaparken iyi yonetisim, sosyal
sorumluluk uygulamalar1 gibi temel amaglar1 da yerine getirmektir. (Katilimer 1)

Calistigr kuruma toplum diizeyinde iyi imaj olusturmak, itibar kazandirmak, toplumla iyi
iliskiler kurmaktir. Ozellikle sosyal sorumluluk, sponsorluk calismalar1 ile etik, hukuki,
hayirseverlik, ekonomik sorumlulugunu yerine getirmektir. Kurumla paydaslar arasinda koprii
gorevi gorerek temel degisiklikler, diizenlemeler, kurumun yaptig1 faaliyetler hakkinda

toplumu bilinglendirmek vs.dir. (Katilime1 11)

Bir kurum ya da kurulusun halkla iliskiler faaliyetinin temel amaci, hedef kitlesi
tizerinde olumlu bir imaj olusturmak, siirdiiriilebilir bir iletisim ag1 kurmak son tahlilde
hedef kitlenin memnuniyetini kazanmaktir. (Katilimer 16)

itibarina olumlu katki saglayarak, dolayli yoldan gelirini arttirmaktir. (Katilimer 4)

Kamuoyunun destegini kazanmak, olumlu bir imaj olusturmak, nitelikli insan kaynagini
kurulusa ¢ekmek ve ekonomik kar1 artirmak arttirmaktir. (Katilimei 6)

Gortismecilerden elde edilen veriler 1s18inda kurum, kurulus ve isletmelerin hedef
kitleleri nezdinde iyi bir imaji ve itibarinin olmasi uzun vadede hedef Kkitleyle
igbirliginin devam ettirilmesini saglamaktadir. Sirdiiriilebilir ve toplum nezdinde
olumlu bir imajin olusturulmasi i¢in iki yonlii iletisimi islevsel hale getirmek, toplumsal
duyarliliga 6nem vererek sosyal sorumluluk, sponsorluk, hayirseverlik, ekonomik
sorumluluk ve etik gibi hususlara gereken 6nemi vermek, gerektiginde hedef kitlenin
ihtiyag ve beklentilerine gore diizenlemeler ve degisikliler yapmak gerekmektedir.
Boylece olumlu bir imaj/itibar1 olan isletmeler hem uzun vadede hedef Kkitleyle

iliskilerini stirdiirecek hem de karliliklarini arttiracaktir:

Halkla iligkiler faaliyetlerinin temel amact kurumun toplumsal mesruiyetinin devamini
saglamak lizere paydaslarla uzun vadeli ve kalici iligkiler insa etmek ve siirdiirmek
olmalidir. (Katilimer 17)

Halkla iligkiler faaliyetlerinin temel amaci, halk ile kurulus arasinda olumlu bir iligki
kurmak, bu olumlu iligskiyi korumak ve gelistirmek, kurulus icin giiven ve destek
saglamaktir. Bunun yaninda hedef kitlenin etkilenmesi, ikna edilmesi, kisaca
kazanilmas1 halkla iligkiler uygulayicilarinin temel amaglarindandir. (Katilimer 20)

Paydaslar ile iliski insasi, kurumsal imaj olusturma, karsilikli anlayis olusturma,
paydaslara kurumu anlatma, kurumsal itibart giiclendirme ve sosyal sorumluluk sahibi
bir kurum modeli sunmaktir. (Katilimer 14)

Gortismecilerin bir diger kismi ise halkla iliskiler uygulamalarinin temel amacinin
taninma ve tanitma oldugunu vurgulamislardir:

Orgiitiin amag ve hedefleri 15131nda olusan vizyonel kararlarin olusmasi icin iletisim
stratejileri gelistirip tanima ve tanitma igini istlenmektir. (Katilime1 5)

Kamusu yani hedef kitlesi ile kurumunu birbiri ile bulusturmak ve kurumunu en iyi
sekilde tanitmaktir. (Katilimer 10)
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Halkla iliskiler, tanitim faaliyetlerini de yiiriitmesine karsin dncelikli amaci tanitimdan
ziyade hedef kitle ile bir iliski kurulmasi ve bu iliskinin uzun vadede, karsilikli, etik bir
cercevede ve giiven temelinde insa edilmesidir. Goriigmecilerin belirttigi amaglar genel
olarak degerlendirildiginde oOncelikle kurumun var olma amacinin tespit edilmesi,
ardindan vatandas, miisteri, ¢alisan, hikkiimet vb. hedef kitlelerin tespiti, ardindan hedef
kitlenin siirece dahil edilmesi, hedef kitle ile kurulacak iletisim stratejileri, yontemleri,
araclar1 ve halkla iligkiler uygulamalarinin tespiti olarak ilerleyen bir siire¢ oldugunu

belirtmek mimkindiir.

Halkla iligkiler uygulamalari, kurumlarin kar amaci giiden ya da giitmeyen isletmeler
veya kamu isletmeleri olmalarina, amaclarina, hedef kitlelerine, sahip olunan halkla
iligkiler biitcelerine, hatta faaliyet yiiriitiilen donemin siyasi, ekonomik ve kiiltiirel
kosullaria gore farkliliklar gosterebilmektedir. Tiirkiye’de halkla iliskiler faaliyetleri,
kurumsal reklamcilik, finansal halkla iligkiler, kriz yonetimi, sorun yonetimi, ¢atisma
yonetimi, itibar yonetimi, imaj yonetimi, etkinlik yonetimi, lobicilik, uluslararas: halkla
iliskiler, pazarlama amagh halkla iliskiler, sponsorluk, kurumsal kimlik, sosyal
sorumluluk vb. gibi smiflandirilmakta ve yiriitiilmektedir. Her bir faaliyetin ulasmak
istedigi hedef kitle ile gergeklestirmek istenilen amag¢ birbirinden farklidir. Bu
kapsamda gorlismecilere halkla iligkiler faaliyetlerini nasil  simiflandirdiklart
sorulmustur. Goriismecilerden bir kismui halkla iliskiler uygulamalarinin birden fazla
sekilde siniflandirilabilecegine dikkat cekmektedir:
Neyi esas aldigmniza bagl olarak bu smiflandirmalar degisir. Kullanilan araca gore

simiflandirdigimizda bile; yazili, gorsel-isitsel, kisilerarasi, sosyal medya vs. olarak
siiflandirabiliriz. Hangi unsuru ele aldigimiza gore degisir. (Katilimer 3)

Birden ¢ok olabilir ilki, Kampanyalar, sponsorluklar, isletme i¢i etkinlikler, yayinlar ve
online faaliyetler. Ikincisi kurum ici halkla iliskiler kurum dis1 halkla iliskiler.
Ugiinciisii, , kamuda halkla iliskiler 6zelde halkla iliskiler. Dérdiinciisii, gercek hayatta
halkla iligkiler ve online halkla iligkiler. (Katilimc1 7)

En basta kurum i¢i kurum dist olmak iizere. Proaktif ve reaktif olarak da
siniflandirabiliriz. Bunun disinda saglik halkla iliskileri, siyasal halkla iliskiler,
pazarlama amacli halkla iligkiler, finansal halkla iliskiler gibi siniflandirmalarda
yapabiliriz. Burada halkla iligkileri yapan, hedef kitle, halkla iligkiler iletisiminin igerigi
gibi unsurlara bakabiliriz. (Katilimc1 19)

Katilimc1 3, halkla iligkilerde ele alinacak unsurlara gore bu smiflandirmalarin
farklilasabilecegini belirtmektedir. Buna gore, hedef kitleye gore, hedef kitleye
iletilecek mesaj stratejilerine gore, kullanilacak araglara gore, uygulamanin siiresi ve

icerigine gore smiflandirmalar yapilabilmektedir. Katilimer 7, ilk olarak kullanilacak
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araglar ve yontemlere gore, ikinci olarak hedef kitleye gore, liclincii olarak kamu ya da
0zel sektor ayrimina gore ve son olarak da halkla iliskilerin yiiriitiilecegi mecralara gore
bir ayrim yapmaktadir. Katilimc1 19 ise, birden fazla simiflandirilma yapilabilecegini
kurum igi-kurum disi, reaktif-proaktif, sektdrel olarak saglik-siyaset-pazarlama-finans
ve halkla iligkiler gibi gruplandirilabilecegini ve bu siniflamalar altinda hedef kitlelere

ve iletisimin icerigine gore asil siniflandirmanin yapilabilecegini belirtmektedir.

Katilime1 12 sektorlerin, hedef kitlelerin ve kurumsal amaclarin farkli olmasindan
dolay1 halkla iligkiler uygulamalarinda keskin bir siniflandirilma olamayacagini ancak,
halkla iliskiler amaclarinda diger goriismecilerinde belirttigi gibi kar elde etmek, imaj
olusturmak ve olumsuz imaji diizeltmeye yonelik olarak siniflandirilabilecegini ifade
etmistir:
Kurumda yiiriitiilen halkla iligkiler caligmalarina iligskin keskin bir smiflama
yapilamamasi karsin —¢iinki bu kurumun amaci, faaliyet gosterdigi sektor, hedef
kitlesinin oOzellikleri vb. gore farklilagacaktir- temelde kar elde etmeye yonelik

caligmalar, kurumsal imaj olusturma, pekistirme veya olumsuz imaj1 ortadan kaldirmaya
yonelik caligmalar olarak siniflandirilabilir.(Katilimer 12)

Halkla iliskiler faaliyetlerini siniflandirilmasina yonelik veriler arasinda en dikkat cekici
olan Katilimc1 2’ye aittir. Katilimei 2 halkla iliskiler uygulamalarini gergekte olanlar ve

aslinda olmas1 gerekenler olarak siniflandirmaktadir:

Temel smiflama olmasi gereken ve olanlar baglamida yapilmali. Olanlar agisindan
bakildiginda basinla iliskiler, kurumsal agirlama ve protokol, kiiltiirel ve sosyal
etkinlikler. Olmas1 gerekenler agisindan bakildiginda ise stratejik yonetimin bir pargasi
olarak veri girisi saglayan bir yapt baglaminda yonetim fonksiyonu; basinla iligkiler
basta olmak {iizeri etkinlikler vb. alanda teknik islerin yiiriitiildiigii teknik halkla iligkiler
ve kurumsal iletigimin yiiriitilmesinden sorumlu olmasi nedeniyle organizasyonel
politika ve etkinlikler olarak siniflanabilir. (Katilime1 2)

Katilimc1 2 ashinda bu smiflandirmayla halkla iliskilerin, Grunig ve ekibinin
“Miikemmellik Projesinde” belirttikleri gibi stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak
degerlendirilmedigini, halkla iligkiler uygulamalarinin basinla iligkiler, misafirperverlik

iliskileri ve kiiltiirel ve sosyal etkinliklerle sinirli kaldigina dikkat ¢ekmektedir.

Goriigmecilerin bir kismi halkla iligkiler uygulamalarini temelde kurum i¢i ve kurum
dis1 hakla iliskiler faaliyetleri olarak siniflandirarak, yiriitiilecek halkla iligkiler

uygulamasinin da hedef kitleye gore belirlenecegini vurgulamislar:

Oncelikle kurum ici ve kurum dis1 diye simflandiririm. Sonrasinda ise kisa vadeli, orta
vadeli ve uzun vadeli halkla iliskiler faaliyetleri olarak siniflandiririm. (Katilimer 8)

Kurum i¢i ve kurum dis1 olarak siniflandirilabilir. (Katilimei 4)
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Faaliyetler i¢ halkla iliskiler ve dis halkla iliskiler olarak ikiye ayrilabilir. i¢ halkla
iligkiler faaliyetleri; toplanti, kurum igi siireli yayinlar, gesitli etkinlikler, duyuru
panolari, intranet, extranet, kapli devre radyo ve televizyon yaymlaridir. Dis halkla
iligkiler faaliyetleri; gazete, dergi, brosiir, yillik, biilten, rapor, sergi, fuar, festival,
yarigma vb. olarak siniflandirilabilir. (Katilime1 10)

Tabi bu konu biraz kapsamli, kurumdan kuruma farkli halkla iliskiler faaliyetleri
siralanabilir ama genel olarak degerlendirecek olursak; kurum igi faaliyetler, kurum dis1
faaliyetler ve basina yonelik faaliyetler olarak siniflandirabiliriz. (Katilimei 21)

Halkla iligkiler faaliyetlerine baslamadan Once hedef kitle ayrimi yapmak i¢ halkla
iliskiler yani calisanlar, tedarikgiler, isbirlik¢iler, bayiler, subeler vb. ve dis halkla
iligkiler yani vatandaslar, miisteriler, potansiyel miisteriler, rakipler, sivil toplum
kuruluslari, hiikiimet vb. ile yiiriitiilen halkla iligkiler olarak siniflandirmak yiiriitiilecek
halkla iligkiler uygulamasinin amaca yonelik, etkili ve basarili olmasin belirleyecek ilk
unsur oldugu ifade edilmektedir. Katilime1 8 bu ayrim yapildiktan sonra halkla iligkiler
Uygulamasinin  yiiriitilme  siliresine gore faaliyetlerin  siniflandirilabilecegini
belirmektedir. Katiimc1 10, i¢ hedef kitleye yonelik uygulamalar yiriitilecekse
“toplant1i, kurum i¢i siireli yayinlar, ¢esitli etkinlikler, duyuru panolari, intranet,
extranet, kapli devre radyo ve televizyon yayinlarimin” kullanilabilecegini; dis hedef
kitleye yonelik ise “gazete, dergi, brosiir, yillik, biilten, rapor, sergi, fuar, festival,

yarigma vb.” gibi halkla iligkiler araclarinin kullanilabilecegini vurgulamaktadir.

Belirtilen siniflandirmalar disinda ylirtitiilebilecek uygulamalar1 degerlendirerek, bu

uygulamalarin birer siniflandirilma olacagini ifade eden veriler de bulunmaktadar:

Kurum ya da kuruluglarda yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerini i¢ iletisim, medyayla
iliskiler, kurumsal iletisim, etkinlik yonetimi, sponsorluk, sosyal sorumluluk, kurumsal
kimlik ve imaj, finansal Iletisim, sorun yonetimi, konu ve giindem y&netimi, kriz
yonetimi, itibar yonetimi, iletisim yonetimi, iletisim danismanligi, uluslar arast halkla
iligkiler, online iletisim, kamusal iletisim, lobicilik, triin/hizmet halkla iliskileri,
pazarlama amach halkla iligkiler, kurumsal reklam, siyasal halkla iligkiler seklinde
smiflandirabiliriz. (Katilimei 9)

Halkla iliskiler faaliyetleri kurum ve kuruluslarin iletisim amacini gergeklestirmek iizere
su sekillerde smiflandirilabilir: Medya Iliskileri, Finansal Iliskiler, Kamusal Isler,
Konu/Sorun Yo6netimi, Lobicilik, Kriz Yonetimi, Itibar Yonetimi, Pazarlama letisimi,
Sponsorluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Etkinlik Yonetimi, Kurumsal Kimlik Ve
Imaj Calismalar1, Calisan/Uye liskileri, Toplumla iliskiler. (Katilime1 20)

Siniflandirilan halkla iligkiler uygulamalarinda, belirlenen amaclarin gergeklestirilmesi
halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisinin bir 6l¢iitii olarak degerlendirilebilmektedir.
Goriismecilere halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisini etkileyen kriterler sorulmustur.

Gorligmecilerden Katilime1 3, halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisini etkileyen
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kriterleri tespit edebilmek i¢in Oncelikle basari ile kast edilmek istenen degerin

belirlenmesinin gerekliligini vurgulamaktadir:

Basariy1 tanimlamak gerekir. Halkla iligkiler mesajinin ne kadar ¢ok kisiye ulastigina
gére mi tanimliyoruz, etki gilicline gore mi, yoksa kurum ve hedef kitle arasindaki
demokratik siirece olan katkilar1 agisindan mi1 basariy1 tanimliyoruz? Bana sorarsaniz
tiim bu kriterleri géz dniinde tutmak gerekir. (Katilimer 3)

Katilimer 3’e gore halkla iliskilerde basariyr belirleyen kriterler; mesajin ulastigi hedef
kitlenin biiytikliigline, ulasilan hedef kitle de olusturulmak istenen etkinin saglanmasina
ve kurumlar ve hedef kitleleri arasinda iki yonlii iletisimin gergeklestirilmis olmasina

baglidir.

Katilimer 16, halkla iliskiler uygulamalarinin basarisini, amaglarin ve belirlenen
hedeflerin gergeklesip sonuglanmasi baglaminda ele alirken, Katilimer 7 yiiriitiilen
faaliyetlerin yeni medya da etkin bir sekilde takip edilmesini bir basari kriteri olarak

degerlendirmektedir:

Halkla iliskiler faaliyeti, hedeflenen sonuca varmis ise basarilidir. Basariy1 belirleyen
unsur, hedefin gergeklesme diizeyiyle ilgilidir. (Katilimei1 16)

Son yillarda yaptiklarinin hepsini dijital igerik iirliterek yeni medyada etkin olmasi en
onemli kriterdir. (Katilime1 7)

Katilime1 2 ve Katilmer 4, halkla iliskiler faaliyetlerinde basarmin samimiyetten
gectigini ifade etmektedirler:

Samimiyet, dogruluk, aciklik, seffaflik ve bu baglamda olmasi gerekeni anlatmak degil
olan1 gdrerek ihtiya¢ varsa gerekli degisimleri kurumsal olarak saglayarak tekrar ileti
iretebilmektir. (Katilimer 2)

Samimiyet. Gelirinizden pay ayirarak gercekten toplumsal faydaya doniisecek projeler
tretmek. (Katilimcet 4)

Katilimcr 2 ayrica halkla iliskiler ilkelerinden dogruluk, aciklik, seffaflik ve sagduyulu
olma gibi unsurlara dikkat ¢ekmektedir. Katilimc1 4 ise kurumlarin isletmelerin karlilik
yaninda toplumsal fayday1 diislinerek projeler iiretilmesinin de bir deger oldugunu

belirtmektedir.

Gortismecilerden bir kismi halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisini belirleyen kriterleri
farkli acilardan degerlendirerek siniflandirma yoluna gitmistir. Katilimer 12, kar amaci
giden ve kar amacit gitmeyen isletme ve kurumlarda basari kriterlerinin
farklilasabilecegini belirterek bir ayrim yapmaktadir:

Halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisini belirleyen kriterler; kar amaci giiden kuruluslar

acisindan sadik miisteri olusturma ve bunun satisa doniistiiriilerek siirekliliginin
saglanmasi. Kar amaci gilitmeyen kuruluglar bakimindan ise, kurulugla ilgili olumlu
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imajin olugmast ve bunun da bizzat hedef kitle tarafindan benimsenerek agizdan agiza
iletisimle dile getirilmesidir. (Katilimer 12)

Bu baglamda kar amaci giiden miisteriler i¢in miisteri sadakatinin olusturulup uzun
donemde karliligin siirdiiriilmesi basar1 kriterleriyken, kar amaci glitmeyen kurumlar
icin basari, imaj ve itibarin arttirilarak hedef kitle nezdinde bu itibarin devam
ettirilebilmesidir. Katilimci 20 ise basari kriterlerini uygulayicilarin yetkinligi ve

yonetimin izledigi iletisim stratejileri baglaminda siniflandirmaktadir:

Oncelikle halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisinda, uygulayicilarin yalnizca teknik
becerilerinin ¢ok iyi olmasi yeterli degildir. Bu faaliyetlerin basarisi, uygulayicilarin
stratejik yonetim konusunda pratik zekaya sahip olmalari, proaktif iletisim yaklagimim
benimsemeleri ve gerektiginde her rolii istlenebilmelerinde yatmaktadir. Diger bir
basari kriteri ise halkla iliskilerin koprii etkinligi olarak tasarlanarak yonetim ve hedef
kitle arasindaki iki yonlii iletisim siirecini etkin bir sekilde yOnetebileceklerinin
bilincinde olmalari; uygulayicilarin iliski insa etmek iizere program yiiriitmesidir. Ust
diizey yoneticiler ve halkla iliskiler uygulayicisi arasindaki uyum, halkla iliskiler
faaliyetlerinde incelenmesi gereken diger bir kriterdir. Uygulayicilarin yetkinligi ve
yoneticilerin bu siirecteki iki yonlii iletisim bicimini desteklemesi basarilt bir halkla
iligkiler faaliyetinin kilit unsurlarindandir. Bu durumda kurum kiiltiiriindeki iletisim
politikasinin etkin, dogru ve durumsallik yaklagimina gore yiiriitiilmesi basart icin
onemli etkenlerdendir. (Katilimer 20)

Katilime1 20’ye gore halkla iliskiler uygulayicilari, yeterli teknik becerilere sahip
olmali, stratejik yOnetim konusunda pratik zekdya sahip olmali, proaktif iletisim
yaklagimint  benimsemeli ve etkinligin basarisi i¢in gerektiginde her roli
listlenebilmelidir. Ikinci kriter ise ydnetimin iki yonlii iletisimi 6nemini kavrayip
faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullanmalaridir. Ayrica Katilimer 20 bu iki Kriterin

birbiriyle uyumlu olmasinin da basarida 6nemli bir etkisi bulundugunu belirtmektedir.

Katilimec1 9’a gore halkla iligkiler faaliyetlerinde basari, sorumluluk bilincinden ve
mesajin, hedef Kkitlenin, uygulama yeri ve zamaninin dogru planlanmasindan
gecmektedir:
Halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisini belirleyen kriter 6ncelikle isletmenin ekonomik,
yasal, ahlaki ve goniilli sorumluluklarini diiriist bir sekilde yerine getirmesinde
yatmaktadir. Bu ayaklardan biri eksik oldugunda halkla iligkiler uygulamalarinin bu
eksikligi kamufle etmesi giigtiir. Diger oOnemli unsur ise halkla iligkiler

uygulayicilarinin  dogru zamanda, dogru yerde, dogru mesaji dogru hedef kitleye
ulastirmasidir. (Katilimer 9)

Katilime1 9’a gore, ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluk birbirine baglidir ve
kurum ya da isletmelerin bu sorumluluklardan birini yerine getirmediginde halkla
iliskiler uygulamasi basarili olamaz. Katilime1 18’de “dogru sorun tespitinin, eyleme
geciren mesajin, vaktinde, yerinde ve usuliince sunumun” basarida belirleyici oldugunu

ifade etmektedir. Katilimer 10, halkla iligkiler basarisinda “biitiin faaliyetlerin birbirleri
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ile uyumlu ve koordineli olmas1™ gerekliligini vurgulayarak, “tek seslilik ve tutarliligin
basar1 saglanmasinda olduk¢a 6nemli” oldugunu belirtmektedir. Katilimc1 15 “hedef
Kitlenin beklentilerini karsilayan, onun seviyesine hitap eden ve ortak dili konusabilen

faaliyetlerin” basarili olabilecegini vurgulamaktadir.

Goriismecilerden bir kismi ise, basarinin hedef kitle hakkinda, cevre ve piyasa
durumlar1 hakkinda ve kullanilacak iletisim stratejileri hakkinda uygulama oncesi ve
sonrasinda arastirma yapilmasindan gectigini belirtmektedirler:

Halkla iliskilerde en 6nemli basari kriterleri hedef kitle hakkinda bilgi toplanilmasi,

calisma planinin olusturulmasi, hazirlanan planlarin uygulanmasi ve son agama hedef
kitlenin tepkilerinin degerlendirilmesidir. (Katilimc1 6)

Bilgi (giincel ve dogru), cevre (kiiresel ve lokal) analizi bu bunlarin ne zaman, nerede
kim tarafindan kullanilacaginin belirlenmesidir. (Katilime1 5)

Bence en onemli faktor kurumun kendini en iyi sekilde tanimasi, eksik ve fazlalarini en
iyi sekilde bilmesi ve bu kapsamda amag¢ ve hedeflerini sekillendirmesidir. Belirlenen
bu amag ve stratejiler dogrultusunda hedef kitle belirlenip ¢ok iyi analiz edilmeli ve ona
uygun sekilde halkla iligkiler faaliyetleri yapilmalidir. (Katilimci 8)

Onemli olan unsur dncelikle arastirmak, anlamak ve stratejiyi buna gore hazirlamak.
Diger unsurlar ise tabi ki hedef kitlenin belirlenmis olmasi ve biit¢enizin dogru
yonetilmesidir. (Katilime1 21)

Gorlismecilerinde ifade ettigi gibi halkla iligkiler uygulamalarinda arastirma
uygulamanin basarisinda ¢ok etkili olmaktadir. Arastirma, halkla iligkilerin ayrilmaz bir
bilesenidir. Halkla iliskiler arastirmalar1 kendi igerisinde ikiye ayrilir. Bu
aragtirmalardan ilki, sorunlar1 ortaya ¢ikarma ve o andaki durumu ortaya koymak icin
yapilan aragtirmalar ortam izlemesi ya da ortam taramasi olarak tanimlanan
arastirmalardir. Ikinci arastirma grubu ise, halkla iliskiler programlarinin planlanmast,
gerceklestirilmesi ve etkisini degerlendirmek amaciyla degerlendirme arastirmalaridir.
Ortam taramasi arastirmasi faaliyete baglanmadan 6nce yapilan arastirmalardir. Ortam
taramasi1 sonlandiginda arastirma islevini degerlendirme arastirmasi devralarak, tarama
asamasinda yapilan sorun tanimini program degerlendirmesi i¢in bir temel olarak

kullanir (Dozier ve Repper, 2005;202).

Arastirma, halkla iligkiler uygulamalarinin tamamlayicisidir. Bu sebeple goriismecilere
“halkla iliskiler faaliyetleri oncesi ya da sonrasinda halkla iliskiler faaliyeti yiiriitiilmeli
midir? Nigin” sorusu yoneltilmistir. Goriismecilerin tamami halkla iliskiler faaliyetleri
oncesinde ve sonrasinda halkla iligkiler arastirmalarinin yapilmasmin kag¢milmaz

oldugunu, uygulamalarin basarisin1 dogrudan etkiledigini belirtmislerdir:
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Halkla iligkiler faaliyeti dedigimiz sey zaten Once arastirmayla bagslar, sonra da
degerlendirme arastirmasiyla sona erer. Bu gerekli verileri edinmek ve yonetebilmek
i¢in gereklidir. Tiim siire¢ buradan edinilecek veriye gore orgiitlenir. (Katilimci 3)

Aragtirma halkla iligkiler faaliyetlerinin olmazsa olmazidir. Halkla iligkiler faaliyetleri
oncesinde ihtiyacin, sorun ya da firsatin degerlendirilip dogru hedeflerin saptanmasini
saglayacaktir. Bununla da ona gore dogru mesajin dogru hedef kitleye dogru zamanda
dogru araglarla aktarilmasi s6z konusu olacaktir. Halkla iligkiler faaliyetleri sonrasinda
ise hedefe ulagilip ulasilmadigi ve bunlarin sebeplerinin belirlenmesinde 6nemli bir
pusula gorevi gorecektir. (Katilimei 9)

Evet yiiriitiilmelidir. Oncelikle halkla iliskiler faaliyetleri boyunca belirli araliklarla
ufak capli kamuoyu yoklamasi yapilmalidir. Buna gore kampanya mesajini hedef
kitleye ulastirmadan oOnce hedef kitle iizerinde pre-test (6n-test); halkla iliskiler
faaliyetleri sonrasinda da hedef kitlenin yorumlarinin degerlendirilmesine yonelik post-
test uygulanmalidir. Ciinkii problemin dogru ve eksiksiz belirlenmesi, aragtirma
siirecinin baslangi¢ noktasini olusturur. Arastirma, bu problem ekseninde sekillenecegi
icin planlama, uygulama ve degerlendirme de g¢esitli bulgular neticesinde
yapilabilmektedir. Bu ¢ercevede igsel ve digsal faktorlerin tespit edildigi SWOT analizi
ve PEST analizi de hangi arastirma modelinin uygulanacagini belirleyen rehber
niteligindedir.( Katilimc1 20)

Katilimer 3, halkla iliskiler uygulamalarinin arastirmayla baglayan ve yine aragtirmayla
sona eren bir siire¢ olarak degerlendirmektedir. Katilimc1 9’a gore uygulamalarin
Oncesinde yiirlitilen ortam arastirmalari, sorunlarin, hedeflerin ve ihtiyaglarin
belirlenmesini saglayarak en uygun mesajin, dogru hedef kitleye en uygun zaman ve
araglarla aktarilmasini miimkiin kilmaktadir. Sonrasinda yiiriitiilen degerlendirme
arastirmalart ise belirlenen hedeflere ne ol¢iide ulasildigi ve ortaya c¢ikmis olabilecek
sorunlarin tespit edilmesine olanak tanimaktadir. Katilimer 20 uygulama 6ncesindeki
pre-test ve sonrasindaki post-test’in halkla iliskilerde yiirtitiilecek olan uygulamanin
planlama, uygulama ve degerlendirme siirecini sekillendirecegini belirtip bu
arastirmalara ek olarak Swot analizi (Giiglii-Zayif Yonler, Firsatlar-Tehditler) ile PEST
analizi (Politik, Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel ve Teknolojik Faktorler) yapilarak
arastirmanin daha anlamli olacagini belirtmektedir.

Kesinlikle yiiriitiilmelidir. Faaliyetler 6ncesi arastirmalar faaliyetlerin dogru bir sekilde

yiriitiilmesine olanak saglarken sonrasinda yapilan arastirmalar ise bir yandan yiiriitiilen

faaliyetlerin ne derecede basarili oldugunu ortaya koyarken diger yandan eksik kalan
konularin neler oldugu konusunda 1s1k tutacaktir. (Katilimer 17)

Katilimc1 17°de arastirmalarin halkla iliskiler uygulamalarmin eksik kalan kisimlarinin

en 6nemli tamamlayicist oldugunu belirtmektedir.

Gorlismecilerden bir kismi arastirmalarin, halkla iliskiler uygulamalarina saglayacagi

avantajlari a¢isindan 6nemini agiklamaya caligmislardir:
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Halkla iliskiler faaliyetleri Oncesi ve sonrasinda mutlaka arasgtirma yapilmalidir.
Aragtirma kurum ve kurumun iirettigi tiriin/hizmet konusunda hedef kitlenin algisinin ne
oldugu, bu konuda ne diigiindiigii ve bilgi diizeyinin seviyesi hakkinda bilgi sunar.
Herhangi bir faaliyet oncesinde yapilan arastirma, uygulamanmin hedef kitlesinden
stratejisine kadar pek ¢ok konuda uygulayictya yol gosterir. Ote yandan faaliyet
sonrasinda da bir arastirma yapilmalidir. Burada yapilan aragtirma ise, ilgili faaliyet
oncesi ulagilmasi istenen amaclar ve hedef kitleye ulasilabildi mi, uygulamada aksayan
veya pozitif yonler nelerdi gibi sorulara yanitlar bulunarak bundan sonrasi i¢in planlama
yapma firsati sunmaktadir. Bir anlamda bir sonraki halkla iliskiler faaliyetine veri
saglamaktadir. (Katilimer 12)

Kesinlikle yiiriitilmelidir. Kurumun ne yapacagina karar vermesi saglam verilere
dayanarak bu siireci gergeklestirmesi en dogru yol ve yontemdir. Kuruluslarin ne tiir
sorunlari oldugunu hedef kitle géziinden gérmesi ve yine ayni bakis agisindan ¢6ziim
tiretmeye ¢aligmasi bilimsel olarak kaginilmazdir. (Katilimer 1)

Evet yiriitilmelidir, ger¢ek anlamda halkla iligkiler faaliyetlerinin etkisinin iki yonlii
asimetrik modelle basladigin1 ve iki yonlii simetrik modelle devam ettigini biliyoruz. Ve
bu iki modelin bagarisim1 belirleyen en temel unsur aragtirmaya verdikleri dnemdi.
(Katilime1 6)

Arastirma yapmak kiyaslama yapmak acisindan ve calismalara baglarken hataya
diismemek acisindan  6nemlidir. Oncesi icin sdyle diisiinelim bir proje
gerceklestireceksiniz ancak insanlarin sizin hakkimizda ne diislindiiklerini, kiiltiirel
ozelliklerini veya neye ihtiyag duyduklarini bilmiyorsunuz. Arastirma yapmazsaniz
bunlari 6grenemezsiniz. Oncesinde yaptiginizi diisiiniin, faaliyetiniz bittiginde de
yaparak nereden nereye geldiginizi veya projenizin nereden nereye geldigini
gorebilirsiniz. Bu daha sonraki ¢aligmalar igin de giizel veriler verecektir. (Katilime1 21)

Katilimer 12 aragtirma sayesinde hedef kitlenin algisi, bilgisi ve diisiincelerinin
Ogrenilip ve degerlendirip uygulanacak olan stratejilere karar verilebilecegini,
sonrasinda da ulasilmak istenen amag¢ ve hedeflere ne derece ulasildiginin belirlenip
elde edilen verilerle bir durum analizi yapabilme firsatlarinin oldugunu belirtmektedir.
Katilimer 1, sorunlarin hedef kitle goziinden tespit edilmesinin ve aym gozle ¢oziim
tiretilmesinin daha saglam veriler ile siirecin islemesine destek olacagini belirtmektedir.
Katilimct 6 ise, iki yonlii simetrik modele dikkat ¢ekerek, bu modelin basarisinin temel
unsurunun aragtirma olduguna vurgu yapmaktadir. Boylece arastirma yapilarak, hedef
kitlenin istek, talep ve beklentileri dikkate alinmakta ve iki yonli iletisimin

kurulabilmektedir sonucuna ulasilabilir.

Goriismecilerden bir diger kismi ise, aragtirmaya gereken Onemin verilmemesinin
neticesinde ortaya cikabilecek durumlar {lizerinden arastirmanin 6nemini agiklamaya

calismiglardir:

Yiiriitiilmelidir. Pratikte halkla iligkiler siirecleri agisindan en ¢ok g6z ardi edilen
unsurlardan biridir. Cok Onemlidir. Ciinkii soyut bir is olan halkla iliskilerin
somutlagmasini saglamaktadir. Bu yapilmadiginda halkla iligkiler faaliyetlerinin degeri
anlasilamamakta dolayisiyla halkla iliskiler mesleginin degeri kavranamamaktadir.
Ayrica yapilmadiginda birikimli olarak ilerlemesi gereken kurumsal iletigim
yonetiminin her seferinde bagsa donmesine neden olmaktadir. Siirekli bagtan baglanmasi
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gibi bir durumu dogurmaktadir. Bu da bir kurumun personellerinin kisisel
deneyimlerine mahkum olmasina neden olmaktadir. Yani kurumsal iletisim adina
kurumsal bir hafiza olusturulamamaktadir. (Katilimei 2)

Yiriitilmelidir. Ciinkii arastirilmadan ve lizerinde diigiiniiliip ¢alisilmayan bir halkla
iligkiler faaliyetinin basarili olmast miimkiin degildir. Hedef kitle icin en iyi arastirma
yapilmali ve yapilacak faaliyetinde hangi zamanda, hangi araclarla yapilacagi gibi
unsurlarin arastirilip belirlenmesi gerekmektedir. Aragtirma olmadan bunlarin higbiri
gergeklestirilemez. (Katilimei 8)

Kesinlikle yiiriitiilmelidir. Arastirma yapmadan siireci uygulamaya koymak, ulasilmak
istenen hedeflere ulasilmasina engel olabilir. Plansiz bir sekilde yola ¢ikmamak mantikli
olur. (Katilimer 10)

Katilime1r 2’ye gore, arastirma yliriitiilmedigi takdirde halkla iligkiler faaliyetlerinin
degeri anlasilamamakta ve boylece mesleki olarak da bir deger ortaya
koyulamamaktadir. Arastirmanin olmamasi yiiriitiilen faaliyetler neticesinde bir birikim
ortaya koyulamamasma ve her faaliyette siirekli basa doniilmesine ve kurumsal
hafizanin olusamamasina sebep olmaktadir. Ancak arastirma yapilarak bu tiir
olumsuzluklarin 6niine gecilip soyut olan halkla iliskiler uygulamalar1 somut hale
dontstiirilebilmektedir. Katilimc1 8 hedef kitlenin, zamanlamanin, uygulamalarda
kullanilacak olan araglarin vb. unsurlarin belirlenmeden yiiriitiilen halkla iligkiler
faaliyetlerinin bagarili olmayacagini belirtmektedir. Katilime1 10 ise, arastirma

yapilmadan yiiriitiilen uygulamalarin amaglarina ulasamayacagini ifade etmektedir.

Genel olarak goriismecilerin ifadelerinden yola ¢ikarak halkla iligskiler uygulamalarini
degerlendirdigimizde oncelikle halkla iligkiler faaliyetlerinin amaglarinin tespit edilerek,
bu amaglarin gergeklesmesi i¢in tarama arastirmalarmin yapilmasi, faaliyetlerin
basarilarini etkileyen kriterlerin tespit edilerek yontem ve stratejilerin belirlenmesi ve
elde edilen verilerle uygulamalarin faaliyet gosterilen sektor, hedef kitle, siire, mecra ve
mesaj stratejileri, reaktif ya da proaktif iletisim tercihi gibi unsurlara gore
siniflandirilarak ytriitiilmesi ve ardindan da amaglarin ne kadarinin gerceklestigi ve
yasanan sorunlara yonelik nasil c¢oziimler bulunabilecegine dair degerlendirme
aragtirmalariin ~ yapilmas1  gerektigini  belirtmek  gerekir. Halkla iligkiler
uygulamalarinin amagclar1 sektdrden sektore farklilik gostermekle birlikte, kar elde
etmek, toplumsal faydayi saglamak, kurum ve hedef kitle arasinda karsilikli anlayisi
tesis etmek, birlik ve beraberlik olusturmak, kurumun imajin1 ve itibarmi gelistirmek,
hedef kitlede diisiince davranig degisikliklerini saglamak ve uzun dénemli siirdiirtilebilir
iliskiler ~kurmak olabilmektedir. Amag¢ belirlendikten sonra uygulamalarin

siiflandirilmasi1 gerekmektedir. Bu kapsamda halkla iligkiler uygulamalari, ulasilmak
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istenen amaca gore karlilik ya da pozitif imaj olusturmaya gore, hedef kitleye, uygulama
siiresi ve icerigine gore, kullanilan mecralara ve mesaj stratejilerine gore, sektorel
olarak faaliyet alanina gore siniflandirilabilir. Bu noktada uygulamalarin basarisini
etkileyen kriterler; samimiyet, dogruluk, aciklik, seffaflik, karlilik, imaj ve itibar
kazanci, amagclarin ve hedeflerin ger¢eklesmesi, kurumlar ve hedef kitleleri arasinda iki
yonlii iletisimin saglanmasi, hedef kitlede olusturulmak istenen etkinin saglanmasi
olarak siralanabilir. Son olarak halkla iliskiler faaliyetlerinin en basinda ve uygulama
bitiminde yiiriitiilmesi gereken tarama ve degerlendirme arastirmalarinin yapilmast;
sorun, hedef ve ihtiyaclarin belirlenmesini, dogru hedef kitle tespitini, hedef kitleye
yonelik dogru iletisim stratejilerinin olusturulmasint ve siirece hedef kitle de dahil

oldugu i¢in iki yonlii simetrik iletisimi saglayacagi soylenebilir.
4.5.5. Halkla iliskilerde Roller

Caligmanin literatiiriinde tartigildig: tizere halkla iligkiler uygulayicilarinin rolleri ¢esitli
sekillerde tanimlanmig ve simiflandirilmigtir. Halkla iliskiler uygulayicilariin rolleri,
hem orgiitte yapmis olduklari faaliyetlere gére hem de bilimsel alanda yiiriitiilen
aragtirmalar neticesinde ortaya koyulmaya galisilmistir. Orgiitte yiiriitiilen faaliyetlere
gore halkla iliskiler rolleri; sorun ¢6zme yOneticisi, gazeteci- teknik iletisimci,
arastirmaci, personel yoneticisi, iyl niyet elgisi, toplant1 diizenleyicisi, personel endiistri
iligkileri ve kamusal topluluk iligkileri (Dozier, 2005;354) olarak smiflandirildig: gibi,
halkla iligkiler yoneticisi, iletisim yetkilisi, medya iliskileri uzmani, uzman danigman,
ajans profili, halkla iliskiler stratejisti, yansitici rol, yonetimsel rol, egitimsel rol
operasyonel rol, irtibat yetkilisi, medya iliskileri, kiiltiir yorumcusu, kisisel etki yaratici,
kasaba cigirtkani, hizmet sunan, trafik yoneticisi, yol gosteren, yaratici, kolaylastirici,
duygulariyla davranan, danigsmanlik yapan, egitim veren, iletisim planlari olusturan,
uygulamalar1 yapan, politika ve strateji danigmani, gézlem ve degerlendirme yapan,
konu yOnetimi uzmani, problemleri saptayan ve ¢ozen, iletisim teknikeri, stratejist,
koprii kurucu, finans uzmani, genel uygulamaci, danigman, uzmanlar, stratejik hizmet
kolaylastirici, islevsel destek sunan (Hostut, 2013; 422-423) olarak da

cesitlendirilmistir.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin rolleri smiflandirilmasinda en cok tercih edileni

Broom, Smith ve Dozier’in yapmis olduklar1 arastirmalar neticesinde ortaya koyduklari
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rol tipolojileridir. Ilk olarak Broom ve Smith tarafindan uzman regeteci, teknik
hizmetler saglayici, iletisim silirecini  kolaylastirici, problem ¢6zme siirecini
kolaylastirict ve kabullenmeyi mesrulastiric1 (Akar, 2011; 65) rolleri simiflandirilmais,
ardindan Broom ve Dozier tarafindan yiiriitiilen bir¢ok arastirma neticesinde bu roller
yoneticiler ve teknisyenler olarak iki temel role indirilmistir. Bu kapsamda iletisim
yoneticileri halkla iliskiler programlarini kavramlastirip yonetmekle sorumluyken;
iletisim teknisyenleri yazim, editorliik, fotograf, medya baglantilar1 ve yayinlarin
tiretimi gibi teknik hizmetler ger¢eklestirmektedirler (Grunig,2005;29). Bu dogrultuda
calismanin bu bashiginda goriigmecilere “halkla iliskiler uygulayicilarinin ne gibi rolleri
bulunmalidir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya goriigmecilerin bir kisminin Dozier ve

Broom’un uygulayici rol tipolojisine gore cevap verdikleri goriilmiistiir:

Kabaca yonetsel ve teknik roller olarak ikiye ayirabiliriz. (Katilimci 3)

Halkla iliskiler uygulayicilarinin miihendislik ve teknisyenlik rolleri olmalidir.
Miihendislik rolii stratejik bir roldiir. (Katilimei 2)

Broom ve Dozier’in halkla iligkiler uygulayicilarinda gordiigii teknisyen ve yonetici
rolii gliniimiizde de bu alandaki uygulayicilarin 6nemli roliidiir. (Katilimci 9)

Bir halkla iliskiler uygulayicisinin 4 rol tipolojisinin oldugunu sdyleyebiliriz: Bunlardan
birincisi, uygulayici olan, sorunu arastiran, tanimlayan, program gelistiren ve gesitli
sorumluluklari olan uzman tammlayicilardir. Ikincisi ise yonetim ile hedef kitlesi
arasinda hem niteliksel hem de niceliksel bilgi akisini saglayan iletisim kolaylastiricilar
yer alir. Sorun ¢6zme siirecini kolaylagtiran uygulayicilar ise rol tipolojisinin
tglinciisiini olusturuyor; bu kisiler de yonetimdeki halkla iligkiler faaliyetlerinin
planlanmasinda ve sorun ¢dzme siirecinde aktif gorev aliyorlar. Dordiincii olarak ise
gorevi metin ve haber yazmak olan, konferans etkinligi hazirlayan yani teknik islerle
ilgilenen iletisim teknisyenleri yer aliyor. Kurumun hedeflerini basarili bir sekilde
gerceklestirmesinde ayricaliklt bir konuma sahip olan halkla iliskiler uygulayicilari,
koordineli bir sekilde yiiriittiikleri ¢aligmalarla rollerinin gereklerini yerine getirerek
olumlu bir sinerji ortami yaratabilmektedirler. (Katilimci 20)

Literatiirde de siklikla tartistlan Uzman Regeteci Roli, Iletisim Kolaylastirict Rolii,
Sorun Coézme Siirecini Kolaylastirici Rolii ve Iletisim Teknisyeni Rolii temel olarak
diistiniilebilir. (Katilimer 12)

Kurum ve kuruluglarda halkla iliskiler uygulayicilar1 yonetici ve stratejist rol
kapsaminda faaliyette bulunmalidirlar. (Katilime1 17)

Literatiirde de pek ¢ok siniflandirmada gegtigi gibi, temsilci, uzman regeteci, stratejist
vb. duruma, yaklagima eldeki imkanlara bagl pek c¢ok rol iistlenilmektedir bu alanda.
(Katilimei 18)

fletisim stratejisti, teknisyeni, halkla iliskiler yoneticisi gibi rollere sahiptir. (Katilimci
19)

Gorlismecilerden bir kism1 Dozier ve Broom’un tipolojisi diginda Hostut’un (2013)

siiflandirmasina benzer bir siniflandirma yapmaistir:



143

Danigma ve Aracilik. (Katilimei 6)

Yonetici danigmanhigi, pazarlamayi yonlendirme, hedef kitlelerin sézciiliigii (Katilimer
4)

Uzlastirmaci roli, temsil rolii, imaj yapici rolii, bulunmalidir. (Katilimer 7)
Savunma, koruma, sahiplenme, iyi niyet elgisi... (Katilimer 11)

Yazarlik, Ust yonetimde yer alma, Medya ile iliski kurma, Kurum igi iletisimi
giiclendirme, Etkinlik planlama. (Katilimc1 14)

Goriismecilerden elde edilen veriler degerlendirildiginde Katilimer 6 halkla iligkiler
uygulayicisinin kurum ve hedef kitle arasinda koprii vazifesi gérmesi ve kamuoyunu
bilgilendirmesi gorevlerine dikkat ¢ekmektedir. Katilimc1 4 yonetime halkla iligkiler
anlaminda destek saglayici roliine, pazarlama iletisiminde halkla iligkiler faaliyetlerinin
yiuriitiilmesi ve yonlendirilmesine ve hedef Kitlenin istek, talep ve sikayetlerini yonetime
aktarilmasin1 saglayan araci roliine vurgu yapmaktadir. Katilimc1 7 halkla iliskiler
uygulayicilarinin Orgiitsel rollerine deginerek, kurum ve hedef kitle arasinda ortaya
cikabilecek sorunlarda uzlastirmaci olarak faaliyet gostereceklerini, kurumun imaji ve
itibarin1 arttirmak ve kurumu en iyi sekilde temsil edebilmek gibi rollerinin
bulunduguna isaret etmektedir. Katilimci1 14 ise, hem teknik hem de ydnetimsel

rollerinin bulundugunu belirtmektedir.

Gortigmecilerden bir kismi ise halkla iliskiler uygulayicilarinin sahip olmasi gereken
ozellikleri belirtip, orgiit i¢cinde gostermeleri gereken sorumluluk ve faaliyetlere yonelik

onerilerde bulunmustur:

Kurumun disariya agilan penceresi olarak oncelikle kurum i¢inde verimliligi artiracak,
aidiyet kiiltiiriinii giiclendirecek yalin halkla iligkiler pratiklerine yer vermesi beklenir.
Kurumun iletisim politikalarinda belirleyici olmali, tim mecralarda medya igerikleri
konusunda yetkin olmalidir. letisim sorunu yasanan kurumlarda hizmet i¢i egitimlerle
¢Oziim liretmeye katkida bulunmalidir. (Katilimei 1)

Bir halkla iliskiler uygulayicisi oncelikle kendini iyi tamimali, becerilerini ve
potansiyelini iyi bilmelidir. Bundan sonra ¢aligtig1 kurumun kiiltiiriinii, maksimum ve
minimum dinamiklerini en iyi sekilde tespit etmelidir. Kurumda ¢ikan bir krizi aninda
onleyebilmeli ve hatta kriz ¢itkmadan 6nce stratejiler ve senaryolar gelistirmelidir. Yani
proaktif ve reaktif refleksleri ¢ok iyi vermelidir. Yeri geldiginde yoneticilere fikir
vermeli ve inisiyatif almalidir. Kurumu hem i¢te hem dista en iyi sekilde temsil edip
birlik ve beraberligi saglamalidir. Kurumu basinda da en iyi sekilde temsil etmelidir.
Yani bir halkla iliskiler uygulayicisinin rolii o kurumda temel direktir. Cilinkii iletisim
saglikli islemezse ortada bir kurum kalmaz. (Katilimci 8)

Aktif bir sekilde yonetimle iligkili ve s6zli gegen bir yapida olmalidir. (Katilimeir 13)

Insan1 gok iyi bilmeli ve ondan uzak olmamali, i¢inde yasadigi kiiltiirden bagimsiz
olmamali, toplumun yapisina hakim olmali, konusmay1 ve dinlemeyi sevmeli, sabirli,
Ozverili, sebatkar, organizator, dakik, egitimli ve ¢aligkan olmali. (Katilimei 15)

Halkla iligkiler uygulayicilari, hedef kitlesini ve kurumu ¢ok iyi bilmelidir. (Katilime1
16)
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Katilimer 1’e gore halkla iligkiler uygulayicisi tarafindan 6ncelikle kurum i¢i iletisime
agirlik verilmeli, kurum i¢i verimlilik ve aidiyet kiiltiirlinii gelistirecek pratikler ortaya
koyulmali ve bir sorunla karsilagildiginda hizmet i¢i egitimlerle ¢oziime katkida
bulunmalidir. Ayrica halkla iligkiler uygulayici teknik olarak da donanimli olmalidir.
Katilimer 8’e gore ise, uygulayict once kendi yetenekleri ve potansiyelini belirlemeli
ardindan kuruma iligkin biitiin dinamikleri tespit etmelidir. Temsil yetenegi bulunmali,
inisiyatif alabilmeli, birlik ve beraberligi saglamali ve durumlara gore proaktif ve reaktif
stratejiler ortaya koyabilmelidir. Katilimer 15 ise halkla iligkiler uygulayicilarinin sahip

olmasi gereken bireysel 6zelliklerin nemini vurgulamaktadir.

Gortigmecilerden elde edilen veriler sadece halkla iliskiler uygulayicilariin rollerini
siiflandirmamakta ayn1 zamanda halkla iligkiler uygulayicinin sahip olmasi gereken
ozellikleri, gelistirmeleri gereken niteliklerin ve yeteneklerin bilinmesine de katki

saglamaktadir.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin orgiitsel rollerinin ve konumlarinin daha detayl ele
aliabilmesi agisindan goriismecilere halkla iliskiler yoneticileri ve uygulayicilar
arasinda bir hiyerarsi olup olmadigi ve bu durumun halkla iligkiler faaliyetlerine nasil
bir etki de bulundugu sorulmustur. Bu baglamda goriismecilerin birbirlerinden farkli
gorlslerde oldugu sonucu ¢ikmistir. Goriismecilerden biiyiik bir kismi halkla iligkiler
yoneticileri ve uygulayicilar1 arasinda hiyerarsi bulundugunu belirtmektedir. Ayrica
bazi gorlismeciler Orgiitsel verimlilik, isleyis vb. acisindan hiyerarsi bulunmasinin

olumlu katkilarinin oldugunu belirtmektedir:

Profesyonel bir iligki yonetimi icin elbette olmalidir. Ancak bu istiinliik degil, sayg1
gergevesinde iglemelidir. (Katilimer 2)

Kurumun biiyiikliigiine ve halkla iligkilere nasil baktigina gore degisir. Hiyerarsi olumlu
bir ¢ercevede diizgiin bir igboliimii tesis etmek, herkesin kendi gérev tanimi i¢indekileri
yerine getirmesi ve bir dstine hesap vermesi agisindan kullaniliyorsa olumlu
yansityacaktir. Ancak tersine iletisim kanallarin1 kapatiyor, kisilerin kendini

gerceklestirmesine yonelik olanaklarin dniinii tikiyorsa olumsuz etkileyebilir. (Katilimer
3)

Ust-ast iliskisi islerin sistematik bir sekilde yiiriimesi igin kesinlikle gereklidir. Bu
durum halkla iliskiler faaliyetlerinin kontrollii bir is hedefi dogrultusunda
gerceklestirilmesini saglamaktadir. (Katilimei 6)

Evet, vardir. Abartilmadig1 miiddetce bu tiirden bir hiyerarsik iliskinin gerekli oldugunu
diigtinityorum. (Katilimei 17)

Katilimc1 2 hiyerarsinin oldugunu ve olmasinin da gerektigini bu durumun bir iistiinliik

olmadigint belirtmektedir. Katilime1 3’e gbre hiyerarsi oncelikle kurumlarin
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biiyiikliiklerine gore degismektedir. Biiyiikk kurumlarda oldugu gibi isboliimiiniin
saglanmasi, belirtilen gorev tanimlarinin yerine getirilmesi ve sorumluluk paylasimi
acisindan hiyerarsinin diizen saglayici gorevi bulunmaktadir. Ancak hiyerarsi gii¢
kullanimi, yonetimin otoriterlesmesi seklini aliyorsa olumsuz etkilemektedir. Katilimct
6 ve Katilimc1 17°de islerin sistematik yiiriitiilmesi, is hedeflerinin gerceklestirilmesi

acisindan abartilmadig1 miiddetce hiyerarsi gerekliligini savunmaktadir.

Katilimc1 14’de, planli ve tasarlanmis iletisim faaliyeti olarak degerlendirildiginde

hiyerarsinin olumlu yanlarinin bulunabilecegini belirtmektedir:

Her uygulama alaninda oldugu gibi halkla iliskiler uygulayicilari arasinda da bir
hiyerarsi bulunmaktadir. Halkla iligkilerin planl ve tasarlanmis bir iletisim faaliyeti
oldugu disiiniildiigiinde s6z konusu hiyerarsinin olumlu yanlari da bulunmaktadir.
Diger yandan hiyerarginin ¢ok yogun bir diizeyde olmasi alani olumsuz olarak da
etkileyebilir. (Katilimci 14)

Ancak diger goriismecilerinde altin1 ¢izdigi gibi hiyerarsi negatif yonlii ilerlediginde
orgiit icinde iletisimin Onii kesilecek ve halkla iliskiler uygulayicilarinin halkla iligkiler
faaliyetlerinde oOzgiin fikir tUretme, hizli karar verme, yonlendirme niteliklerini
kullanmalarina engel olacaktir. Bu durum halkla iligkiler faaliyetlerini de olumsuz bir

sekilde etkileyecektir.

Gortismecilerden bir kismi yoneticiler ve uygulayicilar arasindaki bu hiyerarsinin halkla

iliskiler faaliyetlerine olumsuz etkide bulunabilecegi kanisindadir:

Halkla iligkiler yoneticileri ve uygulayicilar: arasinda bir hiyerarsi vardir. Bu hiyerarsik
yap1 uygulayicilarin fikirlerini hayata gecirmelerinde agmalar1 gereken bir engel olarak
degerlendirilebilir. Ayrica halkla iligkiler yoneticilerine 6ncelikle bu fikirlerin kabul
ettirilmesi zorunlugu, halkla iligkiler uygulayicilarinin diisiindiigli baz1 parlak fikirlerin
daha diislince asamasinda dillendirilmeden kaybolmasina yol agacaktir. (Katilimei 12)

Elbette vardir, hiyerarsi icerisindeki konum halkla iliskilercinin yonetim erkine
miidahalesini etkiler. Bir kurum ne kadar profesyonel ise kurumda bulunan birimler o
kadar demokratik bir yapiya sahip olur. (Katilimei 13)

Hiyerarsinin varligi dikkat c¢ekiyor. Zaman zaman fikir asamasindaki bir ¢alismay1
aninda uygulamaya geg¢irmenin zorunlu oldugu haller ortaya ¢ikabilir. Uygulayici da
hemen eyleme gegebilir; ancak bu durum ydneticinin hosuna gitmeyebilir. Hele ki
bizim gibi resmi kurumlarda yoneticinin haberi olmadan bir is yapmak neredeyse
mimkiin degilken, kafamiza goére davranamayiz ne yazik ki... Bu baglamda isler
sekteye ugrayabilir belki; ama uyulmasi gereken kurallar ve hiyerarsi de bize her zaman
acimasizca hatirlatilir. (Katilimer 15)

Katilime1 12, hiyerarsik yapi sebebiyle halkla iliskiler uygulayicilarinin fikirlerini
hayata gecirirken engellerle karsilastiklarin1 kat1 hiyerarsik yap1 yiiziinden bazi parlak

fikirlerin dillendirilemeden kayboldugunu belirtmektedir. Katilimc1 13, bu hiyerarsinin
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uygulayicinin yonetime miidahale etmesini engelledigini belirtmektedir. Katilimc1 15
ise, hiyerarsiden kaynaklanabilecek zaman kaybina dikkat ¢ekmekte, uygulayicinin
hiyerarsik yapiya uymayip faaliyetleri yiriittiiglinde ise olumsuz sonuglarla

karsilasabilecegini ifade etmektedir.

Gorlismecilerden bir kismi ise hiyerarsinin bulundugunu, ancak g¢alisanlar arasinda
yatay iletisim, uyum ve koordinasyonun halkla iligkiler faaliyetleri agisindan onemli

oldugunu vurgulamislardir:

Cogunlukla vardir. Aslinda hem yonetici hem de uygulayicilar ekip ruhuyla hareket
ederek hedef kitleye en dogru ve en uygun mesajlart sunmalidir. Ast — {ist iligkisi elbette
ki vardir fakat dogru bir orgiitlenme yapisiyla en az hata payryla halkla iligkiler
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi saglanir. Bu oOrgiitsel iletisim sekli ise merkezceilik
egilimi ¢ok diisiik olan orgiitlerde uygulanabilen ¢ok yonlii iletisim agiyla miimkiin
olabilmektedir. Caliganlar arasinda iletisim bakimindan hi¢bir kisitlama bulunmazsa,
yaraticilik Ol¢iit olarak alinir ve yeni fikirlere agik olarak mesajlar hedef kitleye
ulastirilir. (Katilimet, 20)

Halkla iliskiler yoneticileri ve uygulayicilar: arasinda bir hiyerarsiden ziyade uyum ve
¢alismada koordinasyon maksimum diizeyde olmalidir. Bu oldugunda arada ¢ok da
yonetici uygulayict ayrimi kalmaz. Hatta soyle diyebilirim ki uygulayici1 ve yonetici
olarak ¢ok da bir ayrim yapmamaliyiz. Cilinkii yoneten kisi yeri gelip sahaya inmeli ve
kendi o faaliyeti uygulamalidir. Bahsettigim bu unsurlar faaliyetlerin basarist icin
elzemdir. (Katilimer 8)

Gorev tanimlamasi acisindan elbette bir hiyerarsi vardir. Ancak halkla iligkiler ekip
arasindaki uyuma ve yatay iletisime dayali olarak gerceklestirilirse daha basarili
olacaktir. Hiyerarsi yetki ve sorumluluk alma agisindan var olsa bile davranig diisiince
ve duyguda esitlige deger verilmesi daha dogrudur. (Katilimer 19)

Katilimer 20, orgiitteki hiyerarsinin dogru bir yapilanmasiyla ve calisanlar arasindaki
iletisimde kisitlamalar ortadan kaldirildiginda, uygulayicilarin daha verimli olacagini
belirtmektedir. Katilimer 8, halkla iliskiler birimlerinde uygulayici ve yonetici gibi bir
ayrim yapilmamas: gerektigini, gerektiginde yoneticilerinde sahaya inip faaliyetleri
uygulamak durumunda oldugunu ve uygulayicilar ve yoneticiler arasinda uyum ve
koordinasyonun olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Katilimc1 19 ise, hiyerarsinin
sorumluluk alinmasi agisindan olmasi gerektigini, ¢aligsanlar arasindaki uyum ve yatay
iletisime dikkat cekerek, calisanlar arasinda davranis, diisiince ve duygulara esit

derecede deger verilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Gorlismecilerden bir kismi ise halkla iliskiler yoneticileri ve uygulayicilar1 arasinda
herhangi bir hiyerarsi bulunmadigin1 ve hiyerarsinin de olmamasi gerekliliginin altini

cizmiglerdir:
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Herhangi bir hiyerarsi yoktur. Bu durum halkla iligkiler faaliyetlerini olumlu
etkilemektedir. (Katilimci 7)

Halkla iliskiler de hiyerarsiye yer yoktur, olmamast gerekir. (Katilimei 16)
Halkla iliskiler uygulayicilarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmeleri, acil durumlarda
biirokratik yapiya takilmadan hizlica miidahale firsatlarinin bulunmasi, c¢alisanlar
arasinda igbirliginin ve uyumun tesis edilmesi halkla iligkiler faaliyetlerine olumlu
katkilar saglayacaktir. Ayrica gorev paylasimi, calisanlarin koordineli c¢alismasi, is
boliimiiniin adil yapilabilmesi ve ortaya c¢ikan hatalarda sorumluluk tagimak ve kurum
kurulus ya da isletmede baskin koalisyon igerisinde yer alarak faaliyetlerin nasil
yiriitiilecegi ve hangi faaliyetlerin yiirlitilmesi gerektigi konusunda s6z sahibi
olunabilmesi agisindan halkla iligkiler yoneticilerinin hiyerarsik yapida sz sahibi

olmasi da gerekmektedir.
4.5.6. Kisisel Etki Modeli Uygulamalarina Genel Bakis

Grunig, Grunig, Sriramesh, Huang and Lyra’nin (1995) farkli kiiltiirleri karsilagtirmalari
tizerine Hindistan’da uygulanan halkla iliskiler yontemlerini tanimlamak iizere ortaya
cikan kisisel etki modeli, uygulamalar1 baglaminda Asya kiiltiirlerinde 6nemli bir
karsilik bulmustur. Bunun en temel sebebi, kiiltiiriin halkla iliskiler faaliyetlerinde
belirleyici kabul edilmesi, bireysel iliskilerin ve kiiltiirel ritiiellerin toplumsal hayatin
disinda orgiitsel yapiy1r da sekillendirmis olmast bu modelin benimsenmesinde énemli

olmustur.

Kisisel etki modelinin uygulamalar1 ¢alismanin literatiir kisminda da tartisildig: tizere,
halkla iligkiler uzmanlarinin, kilit paydas olarak adlandirilan s6z sahibi gazetecilerle,
hiikiimette calisan kamu gorevlileri, eski diplomatlar, aktivistler, stk sorumlulartyla olan
siki iliskilerinin halkla iliskiler faaliyetlerine olumlu etkileri olarak yansimasi amaciyla
yiiriittiikleri birincil iligkileri, 6nemli glin kutlamalarini, davetler diizenleme ya da kilit
paydaslarin davetlerine katilimi, hediyelesme iligkilerini, misafirperverlik (agirlama)
iligkilerini kapsamaktadir. Bunlarin disinda literatiir kisminda belirtildigi gibi, Orgiite
zarar1 dokunabilecek kimseler, organizasyonun rakiplerinin kimler oldugu, toplumda
belirleyici olabilecek kanaat onderleri, piyasa da etkili kose yazarlari, topluma yon
veren énemli sahislar vb. hakkinda detayli giincel veriler toplanmasi da bu uygulamalar
icerisinde degerlendirilebilir. Arastirmanin dordiincii boliimiinde kisisel etki modelinin

uygulamalar1 dort alt kategoride ele alinmistir.
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4.5.6.1. Kilit Paydaslarla Birincil iliskiler Kurulmasi

Kisisel etki modelinde tanimlanan kilit paydaslar, uzun vadede orgiitiin ¢ikarlar1 icin
yardim talep edilebilecek niifuzlu kimselerdir. Gazeteciler, hiikiimette calisan kamu
gorevlileri, eski diplomatlar, aktivistler, stk sorumlular1 gibi kimselerden olugmaktadir.
Bu kilit paydaslarla iliskilerin kurulup, siirdiiriilebilmesi i¢in halkla iligkiler
uygulayicilarinin 6nemli bir ¢aba sarf etmesi gerekmektedir. Kilit paydaslarla ilgili
onemli gelismeleri takip etmek, diizenledikleri davetlere katilim (dogum, 6liim-taziye,
evlilik seramonileri vb.), toplantilar, yemek ve gezi organizasyonlar1 diizenlemek
uygulayicilarin birincil iligkiler kurmasi i¢in gerekli faaliyetlerdendir. Bu baglamda
goriismecilere halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisinda kilit paydaslarla birincil iligki
kurmanin 6nemi sorulmustur. Goriismecilerin tamami kilit paydaslarla birincil iligki
kurmanin halkla iligkiler faaliyetlerinde yadsinamaz bir Oneminin oldugunu
belirtmislerdir. Gorlismecilerden bir kismi birincil iliskileri kilit paydaslarla olusturulan
giiven temelli iletisim {izerinden ele almiglardar:
Elbette, insanlara hangi kanaldan ulasirsaniz ulasm onlar daha 6nce giiven duyduklari

kisilerin goriislerini de goz Oniinde bulunduracaklardir mesajlari degerlendirirken.(
Katilimei 3)

Halkla iligkiler, kurum ve kuruluglarin itibarlarinin yonetilmesinde énemli bir rolii olan
kilit paydaslar ile iletisimi gergeklestirir; bu yiizden Onemlidir. Halkla iligkilerin
yuriittigi bu iletisim siirecinde hedef kitlelerin mesajlart giivendikleri kisilerden
almalar1 mesajin daha inandiric1 ve etkili olmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu amagla
halkla iligkiler verdigi mesajlarin iletilmesinde kanaat 6nderlerini kullanmaktadir. Yani
kanaat onderleri, medyanin da destegini alarak hedef kitlenin inanglarini, tutumlarini,
degerlerini ve davraniglarini etkileyebilir. (Katilimer 20)

Samimi ve giivenilir iliskiler gelistirilmesi oldukga dnemlidir. (Katilimei 10)
Katilimer 3, hedef kitlenin oncelikle gliven duyduklan kisilerin goriis ve fikirlerini
dikkate alacaklarini ancak kilit paydaslarin da giiven duyulan kisiler igerisinde yer
alabilecegini isaret etmektedir. Katilimci 20°de, hedef kitlenin mesajlar1 giivendikleri
kisilerden almalarinin mesajlarin etkisini arttiracagini ve bu sebeple birincil iligki
kurulan kilit paydaslarin ve kanaat 6nderlerinin halkla iligkiler uygulamasinin basarisin
etkileyen 6nemli bir kriter oldugunu belirtmektedir. Katilimc1 10°da halkla iligkiler de

kurulacak iliskilerde giiven ve samimiyet unsurlarinin altin1 ¢izmektedir.

Goriismecilerden bir kismu kilit paydaglar ve kanaat onderleri ile kurulan iligkilerin

kurumun itibari i¢in de 6nemli oldugunu belirtmektedirler:
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Kuskusuz 6nemlidir; 6zellikle geleneksel basin ¢ok kan kaybetse de yerelde ve ulusalda
onemli misyon iistlenmeye devam etmektedir. Kanaat dnderleri, biirokratlarin ve diger
kurum temsilcilerinin paydas ve dis hedef kitle olarak siireklilik arzeden bir iletisimle
bu tiir birliktelikler kurumun itibar1 agisindan degerlidir. (Katilimer 1)

Halkla iligkiler faaliyetlerinde kilit paydaslarla iliski kurmak ve birincil iligkiler 6nemli.
Kurumun gerceklestirdigi faaliyetlerde biirokrat ve kamu temsilcilerinin yer almasi
yapilan organizasyonunun haber degerini artirmasi bakimimdan énem tasimaktadir. Ote
yandan gazeteciler ile kurulacak iligkiler, kurumun i¢ine distiigii zor durumda ilgili
gazetecilerin Oncelikle halkla iligkiler birimine ulagmalari ve buradaki ilk agizdan
bilgileri aktarmalar1 acisindan Onem tagimaktadir. Bir baska katkis1 ise, yapilan
etkinlerin medyada goriintirliiglinii artirmasidir. (Katilimer 12)

Elbette 6nemli. Deneyimlerimden biliyorum. Ornegin yerel ve ulusal gazete yoneticileri
ve temsilcileri ile aram iyi olmali ki kurumumun haberlerini her defasinda oralarda ilk
sayfadan yayinlatabileyim. Ya da biirokratlarla ne kadar iyi iligkiler kurarsam o kadar
bilgiye ve belgeye ulasma sansim olur ve bir faaliyet diizenlemem gerektiginde gerekli
engelleri (resmi yazigsma vb.) kisa siirede ¢éziimleyebilirim. (Katilimer 15)

Katilimc1 1, kanaat onderleri, biirokratlar ve gazetecilerin hedef kitleyle kurduklari
stirdiirtilebilir iletisimin kurumun itibart agisindan da &nemli oldugunu ve bu Kkilit
paydaslarla birincil iligkiler kurmanin 6nemini vurgulamaktadir. Katilimer 12’ye gore
ise, bu kilit paydaslarin kurumlarin etkinliklerinde yer almasinin yiiriitiilen uygulamanin
haber degerini yliikselterek bdylece kurumun medyada goriiniirliglinii arttiracaktir.
Ayrica kriz anlarinda ilk ve dogrudan temas kurulabilmesi agisindan énemli bir avantaj
olusturmaktadir. Katilimer 15 tecriibelerinden yola ¢ikarak haber yayinlatabilmek, bilgi
ya da belgeye ulagsmak icin kilit paydaslarla birincil iligkiler kurmanin olduk¢a nemli

oldugunu belirtmektedir.

Katilimer 14 ve Katilimer 18, birincil paydaslarla kurulan iliskilere kuramsal agidan
yaklasarak bir aciklama getirmistir:
Ozellikle Iki Asamali Akis ve Giindem Belirleme Kuramlar1 baglaminda

distiniildiigiinde s6z konusu paydaslar ile iliski kurmanin 6nemli oldugu belirtilebilir.
(Katilimer 14)

Onemlidir tabiki. Etik acidan yanlis bulunan tutum ve davramslar igeisine girmeden
halkla iligskiler uygulayicilari hadi burada da “esik bekeisi” diyecegim kisilerle
networkunu tesis etmelidir. (Katilime1 18)

Katilimc1 1471in belirttigi “iki asamal1 akis modelinde” toplumda giivenli ve saygideger
bir kisinin genellikle kanaat onderinin etkisinin ve ‘“glindem belirleme modelinde”
oldugu gibi insanlarin ne hakkinda konusacaklarina ve gergekleri ne olarak
diistineceklerinin,  kuracaklarinin  medya  tarafindan  belirlenmesi  agisindan
degerlendirildiginde halkla iligkiler uygulamalarinin ¢iktilarinin  haber olarak
yayinlanmasi i¢in ya da kuruma zarar verebilecek olumsuz bir bilginin ortadan

kaldirtlmasi i¢in birincil iligkilerin yiritildiigii gazetecilerin ve editorlerin  etkisi
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oldukca Onemli olmaktadir. Benzer bir sekilde hedef kitlenin giivenini tesis etme
noktasinda iki asamali akis modelinde oldugu gibi kanaat onderleriyle isbirliginin
yapilmast kurum ya da isletmeye olan bakis acisinda etkili olacaktir. Katilimc1 18
kanaat Onderleri, gazeteciler, hiikiimet yetkilileri, stk sorumlulari, eski diplomatlarin
birer esik bekgisi olarak hedef kitle ile kurum, isletme arasinda bir koprii vazifesi

gorerek iligki aglarini olusturduklarini belirtmektedir.

Katilimcilardan bir kismi halkla iligkiler uygulayicilarinin birincil hedef kitleyle iliski
kurulmasin1  kuruma ya da isletmeye saglayacagi avantajlar c¢ergevesinde

degerlendirmistir:

Evet, Onemlidir. Zira kurumun faaliyetlerini en fazla etkileyebilecek paydaslar
bunlardir. Dolayisiyla bu paydaslarla kurulacak uzun vadeli ve kalict iliskiler kurumun
toplumsal mesruiyet elde etmesinde ve siirdiirmesinde olduk¢a 6nemlidir. (Katilimci
17)

Bu paydaglar ile iletisim kurulmasi dnemlidir. Zira gliniimiiz iletisim ¢aginda yapilan
faaliyetlerin duyurulmasi ¢ok biiyiikk 6nem arz etmektedir. Gazete ve televizyon gibi
kitle iletisim araclari da bunlarin en 6nemlileri arasinda yer almaktadir. Ulasilan
gazeteciler araciligl ile basin biiltenleri gibi kurumu yakindan ilgilendiren faaliyetleri
halka duyururuz. Ayrica kamu kurumu temsilcileri, sendikalar veya biirokratlar gibi
halki farkli kesimlerde temsil eden insanlarla iligki kurulmasi halkla iligkiler
faaliyetlerinin halka daha ¢ok mal olmasini saglayacaktir. Boylelikle bagarilt bir halkla
iliskiler faaliyeti gergeklestirilmis olur. (Katilimei 8)

Katilimcr 17 kurumun toplumsal mesruiyet elde etmesinde ve siirdiiriilmesinde birincil
paydaslarla uzun vadeli ve kalic iligkilerin kurulmasinin 6neminin altin1 ¢izmektedir.
Katilimc1 8’e gore birincil iligkiler sayesinde daha c¢ok hedef kitleye ulagsmak soz
konudur ve ayrica kilit paydaslarla iliski kurulmasiyla halkla iligkiler faaliyetlerinin

daha basarili olacagini ifade etmektedir.

Katilimec1 9 ise tarihsel olarak Tirkiye’deki biiyiik isletmelerin/holdinglerin halkla
iligkiler miidiirlerinin gazeteci temelli olduklarin1 ve bu kimselerin kuracaklar birincil
iligkilerin stratejik bir oneminin oldugunu, isletmelerin o donemlerde bu durumun

farkinda olduklarini belirtmektedir:

Halkla iliskiler uygulayicilarinin Tiirkiye’deki tarihi analiz edildiginde iletisim
caligmalariin gerek 1923-1945 gerekse 1961-1980 yillarinda kilit paydas olarak
adlandirdigimiz gazeteciler tarafindan yiiriitiildiigii asikardir. Ornegin Gazeteci Zekeriya
Sertel ve Cumhuriyet Gazetesi Yazi Isleri Miidiirii Kemal Salih Sel (1930), Sabanci
Holding’in Vatan Gazetesi’nde ¢alisan Gazeteci Babiir Ardahan, Eczacibas1 Holding’in
Gazeteci Bilgin Peremeci’yi, Yasar Holding’in Milliyet Gazetesi’nden Gazeteci Ozer
Yelce’yi halkla iliskiler miidiirii yaptig1 bilinmektedir. Bu durum kurumlarin da bu
iliskilerin stratejik 6nemi hakkinda bilgi sahibi oldugunu gostermektedir. (Katilime1 9)
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Gortismeciler farkli agilardan yaklasip ele almalarina karsin her biri halkla iligkiler
uygulamalarinda birincil iligkiler kurulmasimnin onemli oldugunu ve faaliyetlerin
basarisim1 etkiledigini belirtmislerdir. Buradan yola ¢ikarak goriismecilere, Tiirk
toplumundaki halkla iligkiler faaliyetlerinde kilit paydaslarla birincil iligki yiiriitiiliip
yirtitilmedigi sorulmustur. Gorlismecilerin  biiyiik bir ¢ogunlugu halkla iligkiler

faaliyetlerinde kilit paydaslarla birincil iliskiler kuruldugunu ifade etmislerdir:

Yiritildiigini disiniiyorum. Ciinkii bu paydaslarla iligski gelistirebilmenin temel
kosulu birincil iliski kurabilmekten gecmektedir. Bdyle olmadiginda kilit paydas
onemsendigini kavrayamamaktadir. Paydaslar deger verildigini hissetmek istemektedir.
(Kattlime1 2)

Isin mutfagindayken de gordiigiim kadartyla birincil iligkiler fazlasiyla onemliydi ve
olmazsa olmazlardan biriydi. Birincil iligkiler halkla iliskiler uzmanlar1 ve kurum
tarafindan biiyiik 6nem atfedilen konularin basinda gelmekteydi. Kurumsal iliskiler ne
kadar iyi olursa olsun birincil iligkilerin sagladigi sicakligin ve samimiyetin etkisini
gosterememektedir. (Katilimer 21)

Katilimer 2 ve Katilimer 21, hedef kitleyle iliski kurabilmenin temel kosulunun birincil
iliski kurmaktan gectigini belirtmekte, paydaslarin kendilerine deger verildigini
hissetmek istediklerini ve birincil iligkilerle samimiyetle daha iyi bir iletisimin
kurulabilecegini ifade etmislerdir. Goriismecilerden bir kismu kilit paydaslarla birincil

iligki kurabilmek i¢in kurumsallik ve profesyonelligin gerekliliginin altin1 ¢izmistir:

Bu islerde basarili olan kurumlarda bu iligkilerin basari ile yiiriitildiigii kanaatindeyim.
(Katilime1 4)

Kurumsal isletmelerin daha profesyonel g¢aligmalar yiiriittiigli ig¢in kilit paydaglarla
iletisim halinde oldugunu goriiyoruz. Ancak yerel ya da bolgesel alanda faaliyet
gosteren isletmeler birincil paydaglara ulagsmayr bazen goz ardi edebiliyor.. (Katilimei
6)

Biitce olarak biiyiik kurum ve kuruluglarda bu iligkiler yiiriitiilmektedir. Bunun diginda
istisnai kurum ve kuruluslar hari¢ biiyiikk cogunlugunda bu yapilmamaktadir. Bunun
sebebi bircok kurumun halen halkla iligkiler biriminin olmamasidir. Olanlarin ise yeteri
kadar bu birime 6nem verip aktif sekilde ¢alistirmamasidir. (Katilimer 8)

Evet yiritildiglini disiiniiyorum yine de kurumun yonetim ilkelerine, yapilanma
bigimine, ulusal kokenine, orgiitlenme bigimine ve baska kriterlere gore degisiklik
gosterebilir. (Katilimei 19)

Gortismecilerin ifadeleri degerlendirildiginde profesyonel, kurumsal, biiyiik olarak
adlandirdiklar1 isletmelerin birincil iliskileri daha kiiciik ve yerel isletmelere oranla daha
Iyi yurittiikleri kanaati ortaya ¢ikmaktadir. Katilimer 4’{in belirttigi “bu islerde basarili
olan”, Katilimct 6’nin belirttigi “kurumsal isletmeler”, Katilimci 8’in belirttigi “biitce
olarak biiylik kurum ve kuruluglar” ifadeleri kilit paydaslarla birincil iligkiler kurmanin

profesyonel olarak yiiriitilmesi gereken faaliyetler oldugunu isaret etmektedir.
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Katilimer 19 ise, kilit paydaslarla kurulan iliskilerin orgiitsel bircok kritere gore

isletmelerden isletmelere farklilik gosterebilecegini belirtmektedir.

Goriismecilerden bazilar1 Tirkiye’de yiiriitiilen halkla iliskiler uygulamalarinda kilit

paydaslarla yeterince birincil iligki kurulamadigini belirtmektedir:

Genellikle bu tiir iligkiler yok denecek kadar az. Ancak 6zel giinlerde yildoniimii, acilis,
temel atma gibi ya da sosyal sorumluluk uygulamalarinda bu tiir iliski ve iletisim
giindeme geliyor. (Katilimer 1)

Bence iilkemizde bu paydas gruplariyla birincil iligkiler yeterince kurulmamaktadir.
Bunun yerine daha ¢ok medyada goriiniir olma amaci giidiilmektedir. Bu durum ise
halkla iligkileri daha teknik bir faaliyet alanina doniistiirmektedir. (Katilimer 17)

Yiriitiyor ama eksik. Bizde daha ilk once dirsek temasimiz oldugumuz veya yandas
oldugumuz paydaslari ilk 6nce dikkate aliriz. (Katilimei 5)

Basinla evet. Ancak ¢ogunlukla basin calisanlarint mutlu etmenin onlarin ¢ikarlarini
gozetmekle saglanacagini zannediyorlar. Yani bir aksam yemeginde bir araya geldiler
diye basimin her seyi gozardi edebilecegini diisiiniiyorlar. Resmi kurumlar ve ozel
kuruluslar i¢in diger kamu kurum caliganlari ¢ok 6nemli ancak iliskileri ne halkla
iligkiler ¢alisanlar1 sagliyor ne de alt diizeyde gérev yapan yoneticiler. Dolayisiyla
yoneticiler kendi halkla iliskiler gorevini kendileri yapiyor diye diisiiniiyorum.
(Katilimer 11)

Katilimcr 1 birincil iliskilerin sadece kurumun faaliyetlerinde kuruldugunu ve onun
Otesine gidemedigini belirtmekte ve yetersiz oldugunu ifade etmektedir. Katilimei 17 bu
konudaki yetersizligi elestirmekte ve bu sebeple halkla iligkiler alaninin teknik bir
uygulama alanina dondiigiinii belirtmektedir. Katilimec1 17°ye gore halkla iliskiler
uygulamalariyla medyada goriinlir olmak, kilit paydaslarla birincil ilisgki kurmaktan
daha ¢ok tercih edilmekte ve bu sebeple halkla iliskiler teknik bir uygulama alanina
dontismektedir.  Katilimer 11°de kurumlarin birincil iliski kurmaktan 6zellikle
gazetecilerin ¢ikarlarimi gozetmek seklinde algilandiklarini ve gazetecilerinde her seyi
bu sebeple gozardi edebilecegini sanildiklarini belirterek aslinda halkla iligkiler
uygulayicilarin kilit paydaslarla birincil derecede iliski kurma konusunda yetersiz

olduklarii vurgulamaktadir.

Katilimer 14° de, Katilimcr 17°nin belirttigi Tiirkiye’de kilit paydas olarak ozellikle
gazetecilerle iliski kuruldugunu belirtmektedirler:
Halkla iligkiler uygulayicilarinin kilit paydaslar ile kisilerarasi iletisim noktasinda iligki

yiiriittiikleri kanaatindeyim. Ozellikle medya iliskileri baglaminda uygulayicilarin,
gazeteciler ile iletisim halinde olduklari s6ylenebilir. (Katilimer 14)

Katilimer 18 ise Tiirkiye’de halkla iliskiler uygulamalarinda kilit paydaslarla birincil

iligkilerin yanls ve etik olmayan yontemlerle kullanilabildigini belirtmektedir:
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Ziyadesiyle yiiriitiilityor, hatta ¢ogu zaman arastirma ve planlama asamalar yeterince ve
dogru yapilmadan kurulan birincil iligkilerle isler kotarilmaya ¢alisihiyor. (Katilimer 18)

Benzer sekilde goriismecilerin bir kismi da halkla iliskiler uygulamalarinda kilit
paydaslarla birincil iliskiler kurulabilecegini ancak bunun etik olmayan ydntemler
cercevesinde kullanilmasinin yanlis olacagina dair endiselerini belirtmektedirler:

Bizim toplumumuzda kisisel iliskiler her zaman daha Onemlidir. Ancak isletmeler
acisindan kilit dneme sahip olan bu konu etik agidan tartigmalidir. (Katilimer 9)

Yiritiilityor olabilir. Ancak kilit paydaslarla kurulan samimi ve 6zel iliskiler, halkla
iligkiler faaliyetlerindeki tarafsizligin oniline gegebilme ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu yiizden siibjektif degil objektif kararlar alinabilmesi agisindan iligkilerin formel
diizeyde kalmasi gerektigini diisiiniiyorum. (Katilimer 20)

Tirk toplumunda yiiriitilen halkla iliskiler ¢alismalarmin biiylik bir boliimiiniin kilit
paydaslarla ve birincil iligkilerle ortaya konuldugunu diisiiniiyorum. Bu durum ¢ogu kez
etik olarak sorgulansa da uygulamada bu anlayisin hakim oldugu kanaatindeyim.
(Katilimei 12)

Goriismecilerin etik olmayan unsurlarla ifade etmeye calistiklari, kilit paydas olarak
gruplandirilan kesimin tarafli, siibjektif, olaylarin istiiniin ortiillmesine destek veren,
hatta katilimcr 18’in de belirttigi gibi halkla iligkiler uygulamalarinda arastirmaya,
planlamaya ve uygulamaya yeterince énem vermeden dogrudan birincil iliskilerle

basarili olma c¢abasi olarak ifade edilebilir.

Kisisel etki modeli uygulamalarinda belirleyici olan kilit paydaslarla birincil iligkiler,
halkla iliskiler faaliyetlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesinde oldukc¢a onemli bir
unsurdur. Kigisel etki modeline gore halkla iligkiler faaliyetleri sadece kriz
donemlerinde kurumla ilgili olumsuz bilgilerin diizeltilmeye ¢aligilmasi ve bu kapsamda
kurumun kendi lehine haber yapilmasini kapsamamaktadir. Uzun vadede toplumda
benimsenen, desteklenen ve 6rnek alinan, goriis ve fikirlerine dnem verilen ve Kkilit
paydas olarak tanimlanan bu kimselerle kurum ve kurulus ile ilgili uzun vadede temas
kurulmasi, oOrgiitiin yiiriittigli toplumsal, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerde basarili
olmasina katki saglayacaktir. Kilit paydaslarla birincil iliskiler kurulmas1 ayn1 zamanda
kurumla ilgili olumsuz bir haber ortaya ¢iktiginda dogrudan kuruma destek verecek
taraftarlarin olugsmasini saglayacaktir. Ancak bazi goriigmecilerin belirttigi gibi halkla
iligkiler faaliyetleri profesyonel bir sekilde yiiriitiilmeden, halkla iliskiler uygulayicilar
istlerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmeden bu birincil iliskilere glivenerek
medyada yer almak, hedef kitle de olumlu bir izlenim olusturmaya ¢alismak gibi ¢abalar

hem kuruma hem de kilit paydas olarak adlandirilan kimselere zarar verebilir.
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4.5.6.2. Onemli Giinlerin Kutlanmasi, Davetler ve Hediyelesme Iiskileri

Kisisel etki modeline gore, kilit paydaslarla birincil iligkiler kurulmasinin yaninda
onemli giinlerin hatirlanmasi, hediyelesmeler, davetler diizenlemek ve misafirperverlik
iliskileri yiiriitmek, rakipleri ve kamuoyunu arastirmak gerekmektedir. Onemli giinlerin
kutlanmasi, davetler ve hediyelesme iligkileri kilit paydaglarla birincil iligki
kurulmasinda onemli bir etkendir. Bu kapsamda goriismecilere Oncelikle halkla
iliskilerde bu faaliyetlerin yiiriitiilmesinin ne ifade ettigi sorulmustur. Goriismecilerin
tamami1 Onemli gilinlerin kutlanmasinin, davetler ve hediyelesme iliskilerinin halkla
iligkiler faaliyetlerine olumlu bir etkisinin olacagini belirtmislerdir. Goriismecilerden bir
kism1 6nemli giin kutlamalari, davetler ve hediyelesme ile gerek kurum i¢i ¢alisanlar
gerekse hedef kitlenin 6nemsendigini ve kendini daha degerli hissettigini ve bdylece

daha sicak ve samimi iligkiler kurulabildigini belirtmektedir:

Kurum i¢i ve kurum dis1 halkla iligkiler etkinliklerinin basit ancak bir o kadar da énemli
bir 6rnegi. Ancak dikkat edilmesi gereken nokta kurum i¢i halkla iligkilerde bu tiir
uygulamalarin timii kapsayict olmast gerekir. Tiirk toplumunun duygusal bir
karakterinin oldugu goz 6niinde bulundurulursa dogum giinii kutlamasi, hastalikta ve
oliimlerde yaninda olma ve acisini paylagma insana deger vermektir ve uygulandiginda
calisan her bir bireyin kendisine deger verildigini hissetmesi ve mutlu olmasi: demektir.
(Katilimer 1)

Hatirlanmak ve bdyle giinleri hatirlamak duygulara hitap ettigi icin 6nemsenmelidir.
(Katilime1 4)

Bence karsi tarafin 6nemsendigini gostermektedir. (Katilime1 7)

Bir kurumda esgiidiimlii bir sekilde faaliyet gosteren c¢alisanlar arasinda dogum giinleri
kutlamalar1 yapilmasi, ¢esitli davetler diizenlenmesi ve hediyelesme iligkilerinin
gelisgmesinin hem yapilan iste hem de 0zel hayatlarinda motivasyon saglanmasi
acisindan gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Dolayisiyla bu etkinlikler, sosyal yasamin
gereklilikleri konusunda calisanlarin aidiyet duygularini artirarak daha basarili bir
yonetimsel siirecin gergeklestirilmesine yardimct olacaktir. Kisileraras: iletisimin bir
pargasi olan bu etkinlikler sayesinde bireyler kendilerini hem sosyal hem de duygusal
anlamda degerleri hissedeceklerdir. (Katilimc1 20)

Huxley, “insan birdir, biriciktir; bu nedenle de dnemli ve degerli oldugunu hissetmek
ister” der. Bu nedenle bu tiir etkinlikler, insan1 merkeze aldig1 i¢in kiymetlidir. Bana
gore de mutlaka hatirlanmahdir. liskileri sicak ve samimi tutmasi icin Snemli.
(Katilimet 15)

Halkla iliskilerde ozel giinlerin hatirlanmasi1 bireylerin kendini degerli goérmesi,
6nemsendigini hissetmesi bakimindan ¢ok degerlidir. (Katilimei 16)

Katilimc1 1’e gore bu tarz uygulamalar, biitlin hedef kitleyr kapsayict sekilde
yiiriitilmeli, dogum giinleri, hastaliklar, 6liimler, insanlarin acilarimi paylasma gibi

olgular bireyleri daha degerli ve mutlu etmektedir. Katilime1 20’ye gore bu etkinliklerle
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ozellikle galisanlarin motivasyonlari ve aidiyet duygular artmaktadir. Katilimer 15, bu

etkinliklerle iliskilerin sicak ve samimi tutulacagini belirtmektedir.

Onemli giin kutlamalari, davetler ve hediyelesme iliskileri ayn1 zamanda kurumsal

iletisimin pekistirilmesi, kurumsal kimlik ve imaj acisindan da 6nemlidir:

Halkla iligkiler politikalarinin uygulanmast i¢in Onemli zemin hazirlayacak
etkinliklerdir. Onemli olan bu zemini kurumun harkla iligkiler politikalar1 baglaminda
iyi kullanabilmektir. Pratikte bu etkinlikler nedeniyle saglanan mecralarin yeterince iyi
yonetildigini diisiinmiiyorum. Sadece etkinlik yapmak igin etkinlik yapiliyor hissi
vardir. Orada toplanan hedef kitlelerle kurumsal halkla iligkiler politikalar1 adma
iletisim kuruldugunu diigiinmiiyorum. (Katilime 2)

Benim i¢in ¢ok sey ifade eder. Ciinkii belirlenecek bir kampanyada veya halkla iliskiler
caligmasinda bu tarz giinlerden fazlasi ile yararlanilir. Hatta o giline 6zel halkla iligkiler
caligmalar1 yapilir. Bunun disinda ¢esitli davetlerin diizenlenmesi ve hediyelesme hem
kurum iginde kurumun kendi kiiltiiri agisindan hem de kurum disinda kurumun
bilinirligi ve disaridaki olusturdugu kurum kiiltiirii ve imaj1 agisindan ¢ok onemlidir.
(Katilime1 8)

Bence bu tiir iligkilerin gergeklestirilmesi kurumsal kimlik imaj ve itibar agisindan
onemlidir. (Katilimci 10)

Kurumsal iletigimin gelistirilmesine yonelik faaliyetler hem kurum i¢i hem de kurum
dis1 paydaslarla iligkilerin iyilestirilmesi ve devamliligin saglanmasi anlamina geliyor.
(Katilime1 6)

Katilimci 2 bu uygulamalarin yeterince iyi yonetilmedigini, halkla iligkiler politikalar
baglaminda hedef kitleyle iletisim kurulabilecegini ancak heniiz o seviyede
olunmadigint belirtmektedir. Katilimc1 8, bu tarz etkinliklerle kurum kiiltiiniin
pekistirilecegi, kurumun bilinirliliginin arttirilarak kurum kiiltiiriine ve imajina yonelik
olumlu c¢iktilar elde edilecegini ifade etmektedir. Katilimc1 10’da bu etkinliklerin
kurumsal imaj ve itibar agisindan o6nemli oldugunu belirtirken, Katilime1 6 ise
paydaslarla iligkilerin olumlu yoénde iyilestirilmesine ve bu iligkilerin siirekliligini

saglamasindaki etkilerine dikkat cekmektedir.

Katillmer 12 bu etkinlikleri Tiirk kiiltlirlinlin ~ toplumsal  ritiielleri  olarak
degerlendirmekte ve bu uygulamalara yiiklenen anlamlarin toplumsal cevre, sosyo-
kiiltiirel yap1 gibi unsurlara gore farklilik gosterebilecegini vurgulamaktadir:

Tirk kiilttiriinin toplumsal ritiielleri olarak nitelendirilebilir. Toplumumuzdaki hakim

anlayis cergevesinde bana deger verildigi algisini olusturur. Kuskusuz bu durum,
yasanilan gevreye ve sosyo-kiiltlirel yapiya gore farklilik arz edecektir. (Katilimer 12)

Goriismecilerin  bir kismi, 6nemli giinlerin kutlanmasi, davetler ve hediyelesme

iliskilerinin hem bireysel hem de kurumsal olarak saglayacagi katkilar disinda, bu
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iligkiler dogru ve dozunda ayarlanmazsa etik ile ilgili bir takim kaygilarin ve

problemlerin ortaya ¢ikabilecegini belirtmektedirler:

Bunlar belli bir dl¢lide ve etik kurallarin disina tagmayacak sekilde uygulandiginda
iliskide nezaketi ve siirdiiriilebilirligi temin ederken, bu parametrelerin disinda
kullanilmas iligki yiiriitiilen insanlarin tamamen kaybedilmesi ya da orgiitsel amaglarin
ve etik kodlarin ihlal edilmesi anlamina gelebilir. (Katilimer 3)

Halkla iligkilerde 6nemli giinlerin hatirlanmasi, davetler diizenlenmesi ve hediyelesme
iligkileri i¢ iletisim agisindan faydali ve pozitif bir uygulamadir. Ancak gazeteciler,
biirokratlar, kamu kurumu temsilcileri ile 6zellikle hediyelesme iligkileri etik degildir.
TUHID’in Bilisim Medyast Dernegi, Ekonomi Gazetecileri Dernegi, Iletisim
Damgmanhigr Sirketleri Dernegi, Kurumsal Iletisimciler Dernegi, Reklam Verenler
Dernegi, Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti, TOBB Tiirkiye Medya ve iletisim Meclisi, Tiirk
Sanayicileri ve Is insanlar1 Dernegi gibi kurumlarla isbirligi icinde hazirladig1 Kilavuz
niteliginde iletisim ve medya iligkileri yonetiminde mesleki ilkeler belgesi var. Bu
belgede de ¢ikar birligi olusturma, ddiillendirme, riigvet gibi unsurlardan s6z edilmistir.
Bu konuda kamuda atilan adimlar da soz konusu Kamu Gorevlileri Etik Kurulumuz var,
gerci Kurulumuz gegen yil bazi kiiciik ¢apli hediyelesmeleri yasak kapsamindan ¢ikardi.
Yine de bu adimlar 6nemli. (Katilimc1 9)

Iliski kurmanin ve gelistirmenin bir aracidir. Ne var ki dozu konusunda elestirilerim var.
(Katilimer 18)

Bunlar halkla iliskiler uygulamalarinin bir boliimiinii olusturuyor ancak halkla iliskiler
¢ok genis bir gergeve. Biitiin bu basamaklar hem kurum igi halkla iligkiler siirecinde
hem de diger hedef kitlelerde iliskilerde karsi tarafa verilen degerin bir gostergesi.
Ancak ozellikle medya ile iligkilerde hediyelesme konusu manipiilasyon amagh
olmamali. Tim hedef kitlelere somut bir ¢ikar beklenmeden yaklasildig:
hissettirilmelidir. (Katilimc1 19)

S6z konusu unsurlar halkla iliskilerin kurum i¢i iletisim ve etkinlik yonetimi iglevleri
acisindan 6nem tagimaktadir. Ote yandan hediyelesme iliskilerinin etik bir ¢ercevede
yiiriitiilmesi gerekir. (Katilimer 14)

Hediyelesmek giizel bir yaklagim ama tabi ki bu konuda da dengeli hareket edilmesi
gerekmektedir. Kurum ve kuruluslarin hediye verelim, akilda kalalim vb. nedenler i¢in
bliyiik biitgeleri heba etmesi de tabi ki biiylik bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hediyelesmek kiltiiriimiiziin bir unsurudur, bu nedenle hediyelesmeye ©on yargili
yaklagilmamalidir. Ancak abartili olmamak kosuluyla. (Katilimer 21)

Katilimcr 3, bu iliskilerin etik kurallarin disina tastiginda iliski kurulan insanlarin
kaybedilmesi ve orgiitsel amaclar baglaminda etik kodlarin disina ¢ikilmasina sebep
olabilecegini; Katilime1 9 kilit paydaslarla 6zellikle hediyelesme iliskilerinin etik
olmadigint ¢esitli Stk ve derneklerin “iletisim ve medya iligkileri yonetiminde mesleki
ilkeler belgesi” oldugunu ve bu kapsamda “c¢ikar birligi olusturma, 6diillendirme, riigvet
gibi unsurlardan” dolay1 hediyelesme iliskilerinin yasak oldugunu ancak kii¢lik capli
hediyelerin bu yasak kapsamindan ¢ikarildigini belirtmektedir. Katilimc1 18 bu
uygulamalarin dozunun dogru ayarlanmadigini, Katilmci 19 ise hediyelesme
iligkilerinin, medya ile iliskilerde manipiilasyon amagli kullanilmamasi gerektigini ifade
etmektedir. Katilimer 21 ise hediyelesme iligkileri kapsaminda kurum ya da kuruluslarin

biiyiik biitceler harcayarak kuruma zarar vermemeleri gerekliligini vurgulamaktadir.
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Kisisel etki modeli ile ilgili elestirel caligsmalar incelendiginde hediyelesme iliskilerinin
ve bu tarz uygulamalarin riisvet ve kayirma olarak degerlendirilebildigi gériilmektedir
(Akdag ve Giiner Kogak, 2018;24-30). Ancak Tirk kiiltiirinde bakildiginda
hediyelesme kiiltiirel baglamda olduk¢a Onemlidir. Dogumlarda (altin, bebek
malzemeleri vb.), diigiinlerde (altin, para, ev esyalar1 vb.) hatta Sliimlerde (yiyecek,
icecek, c¢ay, seker vb.) bile sembolik hediyeler verilebilmektedir. Buradan da
hediyelesme iliskilerinin farkli kiiltirlerde farkli agilardan degerlendirilebilmekte
oldugu sonucu c¢ikmaktadir. Bu baglamda goriismecilere “Tiirk kiltiirtindeki
hediyelesme ritiieli farkli toplumlarda nasil degerlendiriliyor olabilir?” sorusu
yoneltilmistir. Gortismecilerden bir kismi Tiirk toplumundaki hediyelesme ritiielinin
farkli toplumlarda da benzer anlamlar tasiyacagi ve herhangi bir farkin olmayacagini
belirtmislerdir:

Hediyelesme etik kaygi barindirmayan bir tarzda verildiginde hemen her toplumda hos
kargilanacagi kanaatindeyim. (Katilimer 18)

Hediye vermek de almak da ¢ok giizel bir duygu. Bence her yerde ilisiklerin devami
icin olumlu bir katkis1 vardir. (Katilimci 15)

Olumlu olacagi kanaatindeyim. Hediyelesme evrensel bir uygulamadir. (Katilimet 7)

Gortismecilerden bir kismi hediyelesme iliskilerini, kiiltiirel dinamikler ve inang
baglaminda ele almistir. Buna gore yapilan kiyaslamalarda, Bati toplumlarinda
kapitalist sistemin insanlar1 tliketime yonlendirdigini ve hediyelesme iligkilerinin
metalarla deger aktarimi olarak gelistigi, ancak Tiirk toplumu ve Dogu toplumu olarak
tanimlanan ve dzellikle islam dinine mensup toplumlarin hediyelesme iligkilerine zekat,

sadaka ve siinnet bakis acisiyla yaklastiklarini belirtilmektedir:

Bu durum kiilttirel bir fark, Tirk toplumunun kendilerine hediye vermesinden hognut
olan batili toplumlar ayni davranisi kendileri sergilemiyorlar. Bu durum batililarin daha
bireyci, daha monisté ve daha pragmatik bir bakis agilar1 oldugunu gosteriyor. Burada
onemli belirleyici olduguna inandigim olgu kapitalist dizgenin batida olanca agirligiyla
kendini hissettirmesi. Doguya gittikce aile, din, degerler, sadaka ve hediyelesmenin hala
degerini koruyor olmasi. (Katilimei 1)

Hediyelesme kiiresellesmenin bir sonucu olarak kapitilist toplumlarda pek de
farklilagtigin1 diisiinmiiyorum. Bu farkin potla¢7 kiiltiiriiyle giiniimiizii kiyasladigimizda
daha agik bir sekilde ortaya giktigini sdyleyebilirim. Ayni sekilde bir hediyelesme degil
ama bu farki anlatmak acisindan bizdeki zekat olgusunun ge¢misteki mesruiyet

® Monizm ya da bircilik, her seyin bir tek zorunlulugun, ilkenin, madde veya enerjiden oldugunu iddia
eden veya tek bir tozden kaynaklandigini savunan felsefi goriis. https://tr.wikipedia.org/wiki/Monizm
05.01.2020

" Potlag, Kuzey Amerika Kizilderili toplumlarinda degis-tokus seklinde gerceklesen bayramlarina
Chinook dilinde verilen bir isimdir (Goger, 2017;465).



https://tr.wikipedia.org/wiki/Monizm

158

degerleri ile bu giinkii mesruiyet degerlerine bakmak lazim. Bu giin ¢ogunlukla bir
gosteriye doniligmiistiir. (Katilimer 2)

Hediyelesme her toplumda degerlidir. Ancak, Tiirk toplumunda hediyelesme Siinnet
olgusuyla ayni zamanda dini bir ritiiel olarak degerlendirildiginden ¢ok daha degerlidir.
(Katilimei 16)

Tirk kiiltiriinde genellikle hediyelesme, nezaket, iyilikseverlik, an1 birakma anlayisi
cercevesinde gerceklestirilir. Diger yandan birbirine hediye veren kisiler, hediye
sundugu kisiye deger verdigini, onu dnemsedigini sembolik olarak aktarir. Bu siirecte
s0zlii bir iletisim degil s6zsiiz bir iletisim gerceklesir; sunulan hediyeyle birlikte bircok
sembol karsi tarafa sunulur. Bat1 kiiltiiriinde hediye sunma, genellikle alan1 ve vereni
nesnellestiren bir arag olarak goriiliir. Dogu kiiltiiriinde ise hediyelesme dinsel ve sosyal
acidan degerlendirilebilir; gegmisle bag kuran akrabaligin, bagliligin ve aile olma
duygusunu yogun olarak ifade eden bir ritiiel olarak diisiinebiliriz. (Katilimc1 20)

Katilimer 1 ve Katilimer 2 Batili toplumlarin kapitalist yapidan etkilendigini ve bu
durumun hediyelesme iliskilerini etkiledigini belirtmektedirler. Katilimer 1’e gore Batili
toplumlar faydaci bakis acisina sahip olduklarini ve hediye olarak sunulan her seyin tek
bir anlami ifade edecegi kamisinda olduklarimi ve hediye almaktan hoslanirken
karsilhiginda hediye vermekten hoslanmadiklarini belirtmektedir. Ancak Tiirk
toplumunda ve daha Dogu’ya dogru gidildik¢e 6zellikle inancin etkisiyle aile, degerler,
sadaka gibi unsurlarin hala etkisini korudugunu ifade etmektedir. Katilimc1 2, Katilimei
1’den farkli olarak kapitalizmin tiim toplumlar etkiledigi ve giiniimiizde hediyelesme
iligkilerinin birer gosteriye dondiigiinii, zekat olgusunun ge¢cmisteki mesruiyet degerleri
ile bugiinkii degerlerin birbirinden farkli oldugunu belirtmektedir. Katilimci 20, Bat1
toplumlarinda hediyelesme iligkilerinin deger aktarimindan ziyade nesnelerin degis
tokusu haline geldigini ama Tiirk ve Dogu kiiltiirlerinde hediyelesmenin akrabalik,

baglilik, aile olma duygularin1 yonlendiren ritiieller olarak korundugunu belirtmektedir.

Katilimer 12°de hediyelesme iliskileri acisindan Tiirk toplumu ve Dogu toplumlarinin
benzerlik gosterdigini, Bati toplumlarinda ise hediyelesmenin O6nemsenmedigini

belirtmektedir:

Farkli toplumlarda da hediyelesme kiiltiirii hakim olacaktir. Dogu ve Uzak Dogu
toplumlarinda hediyelesme anlayisinin  bizim kiiltiiriimiize daha yakin oldugu
kanaatindeyim. Ote yandan Bati toplumlarinda hediyelesmenin daha az dnemsenen bir
ritiiel oldugunu diistiniiyorum. (Katilimei 12)

Bu goriislerin yaninda katilimcilardan bir kismi hediyelesme iliskilerinin farkl
kiiltiirlerde etik olmayan bir davranis olarak degerlendirilebilecegi hatta riisvet olarak

algilanabilecegini ifade etmislerdir:
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Dogu kiiltiiriinde riisvet olarak degerlendirilebilir. (Katilimer 6)

Tiirk kiiltiriinde bulunan hediyelesme ritiieli, farkli toplumlarda pozitif gériilmeyebilir.
Iknanin en 6nemli prensiplerinden olan karsihiklilik kurali pozitif algiyr negatife
cevirmektedir. Ozellikle kilit noktadaki kisiler karsi taraf hakkinda objektif kararlar
alabilmek i¢in bu hediyelesme ritiiellerinden uzak durmalidir. (Katilimci 9)

Farkl1 toplumlarda etik dis1 bir davranis olarak degerlendirilebilir fakat bu noktada hediyelesme
pratiginin hangi kisiler arasinda oldugu da 6nemlidir. (Katilimc1 14)

Goriismecilerin ifadeleri degerlendirildiginde oncelikle kimlere hediye verilecegi, bu
kisilerle olan iliskinin yakinlik derecesi, alinacak kararlarda bu hediyelesme iliskilerinin
etkisi gibi hususlara dikkat ¢ekilmektedir. Ancak Katilimct 6’nin belirttigi “hediyelesme
iligkilerinin dogu kiiltiirlerinde riisvet olarak degerlendirilmesi” ifadesine bakildiginda,
kisisel etki modeli ile yapilan calismalarda genellikle bati toplumlarinda ve
kiiltirlerinde kisisel etki modeline etik olamayan unsurlar (riisvet, kayirmacilik vb.)
acisindan yaklasildigi, Dogu toplumlarinda ve kiiltiirlerinde hediyelesmenin giindelik
hayat icerisinde yeri bulunan bir unsur oldugu hatta Islamiyet inancina gore de
hediyelesmenin dini bir ritiiel olarak ele alinabilecegini belirtmek gerekir. Ancak
hediyelerin maddi boyutu yiikseldik¢e etik olmayan davraniglara yonelik bu kaygilar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda goriismecilere “verilen hediyelerin maddi boyutu
iligkilerin dogasini etkiler mi?”” sorusu yoneltilmistir. Goriismecilerin biiylik bir kismi
etkileyecegi kanaatindedir. Etkileyecegini belirten goriismecilerin bir kismi olumsuz
olarak etkileyecegini, bir kismi ise olumlu olarak etkileyecegini belirtmistir. Hediyelerin
maddi boyutunun iligkileri olumsuz bir sekilde etkileyebilecegini belirtenlerin lizerinde
durduklar ilk husus bu hediyelerin riigvet olarak algilanabilecegi, diger bir husus ise

birincil iligkilerin ¢ikar iligkileri {izerine insa edilebilecegine dair duyduklar1 kaygidir:

Etkiler. Kurumsal, yerel ya da kurumun ait oldugu toplum ag¢isindan bir tanitim degeri
olan hediyeler mesru goriilebilirken; tamamiyla maddi bir karsilikla alinan ve hediye
edilen iriinler riigvet olarak algilanabilir. Bu yorum kamu kurumlari igin gecerlidir.
Ozel isletmeler de yukarida da belirttigim gibi mesruiyet sinir1 degisebilmektedir.
(Katilime1 2)

Kuskusuz etkiler, zira sembolik bir hediye alani da vereni de mutlu edebilecekken, mali
degeri biiyiik bir hediye (hediye edilenin konumuna gére) riisvet kabilinden bir algiyla
karsilasir. Bu durum da sonrasi i¢in sorunlu iliskilere yol acabilir ya da hediyeyi alanin
duygusal kararlar almasina yol agabilir. (Katilime1 1)

Eger hediye alan kisi, hediye veren kisinin sevgisinin biiyiikliigii 6lgiisiinde hediye
aldigma kanaat getirirse bu diisiince iliskilerin dogasimi etkiler. Oysa karsi tarafi
diisiindiigiiniizii, onu 6nemsediginizi belli etmeniz sirf bir metaya para d6dediginiz igin
belli olmaz. Elinizle hazirladigimiz bir sey bile karsinizdaki igin en degerli olmalidir.
Giintimiiz insanlarinin medya tarafindan yaratilan ve diger insanlarla iletigsimi sonucu
ogrendigi tiiketim kaliplarina gore cesitli diisiince yapisina sahip oldugunu diisiintirsek,
bize verilen hediyenin fiyati kadar degerli oldugumuz yanilgisina diigebiliriz. Diger
yandan pahali esyalar, miicevher, yurtdis1 tatili gibi maddi anlamda yiiksek fiyatl
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hediyeler kisilerin kendilerini psikolojik anlamda daha iyi hissetmesine; dolayisiyla
¢ikarci iliskilerin basat oldugu bir yapiya doniisebilir. (Katilimer 20)

Katilimer 2 ve Katilimer 1 6zellikle kamu kurum ve kuruluslarinda verilen hediyelerin
maddi boyutlarinin yiiksek olmasi durumunda bunun riigvet olarak algilanabilecegini ve
sonrasinda iliskilerin sorunlu bir hal alabilecegini belirtmektedir. Katilimc1 20 ise
medyanin insanlara degerli liriin hizmet kullandiklarinda daha degerli olacaklarina dair
diistinceleri empoze ettigi ve bu sebeple paydaslarin yiiksek maddi degere sahip
hediyeler aldiklarinda kendilerini iyi hissedebilecegini ve bu durumunda c¢ikarci

iliskilerin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegini belirtmektedir.

Katilimc1 20°nin  goriisiine paralel olarak Katilimer 12°de, medya ve iletisim
teknolojilerinin kisilere “kalabaliklar Oniinde daha goriiniir olma” goriisiinii asiladigi
icin kiiltiirel degerlerde kirilmalar oldugunu ve verilen hediyelerin maddi boyutlariyla

degerlendirilebilecegini belirtmektedir:

Bizim geleneksel kiiltiir anlayisimiza gore hediye maddi boyutuyla Slgiilen bir ritiiel
degildi. Fakat yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisi, insanlarin “kalabaliklar 6niinde
daha goriinlir” bir noktaya evrilmesi ve kiiltiirel anlamda bazi degerlerde yasanan
kaymalar verilen hediyelerin de maddi boyutuyla iliskilendirilmesini glindeme
getirmistir. (Katilimer 12)

Gortigmecilerden bir kismi ise hediyelerin maddi boyutunun iliskilerin dogasini olumlu
etkileyecegi, hediyelerin maddi boyutu arttik¢a hediye alanlarin daha degerli oldugunu

ve Onemsendigini diisiinecegini kanisindadir:

Hediyelerin maddi boyutundan ¢ok islevi ve verilen kisinin hangi ihtiyacina cevap
verdigi konusu onemli. Biz daha ¢ok kiiltiirel olarak yasamimizin o anmnda bizi
destekleyecek hediyeleri vermeye yatkin bir toplumuz. Evlenene, ev kurana maddi
destek, askere gidene ihtiya¢ duyacagi bir sey, bir dgrencinin iiniversite okurken
yasamini kolaylastiracak bir esya ya da bir miktar para gibi. Kurumsal diizlemde de
toplumun igleyis bicimine dikkat edilmesi gerekir diye diisiiniiyorum. Ek olarak iilke
ekonomisi diigiiniildiigiinde, hediyelerin maddi boyutu iliskilerin dogasini elbette
olumlu etkiler. (Katilimc1 19)

Pahali hediyeler karsi tarafta farkli bir algi birakabilir. Deger gérme, dnemsenme gibi
bir algi olusturabilir. (Katilimc1 10)

Bizim toplumumuzda 6nemli olan hediye verme davraniginin diisiiniilmesidir. Maddi
boyut ikinci plandadir. (Katilimer 7)

Zannetmiyorum ama ilgi ve alakali (zevklerine/kullanilabilirligine dikkat edilmek
sartiyla) olmasini 6nemsiyorum. Birey odakli olanlar aidiyeti pekistirir. (Katilimei 5)

Hediyenin maddi boyutunun yiiksek ya da diisiikk olmasi iki taraf arasindaki bir deger
bigme araci olma riski tagimaktadir. Dolayisiyla hediyelerin maddi boyutu iligkilerin
dogasini etkiler. (Katilime1 14)

Katilimer 19 ozellikle Tiirk kiiltiiriinde hediyelesmenin ihtiyaglar1 karsilama ve

islevsellik ac¢isindan ilerledigini, kurumsal olarak da bu sekilde ilerleyebilecegini,
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Katiimc1 7 maddi boyutun 6n planda olmadigini, Katilimer 5, hediyenin maddi
boyutundan ziyade hediye verilecek kisinin bireysel Ozelliklerine gore verilen
hediyelerin aidiyeti gelistirecegini, Katilimc1 14 ise maddi degeri diisiik bir hediye
verildiginde paydaslarin kendilerine deger verilmiyor hissine kapilma riski oldugundan

maddi boyutun iliskiyi olumlu olarak etkileyebilecegini ifade etmektedir.

Goriismecilerin bir kismi ise verilen hediyelerin maddi boyutundan ziyade manevi
boyutunun daha degerli olabilecegi kanaatindedir:
Etkileyebilir. Kars1 taraf bunu yanlis anlayabilir. Bundan dolayr maddi boyuta dikkat

etmek gereklidir. Hediye tercihinde maddi boyuttan ziyade manevi boyuta onem
verilmesi daha faydali olacaktir. (Katilimc1 21)

Hi¢ siliphesiz, ¢ok dikkatli olunmasi gereken bir alandir. Pahadan ziyade manevi
degerleri olan hediyelesmelerden yanayim. (Katilimei 18)

Katilimec1r 21 verilen hediyelerin maddi degerlerinin yiiksek olmasimnin paydaslar
tarafindan riigvet olarak anlasilabilecegini bu sebeple manevi degeri olan hediyelerin

daha makul olacagini belirtmektedir.

Kisisel etki modeline gore kilit paydaslarla birincil iligkiler kurulmasi i¢in 6nemli
giinlerin kutlanmasi, davetler ve hediyelesme iliskileri olduk¢a O6nemlidir. Fakat bu
uygulamalar kiiltiirlerden kiiltlirlere farkli degerlendirilebilmekte ve bazi toplumlarda
olagan karsilanan durumlar farkli toplumlar tarafindan olumsuz bir bakis agisiyla
elestirilebilmektedir. Ozellikle hediyelesme iliskilerinin ve bu iliskilerin maddi
boyutunun halkla iliskiler uygulamalarinda etik olmayan davraniglara evrilmesi gibi bir

problem ortaya ¢ikabilmektedir.

4.5.6.3. Toplumsal Ritiiellerin ve Misafirperverlik iliskilerinin Halkla iliskiler

Uygulamalarina Yansimasi

Kisisel etki modelinin 6nemli uygulamalarindan birisi de misafirperverlik/ agirlama
iligkileridir. Agirlama iligkilerinin genel amaci, Onemli karar alma noktalarinda
gazeteciler veya diger kilit noktalarda faaliyet gosteren bireylerle kalici bir iligki
kurmaktir. Agirlama iligkileri yiiriiten halkla iliskiler uygulayicilari, baglantt kurulmak
istenen kimselere hediyeler vererek, 6gle yemegi veya aksam yemegi organizasyonlari
gerceklestirerek bu kimselerin takdirini kazanmakta ve gerektiginde organizasyon adina
tyilik istemek i¢in 6nemli bir kanali acik tutmaktadirlar (Grunig, Grunig, Sriramesh,

Huang ve Lyra,1995;180). Misafirperverlik iligkileri sadece bir halkla iliskiler
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uygulamasi olarak degil ayni zamanda toplumsal ve kiiltiirel bir unsur olarak da
degerlendirilebilmektedir.  Tiirk  kiiltiiriinlin =~ 6zellikleri  degerlendirildiginde
misafirperver ve paylagimci bir yapisinin oldugu bilinmektedir. Tarihteki Tiirk devlet
yapisinda goriilen ahilik sistemi, kervansaraylar, hanlar hamamlar ve eski evlerdeki
misafir odalar1 Tiirklerin misafirperverliginin bir kanitidir (Toprak, 2019; 75). Bu
kapsamda Tiirk kiiltiirtindeki toplumsal ritiiellerin ve misafirperverlik iliskilerin kisisel
etki modelinin uygulamalariyla ortiisiip ortiismedigini degerlendirilmeye calisilmistir.
Goriismecilere ilk olarak Tiirk kiiltlirtindeki toplumsal ritiiellerin (bayramlasma,
basarilarin kutlanmasi i¢in hediyelesme vb.) halkla iliskiler faaliyetlerini nasil etkiledigi
sorulmustur. Gorlismecilerden elde edilen veriler arasinda en dikkat c¢ekici yanit
Katilimc1 1°¢ aittir. Katilime1 1, hediyelesme iliskilerinde belirttigi gibi Tiirk
kiiltiirtindeki toplumsal ritiiellerin belirlenmesinde inan¢ ve din faktoriiniin biiyiik rol
oynadigin1 bu sebeple hediyelesme, selamlagma, ziyaretler vb. ritiiellerin halkla

iligkilerde olumlu etkilerinin bulunacagini belirtmektedir:

Kiiltiiriimiizdeki bu tiir ritiieller islam toplumu olmamizdan kaynaklanir. Zira Hz
Muhammed’in hediyelesmeye verdigi 6nem insanlarin kiigiikk dokunuslarla ne kadar
mutlu olabilecegini gosterir. Ozellikle de bizim gibi yoksulluktan gelen toplumlarda
hediyelesme, hal hatir sorma, ziyaretler, geleneksel ritiieller olarak kurumlarin halkla
iligkiler faaliyetlerinde ¢alisma bariginin siirdiiriilmesi ve dayanigma kiiltiirii agisindan
degerlidir. (Katilimer 1)

Goriismecilerin biiyiik bir kism1 Tiirk toplumundaki kiiltiirel ritiiellerin halkla iliskiler

faaliyetlerine bir¢ok agidan olumlu etkilerinin olacagini belirtmislerdir:

Iki yonlii iletisimi gelistirmekte, iletisimdeki aksamalar1 ortadan kaldirmada firsat
yaratmaktadir. (Katilimc 4)

Etkinlik yonetimi dogrultusunda yapilacak faaliyetlerin ¢esitliligini artirmanin yani sira
aidiyet bilinci saglayarak orgiitsel bagliligi da artirabilir. (Katilimci 6)

Toplumda deger goren ritiiellerin halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunmasi gayet
dogaldir. Ciinkii bu ritiieller yasamin bir pargasidir. Halkla iliskiler faaliyetleri
icerisinde bulunmasi da daha samimi ve gercek¢i bir strateji izlendiginin gostergesi
sayilabilir. Geri doniis olarak ve kurumun imaji agisindan olumlu etki olusturacaktir.
(Katilimer 8)

Halkla iligkilerde siklikla yararlanilan bu pratikler, i¢ ve dis hedef kitle ile iletisim
kurma, siirdiirme ve bu siirekliligi muhafaza etmeye katki saglamaktadir. Bunun
yaninda sosyal iligkilerin giiclendirilmesine de yarar1 olacaktir. (Katilimer 12)

Kiilttirimiizdeki ritiieller halkla iligkiler faaliyetleri i¢in etkinlik yonetimi kapsaminda
birer etkinlik yonetimi alan1 niteligi tagimaktadir. (Katilimer 14)

Tiirk kiiltiirindeki toplumsal ritiieller (bayramlasma, bagarilarin kutlanmasi ig¢in
hediyeler paylasilmasi gibi) halkla iliskiler faaliyetleri a¢isindan son derece dnemlidir
ve kuruma iligkin olumlu bir imaj olusumuna ciddi katki saglar.. (Katilimc1 16)

Oncelikli kurum igi halkla iliskilerde ve devaminda diger paydaslarla iliskilerde olumlu
iletisim kurulmasina katkida bulundugunu diistiniiyorum. (Katilimc1 19)
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Gortigmecilerden elde edilen veriler degerlendirildiginde kiiltiirel dinamikler araciligryla
halkla iligkiler faaliyetlerinde iki yonlii iletisim gerceklestirilerek, iletisimdeki aksaklilar
ortadan kaldirilabilecegi, kiiltiirel dinamikler araciligiyla faaliyet ¢esitliligi artacagi gibi
aidiyet bilinci ve Orgiitsel bagliligin saglanabilecegi, kurum imajina olumlu etkide
bulunacagi, hedef kitleyle siirdiiriilebilir bir iletisim kurup, muhafaza edilecegi ve sosyal
iliskileri giiclendirecegi, ritiiellerin etkinlik yonetimi kapsaminda ¢esitlilik saglayacagi,

paydas iligkilerinin yiiriitiilmesine katki saglayacagi yoniinde goriisler bulunmaktadir.

Goriismecilerden bir kismi, Tiirk toplumunda Kkiiltiirel ritiiellerin halkla 1iliskiler
faaliyetlerine olumlu etkilerinin bulunmasinin yaninda bu ritiiellerden bir ya da
birkaginin yetersiz ya da amaci disinda uygulandiginda ortaya ¢ikabilecek sikintilara

deginmistir:

Halkla iligkiler politikalarinin hayata gegirilmesi i¢in uygun zemin hazirlayan
ritiiellerdir. Ancak yukarida da belirttigim gibi etkinlik yonetimi baglaminda iyi
yonetilmemektedir. Ritiiel diizenlemekten daha oOteye gecmemektedir cogunlukla.
Ayrica kurumsal olarak yapilacak hediyelesme etkinlikleri kurumun yapisina bagh
olarak farkl1 anlamlar igerebilmektedir. Ozellikle kumu kurumlarinda gerceklesecek bir
hediyelesmenin finansmanit nedeniyle bir riigvet olarak algilanmasi yiiksek bir
olasiliktir. Yani kamu gorevi yapan bir bireyin almasi da vermesi de hediyenin riigvet
olarak algilanmasma neden olabilmektedir. Ozel isletmeler agisindan bdyle oldugunu
sOyleyemem. Ciinkii finansmani genel topluma ait bir kaynaktan saglanmamaktadir.
(Kattlime1 2)

Kiltirimiizde var olan toplumsal ritiieller maddi ¢ikarlarin hakim olmadig: aile,
akrabalik, komsuluk ve arkadaslik iligkilerine dinamizm getiren hayati renklendiren
hayatta yalniz olmadigin hissettiren dnemli ritiiellerdir ki medya etkisiyle giiniimiizde
bu hediyelesmeler ve ritiieller anlam ve iglevinden siyrilmaya baslamis, kapital diinya
sektoriinii yaratmigtir. Kurumlarin bu yondeki faaliyetleri cok samimi goriilmemektedir.
(Katilime1 9)

Tirk Kkiiltiiriinde toplumsal ritiieller, kisisel iliskilerin bir simgesi ve kisilerarast
iligkilerin pekistiricisi olarak disiintildiigiinde, halkla iligkiler faaliyetlerinde de bu
ritliellere uygun hareket etmenin basariy1 getirecegini diigiiniiyorum. Diger yandan bu
ritlieller, Turk kiltiriinde goniilli olarak siirdiirilen bir borgluluk durumu olarak
degerlendirildiginde ise karsiliklilik ilkesi karsimiza ¢ikiyor. Bu ritlieller nceleri rizaya
dayali etkinlikler olarak goriilse de daha sonralari mecburiyet unsuru tasidigi igin
zamanla insanlar bazi kutlamalar1 sadece yapmis olmak i¢in yapabilirler. Bu durumun
yasanmamasi i¢in bireylerin zoraki degil rizaya dayali bir sekilde, isteyerek bu ritiiellere
katilmas1 daha saglikli sonuglar1 doguracaktir. (Katilimei 20)

Hatirda kalma, degerlere sadakatin gostergesi, aidiyet olusturma vb. faktdrlerde etkili
gormekteyim. Ne var ki 6zellikle basarida bir enflasyon gormekteyim. Gergekten hak
edene verilmeli, 6zenle secilmeli ve nadir verilerek kiymeti azaltilmamali. Bir de
hediyenin maddi degeri etik kaygi meydana getirmemeli. Belirli bir pahanin
tizerindekiler kabul edilmemeli, verilmemeli. (Katilimc1 18)

Katilimer 2, kiiltiirel rittiellerin halkla 1iligkilerin etkinlikleri i¢in uygun zemin
hazirladigin1 ancak halkla iliskiler uygulayicilarinin bu konuda yetersiz oldugunu

belirtmektedir. Ona gore, Ozellikle hediyelesme iliskilerinde kamu alaninda hediye
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almip verilecekse bunun bagkalar1 tarafindan riisvet gibi etik dis1 faaliyetler
cercevesinde degerlendirilebilecegine ve bunun kurumlarin ve hediye verilen kisilerin
itibarlarinda zedeleyici olacagina dair endiselerini dile getirmistir. Katilimer 9, kiiltiirel
dinamiklerin iliskilere dinamizm getirdigini ancak medya araciligiyla Tirk kiiltiiriiniin
de kapitalist sistemden etkilendigini ve bu ritiiellerin anlam ve islevlerinden siyrilarak
samimiyetsiz bir hal aldigim1 belirtmektedir. Katilime1 20, kiltiirel ritiiellere uygun
davranilmasinin halkla iliskilerde basar1 saglayacagimi fakat bu ritiiellerin birer
zorunluluk ve karsiliklilik olarak algilanmasinin ¢esitli sikintilar ortaya ¢ikarabilecegini
ifade etmektedir. Katilimci 18 ise 6zellikle hediyelesme iliskilerinde hediyelerin maddi
boyutlarina dikkat edilmesi ve herkese hediye verilmemesi gerektigini altimi

cizmektedir.

Gorlismecilere Tiirk toplumunun kiiltiirel ritiiellerinin halkla iligkiler uygulamalarina
etkisinin ardindan, misafirperverlik iliskilerinin halkla iliskiler faaliyetlerine etkisi
sorulmustur. Bu baglamda goriismecilerden bir kismi Tiirk toplumunda misafirperverlik
iligkilerinin halkla iliskilere sagladigi ya da saglayacagi avantajlar iizerinden
degerlendirme yapmis, bir kismi ise misafirperverlik iligkilerinin nasil olmasi
gerektigine dair gorlislerini bildirmistir. Goriismeciler, misafirperverlik iliskilerinin
halkla iligkiler —uygulamalarina saglayacagi avantajlar1  farkli  boyutlariyla
degerlendirmislerdir. Katilimci 2 misafirperverlik iliskileriyle birincil iliskilerin
gelistirilebilecegini ve hedef kitleyle daha samimi bir iletisim kurulabilecegini
belirtmektedir:

Halkla iligkiler faaliyetlerinde birincil iligkilerin gelistirilmesini saglar. Bu da hedef

kitle ile kurulan iletisimde samimiyet ag1sindan avantajlar saglayabilir. (Katilime1 2)
Katilimer 12°ye gore de misafirperverlik iliskileri kilit paydaslarin beklentilerine yon

vermekte ve ayrica yiiriitiilen faaliyetlerde olumlu bir etki olusturmaktadir:

Kiltiirimiizdeki misafirperverlik anlayisinin 6zellikle halkla iligkiler organizasyonlari
ve basina yonelik gerceklestirilen organizasyonlarda pozitif bir etki uyandirdigini
diistiniyorum. Tabiki bu durumu tersten okursak, bu kiiltiirel deger yapilan
organizasyonlara katilan kanaat onderi ve basin mensuplarinin beklentilerine de yon
vermekte, ilgili organizasyonu diizenleyen kurumlardan talepleri artirmaktadir.
(Katilime1 12)

Katilime1 4, misafirperverlik iligkileri ile halkla iligkiler uygulamalarinda giiven
ortaminin yaratildigini, Katilimer 6, bu iliskiyle halkla iligkiler faaliyetlerinde siirekliligi

olan sosyal etki yaratilabilecegini, Katilimc1 8, Tiirk insaninin misafirperverligi ve
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diyalog kurmaktan ¢ekinmeyen yapisi sayesinde iletisimde zorluk ¢ekmeyecegini ve bu
durumun da halkla iligkiler faaliyetlerine avantaj olarak yansiyacagini, Katilimci 10 ise
misafirperverlik iliskileri ile farkli kiiltiirler iizerinde olumlu bir imaj

olusturulabilecegine deginmislerdir:

Karsilikli giiglii iletisim temelini gliclendirme nedenidir. Giiven ortami yaratir
(Katilimei 4)

Tirk kiiltiiriindeki misafirperverlik iliskisi, halkla iliskiler faaliyetlerinin sosyal etki
yaratip siirekliligini saglama dogrultusunda destek olur. (Katilimci 6)

Insamimiz misafirperver ve sohbeti seven bir anlayisa sahiptir. Bu anlayis kolaylikla
diyalog kurmaya ve iletisimde zorluk ¢ekmemeye vesile olur. Bu durum halkla iliskiler
faaliyetlerinde avantaj olarak kullanilabilir. (Katilimci 8)

Farkl: kiiltiirlere kars1 olumlu bir imaj birakilmasint saglayabilir. Yine kimlik, imaj ve
itibara katki saglar. (Katilimer 10)

Gortismecilerden bir kismi Tiirk misafirperverlik iliskilerinin yiiriitiilme bi¢imini ve

halkla iligkiler uygulamalarinda etkilerini ele alarak agiklamislardir:

Tiirk kiiltiiriiniin manevi unsurlarindan belki de en 6nemlisi misafirperverliktir. Misafire
sayglt ve hosgorii Tirk halk kiiltiiriiniin 6nemli degerlerinden biridir. Ev sahibi
tarafindan misafirin rahat edebilmesi i¢in her tiirlii caba gosterilerek, gelen misafire
karsilik ikramlarda bulunulur. Misafire kars1 herhangi bir kusur islenmemeye galisilir ve
yanlis anlagilmalarin olmamasi igin ¢ok dikkat edilir. Halkla iliskilerde de hedef kitle,
kurum i¢in bir misafir olarak disiiniildiigiinde ona kars1 yanlis bir hareket yapilmamasi
geregi sonucu dogmaktadir. (Katilimei 20)

Misafirperverlik de kiiltiirel bir tezahiir. Belki de bir¢ok toplumda bdyle bir kavram bile
yok. Bizler misafir agirlamayi, misafir oldugumuzda agirlanmay1 seven bir kiiltiire
sahibiz. Halkla iligkiler faaliyetlerinde de bu durum kendisini gostermektedir. Bir basin
toplantisinda, basin gezisinde veya bir konugmaci davet ettigimizde vb. durumlarda
davetlilerimizi sorunsuz ve eksiksiz bir sekilde agirlamaliyiz. (Katilimer 21)

Tirk milleti olarak gelenekgiyiz, kalabaligi, cogu, bir arada olmay1 seviyoruz. Bunun
sonucu olarak da misafir nasibi ile gelir, goriisiinii benimser ve mutlaka ona bir seyler
ikram ederiz. Ona zaman ayirip, onunla sohbet eder, onu dinleriz, varsa derdine ortak
oluruz. Bu durum da 6zne olan insani anlama temelinde olduk¢a Onemli bir isleve
sahiptir. Konuklarimizi nasil karsiliyorsak, onlara nasil hizmet ediyorsak, halkla iliskiler
etkinlikleri diizenledigimizde de katilimcilar1 misafirlerimiz olarak kabul edip, onlarin
isteklerine Oncelik vermek, onlart memnun etmek igin elimizden gelenin en iyisi
yapmaya calisiriz. Iste tam da bu noktada iki kavram arasinda ciddi bir benzerlik oldugu
dikkat gekmektedir. (Katilimci 15)

Tirk kiltirindeki misafirperverlik iliskilerinin halkla iliskiler faaliyetleri iizerinde
agirlanma, degerli goriilme gibi unsurlar bakimindan 6nemlidir. (Katilimci 16)

Katilimer 20 misafirperverlik iligkilerinin halk kiiltliriiniin 6nemli degerlerinden biri
oldugunu, saygi ve hosgorii temeline dayandigini, misafiri rahat hissettirmenin,
ikramlarin ve olusabilecek yanlis anlagilmalarin Oniine gecilmesinin 6nemini, halkla
iliskiler faaliyetlerinde de bu O6zenin gosterilmesinin gerekliligini belirtmektedir.
Katilimer 21, misafirperverlik iliskilerinde oldugu gibi basin toplantilarinda, basin

gezilerinde, bir konusmaci davet edildiginde halkla iligkiler uygulayicilarimin ayni



166

hassasiyetle davranmasi gerektigini ifade etmektedir. Katilime1 15°de benzer bir sekilde
Turk kiiltiirinde misafirlere gosterilen 6zenin halkla iligkiler uygulamalarinda
gosterilmesi gerekliliginin, misafirlerin isteklerine oOncelik verilmesinin, misafirleri

memnun etmenin her seyden dnce geldiginin altin1 ¢izmektedir.

Misafirperverlik iligkilerinin hediyelesme iliskilerinde oldugu gibi farkli boyutlara
cekildigi ve anlaminin ve islevinin farklilagtigini bu sebeple samimi olmadigini belirten
goriismeciler de bulunmaktadir:
Misafirperverlik bizleri diger toplumlardan ayiran onemli degerlerdendir. Ancak
giiniimiizde gerek hayat sartlarinin agirlasmasi gerekse de degisen toplum yapist ikili
iligkilerde bu degerlerin uygulanmasin sekteye ugratmaktadir. Misafirperverlik g¢ikar
iligkilerine gore yiirimektedir. Kurumlar da maalesef misafirperverligi kapitale gore

veya muhatabindan alacagi c¢ikara gore sekillendirmektedir tipki insanlar gibi bu da
samimi degildir. (Katilime1 9)

Katilimer 9, Tiirk kiiltiirindeki misafirperverlik iliskilerinin diger kiiltiirlere gére ayirt
edici bir deger oldugunu fakat degisen toplum yapisi nedeniyle eskisi kadar yogun
siirdliriilmedigini ve halkla iligkiler baglaminda misafirperverlik iligkilerinin ¢ikar
temeline gore ilerledigini ve bu agidan halkla iliskiler faaliyetlerinde misafirperverlik

iligkilerinin samimiyetsiz oldugunu belirtmektedir.

Kisisel etki modelinde, kilit paydaslarla birincil iliskiler kurmak, bu hedef kitleyle,
onemli gilinlerin kutlanmasi, hediyelesme iliskileri, misafirperverlik/agirlama iliskilerini
yiriitmek gibi uygulamalarin oldugunu belirtilmisti. Ancak kisisel etki modeli
kapsaminda misafirperverlik iligkilerini degerlendirebilmek ic¢in sadece halkla iligkiler
uygulamalari ile sinirlandirmak yanlis olacaktir. Ciinkii halkla iliskiler uygulamalarinin
hedef Kkitleleri faaliyetlerin amaglarina gore farkli farkli olabilmektedir. Kisisel etki
modelinin hedef kitlesi ise bir 6nceki bolimde tanimlandigi gibi kilit paydas olarak
tanimlanan gazeteciler, biirokratlar, kanaat Onderleri, stk yoneticileri gibi gerek
toplumda gerek bagli bulunduklari kurum ve kuruluslarda s6z sahibi kimselerdir.
Sorunun amacina ulagabilmesi i¢in sadece Tiirk toplumunda halkla iliskiler
uygulamalarinda misafirperverlik iligkilerini kiiltiirel baglamda ele alinmasi yeterli
olmadig1 i¢in goriigmecilere halkla iliskiler uygulayicilarmin kilit paydaslarla
yiiriittiikleri faaliyetlerdeki misafirperverlik iliskileri hakkindaki goriisleri sorulmustur.
Bu kapsamda goriismecilerin biiyiik bir kismi, uygulayicilarin kilit paydaglarla

yiiriitiilen misafirperverlik iligkilerinin kurum agisindan olumlu sonuglarinin olacagini
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belirtmistir. Ayrica kilit paydaslarla yiiriitilen misafirperverlik iliskilerinde
uygulayicilarin tasimasi gereken nitelikleri ve kurulacak iliski yapis1 iizerinde

yogunlasan veriler de bulunmaktadir:

Tiirkiye’de halkla iligkilerin etki alani agisindan ¢ok dnemli oldugunu sdyleyebilirim.
Kurumla organik bir bagi olmadan kurumun savunucularini kazanmis oluruz. Agizdan
agiza yayilan bir itibar i¢in olduk¢a 6nemlidir. (Katilimer 2)

Halkla iliskiler uygulamacilar1 iletisim hedeflerini yerine getirebilmek igin
gerceklestirecegi faaliyetlerde hedef kitleleri olumlu olarak etkileyip iyi niyet
olusturabilmeyi amaglar. Boylece en temel paydas olarak nitelendirdigi gruplarin
destegini de yanina alir. (Katilimei 6)

Halkla iligkiler uygulayicilari, adeta kurumun birer temsilcisi olan bu kisilere yonelik
hassasiyet ortaya koymalar1 ve ilgili organizasyonlardan pozitif algilarla ayrilmalarina
caba gostermelidir. Bir anlamda kurumun disarida sozciiliigiinii yapacak bu kisiler, ilgili
organizasyondan olumlu izlenimlerle ayrildiklar: oranda kuruma katki saglayacaklardir.
(Katilimer 12)

Kilit paydaslarla yiiriitiilen misafirperverlik iliskileri hakkinda Katilime1 2, kurum adina
savunucular elde edilecegini ve kurumsal itibar agisindan da oOnemli oldugunu,
Katilime 6 kilit paydaslarin desteginin alinabilecegini, Katilimer 12 ise kilit paydaglarin
kurum sozciiliigi adina olumlu izlenimlerinin olmasinin kuruma katki saglayacagini
belirtmektedirler. ~ Goriismecilerden  bir  kismi, kilit paydaglarla  yiiriitiilen
misafirperverlik iliskilerinde uygulayicilarin sahip olmasi gereken bir takim niteliklerin
bu iligskinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglayacagini belirtmislerdir:

Bu misafirperverlik ¢ok iyi olmalidir. Halkla iligkiler uygulayicist ayn1 zamanda ¢ok iyi

bir iletisimci olmalidir ki kurumunu da en iyi sekilde temsil edebilsin. Her kesimden

insanlarla diyalog halinde kalabilsin.  Bdylelikle gelistirilen iliskiler, ilerleyen

zamanlarda kurum igin yapilacak faaliyetlerde fazlasiyla isine yarayacaktir. (Katilimer
8)

Halkla iliskiler uzmanlari paydaslarla iliskilerini ne kadar sicak ve samimi tutarlarsa,
iliski ve iletisimin devami o kadar uzun soluklu ve stirdiiriilebilir olur. (Katilime1 15)

Halkla iliskilerde uygulayicilarinin organizasyonlarda kusursuz, memnuniyet diizeyi
yiiksek bir misafirperverlik gergeklestirebilecek sekilde planlama yapmasi gerekir.
(Katilimei 16)

Samimi ve diiriist olduklar siirece etkili ortamlar olacaktir. (Katilimcer 4)
Katilimer 8, kurumu temsil edebilmesi adina uygulayicinin, bir iletisimei olarak
niteliklerinin iyi olmas1 gerektigini ve misafirperverligini bu kisisel donanim ve
yeteneklerine gore yiiriitmesi gerektigini belirtmektedir. Katilimc1 15 uygulayicilarin
kilit paydaslarla stirdiiriilebilir bir iliski kurabilmesi i¢in, sicak ve samimi bir iligki
kurulmasini 6nermektedir. Katilimer 16 misafirperverlik iliskilerinde, uygulayicilarin

hata paymni sifira indirecek ve memnuniyet diizeyi yliksek planlamalar yapmalari
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gerektigini vurgulamaktadir. Katilime 4 ise kurulacak iliski yapisi olarak samimiyet ve

diiriistliik unsurlarina dikkat ¢cekmektedir.

Katilime1 1 ise, kurumsal kimlik ve kurumla ilgili pozitif iligkiler baglaminda halkla
iligkiler uygulayicilarinin kilit paydaslarla bu tarz faaliyetlerin yiiriitilmesi gerektigini
ancak etik hususlarin gozardi edilmemesi gerektigini vurgulamaktadir:

Kurum kimligi ve ilerleyen siirecteki olumlu iliskiler agisindan bu tiir iligki ve iletisim

ortamlarmin diizenli olarak uygulanmas etik olmayan istek ve taleplerde bulunulmadigi
siirece mutlaka gerceklestirilmelidir. (Katilimer 1)

Gortigmecilerden bir kismi ise hediyelesme iligkilerinde oldugu gibi etik hususlara
dikkat edilmediginde olumsuz sonuglarla karsilagilabilecegi konusunda kaygilarini
belirtmisler ve bu sebeple hedef kitle ayriminin bir ¢ikar iliskine doniisecegini,
uygulayicilarin bu kisiler i¢in abartili davranis ve uygulamalarda bulunabilecegi ve
ilerleyen siireclerde de bir zorunluluk haline doniisebilecegi hususundaki endiselerini

paylasmislardir:

Bu kapsamadaki misafirperverlik iliskilerinin halkla iliskilerin etik boyutu géz ardi
edilmeden yiiriitiilmelidir. Halkla iliskiler kurumun oldugu kadar kamunun da faydasini
diistinmesi ve etik bir sekilde yiiriitiilmesi gereken bir iletisimsel uygulamadir.
(Katilimet 14)

Misafir olarak kimin agirlandigina bakilmaksizin ayni sekilde davranilmasi gerektigini
distiniiyorum. Kisinin gazeteci olmasi, biirokrat olmasi veya farkli statiiler halkla
iliskiler uygulayicisinin yaklagimini degistirmemelidir. (Katilime1 21)

Bu iligkiler etik disidir ve bu iliskiler kamuya acik ve seffaf olmalidir. Gazeteci,
biirokrat ve kanaat onderleri kendi yemeginin iicretini 6demeli veya degeri yliksek
hediyeler almamalidir. (Katilimet 9)

On plana ¢ikma kaygist tasimadan isi yalakaliga gotiirmeden belirli bir ciddiyet
icerisinde yiiriitiilmeli. (Katilimci 18)

Bizde bu adet olmaktan ¢ikms bir zorunluluk gibi algilanmakta. (Katilimet 5)
Goriigsmecilerden elde edilen veriler degerlendirildiginde, Katilimer 14 misafirperverlik
iligkilerinde etik boyutun gozardi edilmemesi gerektigini, Katilimer 21 halkla iligkiler
uygulayicilarmin hedef kitle ayirmadan faaliyetlerini herkese ayni sorumlulukta
yiriitmesi gerektigini, Katilimci 9 hediyelesme iliskilerinde belirttigi gibi kilit
paydaslarla yiiriitiilen bu iligkilerin etik dis1 oldugunu ve yiiriitiilecekse de kamuya agik
ve seffaf olunmasi gerektigini, Katilimer 18 uygulayicilarin kilit paydaslarin onayini ve
begenisini almak adina ciddiyeti kaybetmemesini, Katilmc1 5 ise misafirperverlik

iligkilerinin zorunluluk gibi algilanmasindan duyduklar1 endiseleri dile getirmektedirler.
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Genel olarak degerlendirildiginde misafirperverlik Tiirk toplumunun karakteristik
Ozelliklerindendir. Bu Kkiiltiirel unsurun halkla iligkiler faaliyetlerine olumlu katkilari
bulunmaktadir. Ancak hediyelesme iliskilerinde oldugu gibi yiiriitiilen iletisim ve
iligkinin boyutunun etik bir ¢er¢evede olmasi gerekmektedir. Goriigmecilerden elde
edilen veriler degerlendirildiginde genel olarak Tiirk toplumunun bu karakteristik
Ozelliklerinin halkla iliskiler faaliyetlerinde olumlu yansimalarinin oldugu kanaatinde
bulunduklar1 goriilmektedir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin  kilit paydaslarla
yiiriittiikleri misafirperverlik iliskilerinde (bir organizasyonda agirlama, basin gezileri,
basin toplantilari, yemekler, kurum veya isletme ziyaretleri vb.) ise etik hususlar dikkate
alinarak, planl olarak, herhangi bir yanlis anlasilmaya firsat vermeyecek sekilde,

profesyonel anlamda bu iliskilerin yiiriitiilmesi gerekmektedir.
4.5.6.4. HalKla Iliskiler Uygulayicilarinin Etik Sorumluluklar

Halkla iliskiler, karsilikli giivene dayali ve diiriistliik, samimilik, seffaflik gibi ilkelere
sahip olan bir alandir. Kurum ve kuruluslarin etik olmayan uygulamalarda bulunmasi
karsilikli giiveni sarsacak ve hedef kitleyle olan iligskinin tamir edilemeyecek kadar zarar
gormesine neden olacaktir. Halkla iligkiler uygulayicilarinin karsilasabilecekleri en
bliylik sorun yiiriittiikleri faaliyetlerin etik dis1 olarak nitelendirilmesidir. Bu durum hem
halkla iliskiler uygulayicisina, hem kurumun imajina hem de halkla iligkiler mesleginin

itibarina zarar verecektir.

Halkla iligkiler uygulayicilar faaliyetlerini yiiriitiitken sik sik ¢esitli secimler ve etik
ikilemlerle karsilagsmaktadirlar. Bu ikilemlerin ¢ogu kurum ya da kurulus adina yararh
olan faaliyetlerin toplumun yararina olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ancak, halkla
iliskiler uygulayicilari, kendi kisisel eylemleri i¢in kullandiklar1 etik standartlari,
miisterilerinin eylemleri i¢in de uygulamak durumundadir (Uzun, 2011;233-234). Bu
sebeple halkla iligskiler uygulayicilari i¢in uluslararasi ¢apta; IPRA Meslek Ahlaki
(1961), Atina Bildirisi (1965), Halkla iliskiler Enstitiisii Ahlak Kurallar1 (1986), Roma
Bildirisi (1991), Helsinki Bildirisi (1997) ve Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi Meslek
flkeleri (2005) olmak iizere baslica halkla iliskiler meslek ilkeleri belirlenmistir (Uzun,
2011; 235-239). Ancak tiim bu cabalara ragmen halkla iliskiler uygulamalarinda etik

olmayan uygulamalarla karsilasilabilmektedir.



170

Kisisel etki modeline yonelik yapilan bazi ¢aligmalarda uygulamalarin zaman igerisinde
bazi etik problemleri bulundurduguna deginilmistir. Huang’in (2000) calismasindaki
“Gao Guanxi (kisinin is alaninda ya da kisisel iliskilerinde istismar1)” kavrami,
Valentini’nin, kisisel etki modelini agikladiktan sonra hediye verme, hizmet aligverisi,
gazetecilerle aksam yemegi ve kokteyller vb. ile informal iliskilere aligmis olan
toplumlarda uluslararasi agidan degerlendirildiginde sik sik orta siddetli yolsuzluklarla
karsilasildigin1 belirtmesi (Akdag ve Giiner Kogak, 2018; 28) kisisel etki modeliyle
ilgili uygulamalarda akillara soru isareti takilmasina neden olmaktadir. Bir onceki
bolimde ele alman hediyelesme iligkileri, misafirperverlik iliskilerinde de
goriismecilerin etik kaygilar1 bu duruma isaret etmektedir. Elde edilen verilerde etik
kodlar dikkate alinarak yiiriitiilen hediyelesme iliskileri ve misafirperverlik iliskilerinin
halkla iligkiler faaliyetleri agisindan énemli olabildigi sonucuna ulasildig1 goriilmiistiir.
Etik olmayan uygulamalar baglaminda goriismecilere “halkla iliskiler uygulayicilarinin
kurumun itibarni korumak adina kurumla ilgili olumsuzluklar hakkinda sessiz kalmali
midir” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu kapsamda goriismecilerin bir kismi kesinlikle
sessiz kalinmamasi gerektigini, sessiz kalmanin halkla iliskiler meslek etigine
uymayacagini ve sessiz kalinirsa sorunlarin ve krizin daha biiyiikk sonuclar ortaya
koyabilecegini belirtmislerdir:
Asla sessiz kalmamali ve olabildigince hizli harekete gegip siireci yonetmelidir. Zira
onca emek verilerek olusturulan giiven saniyeler igerisinde yerle bir olur. Bu duruma en

hizli ve gerekirse hukuki yollar da kullanarak cevap verilmeli ve kamuoyu
aydinlatilmalidir. (Katilimer 1)

Olumsuzluklar hakkinda sessiz kalamaz. Sessiz kaldiginda halkla iligkilerin temel
ilkesine uymamis olur. Olumsuzlugu bir kriz olarak gérmeli ve bunu etkin bir sekilde
yoneterek sorunu en az zararla atlatmaya c¢alismalidir. Sessiz kaldikga bu sorun daha da
bliyliyecek ve zararlari da giderek artacaktir. (Katilimci 2)

Halkla iliskiler uygulayicist her ne kosulda olursa olsun dogruluk ve diiriistliikten taviz
vermemelidir. Aksi halde kisa siireli kazanimlar daha sonra onarilamaz bir takim
sonuglara yol agabilir. Bu da kurumun uzun vadede zararina olacaktir. Dogru iletisim
pratikleriyle dogru tonda ve dilde paylasilan aksakliklar bile daha sonra kurum hakkinda
pozitif degerlendirmeler olarak akillarda kalacaktir. (Katilimer 12)

Kesinlikle sessiz kalinmamasi yoniinde goriis bildiren katilimcilardan Katilimer 1’e
gore sessiz kalinmasi, hedef kitleyle kurum arasinda olusturulan giivenin ortadan
kalkmasina neden olacaktir. Katilimci 2 olumsuzluklarin kriz olarak degerlendirilmesini
ve kriz yonetiminde izlenebilecek stratejiler ¢cer¢evesinde konuya yaklagsmak gerektigini
belirtmektedir. Ayrica sessiz kalinmaya devam edildigi silirece kriz ortadan

kalkmayacak ve ortaya ¢ikaracagi zararlar da biiylimeye devam edecektir. Katilimer 12
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ise, sessiz kalinmasinin kisa vadede sorunun {istiinii 6rtmek oldugunu uzun vadede ise

kurum kuruluslar i¢in zarara sebep olabilecegini belirtmektedir.

Goriismecilerden bir kism1 konuya, sessiz kalinmamasi ve bdyle durumlarda izlenmesi

gereken stratejiler agisindan yaklagmislardir:

Kesinlikle sessiz kalmamalidir. Kurumun olumsuz itibarini diizeltmek igin etkinlikler
yapmalidir. Bunu da giiniimiizdeki etkili ortam olan yeni medyada yapilmasi gerekir.
(Katilime1 7)

Pasif ve sesiz bir halkla iliskilerden ziyade aktif ve etkin bir halkla iliskiler daha
bagarilidir. (Katilimei 13)

Kriz ve imaj yonetimi agisindan sessiz kalmak kurumlar i¢in bir strateji olmamalidir. En
dogru stratejinin sorumlulugu kabul edip ilgili paydaslardan o6ziir dileme ve bu
dogrultuda bir kisim diizeltici eylemelere yonelme oldugu kanisindayim. (Katilime1 14)

Kalmamali. Seffaf davranmalidir. Zira halkla iligkiler denilen olgu, giiven temeli
tizerine kurulur. (Katilimer 15)

Kurum icinde sessiz kalmamali en azindan diislincesini ve ¢éziim Onerilerini yonetsel
mekanizmalardaki kisilerle paylagmalidir. Zaten olumsuzluklar yonetsel mekanizmadan
kaynaklaniyorsa, bu olumsuzlugun niteligine ve boyutuna bagli olarak -elbette,
kamuoyunda orgiite bu konuda baski yapabilecek mekanizmalar1 (medya, dernekler,
meslek orgiitleri, hukuk vs.) harekete gecirmelidir. (Katilimer 3)

Katilime1 7°ye gore, olumsuzluklar hakkinda sessiz kalinmamali ve sonrasinda kurumun
itibarinin diizeltilmesi i¢in yeni medyay1 da siirece dahil ederek etkinlikler yapilmalidir.
Katilimc1 14°e gore olumsuzluklar hakkinda kamuoyu bilgilendirilip ardindan kurum
olarak sorumluluk kabul edilip sonrasi i¢in diizeltici eylemlerde bulunulmalidir.
Katilimcr 15 ise seffaf davranilarak hedef kitleyle olusturulan giivenin zedelenmemesi
gerektigini belirtmektedir. Katilimc1 3’e gore ise uygulayicilarin ¢oziim Onerilerini
yonetime iletmesi gerektigini ancak olumsuzluklar yonetimden kaynaklaniyorsa kuruma
baski yapabilecek medya, dernekler, stk, hukuk gibi unsurlarin devreye sokulmasi

gerektigini belirtmektedir.

Elde edilen veriler arasinda sessiz kalinmasinin etik olmadigin1 ama uygulamada boyle

olmadigini belirten goriisler de bulunmaktadir:

Halkla iliskiler meslegi, uzun siireli bir iliski ve etkilesim ¢ercevesinde gelistigi icin
hedef kitlenin gilivenini kazanmak her seyden énemlidir. Dolayistyla boyle bir durumda
sessiz kalmak halkla iliskiler meslek etigine aykiri bir durumdur. Gergekte olan ise
¢ogunlukla kurumun itibarinin zedelenecegi ve insanlarin giiveninin kaybedilecegi
diisiincesiyle bazi olumsuzluklar1 sessiz kalarak ortbas edilmektedir. Oysa onleyici bir
yaklagim proaktif iletisim anlayisi yerine savunucu bir yaklasim olan reaktif anlayisa
gore sorun ortaya ciktiktan sonra hizlica olayr unutturma veya olumsuz olay hakkinda
sessiz kalma yolunu tercih etmektedir. (Katilimei 20)
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Asla sessiz kalmak olmaz. Burada sunu sdylemek zorundayim bazi orgiitlerde sessiz
kalinip kendilerinin bilgilendirilmesinin yeterli oldugunu beyan etmektedirler, bence bu
yanlis. (Katilimei 5)

Ivy Lee’nin yayinladigi kamuoyuna her daim gercek bilgilerin verilmesi gerektigi
“lIkeler Deklerasyonu” akla geliyor. Lakin kendisinin bile bunu yapmadigina tanik
oluyoruz. Halkla iliskiler faaliyetlerinin etik bir ¢cergevede yiiriitiilmesi gerektigi meslek
ahlak bildirgesinde yaymnlanmis olmasina ragmen halkla iliskiler uygulayicilarinin
kurumlarin ekonomik ¢ikarini diisiinerek sessiz kaldiklar1 oluyor, bu durum kuruluslarin
imajlarini olumsuz olarak etkiliyor (Katilimei 6)

Dogru olan unsur halkla iliskiler uygulayicisinin her zaman igin gerekli acgiklamayi
yapmasidir. Ancak gecmisten bu giine bu ne kadar uygulandi veya uygulanabilir
tartisma gotiirmez bir gergekliktir. Ben sonucu ne olursa olsun her zaman igin
seffafliktan yanayim. Ve Ogretilerimde de bunu o6grencilerime tavsiye ediyorum.
(Katilimei 21)

Elde edilen veriler dogrultusunda Katilimc1 20, etik olanin sessiz kalmamak oldugunu
ancak gercekte itibar zedelenmesinin ve giiven kaybmin Oniine ge¢cmek amaciyla
olumsuzluklarin ortbas edildigini, Katilimc1 5 bazi oOrgiitlerin sessiz kalip sadece
kendilerinin olumsuzluklar hakkinda bilgi sahibi olmasinin yeterli olacagim
belirttiklerini, Katilimc1 6 Ivy Lee’nin de Ilkeler Deklerasyonu’nda kamuoyuna gergek
bilginin paylagmasi gerektiginin ama buna kendisinin uymadiginin benzer sekilde bazi
uygulayicilarinda ekonomik ¢ikarlar1 dogrultusunda sessiz kaldiklarini ve uzun vadede
daha ¢ok zarar ettiklerini, Katilime1 21 ise halkla iliskiler uygulayicilarinin sessiz
kalmamasi gerektiginin vurgulanmasia ragmen buna uygun davranmadiklarina isaret

etmektedir.

Goriismecilerin bir kismi1 ise, kurum ve kuruluslarin itibarlarini korumak adina sessiz
kalabildigini, kamuoyu Ogrenmeden bagka yollar ve stratejiler izlenerek
olumsuzluklarin en aza indirildikten sonra kamuoyu ile paylasilabilecegini

belirtmektedirler:

Olumsuzluk duyuldu ise sessiz kalimnmadan kabul edilmelidir. Ag¢iga ¢ikmadi ise
diizeltilmesi i¢in hemen harekete gecmelidir. (Katilimci 4)

Halkla iliskiler uygulayicisi bence o olumsuzluklari ivedilikle diizeltmeye g¢alismali
buna gore stratejiler gelistirmelidir. Kalan kiigcliik olumsuzluklar agiklanabilir. Ama
olumsuzluklar biiyiikse yoneticiler buna karar vermelidir. Veya bu olumsuzluklar
acikladiktan sonra bir B plami ile firsat olusturulabilir mi? Bunu masaya yatirmasi
gerekir. Aksi taktirde halkla iligkiler uygulayicist buna tek basina karar veremez ve
aciklamalar yapmast igine son verilmesine sebep olabilir. (Katilimc1 8)

Kurumla ilgili olumsuzluklar déniistiiriilmeye calisiimalidir. itibar1 korumak agisindan
gerekli diizenlemeler yapilmadan konusmamak daha yerinde olabilir. (Katilimer 10)

Bir halkla iliskiler uygulayicist kurumun itibarin1 korumak i¢in kurumla ilgili
olumsuzluklar hakkinda nasil bir tutum izleyecegi olayin durumuna gore farklilik
gosterebilir. Bazen sessiz kalmak dogrudur, bazen ise hizli bir sekilde kamuoyunu
bilgilendirmek daha yerindedir. (Katilimc1 16)



173

Kamuoyuna bir agiklama yapilmadan durum diizeltilebilir ve sessiz kalinabilir seklinde
diisiinen goriismecilere gore olumsuzluklarin diizeltilmesi i¢in hemen harekete
gecilmeli, stratejiler belirlenmeli, olumsuzluklar krizde oldugu gibi firsata
doniistiiriilebiliyor mu seklinde farkli planlamalar olusturulmali ve uygulayici isine son
verilmemesi i¢in olumsuzluklar tek bagina kamuoyuna bildirmemeli ve olumsuzluklar

dontstiirilmeye calisilmalidir.

Baz1 goriismeciler ise halkla iligkiler uygulayicilarinin tek baslarina bu sorumlulugu
alamayacaklari, bu konuda 6ncelikle yoneticileri bu ikna etmelerinin gerektigini ve
halkla iligkiler uygulayicilarinin kurumlarda savunucu olarak degerlendirilmemesi

gerektigini belirtmektedirler:

Kurumdaki orgiitlenmedeki yetki ve sorumluluguna goére degisecektir. Unutulmamalidir
ki cevredeki gelismelerin karar alma mekanizmasina aktarilmasi halkla ilisiklerin temel
gorevlerindendir. (Katilimer 18)

Bu konuda halkla iliskiler uzmani yonetimi seffaf olmasi konusunda mutlaka
uyarmalidir. Lehman Brothers olayr kurumun lehine susan ve hedef kitleleri yeterince
bilgilendirmeyen halkla iliskiler uzmanlarimin kamuoyu, medya ve akademik g¢evreler
tarafindan sorgulanmasi ile sonuglanmistir. Ancak ¢alistigi kurumun onayini almadan
kendi bagma hareket etmek yerine seffaf davranmanin daha g¢ok itibar getirecegi
konusunda birlikte ¢aligtig1 yoneticileri ikna etmesi daha ilkeli bir davranig olacaktir.
Tiirkiye’de Soma Maden Facias1 sirasinda Halkla iliskiler uzmanlarinin kurumun higbir
hatasin1 kabul etmeden savunmaya ge¢meleri olduk¢a olumsuz bir 6rnek olarak
animsanmaktadir. (Katilimer 19)

Halkla iligkiler meslegini kamu nezdinde itibar kaybina ugratan en 6nemli konulardan
biri halkla iligkiler uygulayicilarinin galistiklart kurumun savunucusu oldugu yoniindeki
goristiir. (Katilimei 9)

Goriismecilere, halkla iliskiler uygulayicilarinin ardindan kurum ve kuruluslarin
imajlarint olumsuz etkileyebilecek bilgilerin kamuoyu ile paylagmamalarmin halkla
iligkiler faaliyetlerini nasil etkileyecegi sorulmustur. Gorligmecilerin biiyiik bir kismi
kurum ve kuruluslarin imajlarina olumsuz etkileyebilecek bilgilerin paylasiimamasinin
halkla iligkiler faaliyetlerini olumsuz etkileyecegini belirtmislerdir. Ozellikle uzun
vadede kamuoyundan gizlenen bilgiler farkli mecralardan 6grenildiginde kurumun
itibarinin tamamen kaybedilebilecegi, bu durum kurumun sonraki ¢alismalarini olumsuz
etkileyebilecegi, hedeflenen iki yonlii simetrik iletisimin kurulamayacagi kanaatini
olusturmustur:

Kurum imajma olumsuz etkide bulunan bilgilerin kamuoyu ile paylasilmamasi, kisa

vadede kazang gibi goriilse de bu bilgilerin saklandig1 anlasildiginda artik kurumun

inandiriciligl zedelenecek ve kamuoyunu ikna etmede basarili olamayacaktir. Yapilan

etkinliklerin biiyiik boliimii kurumun 6ncesindeki tavrindan 6tiirii hedef kitle ve medya
tarafindan degerlendirmeye alinmayacak yok sayilacaktir. (Katilimei 12)
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Evet etkiler; ¢linkii sonu¢ ne olursa olsun kamuoyuna dogru bilgi vermek gerekir.
Kurumlarin yénetim anlayislari ¢ergevesinde ¢ogu bilginin paylagilmast yanlis olarak
degerlendirilir fakat kamuoyu daima seffaf bir sekilde aydinlatilmalidir. Dogru bilgiyi
daha sonra 6grenen hedef kitlenin ancak o zaman kurulusa giiveni kalmaz, kurulus
maddi kayit yasayip belki de iflas eder; bu yiizden hedef kitleye en bastan dogru
bilgilerin verilmesi gerekir. (Katilime1 20)

Kuruma olan giiveni yok eder ve halkla iliskilerin ilkelerinden saydamligin ihlalidir.
Spekiilatif ya da gergek boyle bir durum karsisinda gerekli agiklamalar hizli bir bicimde
yapilmali varsa olusan bir zarar tazmin edilmelidir. (Katilimer 1)

Sonugta agiklamalari halkla iligkiler birimleri yaptig1 ve hedef kitlelerle temas halinde
olduklari igin bence etkiler. Ciinkii kamuoyuyla paylasilmayan bilgiler illaki bir sekilde
basin tarafindan 6greniliyor ve daha fazla konunun iistiine geliniyor bu da ister istemez
iligkileri de etkiliyor. Ayni zamanda halkla iligkiler uzmanlarin1 da strese sokan
durumlar yaratiyor. (Katilimer 21)

Hedef kitle nezdinde kurum ya da kurulugun imaj1 olumsuz olarak algilanir ve bu durum
kurumun yapacagi diger ¢aligmalari da etkiler. (Katilimci 6)

Halkla iliskiler hem kurum hem de kamu odakli olmak durumundadir. Dolayisiyla
kurum ile iligkili olumsuz durumlarin da kamuoyu ile seffaf bir sekilde paylasilmasi
gerekir. Olumsuz durumlarin paylasilmamast halkla iligkilerin normatif, iki yonli
simetrik ve anlay1s olusturma boyutu ile ¢elismektedir. (Katilimer 14)

Evet, olumsuz etkiler. Bu tiir durumlarda halkla iligkiler kendisinden beklenen islevi
yeterince yerine getiremez. (Katilime1 17)

Bu bilgilerin kamuoyunu etkileme oranlar ile ilgilidir. Dogrudan insanlarin yasamini
etkilemesi durumunda bilgi paylasimi yapmamalar1 olduk¢a olumsuz etkileyecektir.
(Katilimer 19)

Gortismecilerden bir kismi ise kurum/kurulusun kurumsal itibart zedelememek igin
olumsuz bilgileri paylagmamalarinin kurum adina daha olumlu bir karar olabilecegini
belirtmektedir. Buna goére kamuoyuna gereksiz bilgi aktarilmamali ve kurumun

itibarinin diisliniilerek hareket edilmesi gerekmektedir:

Kesinlikle etkiler. Gereksiz bilgi aktarimina gerek yoktur. (Katilime1 4)

Halkla iligkilerin diiriist ve seffaf bir iletisim politikasin1 benimsemesi gerekir. Ancak
ayni zamanda bir halkla iliskiler uygulayicisinin kurumun itibarimi da 6n planda tutmasi
onemlidir. Kurumun itibarina zarar verebilecek konular kamuoyu ile dikkatli bir sekilde
paylastlmalidir. (Katilime1 10)



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiltlir, insanlarin yasayis bigimleri, inanglari, gelenek ve gorenekleri, 6rf ve adetleri,
tutumlari, diinyayr degerlendirme big¢imlerinde oldukg¢a etkilidir. Ayrica Kkiiltiirtin
dinamikleri toplumsal iliskilerin belirlenmesinde ve yonlendirilmesinde dikkate
alinmas1 gereken temel unsurlardandir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin amacina
ulasabilmesi, dogru hedef kitleye dogru mesajin verilebilmesi i¢in ve basarili bir sekilde
yiriitiilebilmesi i¢in kiiltiir kilit rol oynamaktadir. Kisisel etki modelinin temel
varsayimi kiiltiirlin tiim iletisim siireclerinde belirleyici ve yonlendirici oldugudur.
Kisisel etki modelinin uygulamalar1 degerlendirildiginde kurulan iletisim,
misafirperverlik iliskileri, hediyelesme iligkileri, onemli giinlerde kutlama veya destek

olma gibi unsurlar kiiltiiriin dinamikleri igerisinde yer aldig1 goriilmektedir.

Halkla iliskiler ve kiiltiir iliskisini kisisel etki modeli 6zelinde degerlendirebilmek icin
daha once yapilan ¢alismalara bakmak gerekir. Ancak, Tirkiye’de yapilan kiiltiir ve
halkla iligkilerle ilgili caligmalarda yogunlugun orgiitsel kiiltlir {izerinde oldugu ve
toplumsal kiiltiir ve halkla iliskiler uygulamalar1 tizerine yapilan ¢alismalarin yetersiz
oldugu goriilmiistiir. Calismada halkla iligkiler kiiltiirel boyutuyla irdelenmistir. Bu
baglamda, halkla iliskilerle kiiltiiriin iliskisi ele alinarak halkla iliskilerde kiiltiirel bir
model olan kisisel etki modeli baglaminda kuramsal ve kavramsal bir cerceve

sunulmustur.

Kuramsal ¢erceveye gore kisisel etki modeli uygulamalarinin temelini kiiltiir ve
dinamiklerinin belirledigi goriilmektedir. Farkli kiiltiirlerde yiiriitillen g¢aligmalar
incelendiginde farkli sonuglarla karsilasilabildigi bunun temel sebebinin ise kiiltiirel

farkliliklardan kaynaklandig1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Kisisel etki modelinin temeli, halkla iligkiler uygulayicilarinin, énemli yerlerde sz
sahibi ve toplumda ydnlendirici olabilecek gazeteciler, hiikiimet yetkilileri, bilirokratlar,

stk yetkilileri, aktivistler, kanaat 6nderleri vb. gibi kilit paydaslarla yiiriitiilen birincil
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iligskilere dayanmaktadir. Bu kapsamda dogum giinleri, kurulus y1l doniimleri, diigiin,
cenaze vb. Oonemli gilinlerde bu kilit paydaslarin yaninda olunmasi ve bu giinlerin
kutlanmasi, davetler, etkinlikler ve organizasyonlar diizenlenmesi, yemek, is gezisi,
basin gezisi gibi faaliyetlerde yiiriitilen agirlama ve misafirperverlik iliskileri, kilit
paydaslara yonelik kurumsal olarak verilen hediyeler kisisel etki modeli uygulamalari
icerisinde degerlendirilmektedir. Bu faaliyetlerin nihai amaci uzun vadede Kkilit
paydaslarin destegini alarak orgiitle ilgili sikintili bir durum olustugunda bu paydaslarin

destegini alabilmektedir.

Kisisel etki modeliyle ilgili yiiriitiilen ¢aligmalar incelendiginde bazi arastirmacilarin,
Kilit paydaslarla kurumun imaj1 ve itibari i¢in misafirperverlik iliskilerinin yiiriitilmesi,
hediyelesme iliskileriyle bu paydaslarin zihninde olumlu yer edinme ve hatirlanma, iyi
iligkiler gelistirmek olarak degerlendirdigi; bazi arastirmacilarin ise kisisel etki modeli
uygulamalarinin etik dis1 oldugu, kilit paydaslarla ¢ikar iligkileri kurulabilecegi, etik
olmayan davraniglarin bu model araciligiyla olumlu gosterilmeye calisildigr gibi
konularda elestirildigi goriilmektedir. Ayrica yiiriitiillen c¢alismalara bakildiginda
caligmalarin Asya’da yogunlastigi yani kollektif kiiltiirlerde kisisel etki modelinin daha
yogun uygulanildigi, Avrupa ve Amerika’da ise bu calismalarin sinirli oldugu bu

durumun bireysel kiiltiire sahip olmalarindan kaynaklanabilecegi soylenebilmektedir.

Bu tez caligmasinda, halkla iligkiler ve kiiltlir arasindaki nasil bir iliski oldugunu ve
kigisel etki modeli uygulamalarmin halkla iliskiler faaliyetlerine nasil bir etkide
bulundugunu tespit etmek amaciyla akademisyenlerin goriislerinin  alinmasi
amaclanmistir. Bu kapsamda halkla iligkiler alaninda gerek sektorel tecriibesi olan gerek
akademik calismalarla alana destek veren iinvani Prof. Dr., Dog. Dr., Dr. Ogr. Uyesi ve
Ogr. Gor. olan 21 akademisyenin halkla iliskilerle kiiltiiriin iliskisi ve kisisel etki
modeline yonelik goriisleri degerlendirmeye alinmistir. Gergeklestirilen miilakatlar
neticesinde Tiirkiye’de ve Tiirk kiiltiiriinde halkla iligkiler faaliyetlerinin ¢ergevesine,
kiiltiirtin halkla iliskiler uygulamalarina etkisine ve kisisel etki modeli uygulamalarina

yonelik 6nemli bir takim sonuglara ulasilmistir.

Calismanin temel arastirma sorusu, halkla iliskiler ve kiiltiir arasinda nasil bir iliski

bulundugunu tespit etmeyi amacglamaktadir. Gorlismecilerden elde edilen bulgular
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neticesinde halkla iligkiler ve kiiltiir arasinda olumlu bir iliskinin oldugu tespit

edilmistir.

Kiiltiir ve halkla iliskiler iligskisi degerlendirildiginde goriismecilerden elde edilen
veriler neticesinde kiiltiiriin, kiiltiirel dinamiklerin ve kiiltiirel farkliliklarin iletisim
stireclerini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkileyebildigi, ancak farkliliklara saygi
duyuldugunda ve dikkate alindiginda yani etnosentrik bir bakis a¢is1 takinilmadiginda
bu etkinin olumlu olabilecegi goriilmektedir. Globallesme, iletisim teknolojilerindeki
gelismeler vb. unsurlar sinirlart ortadan kaldirmis, bireylerin birbirlerinden daha kolay
etkilenebilir ve birbirlerini etkileyebilir hale gelmesini saglamigtir. Ancak tim bu
gelismelere ragmen, kiiltiir bu degisim dongiisiine ayak uydurmaya caligmakta ve
bireylerin diislinlis, davranis, inanis genel olarak yasayis tarzlarmi belirlemektedir.
Halkla iliskilerde gerek hedef kitleye dogru mesajin aktarilmasi igin gerekse
faaliyetlerin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kiiltiire, kiiltiirel dinamiklere ayak
uydurmak durumundadir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde halkla iliskiler ve
kiiltiir arasinda giiclii bir iliski bulundugu kanaati ortaya ¢ikmaktadir. Bu iliski 6ncelikli
olarak halkla iligskiler mesleginin dogasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica inanglar,
normlar, degerler, davranis kaliplari, 6rf ve adetler, gelenek ve gorenekler, yazili olan
ve olmayan toplumsal ve kiiltiirel kurallardan olusan kiiltiirel dinamikler, halkla iligkiler
faaliyetlerinin basarisinda veya basarisizliginda 6nemli bir etken olabilmektedir. Bu
durum halkla iligkiler uygulamalarinin ayn1 cografya igerisinde farkli kiiltiirel degerlere

sahip kesimler arasinda bile farklilasabilecegi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Alt sorulardan olan “Tiirk kiiltiirliniin dinamiklerinin halkla iliskiler iizerinde bir etkisi
olup olmadig1” sorusu degerlendirildiginde Tiirk kiiltiirlintin &zelliklerinin halkla
iligkiler uygulamalarinda belirleyici ve yonlendirici olabilecegi konusunda goriis birligi

ortaya ¢cikmaktadir.

Tirk kiiltiiriiniin halkla iligkiler faaliyetlerine etkisi degerlendirildiginde goriismeciler,
tarihsel olarak Tiirk kiiltiiriiniin yonetim anlayisinda halkla iliskiler uygulamalarinin
mevcut oldugu, iilke igerisinde Dogu ve Bati ayriminin halkla iligkiler faaliyetlerine
yansidigini ifade etmislerdir. I¢ Anadolu ve Dogu Anadolu bélgelerinde halkla iliskiler
faaliyetlerinin daha gelenek¢i ve muhafazakar bir sekilde yiiriitiildiigii, Bat1 bolgelerinde

ise geleneklere daha az bagl olundugu ve sekiileriteye doniik oldugu belirtilmektedir.
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Tiirk kiiltiiriiniin birincil samimi iligki kurulmaya miisait bir yapisinin bulunmasi,
misafirperverlik iligkilerinin, 6nemli gilinlerde insanlara destek olmanin alt1 ¢izilmekte
ve bu durum kisisel etki modeli uygulamalarinin Tiirk kiiltiiriinde yiirtitiilebilecek
zemininin oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmanin literatiir kisminda agiklanan
Hofstede’nin kiiltiirel boyutlart agisindan Tirk kiiltirii  degerlendirildiginde, eril,
belirsizlik derecesi yiiksek, kollektif, yiiksek gii¢ aralifina sahip, kisa doneme yonelen
Ozelliklere sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica Tiirk kiiltiirliniin eril bir yapiya sahip
olmasi, kadin halkla iliskiler uzmanlarinin mesleki rollerinin genellikle teknisyenlikle

sinirli kalmasina neden olduguna yonelik goriisler elde edilmistir.

Tirk toplumunda iki yonlii iletisimin  nasil  kurulacagina iligkin  soru
degerlendirildiginde hedef kitleyle dinlemek, anlamak, diyalog kurmak ve miizakere

etmek temelinde iki yonlii iletisimin kurulabilecegi ongoriisii ortaya koyulmustur.

Tiirk toplumunda kurumlar ve paydaslar1 arasinda iki yonlii simetrik iletisimin heniiz
tam oturmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun en onemli sebepleri Tiirk toplumunun
hiyerarsik ve otoriter bir yapiya sahip olmasi ve bu durumun kurum ve kuruluslarin
yonetim anlayisina yansimasindan dolay1 hedef kitlenin kurumdan beklentilerini ifade
etme konusunda yeterli cesaretinin bulunmamasidir. Tiirk toplumunda iki yonlii iletisim
kurulabilmesi i¢in hedef kitleyi dinlemek, diyalog kurmak, miizakere etmek ve anlamak
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica sorunlar, ihtiyaglar ve beklentilere tanik olmak,
empati kurmak, halk katiliminin saglanabilecegi halkla agik toplantilar ger¢eklestirmek,
toplumsal dayanigsma ve birlik beraberlik olgusunun yerlestirilmesi, bunlarin disinda
yeni medyanin tiim stireglerde aktif olarak kullanilmasi ve hedef kitlenin de bunu talep

etmeye yonlendirilmesi gerektigi konusunda fikir birligine ulasilabilmektedir.

Tiirk kiiltiiriiniin iletisim yapis1t Dogu ve Bat1 kiiltiirleriyle kiyaslandiginda ortaya ¢ikan
sonuglar ilgi ¢ekicidir. Bat1 toplumlarinda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik birgok sebepten
iki yonli iletisimin kurulabildigi, ancak Tiirk toplumunda yeterli refah diizeyinin
bulunmamasi, hiyerarsik bir yapinin bulunmasi ve duygusal karaktere sahip bir toplum
olunmas1 sebebiyle iki yonli iletisimin kurulamadigi sonucuna ulagilmistir. Hofstede
Olgegine gore Bati toplumlarmin disil, disiik giic mesafesine sahip, belirsizlikten
kaginmanin diisiik oldugu, bireyselligin agirlikta oldugu ve uzun doneme yoneldigi

goriilmekte ve bu oOzellikler Tiirk toplumunun o6zellikleriyle farklilagmaktadir. Tiirk
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toplumunda ortaklasa davranis bigimi, kollektif kimlik, duygusal baglilik, gérev ve
yiikiimliiliklerin agir bastigr goriilmektedir. Goriismecilerden elde edilen ifadeler
neticesinde Dogu kiiltiirleri ile cografi yakinlik, iklim kosullari, inanglar, gelenek ve
gorenekler acisindan benzerlikler tagindigi sonucuna ulasilmistir. Genel olarak Tiirk
toplumunun ve kiiltiiriiniin iletisim yapis1 degerlendirildiginde orf, adet, gelenekler,
gorenekler, inang yapis1 gibi kiiltiirel dinamikler agisindan bir¢gok Dogu kiiltiiriiyle
benzerlik tasidigi, kitle iletisim araclarinin yayginlagmasi, yeni iletisim ve haberlesme
teknolojilerinin kolay bir sekilde benimsenmesinden dolayr Bati kiiltiirlerinden
etkilenildigi belirtilebilmektedir. Gorlismecilerden elde edilen veriler 1s1ginda Tiirk
toplumu nihai olarak Dogu ve Bati kiiltiirleri arasindan bir sentez olarak karsimiza

ciktig1 ifade edilmistir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin amaclar1 degerlendirildiginde oncelikli olarak kurum ve
kuruluglarin faaliyet alanlarina, hizmet verilen sektore, hedef kitlelere, hedef kitleyle
kurulacak iletisim, mesaj ve medya stratejilerine, biitgelerine faaliyet yiiriitiilen bolgenin
ve tilkenin siyasi, kiiltiirel ve ekonomik kosullarina gore farkliliklarin olabilecegi ifade

edilmistir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin siiflandirilirken pek ¢ok gruplandirmanin yapilabilecegi
genel olarak kurum igi-kurum disi, kamu-6zel, reaktif-proaktif gibi ayrimlarin tercih
edildigi goriilmistiir. Bunlara ek olarak ayrica hedef kitleye, kullanilacak olan yonteme,
medya mesaj stratejilerine, uygulama siiresi ve igerigine, sektore gore de

siniflandirmalarin yapilabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin basarisinda kar amaci giiden ve giitmeyen isletmelerde
farklilik olabilecegi sonucuna ulasilmistir. Kar amaci olan isletmelerde karliligin uzun
stire slirdiiriilmesi, kar amaci giitmeyen isletmelerde ise kurumsal imaj ve itibarin
arttirllmas1 basar1 kriteri olarak degerlendirilebilmektedir. Ayrica hedeflenenden daha
bliylik bir hedef kitleye ulagilmasi ve bu hedef kitle de istenilen etkinin olusturulmasi,
karlilik, toplumsal faydanin saglanmasi, sorumluluk bilincinin olusmasi, amaclarin ve
belirlenen hedeflerin gerceklesmesi ve iki yonlii iletisimin tesis edilmesinin basari

kriterleri olarak degerlendirildigi sonucuna ulagilmistir.

Halkla iligkiler arastirmalarmin 6nemi degerlendirildiginde amacin, sorunun, ihtiyag,

istek ve beklentilerin, hedef kitlenin dogru tespit edilmesi, bu hedef kitleyle en uygun
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halkla iliskiler faaliyetlerinin, en dogru mesaj ve medya stratejisinin belirlenmesinde
cok kritik bir rol oynadigi tespit edilmistir. Ayrica yiiriitiilen halkla iligkiler
faaliyetlerinin eksikliklerinin tespit edilmesinde, faaliyetler neticesinde degerlendirme
yapilmasinda ve ilerleyen donemlerde tekrar yiiriitiilecek halka iligkiler faaliyetlerinde
kurumsal hafiza olusturulmasinda arastirmalarin oldukg¢a 6nemli oldugu konusunda fikir

birligine ulagilmistir.

Temel arastirma sorularindan bir tanesi de Tiirk halkla iliskiler uygulayicilarinin
rollerinin neler olduguna yonelik sorudur. Halkla iliskiler akademisyenlerinden elde
edilen verilere gore halkla iligkiler uygulayicilari, Dozier ve Broom’un rol tipolojisine
gore yonetsel ve teknik rollerde bulundugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu rollerin disinda
uygulayicilarin, damigsmanlik, arabuluculuk, sozciiliikk, avukatlik, temsilcilik gibi
rollerinin de bulundugu belirtilmektedir. Halkla iliskiler uygulayicilar1 oOrgiit ici
hiyerarsi acisindan degerlendirildiginde, calisanlar ve yoneticiler arasinda bir hiyerarsi
bulundugu, bu hiyerarsinin orgiitiin faaliyetlerini yliriitebilmesi, kontrol mekanizmalar1
acisindan gerekli oldugu, ancak uygulayicilarin goriislerini 6zgiirce ifade edebilmekten
cekinmedikleri, hizli miidahale imkanlarinin oldugu biirokratik yapilanmanin halkla
iligkiler ~ faaliyetlerinin  basarisint  olumlu etkileyecegi  seklinde  goriislere

ulasilabilmektedir.

Calismanin temelini olusturan kisisel etki modeli uygulamalarmin halkla iliskiler
faaliyetlerine nasil bir etkide bulundugunu tespit etmek ve goriismecilerden daha detayli
bilgi alabilmek i¢in Katilimcilara konuyla ilgili birden fazla soru sorulmustur. Ama nihai
olarak etik dis1 uygulamalara yonelinmedigi takdirde kisisel etki modelinin

uygulamalarinin halkla iligkiler faaliyetlerine olumlu bir etkisi olacagi sonucu ortaya
cikmaktadir.

Kisisel etki modeli kapsaminda elde edilen verilere gore halkla iliskiler
uygulamalarinda kilit paydaslarla birincil iligskiler kurulmasinin 6nemli oldugu ve
faaliyetlerin bagarisini olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Tiirk toplumunda halkla
iligskiler uygulayicilarinin kilit paydaslarla birincil iliski kurduklari ancak bu iligkiler
daha profesyonel ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitilmesi gerektigi, bu konuda
uygulayicilarin heniiz yeterli olmadigir ve bu sebeple etik olmayan davranislara zemin

hazirlanabilecegine iliskin kaygilar ortaya ¢ikmaktadir.
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Kisisel etki modeli uygulamalarindan ©onemli giinlerin kutlanmasi, davetler ve
hediyelesme iliskileri araciligiyla hem i¢ hem de dis paydaslarla daha sicak ve samimi
iliskiler kurularak kurumsal iletisimin pekistirilecegi, kurumsal kimlik ve imaj agisindan
olumlu katkilar saglayacagi ortaya c¢ikmaktadir. Ancak elde edilen veriler
degerlendirildiginde kisisel etki modeli uygulamalarindan énemli giinlerin hatirlanmasi,
davetler ve hediyelesme iligkilerine yonelik goriismecilerin fikirleri alindiginda,
genelinin 6nemli giinlerin hatirlanmas1 ve davetler konusunda bir endise duymazken,
hediyelesme iliskilerinin dogru ve kararinda yapilmadiginda etik disi bir uygulama
olarak hem kuruma hem de hediye verilen insanlara zarar verebilecegi diisiincesine

sahip olduklarina dair ifadelere ulagilmaktadir.

Hediyelesme iliskilerine duyulan kaygi neticesinde Tiirk kiiltiiriinde hediyelesme
iligkilerinin dini inang pratikleriyle desteklendigi, hediyelerin maddi boyutundan ziyade
manevi boyutunun dnemli oldugu, hatirlanmanin hedef kitleyi mutlu edecegi ve hedef
Kitlenin zihninde olumlu bir algi olusturabilecegi sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Gortismecilerden elde edilen veriler cergevesinde; hediyelesme iliskilerinin halkla
iligkiler uygulamalarinda etkili olacagi ve ¢ogunlukla Bat1 toplumlarindan farklilasarak
daha ¢ok Dogu toplumlariyla benzerlik gosterdigi, bu duruma en Snemli etkenin
kiiltiirel dinamiklerin benzerligi yani aile baglari, insan iligkileri, degerler, inan¢ gibi
unsurlarin 6nemli oldugu, Bat1 ile hem kiiltiirel farkliliklar sebebiyle hem de kapitalist
tiketim mantig1 sebebiyle hediyelesme iliskilerinde farkliliklar oldugu, hediyelerin
maddi boyutu yiiksek oldugunda kilit paydaslarla yiiriitiillen iliskilerin ¢ikar iliskisine
evrilebilecegi ve bu paydaslar tarafindan riigvet vb. gibi etik olmayan davranislar olarak
algilanabilecegi, hediyelerin maddi degerlerinden ¢ok manevi degerlerinin olmasi

gerektigi gibi sonuglarla karsilagilmistir.

Kisisel etki modelinin uygulamalarindan misafirperverlik iligkilerinin Tiirk toplumunda
kiiltlirel bir ritiiel olarak degerlendirildigi bu sebeple halkla iligskiler uygulamalarina
kolaylikla entegre edildigi ve misafirlere gereken Ozen ve saygiin gosterilmesi
gerektigi hususunda gorlismecilerin biliylik ¢ogunun hem fikir oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Misafirperverlik iliskilerinin sadece agirlanan hedef Kitlenin
memnuniyeti ile siirli kalmadigin1 kurumun imajini ve itibarim arttirdigi, bilinirligini

arttirdig1 hususunda da bir¢ok katilimc1 goriislerini ifade etmistir.
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Kilit paydaglarla yiiriitilen misafirperverlik iliskilerinde, Tirk toplumunda
misafirperverligin  karakteristik bir 06zellik olmasindan dolayr halkla iliskiler
faaliyetlerine olumlu katkilarinin  bulunacagi sodylenebilmektedir. Ancak Kkilit
paydaslarla yiiriitiilen bu iligkiler profesyonel bir sekilde ve etik hususlara dikkat
edilerek gergeklestirilmelidir.

Goriismecilere etik baglaminda yoneltilen sorular degerlendirildiginde, goriismecilerin
bliyiik bir kismimin hem uygulayicilar tarafindan hem de kurum ve kuruluslar tarafindan
kurumla ilgili olumsuz bir durum oldugunda sessiz kalinmamasi gerektigi, bu
olumsuzluklarin kamuoyundan saklanmamas1 gerektigi, sessiz kalindigi takdirde bunun

kuruma daha biiyiik zarar1 olacagini sonucuna ulasilabilmektedir.

Goriismecilerden elde edilen tiim veriler 1s181nda kiiltiiriin halkla iliskiler faaliyetlerinde
belirleyici oldugu, yiiriitiilen faaliyetlerin sekillenmesine, uygulayicilarin tercih ettikleri
medya ve mesaj stratejilerinin belirlenmesinde etkili sonucuna ulagilmaktadir. Ayrica
kisisel etki uygulamalarinin Tirk kiiltiri ve dinamikleri ile uyumlu oldugu
goriilmistiir. Tiirk kiiltiiriindeki misafirperverlik iliskileri, misafirlere deger verip onlar1
imkanlar dahilinde en iyi kosullarda agirlamak, mutlu ve memnun ayrilmalarin
saglamak, kisisel ilisgki modelindeki misafirperverlik iligkileri ile ortiismektedir.
Hediyelesme iliskileri etik hususlar dikkate alindiginda ve kisisel iligkiler profesyonel
bir sekilde oOrgiitlendiginde, bu iliskiler taraflar1 mutlu ettigi i¢in, halkla iligkiler
faaliyetlerinin basarisina olumlu etkide bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Tiirk kiiltiiriiniin
iletisim yapisinin, iilkenin siyasi, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kosullarina gore
sekillendigini ve farkl iilkelerle ve kiiltiirlerle kiyaslama yapildiginda oncelikle bu
kosullarin farkliligin1 goz oniinde bulundurarak bir degerlendirme yapilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Inanglar ve kiiltiirel degerler tiim iletisim siireclerini etkiledigi icin
bu durum halkla iliskiler faaliyetlerine de yansidigr goriilmiistiir. Ayrica miikemmelik
teorisinde Onerilen simetrik iletisim yapisinin her toplumda ve kiiltiirde ayni sekilde

islemeyecegi de elde edilen ¢iktilardandir.
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EKLER

EK- 1 GORUSME FORMU

Halkla iliskilerde Kiiltiirin Etkisi Ve Kisisel Etki Modelinin Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi Uzerine Bir Calisma isimli doktora ¢alismamizin arastirma verilerinin
toplanmas1 amaciyla hazirlanan bu goriisme formu, halkla iliskilerde kiiltiiriin etkisi ve
halkla iliskiler kuramlarindan olan kisisel etki modelinin pratiklerine dair sorular
icermektedir. Goriisme siiresince sdyleyeceklerinizin/yazacaklarinizin  timii  gizli
tutulacak, baska higbir kimseyle paylasiimayacak ve bu calismadan baska higbir
yerde/calismada kesinlikle kullanilmayacaktir. Istemediginiz takdirde adimiza ve
soyadiniza ¢alismada yer verilmeyecek, miistear isimlerle goriislerinize atif yapilacaktir.
Tezin yazim asamasi bittiginde biitiin bu veriler silinecektir. Sorulara vereceginiz

samimi cevaplarla ¢calismamiza dogrudan katki sunacaginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
Ogr. Gor. Pinar GUNER KOCAK

Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

YARI YAPILANDIRILMIS MULAKAT SORULARI

1. Kendinizi biraz tanitabilir misiniz?

2. Halkla iliskiler alaninda kag yildir ¢alistyorsunuz?

3. Halkla lliskiler alaninda yiiriittiigiiniiz géreviniz nedir?

4. Halkla Iliskiler meslegini neden tercih ettiniz?

5. Kiiltiir olgusunu ve dinamiklerini nasil tanimlarsiniz?

6. Sizce kiiltlirel farkliliklar iletisim siireglerini etkiler mi? Bu konu hakkinda neler

diistiniiyorsunuz?

7. Halkla iliskiler ve kiiltiir arasinda bir iliski oldugunu diisiiniiyor musunuz? Varsa

nasil bir iligki bulunmaktadir?

8. Sizce toplumsal kiiltlir dinamiklerinin (inang, norm, deger, davranis kaliplari) halkla

iliskiler faaliyetleri tizerinde bir etkisi var midir? Varsa ne gibi bir etkisi bulunur?
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9. Sizce Tiirk kiiltiiriiniin ve dinamiklerinin, halkla iliskiler faaliyetleri iizerinde ne gibi

etkileri bulunmaktadir?

10. Halkla iliskilerde kuramlarinda yer alan iki yonli yaklasimlar (iki yonli simetrik ya
da iki yonlii asimetrik) sizce kiiltiirden kiiltiire degisebilir mi? Bu konu hakkindaki

gorlsleriniz nelerdir?
11. Tiirk toplumunda iki yonlii iletisim sizce nasil kurulabilir?

12. Batili toplumlardaki iletisim ve Tiirk toplumundaki iletisim arasinda sizce nasil

benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir?

13. Tiirk kiiltiirtindeki iletisim yapis1 ile Dogu kiiltiiriindeki iletisim arasinda sizce nasil

benzerlikler ve farklilar bulunmaktadir?

14. Bir kurum ya da kurulusun halkla iligkiler faaliyetlerinin temel amaglar1 sizce

nelerdir?

15. Kurum ya da kuruluglarda yiiriitilen halkla iligkiler faaliyetlerini nasil

siniflandirabilirsiniz?
16. Sizce halkla iligkiler uygulayicilarinin ne gibi rolleri bulunmalidir?
17. Halkla iligkiler faaliyetlerinin bagarisini belirleyen kriterler sizce nelerdir?

18. Halkla iliskiler faaliyetlerinin basarisinda halkla iliskiler uygulayicilarinin kilit
paydaslar (gazeteciler, blirokratlar, kamu kurumu temsilcileri vs.) ve kanaat onderleriyle
iliski kurmasi ve bu birincil iliskiler sizce 6nemli midir? Bu konuda neler

diisiiniiyorsunuz?

19. Sizce Tirk toplumunda yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinde kilit paydaslarla

birincil iligkiler yiiriitiiliyor mudur? Bu konu hakkinda neler diisliniyorsunuz?

20. Halkla iliskilerde ©6nemli giinlerin hatirlanmasi, davetler diizenlenmesi ve

hediyelesme iliskileri sizin i¢in ne ifade ediyor?

21. Sizce Tirk kiiltiirlindeki toplumsal ritiieller (bayramlasma, basarilarin kutlanmasi
icin hediyeler paylasilmas1 gibi) halkla iliskiler faaliyetlerine nasil bir etkide

bulunmaktadir?
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22. Tirk kiltiiriinde bulunan hediyelesme ritlieli, sizce farkli toplumlarda nasil

degerlendiriliyor olabilir?
23. Verilen hediyelerin maddi boyutu iliskilerin dogasini etkiler mi? Neden?

24. Sizce Tirk kiiltiirindeki misafirperverlik iliskilerinin halkla iliskiler faaliyetleri

tizerinde nasil bir etkisi bulunur?

25. Halkla iliskilerde uygulayicilarinin gazeteciler, biirokratlar ve kanaat onderleri ile
diizenlemis olduklar1 organizasyonlardaki misafirperverlik iliskileri hakkinda neler

diisiiniiyorsunuz?

26. Bir halkla iliskiler uygulayicisi kurumun itibarin1 korumak i¢in kurumla ilgili

olumsuzluklar hakkinda sessiz kalmali midir? Bu konu hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

27. Kurum/kuruluglarin imajlarina olumsuz etkide olabilecek bilgileri kamuoyu ile

paylagsmamalar1 sizce halkla iligkiler faaliyetlerini etkiler mi? Nasil?

28. Sizce halkla iliskiler yoneticileri ve uygulayicilari arasinda bir hiyerarsi var midir?

Bu durum halkla iligkiler faaliyetlerine nasil etkide bulunur?

29. Halkla iligkiler faaliyetleri oncesinde ya da sonrasinda herhangi bir arastirma

faaliyeti yiirtitiilmeli midir? Nigin?

30. Isminize calisgmamizda yer verebilir miyiz? Calismamiza sundugunuz katki ve

samimi cevaplariniz i¢in tesekkiir ederiz.
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